NUM.14 / 3aEPOCA / ABRIL 2016

Compromesos amb la feina diaria

La seguretat i la salut laboral, cosa de tots

Excel-léncia en medi ambient

Veus solidaries

Bona acollida de la factura sense paper

FEEEEE
 EMEEEE
R EEEEW
e EEEEE
e e



CREDITS

PRESIDENT DEL
CONSELL EDITORIAL:
lgnacio Escudero

CONSELL EDITORIAL:

Ramon Albareda, José Antonio Castillo, Xavier
de Fuentes, Manuel Giraldo, Xavier Iraegui,
Nuria Latorre, AnaMaresca, Marc Mascarefias
iMar{aMonzd

DIRECTORA:
Victoria-Eugénia Martinez

COORDINACIO:
Albert Alonso

DISSENY:
Cla-se

EDICIO | PRODUCCIO:

ZETACORP. Public@cions Corporatives
(Grupo Zeta). Consell de Cent, 425

08009 Barcelona. Tel. 932279416

Gerent: Oscar Voltas

Coordinadora editorial: Nuria Gonzalez
Redactor en cap: Toni Sarria

Redaccio: Paco Martinez, Gemma Figueras,
Marta Carrera i Laura Manzanera
Maquetacio: Cristina Vilaplana, Xavier Julia
i Samuel Vergés

Edicio: Cisco Figueroba

Collaboradors: Alex Blancafort i Francesc
Rafols

FOTOGRAFIES:

Dani Aznar, Marta Jordi, Alberto Martin,
arxiu dAigties de Barcelona, arxiu de Grupo
Zetaiagencies

DIPOSIT LEGAL:
B.24090-2012

Revista impresa en paper
Symbol Matt Plus (Fedrigioni Espafia)

| D] WOBTHAN
RERR TN Hih

i

© © © 0 0 0 0 0 0 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 00000000000

04

Editorials

06

Reportatge

Compromesos
amb la feina diaria

LAgora Agbar va acollir la celebraci6 del Dia
Mundial de [Aigua, que es va celebrar sota el
lema‘Aiguaitreball.

14

Entrevistes

La veu dels obrers

Coneixem l'opini¢ dels liders dels dos grans
sindicats de Catalunya

J.M. Alvarez J.C.Gallego
secretarigeneral secretarigeneral de
nacional de laUGT CCOO de Catalunya

18

Fotonoticia

‘H,Oh! Els secrets
de l'aigua’
L'exposicié itinerant H,0h! Els secrets de

l'@igua de la teva ciutat va iniciar el seu
recorregut a Cornella de Llobregat

20

Actualitat
Noticies breus

* Gay de Liébana i Sanchez Lambas, convidats
al Cercle de [Aigua

* La Fundacié Habitat3, a 'lETAP Sant Joan
Despi

* Estrena solidaria a favor dels refugiats
dACNUR

* Aiglies de Barcelona, amb Sant Joan de Déu

22

Reportatge

Seguretat i salut
a l'entorn laboral

La conscienciacid i l'esforg conjunt de tots els
treballadors dAiglies de Barcelona s'ha traduit

en lareduccio dels accidents laborals

28

Mapa d'actualitat

Nous contractes
t actuacions

Aliglies de Barcelona proveeix de solucions i
tecnologies entitats i organismes publics i
privats de 'area metropolitana de Barcelona

30

Reportatge
Excel-léncia

en medi ambient

L'area de sanejament dAigiies de Barcelona
obté la certificacié ISO 14001 per la seva
aposta per la sostenibilitat

34
Reportatge

Un cant
de solidaritat

El Palau de laMusica Catalana va acollir un
concert benéfic de 'Escolania de Montserrat
en favor del Casal dels Infants

w AU ARG 4ARY,

L

40

Reportatge
Bona acollida

Balang positiu de la darrera campanya per
fomentar 'Us de la factura sense paper entre
els clients dAiglies de Barcelona

Bt . T
oo St RRA L o

? g2

i
e e e

42

La nostra historia

Invertir per créixer

Aiglies de Barcelona va ser una empresa
pionera enrecorrer al'emissié d'obligacions
per financar la seva expansio



Editorials

El Dia Mundial de I'Aigua d'enguany ha portat
per lema Aigua i treball. “Compromesos amb
les persones, cuidem l'aigua i fem ciutat” és la
missid que hem definit entre tots els prop d'un
miler de professionals d'Aigiies de Barcelona
que fem possible que els ciutadans disposin
d'aigua de qualitat les 24 hores i que les aigiies
residuals siguin depurades. Fa 149 anys que
abastem d'aigua de manera ininterrompuda; a
la Central Cornella en tenim una prova
inapel-lable: el refugi antiaeri que es va
construir durant la Guerra Civil per protegir
els treballadors dels bombardejos, perque
aquella instal-lacid no va deixar de donar
serveini en aquells moments. Conscients que
l'aigua és un bé de primera necessitat, no hem
deixat de subministrar-la a ningd que no la
pugui pagar, i el Fons de Solidaritat de la
Fundacié Agbar ajuda ja més de 13.000
families. Aigua i treball ha estat el lema del Dia
Mundial de I'Aigua 2016 i ben bé podria ser el
d'Aigiies de Barcelona.

Ignacio Escudero
Director general
dAiglies de Barcelona

“Aquest matino sortia aigua de l'aixeta.” Amb aquesta frase
comenga la darrera obra dUmberto Eco, el genial filosof i
escriptor italia que ens ha deixat recentment. L'abséncia
d'aigua, que per a nosaltres és tan excepcional, per a moltes
persones és estructural. Més de 600 milions de persones al
mon encara no tenen accés a l'aigua potable. Els Objectius
de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides en
fanreferéncia directa i, a Agbar, assumim com a propis
aquests “17 objectius per transformar el nostre mon”, amb
compromisos concrets com el de reduir un 30% les
emissions de gasos d'efecte d'hivernacle, multiplicar per
tresla produccio d'aigua alternativa o estalviar l'aigua
equivalent al consum d'una ciutat de dos milions
d'habitants. Paral-lelament, a casa nostra, continuarem
acompanyant el desenvolupament de Barcelonaila seva
area metropolitana com hem fet des del 1867. Estem molt
satisfets de prestar un servei que funciona i que milions de
ciutadans anonims utilitzenireconeixen: tenim un index
de continuitat del serveidel 99,9%, un rendiment del 83%
en 5.000 kilometres de xarxa, un consum de 100 litres/
habitant/dia —dels més baixos del mén—, una pressié a peu
de finca de 40 metres que subministra aigua fins a set pisos
d'altura —aixo no ho té cap ciutat del mon—1iun Fons de
Solidaritat mitjancant el qual no deixem d'abastar d'aigua
ningu que no la pot pagar. Aquest és el millor exemple del
nostre model de relacié i de compromis amb el territori, el
millor exemple de la nostra contribucid a laintegracidiala
millora de la qualitat de vida. Moltes gracies a totes les
persones que amb el vostre treball ho feu possible.

Angel Simon
President del

Consell dAdministracio
dAigties de Barcelona
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Reportatge

'AGORA AGBAR de Cornella de

Llobregat va acollir, el 18 de marg

passat, l'acte institucional dAgbar amb

motiu del Dia Mundial de [Aigua.
Aquest any, les Nacions Unides van triar el
lema Aigua i treball, per destacar que l'aigua
ésun element estrategiciel granrepte
d'aquest segle, ja que gestionar-la de manera
correcta és fonamental per garantir un
creixement sostenible i fer front als efectes
del canvi climatic. Durant la benvinguda als
assistents al'acte, Ignacio Escudero, director
general dAigiies de Barcelona, varecalcar
que aquest “podria ser perfectament el
nostre lema, perque a Agbar més de 10.000
persones treballem cada dia perqué tots els
ciutadans puguin tenir aigua potable amb la
maxima qualitat les 24 hores del diaiels 365
dies de l'any” | varecordar que “som a
Cornella des del 1909, treballant per a les
persones. Fa molts anys que portem laigua a
les empreses, a les escoles, a les indUstries,
als comercos, a les llars. Per a nosaltres, el
Dia Mundial de [Aigua és cada dia"

Ignacio Escudero va ser la primera
personalitat a intervenir enun acte que va ser
presentat per la periodista Rosa Badia.
Després també hivan intervenir Josep
Ginesta, secretari general del Departament de
Treball, Afers Socials i Families de la
Generalitat de Catalunya; Josep Maria
Alvarez, secretari general de la Unié General
de Treballadors (UGT); Ana Saenz de Miera,
directora dAshoka, i dos treballadors dAgbar,

Agbar va fer un
reconeixement als
treballadors que han
contribuit afer dela
companyia un referent

mundial durant gairebé
150anys

que van explicar les seves experiéncies en
formar part d'una companyia amb un know-
how acumulat des de fa gairebé 150 anys en la
gestid del cicle integral de l'aigua a Barcelona.
Aquestes persones van fer les seves
intervencions en un acte al qual van assistir,
entre altres convidats, alcaldes, regidors i

carrecs de lArea Metropolitana de Barcelona.

Tots van poder gaudir de 'actuacio musical
de la cantant Raquel Lia, membre del Taller
de Musics.

Els rius, fonts d'energia i riquesa

Amb motiu del lema del Dia Mundial de
[Aigua, Aigua i treball, tothom tenia especial
interes per seguir les paraules de Josep
Maria Alvarez, dirigent sindical amb una
llarga trajectoria, que ha estat elegit
recentment secretari general de la Unid

Angel Simon: “Quan la
nostra funcio es
qlestionada, hem

de tenir clar que prestem
un servei que funciona

L és acceptat amb
normalitat per la majoria
dels ciutadans”
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BENVINGUDA ALS ASSISTENTS

Ignacio Escudero, director

general dAigies de Barcelona,

va fer la primera intervencio a
[AgoraAgbar.

Per a les Nacions Unides,
laigua és un element
estrategic; gestionar-la
correctament és
fonamental per garantir
un creixement sostenible

General de Treballadors (UGT) a Espanya.
Alvarez va recordar que “l'aigua és l'inici de
les civilitzacions. Els rius Tigris i Eufrates van
ser el bressol de la civilitzacio a
Mesopotamia” Molt més a prop, va afegir,
“tenim el Llobregat i el Besos, que sénuns
rius que han generat energia, que han estat
un motor de desenvolupament industrial” En
relacié amb el lema de la jornada, va afirmar
que “aigua i treball sempre han anat junts.
L'aigua també és tecnologia, que és el treball
de qualitat del futur”

Josep Ginesta, per la seva part, va celebrar la
idoneitat del lema del Dia Mundial de Aigua
d'enguany perque “laigua genera
desenvolupament, llocs de treball. Genera
també justiciaionno n'hiha, falta un element
basic per viure amb dignitat” Ginestava
recordar "els molts llocs de treball que han
permes crear a les conques fluvials”

A Catalunya, va assegurar, les industries que
han crescut al seu costat han propiciat el
naixement de diverses colonies téxtils,
“moltes de les quals, amb el temps, s'han

convertit en pobles” | va exposar les xifres de
les Nacions Unides, segons les quals prop de
la meitat dels treballadors de tot el mén, més
de 1.500 milions de persones, “treballen en
activitats vinculades d'alguna manera amb
l'aigua” Pero al mateix temps va lamentar que
moltes d'aquestes persones “no tenen
reconeguts els seus drets”.

Avancar-se amb fets

Enla seva intervencid, Angel Simon,
president executiu dAgbar, va destacar la
implicacid i l'arrelament dAigiies de
Barcelona amb la ciutat de la seva fundacio
el1867, i la seva capacitat per “avangar-se i
fer facil les coses que només es valoren
quan falten. Aiglies de Barcelonaiel Grup
Agbar intentem estar sempre amb el
ciutada per prestar el millor servei
possible, de la manera més eficient, i
intentant innovar cada dia. | ens avancem
sempre amb fets. Hem de tenir clar -va
assegurar- que prestemun servei que
funciona, i que és acceptat amb normalitat
per laimmensa majoria dels ciutadans, i
aixo és gracies a totes les persones que

amb el seu treball ho fan possible.
Continuarem acompanyant Barcelona
durant molts anys en la gestid del cicle
integral de l'aigua, com hem fet els darrers
150 anys” Angel Simon va reafirmar en la
seva intervencio el comprom(s del Grup
Agbar amb els col-lectius més desfavorits
de la societat: “La pobresa no té cognoms,
és unarealitat que afecta moltes families, i
es manifesta en totes i cadascuna de les
vessants de la vida de les persones,
alimentacio, cultura, habitatge, energia i
aigua. Nosaltres no tallem a ningti que no la

pugui pagar”

Angel Simon va explicar que el Fons de
Solidaritat de la Fundacio Agbar ha
concedit, des de la seva creacid el 2012, més
de 55.000 ajudes, que han beneficiat més de
13.000 families, “i ha suposat fins ara una
aportacid superior als tres milions d'euros”
També durant la seva intervencid, Ignacio
Escudero havia fet mencié del Fons de
Solidaritat, “que ha estat auditat per una
institucio de prestigi com lvalua, que ha
certificat la qualitat de la nostra feina"

El Fons de Solidaritat de la
Fundacio Agbar ha
concedit des de la seva
fundacio més de 55.000
ajudes, que han beneficiat
més de 13.000 families
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LA VEU DEL
SINDICALISME
Josep Maria Alvarez,
secretari general de
laUGT, es dirigeix als
assistents a[Agora
Agbar.

LInstitut Catala dAvaluacio de Politiques
Publiques (lvalua) va publicar un informe a
finals de 'any passat on va fer una valoracio
molt positiva del Fons de Solidaritat dAigiies
de Barcelona. Segons l'organisme public, el
Fons ha estat capag de canalitzar la
problematica de la hidrovulnerabilitat d'una
manera eficient, atenent families que en
abséncia d'aquestes ajudes tindrien greus
dificultats.

Una qualitat i un compromis que també es
manifesta en el canon social. Es tracta d'una
bonificacid associada al canon de l'aigua “que
la companyia assumeix i que no repercuteix
enels clients” va indicar Angel Simon.

Aposta pel desenvolupament sostenible
Elpresident executiu dAgbar va remarcar
l'acord vinculant assolit a la 21a Conferéncia de
les Parts de la Convencidé Marc de les Nacions
Unides sobre el Canvi Climatic (COP21), que
establia la necessitat de limitar laugment de la
temperatura mitjana mundiala1,5graus en
benefici de lequilibrimediambiental. “El conjunt
del Grup Agbar ja vam avangar-nos a la
signatura d'aquest acord, i vam fixar dotze
compromisos. Per anosaltres, els més
importants sén reduir les emissions de gasos
d'efecte d'hivernacle enun 30%, promoure els
diferents usos de l'aigua mitjancant la
multiplicacid per tres de la nostra capacitat de
produccid d'aigua alternativa i estalviar

l'equivalent al consum d'una ciutat de dos
milions d'habitants l'any 2020".

Angel Simon també va recordar el compromis
del Grup Agbar amb els Objectius del Millenni
per al Desenvolupament Sostenible,
especialment els que fan referéncia al mon de
l'aigua. Aprofitant el lema del Dia Mundial de
[Aigua 2016, va destacar la necessitat
dimplicar-se encara més amb un d'aquests
objectius, que persegueix promoure un
creixement econdmic sostingut i sostenible i
un treball digne per a totes les persones.

AR

Angel Simon:

“Continuarem acompanyant
Barcelona durant molts
anys en la gestio del cicle
integral de laigua”

|
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Els secretaris generals dels
sindicats valoren la dimensio
laboral del sector de laigua

Els principals
responsables de la
UGT i CCOO analitzen
la situacio amb motiu

de la commemoracio
del Dia Mundial dAigua

Josep Maria Alvarez

Secretarigeneral de la UGT

INDICALISTA de llarg recorregut,

aquest lluitador d'origen asturia va

arribar a Barcelona el1975. Aquell

mateix any es va afiliar a la Unid

General de Treballadors (UGT). Va
ser-ne el secretari general a Catalunyaentre el
1990 el passat mes de mar¢ del 2016, quan va
succeir Candido Méndez com a secretari general
de laUGT aEspanya.

Quina és la realitat del lema del Dia Mundial de
lAigua 2016, ‘Aigua i treball?

A casanostra, laigua ha estat vital perala
creacio de la societat tal com avui la coneixem.
Va comengar amb la produccié d'electricitat a
gran escala a través dels rius Noguera Pallaresa
iel Segre amb destinacid a laciutat de
Barcelonaila sevaregio d'influéncia, el que avui
anomenen area metropolitana. | la segona
revolucid industrial a Catalunya va succeir en
part gracies a la transformacié de l'energia
eléctricaatravés de l'aigua, amb els milers de
llocs de treball que aixd va comportar. Les
infraestructures del cicle integral de l'aigua han
contribuit al desenvolupament econdmic del
pais i han millorat lestat del mediambient i la
qualitat de vida de la poblacio. Perd el canvi
climatic no el podem controlar, i les darreres
sequeres dels ultims anys han evidenciat riscos
is’han de prendre les mesures politiques i de
planificacio per tal de millorar lestalvii
l'eficiencia dels recursos hidrics, sobretot enels
usos urbans i industrials.

Segons les Nacions Unides, la major part de
persones que treballen amb l'aigua no estan
sovint reconegudes i ni tan sols tenen
protegits els drets laborals més elementals.
Queé cal fer per revertir aquesta situaci6?

Moltes professions tenen a veure dalguna
manera amb laigua, sigui directament o
indirectament. La manca d'aigua potableiels
problemes al seu accés, aixi com la seva
salubritat, poden fer minvar el creixement
economic i, per tant, de llocs de treball d'una
regid. Aix{ doncs, des del sindicat hem de vetllar
per garantir que la feina en els diferents sectors
de laigua sigui treball digne, estable i de qualitat,
perqueé laigua de qué tots depenem siguiun
recurs segur.

Com valora l'estat del sector de l'aigua tanta
'Estat espanyol com a 'area metropolitana de
Barcelona i a la resta de Catalunya?

Globalment, llestat del sector de laiguaa lEstat
espanyol és bo, tot i que cal millorar la
informaci, participacio i sensibilitzacio social en
lambit de laigua des de la vessant ambiental,
social i economica. Hem de tenir en compte que
el segle XXI, no hi pot haver cap area urbanitzada
que no estigui connectada a la xarxa
d'abastament, i també tenim el repte de crear un
marc regulador per a lareutilitzacio daigua
regenerada, més enlla dels episodis de sequera
on es tinguin en compte els costos econdomics i
ambientals.

RESPONSABILITAT

Josep Maria Alvarez és una de
les veus més importants del
sindicalisme a Espanya.

Quins reptes creu que haura d'afrontar
el sector els propers anys?

El canvi climatic és unrepte de magnituds
impredictibles perqué no sabem quines
conseqtiéncies pot tenir en el consum daigua. A
causade laimportancia de laigua entots els
aspectes de lavida, ien particular en l'econdmici
elmediambiental, és untema al qual shaurade
fer front amb una visio a llarg termini per tenir
marge de maniobra.

A principis de marg va ser elegit secretari
general de la UGT a Espanya. Com afronta
aquesta nova etapa?

Lafrontem com un punt dinflexio per a
lorganitzacio. Tot i que ens sentim part de la
gestid feta al llarg daquests ultims anys ala UGT,
araproposem un canviprofund pel que faa

propostes destructura i cultura organitzativa del
mateix sindicat, constituint tres noves
federacions i sectoralitzacions. Hem de ser
capagos de construir una organitzacio mes agil,
flexible i eficag per garantir la defensa dels
treballadors i treballadores; hem de millorar els
processos de participacio de les bases del
sindicat i ser més transparents.

La crisi economica que va esclatar el 2008
continua afectant amplis sectors de la societat.
Quines receptes defensa el seu sindicat per
fer-hi front i per millorar la taxa de l'atur?

Lasocietat espanyola ha tolerat una nefasta
gestid de la crisi econdmica, primer amb laseva
negacid i després amb les receptes per sortir-ne
on el gran pes ha caigut sobre aquells quenola
van crear: a classe treballadora. Pero no tolerara
una gestio dolenta de la sortida de la crisi, hem

“Les infraestructures
del cicle integral de
laigua han contribuit
al desenvolupament
economic del pais”

de ser molt curosos amb aquest aspecte, ja que
lapau social esta enjoc amb tot el que aixd
significa. Per tant, ara tocarecuperar els drets
perduts, comengant per la derogacid de les
reformes laborals que retallen llibertats i drets
conquerits a copia de molta feina i lluita obrera
des de larestitucid de la democracia lany 1978.

Cal prioritzar solucions per ales persones de
més de 55anys que es troben a l'atur, aixi com
recuperar laidea del contracte relleu per donar
una solucio amb garanties al 45% de joves de
menys de 25anys que no tenen feina al nostre
pais. També hem de buscar la férmula de poder
comptabilitzar ocupacid i ajudes socials igual
que fan altres paisos dEuropa, i convocar el
dialeg social per tal de dur a terme unpla
estratégic per alaindustria que determini, entre
altres punts, quin ha de ser el model energeétic
que vol [Estat.
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Joan Carles Gallego

Secretari general de CCOO de Catalunya

OMPROMES AMBL'EDUCACIOiila
lluita per millorar les condicions
laborals al nostre pats, Joan Carles
Gallego fa anys que assumeix
responsabilitats al sindicat CCOO.
Una tasca que no lha apartat de l'ensenyament.
Llicenciat en Ciéncies Econdomiques, és
professor catedratic deducacid secundariai
formacid professional. Aqui ens aporta la seva
visio sobre el sector de l'aigua a Catalunya.

Quina és la realitat del lema del Dia Mundial de
'Aigua 2016, ‘Aigua i treball?

L‘any 2010, les Nacions Unides van declarar el
dretalaccés alaigua potable i al sanejament
comadret huma. Aquest és unfetimportant, ja
que reconeix i dénaempara aalld que és una
realitat ingliestionable, que aigua és un element
essencial per alavida. El treball és també un dels
drets que recull la Declaracié Universal dels
Drets Humans, el dret al treball digne. Per tant, si
parlem daiguaitreball ho hem de fer en diverses
vessants. Una, innegable, és que la garantia de
laccés al serveiper part de la poblacid requereix
deltreball que hiha darrere de tots els processos
que ho fan possible. Treball que cal fer-lo en
condicions dignes ijustes com a garantia també
d'un serveide qualitat. Garantir aquest drethuma
universal requereix que les institucions,
publiques i privades, que regeixen laiguaiel
sanejament al mén, deixin de bandaels criteris
mercantilistes i se centrin en qué arribi a totes les
persones. L'aigua és font de vida, també de treball
idesenvolupament.

“La garantia de lacces
al servei per part de la
poblacio requereix del
treball que hiha darrere
de tots els processos”

Quin seria el retrat del sector de l'aigua
al nostre pais?

Acasanostrahihaunarealitat diferentalade
paisos on el treball i les condicions en que
s'executa queden al marge del reconeixement
legal de drets, perd no podem obviar que encara
hiha qliestions on cal incidir. La societat avuino
reconeix laimportancia del sanejament. Depurar
laigua de rebuig domestic iindustrial no té el
valor que hauria de tenir i que en un futur no gaire
llunya se lihaura de donar. El reaprofitament
daquestes aiglies és vital per garantir el servei.
Elreconeixement del serveiila seva funcid social
térelacio directaamb la visio que es té de les
persones treballadores. Sies valora el servei, la
feinailes persones que el realitzen es converteix
en indispensable.

Enelterreny dels drets laborals a Catalunya
disposem d'una normativa laboral aplicable: el
Conveni Estatal dAigua, lautondmic i convenis i
pactes dempresa. Moltes vegades és dificil
portar un control exhaustiu del seu compliment,
jaque ésunserveique es dona evidentment a
tots els pobles, indistintament de la mida i, per
tant, en molts casos no tenen representacid
collectiva ni preséncia sindical. Si es vol millorar
enmatéries de salut i drets laborals, caldria
avangar en lamancomunacio dels serveis de
sanejament { distribucio. A molts pobles de
Catalunyaja es dona, pero encaramolts ho
gestionen ensolitari. Les sinergies provocarien
alhora estalviimillora de la prestacio.

Com valora l'estat del sector de l'aigua a l'area
metropolitana de Barcelona i a Catalunya?

Elsector de laigua esta vivint un moment de
maxima tensid politicaijudicial. Estanen
discussio actual els models de gesti¢, directao
indirecta, i lapugna de les grans empreses pel
control dunbé que és i sera essencial. Aquesta
situacid posaels treballadors i treballadores
daquest serveienunaincertesa permanent
sobre el seu futur, gliestio que normalment no es
té en compte al'hora de fer propostes envers els
canvis de model dexplotaci6 iles possibles
repercussions, depenent delmodel, que aquests

PLENA DEDICACIO

Joan Carles Gallego
comparteix la seva tasca
sindical amb
lensenyament.

“Caldrareforcar la gestio
integrada i sostenible
dels recursos hidrics,
millorant-ne la utilitzacio
eficient”

canvis poden tenir sobre ells. ACCOO
considerem que la gestio de qualsevol servei
essencial hauria de garantir el seu caracter de bé
public, que sha de gestionar amb lamaxima
transparencia i participacio ciutadana. Maino
hauria de ser gestionat comuna industria
productiva on prevalguin els beneficis per sobre
delservei. En qualsevol cas abordar canvis enels
models de gestid ha de comportar plenes
garanties amb relacid als llocs de treballiels
drets de les persones treballadores.

Quins reptes creu que haura d'afrontar
el sector els propers anys?

Elsreptes sonclars: lareutilitzacid de l'aigua
depuradaicom s'aborda el debat politic que sha
obertambrelacid alareversid de la gestio del
servei. Hem de tenir en compte que amb el
temps, i per efecte, entre d'altres, del canvi
climaticilaugment de la poblacié, laigua passara
aserunbé escas imolt preuat. Caldra en tot cas,
reforgar lagestio integrada i sostenible dels
recursos hidrics als diferents nivells, millorant-
ne la utilitzacio eficient, augmentant la
depuracidilareutilitzacié daigiies residuals i
protegint els ecosistemes relacionats amb
laigua. Laigua és unrecurs renovable, sotmés a
una demanda creixent per la concurréncia dels
diversos usosique, ames, és el suport de
funcions ambientals essencials per ala vida.

De quina manera s’haurien d'inculcar a les
futures generacions l'educacié ambiental i el
respecte per un recurs escas com l'aigua?

Es evident que els canvis del régim de pluges,
conseqiiéncia de lescalfament global, estan
alterant els sistemes hidrologics ireduiran la
disponibilitat daigua potable en quantitat i
qualitat, sent especialment vulnerables a aquest
risc climatic les regions centrals i del sud
dEuropa. Sensibilitzar daquestarealitat els
joves ales aules és important i és una inversio
per generar la consciencia necessaria per fer-ne
un Us més racional, apostant per lestalviila
gestio sostenible daquest recurs.
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Els misteris de [anomenat ‘elixirde'la vida es
desvetllen®n unaexposicio dAigiies de
Barcelona i ['Obra Social la Caixa’

L'exposiciditinerant H,Oh!Els secrets de  sobre els desafiaments tecnologics, reals fins a interactius multimédia.
laigua de lateva ciutat vainiciar el seu ' .economics i mediambientals que Amés, permet descobrir curiositats
recorregut a Cornella de Llobregatel17' comporta un gest aparentment tan com per que laigua és “lelixir de la vida"
de marg¢. Organitzada per Aiglies de senzill com obrir una aixeta. Esta o quin es el pes en aigua de cada visitant.
Barcelonail'Obra Social “la Caixa" estructurada en tres grans ambits: H,Oh!Els secrets de [aigua de la teva
preten conscienciar sobre ['is queesfa  “Aigua, elixir de lavida’"Aiguaalaciutat”  ciutatrecorreraels propers mesos

- dunrecurstanpreuat i, alhora, tan i"Aigua sostenible’ icombinadiferents  diferents ciutats de Catalunyaidela

escas. | al mateix temps, reflexionar elements museografics, des de peces restade Estat espanyol.
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Noticies

La Fundacio
Habitat3 al' ETAP
Sant Joan Despi

Elpassat 25de febrer, els membres dela
Fundacio Habitat3, que donarespostaals
collectius de persones amb greus dificultats
dhabitatge, van visitar [ETAP Sant Joan Despt.
Lajornada va consistir en una visita guiada per
coneixer el procés de tractament de laigua
potable i untaller sobre bones practiques que
aconsella enUs racional de laigua que hande
fer les persones que viuen en aquests pisos de
lloguer social gestionats per la Fundacio.

Es van facilitar continguts sobre reutilitzacig,
reciclatge ireduccio del consum. Es tracta que
facinunbon Us de laigua per tal de garantir la
seva sostenibilitat i una despesa adequadaa
les seves necessitats. La visita va cloure amb
untast de laigua de laixeta.

José Maria Gay de Liébang,
dusentlaseva.intervencio al
Cercle de [Aigua, a[Agora Agbar.
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Gay de Liébana i Sanchez
Lambas, al Cercle deI'Aigua
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Les primeres edicions del 2016 del Cercle de
[Aigua celebrades a [Agora Agbar de Cornella
de Llobregat van comptar amb la presencia
de José Maria de Gay de Liébana, catedratic
en Ciéncies EconomiquesienDret, i
professor dEconomia Financerai
Comptabilitat de la Universitat de Barcelona;
ide Jesus Sanchez Lambas, catedratic de
Dret Empresarial, advocat i secretari
fundador de Transparéncia Internacional
Espanya. A la conferéncia, Amenaces i
oportunitats per aleconomia espanyola el
2016, Gay de Liébana va afirmar que “cal
invertirmés en R+D, potenciar els sectors
amb un alt valor afegit, apropar la universitat
almaénreal empresarial, invertir més en

El mode] de

gestid die 'aigia,

un repta del segle XX
Jesils 5._ﬁricl~!w: Lambés

CERCLI T

DE L"AIGUA |

formacio i internacionalitzar les pimes” Entre els
principals riscos per a leconomia espanyola, va
assenyalar la volatilitat financera dels mercats
borsarisilaincertesa politica. També va alertar
sobre la tendéncia cap aun model on caldran
menys persones atesa la futura robotitzacié de
moltes tasques. Sanchez Lambas, per laseva
banda, va parlar sobre El model de gestid de
[aigua, unrepte del segle XXI. Vareclamar una
transici6 en el sector a Espanya“cap aunmodel
de collaboracié publicoprivada autoregulat en el
qual les administracions es dediquin a fer
politicailes empreses, abuscar la productivitat i
lamaxima eficiéncia” En aquest sentit, va
destacar el model dAgbar com “una referéncia al
mon quant a la gestid de l'aigua”

Jestis Sdnchez Lambds,
catedrdtic de Dret
Empresarial, va parlar sobre
el model de gestié de [aigua.
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Estrena solidaria de Gurba a favor
dels refugiats d'’ACNUR
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EL10 de febrer [Agora Agbar va acollir lestrena
benéfica de la pellicula Gurba, la condena, que
tracta la dificil situacio en qué viuen els
refugiats sahrauis a Tindouf (Algéria). En
acabar la projeccid, Miguel Angel Tobias,
director del film, i Joan Reventds Rovira,

(B 3en

Aiglies de Barcelona va repartir prop de
20.000 gots durant la caminada solidaria
del passat diumenge 28 de febrer pels
turons de Barcelona en els cinc punts
d'aprovisionament d'aigua corrent que la
companyia va instal-lar per a aquesta
cursa: el turod de la Peira, el turd de la
Creueta del Coll, el Tibidabo, Montjuic i la
placa de la Catedral. Es tracta de
l'esdeveniment central de la Magic Line,

director del Comité Catala de [Alt
Comissionat de les Nacions Unides per als
Refugiats (ACNUR), van presentar un col-loqui
sobre la tasca de les organitzacions que

treballen sobre el terreny i de quina manera la

ciutadania pot col-laborar per fer front a

una mobilitzacié organitzada per 'Orde
Hospitalari Sant Joan de Déu en benefici de
les persones més vulnerables. Els diferents
equips, que préviament es van marcar un
repte solidari i van fer activitats de captacio
de fons per aconseguir-ho, van poder
aprovisionar-se d'aigua als cinc punts
d'avituallament descrits anteriorment. Un
any més, el grup d'Habits Saludables dAgbar
va participar-hi. La caminada per Barcelona

aquesta gran crisi social. Lultim documental
de Toblas aborda el conflicte politic al Sahara
Occidental i aprofundeix en l'exili del poble
sahraui, expulsat del Marroc i condemnat a
viure lluny de la seva terra. Esta protagonitzat
per SiyaMuhamed, una nena de 8 anys, i
altres refugiats dels campament de Tindouf
(Algéria) que ens mostren, amb el seudia a
dia, la duresa extrema d'un exili que duraja 40
anys. El del Sahara és, de fet, un dels més
llargs del segle XX. Unes 220.000 persones
han estat obligades a viure enmig d'un desert
sense, amb prou feines, aigua i amb
problemes de depressid, desnutricio,
anémia... Amb aquesta estrena, la Fundacio
Agbar va voler donar suport a les campanyes
humanitaries de refugiats de TACNUR.

Amb actes com aquest,
Agbar vol donar suport a
les campanyes solidaries
afavor dels refugiats.

proposarecorreguts de 40,30,20i10
quilometres, que comencen a Nou Barris,
creuen Collserola i es van sumant per
acabar junts a la plaga de la Catedral, on
tothom va poder gaudir de la festa Magic
Line, la trobada de caminadors i
barcelonins a l'entorn de la solidaritat. En
aquesta edicio hi van participar 10.000
persones, 60 de les quals als dos equips
d'Habits Saludables dAgbar.
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La seguretat
ilasaluta

l'entorn laboral,

compromis
de tots

L.a conscienciacio,

la implicacio i lesforg conjunt
de tots els treballadors
dAiguies de Barcelona

en la seguretat ila salut
laboral s'ha traduit en

la reduccio dels accidents

un 20% els darrers

vuit anys

[ ngim e et
|Lahoratorl

dies sense accigients
amb baixa

Salut laboral
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L LABORATORI dAigties de Barcelonai

les estacions depuradores d'aigiies

residuals (EDAR) de MontcadaiReixaci

Gava-Viladecans han superat,
respectivament, els 2.000,1.70011.300 dies
sense accidents amb baixa. Aquestes xifres, que
exemplifiquen el comprom(s dAigiies de
Barcelonaamb la Seguretatila Salut Laboral
(SSL), sénun reconeixement a lesforg de tots els
integrants de lempresa. Malgrat aquesta fita,
segons Bea Beza, responsable de Prevencié de
Riscos Laborals (PRL), Qualitat i Gestio
Ambiental dAiglies de Barcelona, “és molt
important no veure-les de manera puntual sind
comuna tendencia en el temps’, molt destacable,
delnombre d'accidents. Els darrers vuit anys,
sha enregistrat una disminucié global dels
accidents, tant amb baixa com sense, del 20%.
Assolir aquesta xifra ha estat possible gracies a
laplicacié d'una politica preventiva que inclou
mesures especifiques als diversos centres de
treballique posa émfasien la conscienciacid de
tot l'equip huma.

Una cultura compartida i proactiva

Els esforgos dAiglies de Barcelona en aquest
camp passen per treballar tots els aspectes
relacionats amb la cultura de seguretat, que ha
de ser compartida i proactiva. Fomentar amb
totes les persones treballadores de l'empresa
comportaments segurs és una tasca de llarg
recorregut que depen dels habits de les

FORMAC NENT

Els técnics de PRL dAigiies de
Barcelona es reuneixen de
manera periodica amb els
treballadors.

persones, i aquesta és la part més dificil del
procés. Per aquest motiu, elrepte se centraen
aprofundir en dinamiques formatives més
innovadores, orientades al canvi d'habits més
que al coneixement. Com apunta Beza,
“coneixer els riscos de la feina i les mesures
preventives a adoptar és una condicio
necessaria per a la seguretat, pero no suficient.
Elque volem aconseguir és interioritzar els
bons habits a tots els nivells”

En aquest sentit, no n'hi ha prou amb treballar
amb instal-lacions segures (maquinaria i
entorn), procediments de seguretat i controls

Fomentar comportaments
segurs es una tasca de
llarg recorregut que
necessita laimplicacio de
les persones treballadores
|

COMPROMESOS AMB LA SEGURETAT
Tant a les estacions depuradores com

al laboratori, la companyia garanteix la

seguretat del seus treballadors.

estrictes, sind que sén basiques la
responsabilitat i la capacitat de prendre
decisions que no impliquin riscos per part dels
responsables i, sobretot, de cada treballador,
el primer interessat a treballar segur. Cada
persona s’ha de fer responsable de la seva
seguretat i, jamés enlla, 'excellénciaestaenla
coresponsabilitat, que implica també vetllar
per la seguretat dels seus companys.

Riscos fisics i psicosocials

Totique els darrers deu anys els avengos en
PRL han estat considerables a Aiglies de
Barcelona, ha estat els darrers cinc anys quan

els esforcos s’han centrat en els aspectes més
nous, com ara els riscos ergonodmics i els
psicosocials, sense deixar de banda en cap
moment aquells aspectes relacionats amb els
riscos potencialment greus.

Els llocs de treball que tenen més accidents de
caracter lleuson els relacionats amb
operacions, ja siguin de sanejament, produccio
o territorials. De fet, tots els llocs en els quals
el personal efectua tasques manuals
operatives impliquen sempre més riscos. Entre
aquests, els relacionats amb cops i talls sén
preocupants perqué tenen un pes important en

Una passa en la bona direccio

Bea Beza, responsable de PRL,
Qualitat i Gestid Ambiental d'Aigiies
de Barcelona, considera que el
principal repte és poder trasllardar-
hi el concepte compromis: “Ala
nostra societat, en concret en temes
de seguretat i salut laboral, estem
molt acostumats al fet que les
normes ens les imposin i nosaltres
les complim o no". En aquest sentit,
cal destacar Regles que salven vides,
un projecte d'Aigiies de Barcelona

orientat a eliminar els accidents
potencialment greus i molt pensat
per incidir en els aspectes
comportamentals i de compromis de
les persones. Consisteix a treballar
una norma molt senzilla, tant
d'entendre com d'aplicar, ia demanar
que es proposin compromisos
personals (i grupals) per assolir-ne el
compliment. Es el que Bea Beza
anomena “una passa en la bona
direccid”.
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el total. Afortunadament, els vinculats amb
espais confinats, treballs eléctrics i treballs en
alturano es troben entre els incidents més
habituals. Per la seva potencial gravetat,
eradicar-los ha estat una de les prioritats
dAigiies de Barcelona des de sempre, i el
personal n'esta molt conscienciat. Per tal
d'assolir aquest punt, ha estat fonamental el
projecte de Regles que salven vides,
desenvolupat al llarg dels darrers dos anys.

També s'estan treballant en profunditat els
riscos psicosocials. E1 2013 es va crear el Grup
de Treball-Observatori Permanent de Riscos
Psicosocials, juntament amb la representacio
dels treballadors en matéria preventiva.
Aquest grup es reuneix cada quatre mesos,
proposa, aprova i fa seguiment de la
planificacio d'accions preventives. En tres anys

s’han executat més de 60 accions especifiques.

Una novetat que destaca el compromis de
l'empresa en aquest camp és la creacid de
l'observatoride l'estrés amb el suport d'una
psicologa. Aquesta professional forma part del
Servei de Medicina i Psicologia intern,
juntament amb una metgessa i una infermera.
Amés, Aigiies de Barcelona comptaamb un
serveide prevencio de riscos laborals amb

EVITARRISCOS

Els operaris dAigties de Barcelona
segueixen un protocol dactuacio en
les intervencions a l'exterior.

La clau és no abaixar la guardia

Victor Barreiro, cap de planta de
I'EDAR Montcada i Reixac, té clar
que els treballadors d'Aigiies de
Barcelona sén afortunats de
pertanyer a una empresa que té

conscients de la importancia en
materia de seguretat. Segons
Barreiro, per implicar la gent és
suficient recordar-los que en
realitat son ells els beneficiats. A
tant present el temadela més d'una plantilla conscienciada,
seguretat. Cada matf, les deu les claus de l'exit aEDAR
persones que treballen a Montcada Montcada son el control diari, els
veuen a l'entrada del centre el protocols i tenir al dia els EPI
plafé-comptador (familiarment (equips de proteccid individual).
l'anomenen totem) que elsrecorda  “Més que grans mesures, el que cal
els dies que fa que no hi ha hagut és el treball constant i no abaixar la
cap accident,que els fa més guardia”’, assenyala.

LES NOSTRES REGLES
QUE SALVEN

B o

OBJECTIU
ZERO ACCIDENTS MORTALS

i X Mo passo sota carregues
* SUSPESESs NI em situo a sota.

+h'+/ Em quedo forade la

trajectéria de la maguinaria

1-*'? i els vehicles en moviment,

de vida.

- Quan treballo en altura,
%/ enganxo l'arnés alalinia
*

V/ Baixo aunarasa nomeés si les

mesures de proteccid contra
les esllavissades sdnles
adequades.

Abans dentrar enun espai

/ confinat, m'asseguro que

(5] l'atmosferainterior estigui
controlada i vigilada durant
tata l'operacio

Abans de realitzar treballs en
\ ! calent, m'asseguro que no hi ha
3 risc dincendi o explosid,

= verfico gue no hi ha cap tipus
denergia (mecnica, quimica,
eléctrica, Muids a pressid, ete).

5 / Abans diniciar els treballs,

'@ X Moutiltzo el teldlon o

. altres dispositius mabils
E quan condueixo.

J-’ x Ma condueixo sota els efectos
de lalcohal, estupefaents o
altres drogues

f Abans de girar o fer marxa
i " enrere, senyalitzo, redueixo
lavelocitat « miro amb

compte pels retrovisors,

Dobligat compliment per a tots
¢ls treballadars.inclosos els contractistes
i treballadors tempaorals

La prevencio és basica al laboratori

Allaboratori d'Aigiies de
Barcelona, a Collblanc, el tema
preventiuia llarg termini és
fonamentalies focalitza en dos
ambits. D'unabanda, la
manipulacid de productes que
poden ser toxics. Per evitar la
contaminacio es treballa dins de
vitrines amb extraccié forcada. I
per tal de garantir les mesures
adequades, una empresa externa
fa cada dos anys controls higienics
ambientals. Lluis Vazquez,
responsable de Sistemes de
Qualitat de Laboratori, assenyala
“la importancia de potenciar els
simulacres amb productes
quimics, sobretot liquids,
susceptibles de ser perillosos”.

El segon ambit es troba a la presa
de mostres que duen a terme els
treballadors al carrer. En aquest
cas es tenen en compte factors
com les robes reflectantsiels
vehicles amb llums especials.

personal propi, depenent del servei de PRL
Mancomunat del Grup Agbar. En formen part
diversos técnics superiors en PRL amb gran
coneixement especific de l'empresaiamb
suport administratiu especialitzat.

Una aposta per la innovacio

En lamillora de les condicions de seguretat i
salut, també la tecnologia té una importancia
cabdal. Una de les mesures més innovadores
és la digitalitzacié de processos de SSL,
desenvolupant una aplicaci¢ informatica que
permet fer les verificacions de seguretat i
salut sobre el terreny amb dispositius mobils
(smartphones o tauletes) i que en facilitara la
gestid. Una altra millora per implantar a finals
del 2016 és la digitalitzacid dels permisos de

REGLES QUE SALVEN VIDES
Aquestes deu requlacions son
presents als centres de treball
dAigues de Barcelona.

S'ha creat l'observatori
de l'estres, que compta
amb el suport

d'una psicologa

]

treball especials (actualment en paper) per a
les tasques d'alt risc. Millorar i agilitzar
l'operativa repercutira positivament en la
seguretat ila salut, ja que es minimitzara la
burocracia internaiels esforgos es podran
centrar en la seguretat operativa efectiva. Com
conclou Bea Beza, “el rigor operatiu i
l'excel-léncia en |a feina es percep i repercuteix
en totes les arees. Aigiies de Barcelona integra
un Unic sistema de gestid basat en la millora
cont{nua’ ilaseguretatila salut noenson cap
excepcio.
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Nous contractes i actuacions

Aiglies de Barcelona continua
aportant als seus clients professionalitat,
innovacio i un coneixement que
permeten oferir un servei de qualitat

L amb totes les garanties

Clavegueram

@ Ajuntament de Castelldefels
Servei de manteniment del clavegueram
municipal.

@ Ajuntament d’Esplugues de
Llobregat

Servei de manteniment del clavegueram
municipal.

® Ajuntament de Montcada i Reixac
Gestié del servei public de clavegueram.

@ Ajuntament de Palleja
Manteniment de la xarxa de
clavegueram de Fontpineda.

@ Ajuntament del Papiol

Treballs de manteniment del serveide
clavegueramial'estaciéd de bombament
d'aigiies residuals del Poligon Industrial
el Canyet.

@ Ajuntament de Sant Climent B
de Llobregat S
Explotacio de servei de clavegueram

del municipi. ® Ajuntament de Viladecans

Servei de manteniment i inspeccié
de la xarxa de clavegueram municipal.

® Viladecans
111 Manteniment de l'estacié de bombament
. daiglies pluvials de ca n'Alemany.

@ Ajuntament de Sant Joan Despi
Manteniment i conservacid de la xarxa
de clavegueram del municipi.

@ Ajuntament de Sant Just Desvern
Gestid del servei public del
manteniment d'infraestructures
d'aiglies residuals i pluvials al municipi.

@ Ajuntament de Santa Coloma
de Cervello

Treballs per al manteniment

del clavegueram municipal.

A’proﬁtament
d'aigua freatica

‘i1 ®Ajuntament de Begues
. Construccid, explotacid i manteniment
d'unainstallacié d'aprofitament d'aigua
111 freatica amb destinacié el reg de zones
. verdesid'un camp de futbol.

® Ajuntament de Torrelles
de Llobregat

Servei municipal de clavegueram.

CB
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i1t @ Ajuntament de Castelldefels
::. Extracciéiaprofitament d'aigiies

freatiques amb destinaci6é elregila
neteja viaria del municipi.

::: ® Ajuntament de Gava
.+ Extracciéiaprofitament de l'aigua

freatica amb destinacid el regila neteja

¢ viaria del municipi.

::: @ Ajuntament de 'Hospitalet

de Llobregat

... Manteniment de les instal-lacions

municipals d'aigua no potable.

IGUES DE BARCELONA realitza la
gestio eficient del cicle integral de
laigua a larea metropolitana de
Barcelona. Des de la captacié fins ala
potabilitzacid, el transport i la distribucio, aix(
com el sanejament i la depuracio daigiies
residuals per al seuretorn al medinaturalo la
seva reutilitzacid. D'aquesta manera, ofereix
serveia prop de tres milions de persones amb

9 Ajuntament de Montcada i Reixac

Extraccié i aprofitament d'aigua
freatica del pou Tuxans per la carrega

- de camions per ala neteja viaria.

@ Ajuntament de Sant Joan Despi
Explotacidé i manteniment de la xarxa

- d'aprofitament d'aigiies freatiques.

® Ajuntament de Sant Just Desvern
Explotacid de les installacions
d'aprofitament d'aigua freatica de I'llla
Walden, el parc del Mil-lenariiCan
Ginestar.

- @ Ajuntament de Santa Coloma
- de Gramenet

Extraccid iaprofitament d'aigiies
freatiques amb destinacid el reg del parc

- Fluvialielregillacdel parc de Can Zam.

D Ajuntament de Viladecans
Manteniment i inspeccié de la xarxa
d'aigua no potable.

211 CF:Castelldefels
‘1 CV:Cerdanyoladel Valles

-2+ CO:Cornellade Llobregat

absolutes garanties sanitaries. Al llarg de lany
2015 l'inici del 2016, la companyia ha proveit de

solucions i tecnologies a organismes publics i

privats, fent nombroses accions per tal d'oferir

als seus clients sempre la millor atencio,
incloent-hi els serveis de manteniment i
d'explotacio d'installacions hidrauliques del

sistema de clavegueram, 'aprofitament d'aigua

freatica o els serveis de gestio de telelectura.

Fonts ornamentals

@ Ajuntament de Cerdanyola del Vallés
Explotacid i manteniment de la font del
parc Cordelles.

® Ajuntament d'Esplugues de
Llobregat

Servei de manteniment de les fonts
ornamentals municipals.

 Ajuntament de 'Hospitalet
de Llobregat
Manteniment de les fonts ornamentals.

 Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
Manteniment i conservacié de l'aigua i
infraestructures del llac artificial del
parc Marianao.

.- Diposits de regulacio

d'aigiies pluvials

@ Badalona
Gestié avancada del drenatge urba al

::! municipi, que inclou el manteniment i

operacio del diposit de I'Estrella.

% Gava-Viladecans-Sant Climent de
Llobregat

Explotacié i manteniment de la bassa
de regulacié de Sant Lloreng.

29

@ L'Hospitalet de Llobregat

Conservacié i explotacid de les
instal-lacions del diposit regulador
d'aiglies pluvials del tunel d’Amadeu
Torner ala carretera C-31.

 Sant Joan Despi

Manteniment i conservacié del diposit
de regulacié de pluvials de la Ciutat
Esportiva Joan Gamper.

Convenis perala
implantacid de la
telelectura

€D Ajuntament de Barcelona
Districte de Sants.

D Ajuntament de Begues
€D Ajuntament de Castelldefels
€B Ajuntament del Papiol

D Ajuntament de Sant Climent de
Llobregat

D Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat

Altres

@ Barbera del Vallés

Treballs d'operacié, mantenimentius
des del Centre de Control per alareco-
pilacié, emmagatzematge i visualitzacid
de sensors de la xarxa de clavegueram.

@ Barcelona

Explotacid i manteniment preventiu del
diposit d'acumulacié d'aiglies situat al
carrer Nebuloses del barri del Rectoret.

@ Sant Joan Despi

::: Netejadelareixa de la cambra de
1 carregadel Tub del Governador.

@ Terrassa - el Papiol
Manteniment integral del col-lector de
rebuig des del Terciari de 'EDAR de
Terrassa finsala TTC (Torre de Trencament
de Carrega) del Papiol del col'lector de
salmorres de la conca del riu Llobregat.

I Municipis on Aiglies de Barcelona presta el servei d'abastament d'aigua potable

BCN: Barcelona GA: Gava
BDN: Badalona

MO: Montgat
CB: Castellbisbal
PA: Palleja
EP: ElPapiol
CER: Cervello

COR: Corberade Llobregat - Ripollet

ES: Esplugues de Llobregat

. PC: LaPalma de Cervelld

.11 BD:Badia L'H: L'Hospitalet de Llobregat

... BV:Barberadel Valles MR: Molins de Rei
. BE:Begues

MiR: Montcada i Reixac

PR:ElPrat de Llobregat

SAB: Sant Andreu de la Barca
SA: Sant Adria de Besos

SB: Sant Boide Llobregat

SCL: Sant Climent de Llobregat
SCC: Santa Coloma de Cervelld
SCG: Santa Coloma de Gramenet
5CV:Sant Cugat del Vallés

SF: Sant Feliu de Llobregat

SJ: Sant Joan Despi

SJD:Sant Just Desvern

SVH: Sant Viceng dels Horts

T1: Tiana

TO: Torrelles de Llobregat

VI: Viladecans
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A 15014001 ES UNANORMA
internacional uniformada de caracter
voluntari que posa de manifest el
compromis de lorganitzacié que la
sol-licita pel que fa al mediambient. La norma
té com a proposit donar suport a l'aplicacié
d'un model de gestié mediambiental, que
descriu els processos que s'han de seguir per
respectar les lleis ambientals. En el cas concret
de larea de sanejament dAigiies de Barcelona,
el seu objectiu principal és minimitzar
limpacte negatiu que produeix lactivitat
industrial que les depuradores puguin exercir
sobre el medi ambient en tots els seus vectors:
aigua, residus, soroll, atmosfera, etcétera.

L'obtencid d'aquesta certificacié amplia l'abast
de lanorma IS0 14001 dins l'empresa. Fins ara
jadisposaven d'aquestanormalaplanta
potabilitzadora de Sant Joan Desptiel
laboratoride Collblanc. Al mateix temps,
suposa una fitaimportant en el marc del
procés dintegracio de les activitats de
sanejament i depuracio que Aigiies de
Barcelona va assumir amb la constitucio el

Treballar de
forma eficient
1 sostenible

Begona Martinez és la sotscap de
planta de I'Estacié Depuradora
d'Aiglies Residuals (EDAR) Baix
Llobregat, una instal-lacié que pot
tractar 315.000 m®/dia, 'equivalent
alisd'aigua de mésd'1.700.000
habitants, en una zona amb una
forta implantacid industrial.
Segons Begofia Martinez,
“l'obtencio d'aquesta certificacid
ens permet demostrar que la gestio
mediambiental de la planta respon
a uns criteris de qualitat
internacionalsique la feina que es
du a terme des de les depuradores
no nomeés es fa correctament sind
que es fa d'una manera eficient i
sota uns criteris de gestio
mediambiental, seguint el cicle de
millora continua”.

2013 de lanova empresa Aiglies de Barcelona,
Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle
Integral de [Aigua.

L'abast de la certificacid inclou a partir d'ara les
set estacions depuradores d'aigiies residuals
(EDAR) metropolitanes, entre les quals es
troben dues de les que tenen una capacitat
més gran de tractament de Estat espanyol (la
del Baix Llobregat ila del Besos), l'explotacid i
gestid de manteniment dels collectors i
estacions de bombament d'aigiies residuals i la
totalitat de les installacions de produccio i
transport d'aigua regenerada.

Mantenir l'excel-léncia

La certificacio 1ISO 14001 permet a Aiglies de
Barcelona entrar dins d'un cicle de millora
continua. D'unabanda, per tal de definir les
fites que es volen assolir per aconseguir
l'objectiu de minimitzacié d'impacte
mediambiental, i, posteriorment, gestionar i
executar les accions que permetin assolir-les.
Entercer lloc, cal verificar labondat daquestes
accions, per finalment extreure oportunitats

de millora que ens permetin evolucionar cap a
l'excellénciaila sostenibilitat. Qué implica
especificament en el cas del sanejament i les
depuradores l'obtencié daquesta certificacio?
Abanda del compliment de la normativa vigent
en tots els aspectes ambientals, obliga auna
correcta segregacio i gestio dels residus
generats a laplanta. Cal no oblidar que en
aquest procés es generen fins a 27 tipus
diferents de residus. Aquesta gestio implica
una gran tasca conjunta de totes i cadascuna
de les persones que componen la plantilla de
cada depuradora.

Extremar els processos al laboratori
L'obtencié de la certificacié ISO 14001 també
abastala presa de mostres i analiside la
qualitat d'aigiies. En aquest sentit, Josep Maria
Agulld, responsable de Qualitat de Sanejament,

La nova certificacio
abasta la xarxa

de sanejament i les set
plantes depuradores
metropolitanes

INSTAL-LACIONS INNOVADORES

Un operarialEDAR Baix Llobregat,
unamostra de [aposta dAigiies de
Barcelona per lainnovacid tecnologicai
elrespecte al medi ambient.

explica que en el cas concret del laboratori, que
porta aterme una vigilancia continua de l'aigua
subministrada, controlant tots els parametres
exigits per la legislacio nacional i europea, la
norma implica, amés de complir la normativa
en el tractament de residus, reduir la quantitat
d'aquests. Aixi, per exemple, es disminueix el
nombre de reactius qu{mics -o se n'utilitzen de
menys perillosos- emprats per analitzar la
composicid dels residus de les mostres que
s'analitzen al laboratori.

L'obtencio de lalSO 14001 evidencia en
definitiva ladequada gestié mediambiental
que Aiglies de Barcelona portaaterme ales
installacions i la xarxa de sanejament dels 36
municipis que formen l'area metropolitana de
Barcelona. Aquesta certificacié, juntament
amb la IS0 9001 de qualitat, son les eines que
permeten demostrar lamillora continuaenla
garantia de la qualitat amb un compromis
sostenible de respecte al medi ambient, aix(
com avancar de forma continuada cap auna
excelléncia més gran en el servei.

Una tascade
conscienciacio

Per a Joan Curto, coordinador de
Sistemes de Gestid de Sanejament,
l'obtencié de 1aISO 14001 en l'area
de sanejament suposa “donar a
coneixer d'una manera objectiva
que el treball conjunt que es
realitza a les depuradores s'efectua
sota uns estandards de gestio
ambiental reconeguts, premiant
aquest esfor¢ de millora continua”.
Curto destaca la important tasca de
formacid i conscienciacié que sha
hagut de fer amb el personal que
treballa a les plantes de caraala
gestid de residusilarecollida
selectiva i demostra la inquietud
mediambiental interioritzada per
part de l'organitzacid. “L'éxit de
l'obtencid de la certificacid
—explica- és un exit de tots els que
cada dia hi treballen i que cada dia
tenim present que som part dun
equip que vetlla per l'excelléncia i
el desenvolupament sostenible”.
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L CONCERT EN BENEFICI del Casal
dels Infants, organitzat per la Fundacio
Agbar, es va convertir enuna gran
esdeveniment social i va comptar amb
un escenari tan emblematic com el Palau de la
Musica Catalana ple de gomagomiamb la
presencia de nombroses personalitats, entre
les quals van destacar les de Carles
Puigdemont, president de la Generalitat de
Catalunya, i Carme Forcadell, presidenta del

.-a--F*""""""""“* .........

i' l‘l T

;11"

Parlament de Catalunya. També hi van assistir
Santi Vila, conseller de Culturade la
Generalitat; Meritxell Ruiz, consellera
d'Ensenyament de la Generalitat;
l'expresident de la Generalitat José Montilla;
el pare Ignasi Fossas, prior de Montserrat;
Roser Rosell, presidenta del Casal dels
Infants; Enric Canet, director de Relacions
Ciutadanes del Casal dels Infants; Angel
Simon, president executiu dAgbar;

UNPLE HISTORIC

Els espectadors van
omplir la sala de concerts
del Palau de la Musica
Catalana de Barcelona,
que va ser escenaridun
concert solidari que va ser
tot un exit.

“Reflex de la societat catalana”

£ 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Carles Puigdemont, president de la
Generalitat de Catalunya, va
assegurar que “actes com aquest al
Palau de la Musica sén els que em
fan especial il-lusié viure com a
president de la Generalitat perque
son un clar reflex de com és la
societat catalana: solidaria,
compromesa i sensible amb les
necessitats dels més desfavorits.
Construir una Catalunya millor és
un projecte que entomem de

manera col-lectiva, perque és una
decisid de pais, i el compromis
social per fer-ho possible és
imprescindible i insubstituible. Per
aix0 cal agrair a la Fundacié Agbar
que sigui part d'aquest paper actiu
per estar al costat dels més
vulnerables, en aquest cas amb els
infants del Casal, ia totesles
persones anonimes que avui, i cada
dia, posen el seu petit gra de sorra
per contribuir en aquestes causes”.

Ma Assumpcid Vila, sindica de Greuges de
Barcelona, i diversos alcaldes, entre d'altres.

Gracies als donatius dels assistents al
concertial'aportacio directa que va fer la
Fundacio Agbar, es van recaptar 20.000 euros
que s'han destinat de manera integra al
Projecte Vincles del Casal dels Infants.
Aquest projecte pretén ajudar mares sense
recursos i amb fills menors de tres anys, que
viuen als barris mes afectats per l'exclusid
social de Barcelona, Badalona, Santa Coloma
de Gramenet i al municipi de Salt, al Girones.
Entotal, el projecte acompanya més de 480
infants i mares amb dificultats.

La Fundacié Agbar va organitzar aquest
concert, que pretenia actuar coma
plataforma solidaria entre 'Escolania de

Es vanrecaptar 20.000
euros, que es destinaran
de manera integra al
Projecte Vincles

del Casal dels Infants

“Unaoportunitat
per als escolans”

El pare Ignasi Fossas, prior de
Montserrat va assegurar que
“entenem els concerts solidaris
com aquest en benefici del Casal
dels Infants com una part del
projecte pedagogic de I'Escolania.
Intentem que siguiuna
oportunitat per als escolans, una
descoberta dalgunarealitata
nivell social. I ells hi collaboren
oferint el millor que tenen: les
sevesveus”.Peraell, “la
collaboracid amb la Fundacio
Agbar ens ajuda a obrir lanostra
oferta educativa a totamenade
families, independentment dela
situacio economica, iaixo
contribueix a la cohesid social. Per
als cristians, la solidaritat és una
practica fonamentalalavidaia
I'’Abadia de Montserrat, procurem
estar atents alarealitat dels més
desfavorits de la nostra societat”.

LES VEUS DEL FUTUR
Els escolans
ielsresponsables de
'Escolania de Montserrat
posen amb les autoritats
assistents al concert.

Montserratiel Casal dels Infants, en el marc
del conveni de col-laboracio que es va signar el
2014 amb [Abadia de Montserrat per tal de
promoure l'activitat d'aquesta escola de
musica, una de les més prestigioses del mon.

Una escola de gran tradicio

Els 52 nois que integren el cor de 'Escolania
de Montserrat, dirigits per Lloreng Castelld i
acompanyats a l'orgue i al piano per Merce
Sanchis, van interpretar a la primera part del
concert diverses obres compostes pels
mestres d'aquesta institucié musical. A la
segona part, el repertories va centraren la
musica popular catalana, amb composicions
corals d'autors com Amadeu Vives o Enric
Morera. A la cloenda, i de manera excepcional
en tractar-se d'una actuacid fora de la basilica
de Montserrat, el cor va entonar el Virolai,
amb tot el public assistent dempeus.
L'Escolania de Montserrat és una de les
escoles de musica més antigues d'Europa.
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Aigues de
Barcelona

L'aigua de la teva vida

= ®_Agbar
m ¥ Miseu
de les Aiglies
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PRESENCIA INSTITUCIONAL | GENEROSITAT
A dalt. D'esquerra a dreta: Carme Forcadell, presidenta del Parlament de

Catalunya; Ma Assumpcid Vilg, sindica de Greuges de Barcelona; Carles E l conce rt referma un d e IS
Puigdemont, president de la Generalitat, i Angel Simon, president executiu dAgbar. H
Aladreta, els assistents van col-laborar amb les seves donacions. elxos fo name nta IS d e la
o7
Fundacio Agbar:

el compromis social
Els darrers anys, ha fet nombroses gires de amb iniciatives com aquesta, que tenen amb leS persones : - THE SICK

concerts a l'estranger: els Estats Units, la l'objectiu basic de fomentar projectes

Xina, Italia, Alemanya, Russia, Hongria, Suissa,  d'assisténcia social per garantir la igualtat BO YS
Belgica, Franga i Polonia. A banda de la seva d'oportunitats per a tothom. |

vessant musical i formativa, 'Escolania de
Montserrat té una marcada vocacid solidaria. ~ El compromis amb els més desfavorits també
Per exemple, al passat mes d'octubre, el cor es materialitza en el Fons de Solidaritat, que tasca que des de fa 30 anys desenvolupa

va oferir a 'església de Santa Maria del Mar permet ajudar al pagament del consum aquesta entitat social als barris, al costat dels
un concert en benefici dels refugiats que daigua a les families amb dificultats. Es va infants { joves amb més dificultats, perque
vénen a Catalunya, en col-laboracié amb crear el 2012 i es gestiona en coordinacio amb  ells i les seves families tinguin el maxim

Caritas. els serveis socials dels municipis de l'area d'oportunitats. Gracies a laimplicacidiala
metropolitana proveits per Aigiies de suma d'esfor¢os de moltes persones, els I e S u S e u S a
Iniciatives amb compromis Barcelona, empresa que n'assumeix el cost. voluntaris que participen en el Casal

Elconcert solidari en benefici del Casal dels acompanyen més de 6.000 infants, joves i
Infants referma un dels eixos fonamentals de  Les donacions recollides amb el concert que families cada any, mitjancant 'educacio, el

([ ] ( X J
la Fundacio Agbar: el compromis social amb ['Escolania de Montserrat va oferir al Palau reforg al'escola, els espais de suport o la
les persones. Aquest compromis es fa palés permetran al Casal dels Infants intensificarla ~ formacio.
[ [
Dissabte 21 de maig de 19.00a1.00 h

N Gaudeix aritme
de rock&rolliswing de

“La solidaritat s’ha d'exercir”

Roser Rosell, presidentadel Casal  totsitotes podem crear una societat Durant tota la nit, hi haura visites guiades al Museu i al refugi antiaeri
dels Infants, explica qué és el més justaienigualtat U
Projecte Vincles: “és un espai d'oportunitats. La solidaritat no pot d e l a G uerra C iVil d e la C entra l C orne l lé

maternoinfantil per alesmaresamb  quedar-se només en paraules siné
poca xarxa familiar i social, amb fills que s’ha d'exercir”. Per exemple,

Activitats gratuites

menors de 3 anys. S6n un dels assegura, ‘la implicacié entusiasta
rostres de la pobresamésextremai  delespersones que treballenala . \
un dels collectius mésvulnerables  Fundaci AgbariaIEscolania de Elrestaurant-cafeteria del Museu estara obert finsala1.00 h.

dels nostres barris. Treballem pertal Montserrat ha generat un gran

que aquestes dones puguin guanyar  impacte enla consciéncia del public
en autonomiaiganes de tirar que ha assistit a aquest concert
endavant. Creiemn que només entre  extraordinari”.

Tota la informacid a:
www.museudelesaigues.cat

n Segueix-nos a facebook.com/museuagbardelesaigues

Ctra. de Sant Boi, 4-6 Metro Trambaix FGC Bus
08940 Cornella de Llobregat Com arribar-hi: L5 Cornella centre T1iT2Les Aigiies L8 CornellaRiera 67,68, 74,L75,L77,1.82,L.85
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La darrera campanya
dAigiies de Barcelona

per fomentar ['Us de la
factura sense paper ha
estat molt positiva. Enels
poc mes de tres mesos
que va durar, es van donar
d'alta en aquest servei
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una mitjana diaria de 85 J

clients

L 24 DE GENER PASSAT es va tancar
la campanya que Aiglies de Barcelona
havia posat en marxa des del 19
d'octubre de 2015 per incentivar entre
els seus clients l'activacid en el serveide la
factura sense paper, en un tramit que no
durava més de cinc minuts. El balang que han
fet els responsables de I'Oficina en Xarxa
(OFEX) de la companyia ha estat més que
satisfactori, tenint en compte que aquesta ha
estat la quarta campanya que 'empresa ha
realitzat amb aquest objectiu. Aixi, en el poc
més de tres mesos que ha durat, es van donar
dalta en l'opcid de rebre la factura sense
paper un total de 8.237 clients, el que
representa una mitjana de 85 activacions

diaries. Aixo ha provocat que al final del
termini establert, el nombre de clients
acollits a la factura sense paper arribés
als110.951.

L'éxit del nombre d'altes diaries en el servei
de la factura sense paper es constata si es
compara amb les 38 activacions de mitjana
que en l'actualitat s'enregistren fora de
campanya. Lincrement, doncs, es pot xifrar
enun124% iper tant, “la conclusié general és
molt positiva’, segons David Caballero, un
dels tecnics de 'OFEX. Afegeix que “els bons
resultats no fan sind que augmentar la nostra
voluntat i afany de continuar treballant en la
mateixa linia entre aquells clients que ja sén

usuaris de 'OFEX i per tant coneixedors de la
factura sense paper, pero també entre els
futurs nous clients i usuaris de ['Oficina en
Xarxa"

David Caballero també destaca les raons i els
beneficis que hiha en la generalitzacio de la
factura sense paper. Per una banda, remarca
“la possibilitat que s'ofereix al client per
coneixer quan esta disponible la seva factura,
a través d'un avis que podra configurar-se i
rebre per correu electronic i/o sms. Aixi
mateix i sempre que ho necessiti, ja sigui des
de la pagina web de 'OFEX o des de 'app, el
client podra consultar, descarregar i guardar
qualsevol de les seves factures”

D'altrabanda, els clients que tinguin activat
el serveide la factura sense paper, alhora sén
usuaris de 'Oficina en Xarxa dAigiies de
Barcelona, amb els beneficis i avantatges
que aixod representa. Tant des de 'entorn web
com des de l'app, 'usuari pot fer “de manera
comoda, practica i senzilla les operacions
més habituals sobre qualsevol dels
contractes que tinguiamb Aiglies de
Barcelona” LOFEX també ofereix al client la
possibilitat de rebre i configurar-se amida
els avisos (per sms o per correu electronic)
relacionats amb el seu subministrament, per
poder congixer les afectacions en el servei,
les anomalies detectades en el consumoels
canvis de comptador, entre d'altres més.

Gran promocio

@00000000000000000000000000000000000000000000

Entre totes les persones que van
decidir subscriure’s al servei de la
factura sense paper amb la nova
campanya, Aiglies de Barcelona
va efectuar un sorteig
promocional. Deu d'aquestes
persones van resultar o
guanyadores d'un smartphone i e

A
iPhone 6 Plus de nova generacid. b

‘smartphone'iPhone 6‘P§I$
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enrecorrer a l'emissio

d'obligacions per financar
la seva incipient expansio
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TITOL D'OBLIGACIONS
Van ser claus per atraure nous
inversors ala companyia.

ESTRIS PER AL SORTEIG
Bombo i caixaamb els cartutxos per al
sorteig damortitzacions del 1925.

OTES LES GRANS EMPRESES han efectiu el cobrament dels interessos, shavien documentades les dels anys 1897,1910, 1916, .
hagut derecérrerenunmomentoaltre  danar lliurant els cupons que es donavenamb el 1919,1920i1925. A partir dels anys quaranta La sort de 1 lnversor
de la seva historia a diferents formules  mateix titol. encara es van emetre diverses series
per financar els seus projectes i créixer. d'obligacions fins que, abans d'entrar al segle B R T T O R R T T T TR T PR R PP PP PP PP
L'emissid de bons i obligacions és unrecurs Aquest sistema de financament extern va ser XXI, es van amortitzar de manera anticipada L o
molt habitual en l'economia actual. Pero també  comencat a utilitzat per les noves empreses de totes les que encara no shavien amortitzat als L'emissio d'obligacions va anar acompanyada al llarg dels anys |2 AR
ho erafamés de cent anys, quan la Societat serveis quan van viure la seva gran expansi6 a sortejos. ritual. Es tractava d'un sorteig, que permetia els propietaris dels numeros
General dAigiies de Barcelona va ser pionera finals del segle XIX i principis del XX. Aigiies de escollits recuperar el capital invertit. Aquest sorteig era publicies feia en
enaquest aspecte. Poc després de laseva Barcelona s'havia consolidat com la principal Elsetembre del 2014, Aigiies de Barcelona va presencia d'un notari després dhaver estat anunciat als diaris. Com a
constitucio al 1882, Aigiies de Barcelonava empresa subministradora d'aigua de les llangar una emissio de bons corporatius per qualsevol sorteig, hi havia un bombo i uns nimeros. Dins del bombo, hi
emetre les seves primeres obligacions. poblacions entre els rius Besos i Llobregat. El valor de 200 milions d'euros amb un venciment giraven uns cartutxos metal-lics que es custodiaven en una petita caixa
Aquests t'[tols.ﬁnancers sc")n un prés.tec que Freixemgnt va obligar alamodernitzacid de les a Zanys {ambun Interés’de [1,94%.Comfa forta. Cada cartutx contenia una papereta amb uns mimeros que es
c’onvertElx_qUI les posseeix en creditor de installacions i a buscar noves fonts de més de cen‘F anys, quan lempresa va !langar la corresponien amb les obligacions que s'amortitzaven. La papereta extreta
l'empresaiaquestaes compromet a financament. primera emissio d'obligacions, tambe en ] d 1 al llibre d ‘stre del sortei tdel
LLIBRE DE REGISTRE retornar-lo amb uninterés fix. Els interessos aquesta ocasio ha fet servir aquest - e,nganxava espresal libre deregisire delsortelg, COITla.,COITlpI‘OV&Il &8
Es portavaun control molt rigords es cobraven en per{odes preestablerts, Aiglies de Barcelona varecorrer a l'emissid instrument financer per diversificar les seves numeros de les obligacions que es retiraven de la circulacio.

de totes les emissions dobligacions. trimestrals, semestrals o anuals. Per fer d'obligacions diverses vegades. Estan fonts de finangament.



Fons de Solidaritat
de la Fundacio Agbar

Font de
solidaritat

ElFons de Solidaritat de la
Fundacid Agbar és una font solidaria
que brolla per arribar als qui més ho necessiten.

Per aixo col-laborem amb Caritas, la Creu Rojaiels
serveis socials dels ajuntaments per ajudar les families
que tenen problemes per pagar la factura de l'aigua i,
d'aquesta manera garantir l'accés al consum basic d'aigua
atothom. Arribant alla on puguem ajudar. Des que aquest

fons es va posar en marxa, hem beneficiat a més

Aigues de
Barcelona

L'aigua de la teva vida

de 30.000 persones. Obrint-nos cami, com l'aigua.
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