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Editorials

Del 15 al 17 de novembre passats va tenir lloc la
primera edicio d'Iwater, el sald de Fira de Barcelona en
el qual, a més de mostrar els avengos que les empreses
del sector de 'aigua ofereixen, es va desenvolupar un
forum on personalitats d'arreu del moén van donar peu
areflexions molt interessants sobre el futur en aquest
camp. Des d'Aigiies de Barcelona vam aprofitar aquest
marc per presentar la nostra capacitat de gestionar
una realitat complexa des del punt de vista hidric com
és la del'area metropolitana de Barcelonaide
convertir-nos en referent del seu sector, com ho
mostren les prop de mil persones vingudes de 22
paisos diferents, representants d'organismes i
institucions amb responsabilitat en materia d'aigua,
que ens van visitar durant el 2016. Un referent en
termes d'eficiéncia en la prestacid del serveii també
en termes d'implicacid amb el desenvolupament de les
ciutats i, per damunt de tot, amb el benestar de les
persones.

Ignacio Escudero
Director general
dAiglies de Barcelona

En el moment actual l'aigua es troba al centre de les
preocupacions a l'entorn del desenvolupament del
planeta. Aix0 és logic si tenim en compte que es preveu
que la poblacié mundial arribi als 9.000 milions de
persones el 2050, amb el consegiient augment de la
demanda tant d'aigua com d'aliments i d'energia. Sien
el passat la construccio de grans obres hidrauliques va
ser la solucid per millorar la gestid de l'aigua,
actualment el cami suau, o soft path, és a dir les
politiques basades en la conservacid, l'eficienciaila
reutilitzacio, son la via més recomanable. Per posar un
exemple, siel 70% de l'aigua dolca del planeta es dedica
al'agricultura, la clau esta en la modernitzacié agricola
per aconseguir produir amb més eficiencia. Només a
lilla de Gran Canaria, on les 10.000 hectarees de
regadiu consumeixen el 40% dels recursos totals,
I'aplicacié de mesures com el reg optimitzat, la deteccio
de trencadisses 1 perduesiel control d'aigua no
registrada generaria un estalvi del 6,5% anual. Aquest
és el cami empres pel Grup Agbar ja fa uns anys, la
gestio del coneixement basada en l'estrategia DISS:
Digital, Innovadora, Sostenible i Social.

Angel Simon
President del

Consell dAdministracio
dAigties de Barcelona
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ONTEMPS DE GRANS REPTES per al
sector de laigua, unrecurs basic que
s'esta convertint enunbé cada cop més
escas atot el planeta. El canvi climatic,
lescalfament global i lincrement de lademanda
de laigua, entre altres factors, poden reduir els
recursos hidrics. Per aixd, cal oferir solucions
innovadores i tecnologiques que responguina
reptes com la gestid eficient de recursos i
infraestructures i lincrement de la demanda
d'aigua en un context d'estrés hidric.
Lacelebracid del sald Iwater, Sald Internacional
del Cicle Integral de [Aigua, a Fira de Barcelona el
passat mes de novembre ha servit per posar
sobre lataula tots aquests desafiaments i
mostrar les principals novetats del sector quant
ainnovacid, tecnologia i gestio sostenible.

Gracies al compromis amb la societat iles
persones, Aigiies de Barcelona serigeix coma
granreferent en la gestio eficient i sostenible de
laiguaienaquells aspectes que definiran el futur
del sector com laimplantacio de sistemes
intelligents, lainnovacid, leficienciaiel
desenvolupament sostenible.

Economia circular

L'empresa dins del seu compromis amb el
desenvolupament sostenible, materialitzat al
Pla Aiglies 2020, fauna gran aposta per
l'economia circular, que és un dels seus deu
compromisos:“Lainnovacié enel dissenyila
gestio dinstallacions i processos per afavorir

UN RECURS AMB
DIFICULTATS

Els embassaments del
sistema Ter-Llobregat, com
aquest de la Baells, estan
supeditats a la pluviometria
irregular de Catalunya.

l'economia circular” Aixo es tradueix en el
desenvolupament de solucions per optimitzar
[Us del recurs de maneraresponsable i sostenible
ienaconseguir lamaxima eficiéncia energética
amb lobjectiu dassolir lautosuficiencia.

Ameés del pla deficiencia energetica, aquesta
aposta decidida de 'empresa es concreta,

Desquerraadre icio Escudero,
director general s de Barcelong;
Albert Martinez, general dAgbar
a Catalunya; Ndria Marin, alcaldessa de
[Hospitalet, i Carles Puigdemont,
president de la Generalitat de Catalunya.

-~

entre d'altres, en el desplegament del vehicle
eléctric, l'ecoeficiéncia dels edificis, el
reaprofitament de sorres i la reutilitzacio
d'aigua. L'economia circular suposa incorporar
de nou a la natura les solucions d'enginyeria.
Aquest sistema permet a les ciutats, a
l'agriculturaia la industria extreure tot el valor
de l'aigua tot respectant que una part de la
mateixa ha de servir també al medi ambient
per tal de garantir que el cicle integral de
l'aigua pugui continuar funcionant amb les
maximes taxes de qualitat.

Un dels projectes més innovadors a Europaen
laplicacio dels principis de leconomia circular és
la posada en marxa per part de [Ajuntament de
Sant Feliude Llobregat, en collaboracié amb
Aigiies de Barcelonaiel seu centre tecnologic
Cetaqua, dun projecte pioner per optimitzar
laprofitament dels recursos. Lobjectiude la
iniciativa és aconseguir la gestio eficient de
laigua, lenergiaiels residus, duentaterme

El poder innovador del'aigua

----o--oo---oo-ooooooooo----------o-o---oo---ooooooooo----------o---oo---ooooooooooo------'

La gestio del cicle urba de l'aigua
s'enfronta a nous reptes derivats de
l'estrés hidricil'escassedat de
recursos que requereixen, segons
Maria Salamero, directora
d'Innovacid i Coneixement d'Agbar,
“aproximacions mes innovadores”.
Aquestes es concreten, d'una banda,
en la transformacid digital, “allo que
a Agbar anomenem Aigua 4.01ique
inclou processos d'automatitzacio,
robotitzacid, I'Internet de les coses,
big data, intel-ligencia artificial,
etcetera”. [, del'altra, I'economia
circular, és a dir, reduir, reutilitzar i
reciclar: cal comencar a dissenyar i
operar les infraestructures d'aigua
com a biofactories. Per a Maria
Salamero, “no sols cal innovar en el
que siné en el com. Per exemple
quan busquem una mica més de
disrupcié sovint és bo recérrer al
concepte de la lateralitat, mirar que
fan a empreses d'altres sectors; en
elnostre cas, a altres utilitiesoa
altres sectors industrials. O també

apropar-se almoén de
l'emprenedoriaide les start-ups.
La iniciativa Sity d'Aigiies de
Barcelona n'és un clar exemple”.
Salamero també creu que cal donar
espaia la intraemprenedoria per
tenir en compte les fonts internes
d'innovaci6, els nostres mateixos
treballadors: “recentment hem
creat una comunitat de makers
anomenada Aquamakers on shan
presentat tres projectes
d'emprenedors d'Aigiies de
Barcelona relacionats amb el mén
de les operacionsila seguretat i
salut. Sense coneixement no hi ha
tecnologia que valgui”. Per dltim,
cal destacar la interseccid creativa
entre empreses, societat ientitats
publiques per a la generacid de
projectes de valor economic, social i
sostenible, sinergies que es
trobaran el 2017 amb la
participacié d'Aigiies de Barcelona
a lesiniciatives de l'acceleradora
ShipZBe.

L'empresa fa una gran
aposta per leconomia
circular, aixo es tradueix
en la millora continua
del rendiment hidraulic

diferents accions per reduir, reutilitzar ireciclar
elsrecursos del municipi. Entre altres mesures, el
projecte permet impulsar un circuit daigua
regenerada per ausos urbans o industrials.

Del compromis “Fer unagestio dels recursos
hidrics adequada alademandaialseuls"es
desenvolupen accions per millorar el rendiment
hidraulic, d'unabanda, i es continuaamb la
implantacid de la telelectura, fet que afavoreixun
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Us més responsable i sostenible del recursiuna
millora clara del serveiamb més agilitat.
Parallelament, s'esta treballant en laimplantacio
ensistemes de gestid intelligent de les dades;
mentre que la supervisio en tempsrealiels
sistemes de control fanun ds intensiu de les
dades actualsirecents, lariquesade les dades
emmagatzemades pot oferir oportunitats
d'adquirir coneixement Util per a loperativa diaria,
incorporant la ciéncia de dades (data science
ianalytics data) i laprenentatge mecanic
(machine learning).

Reaprofitament de sorres

Unaltre dels exemples d'aquest model
d'economia circular que s'esta implantant és el
reaprofitament de sorres en obres de
canalitzacio, ja que la manipulacio dels residus
de construccié i demolicio poden plantejar un
greu problema ambiental. Aigiies de Barcelona
ha engegat un pla pilot per potenciar la
reutilitzacio de terres i sorres per al seuUs en
obres. Lobjectiu és aconseguir un cicle de
produccid tancat amb materials d'un mateix
origeniperaun unic Us.

Reutilitzacio

Lareutilitzacio daigua és un dels exemples
més clars del que és l'economia circular. En el
cas de Catalunya, tenim un sistema vulnerable
ales sequeres. Aixo obliga a la diversificacid
de les fonts de subministrament d'aigua. Una
de les opcions que guanya més forca cada cop
és lareutilitzacid, alternativa que ja porta

temps d'implantacio al nostre territori en usos
industrials, recarrega daqiifers i servint de
barrera contra la intrusié salina.

Perd calintegrar més el concepte de
reutilitzacio dins del cicle integral de laigua.
En aquests moments, segons [Agencia
Catalana de [Aigua, d'un total de 400 hm?
d'aiglies depurades que es vessen al mar,
només 50 hm?3sdn els que s'arriben a utilitzar
enunany de sequera. Elgranrepte és
aconseguir, com succeeix en territoris similars
alnostre com ara California, que les aigiies
regenerades siguin unrecurs també en
situacions de normalitat ino només en
periodes d'emergéncia. D'aquesta manera, es
converteix en una font alternativa
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INVERTIR EN REGENERACIO

Cal integrar mes la
reutilitzacio dins del cicle
integral de laigua: les
aiglies regenerades han de
ser un recurs normalitzat

GESTIO INTEGRAL
DE LA XARXA
Elsistema AQMOS és una
plataforma d'informacid que
permet controlar els
principals parametres de la
xarxa d'abastament.

Barcelona, capital mundial de l'aigua

Del15al17 de novembre, la
primera edicié dTwater, Salé
Internacional del Cicle Integral de
I'Aigua, va fer de la ciutat la capital
mundial de l'aigua. Shivan
mostrar les darreres iniciatives
tecnologiques del sector per fer
front als grans reptes que té i, al
mateix temps, es va configurar
com a punt de trobada
internacional de tots els agents
vinculats al cicle integral de
l'aigua. Es tracta d'un
esdeveniments de referencia per
al sector en que es van presentar
importants novetats quant a
innovacio, tecnologia i
sostenibilitat. Iwater ha servit
també per reunir alguns dels
principals experts mundials en
gestid dels recursos hidrics i
debatre sobre els tres pilars
fonamentals que marcaran el
futur de l'aigua al nostre planeta:
resiliencia, governanga i
financament. Entre els ponents,
Aiglies de Barcelona va estar
representada per Miquel Paraira,
director de Qualitat de I'Aigua;
Alex Vega, enginyer en la Direccid
de Planificacio; Sebastia Alegre,
director de Relacions Laborals, i

complementaria que contribueix a la
sostenibilitat del cicle integral de l'aiguaia
preservar les reserves. L'aigua regenerada, a
més dels usos esmentats, també pot ser
utilitzada per alreg agricola, neteja viaria i
lleure.

Des del punt de vista tecnologic, el sistema
esta preparat per a l'aprofitament de les aigiies
regenerades. Aigiies de Barcelona disposa
actualment de tres estacions depuradores
d'aigiies residuals (EDAR) amb les
infraestructures necessaries per permetre la
reutilitzacid de laigua: 'TEDAR del Baix
Llobregat, la de Gava-Viladecans i l'esmentada
de Sant Feliu de Llobregat.

Marta Salamero, directora de Zona
Llobregat Nord. També hi van
participar Pere Camprovin, Project
Manager de Recursos Hidrics,
Claudia Puigdoménech, Project
Manager de Qualitat, i Marta Calvet,
Project Manager de Medi Ambient,
tots tres del Centre Tecnologic de
'Aigua (Cetaqua). Tomas Michel,
coordinador cientific de ITwater,
explica quins sén els grans
desafiaments als quals s'enfronta el
sector de l'aigua: “Només un 2,5% del
total d'aigua que tenim al planeta és
aigua dolca imolta daquesta aigua
esta molt heterogeniament
distribuida geograficament.
L'augment de la poblacid implica una
necessitat creixent de recursos
hidrics per assegurar la produccid
d'alimentsid’energia. El segon gran
repte és el canvi climatic: I'aparicié
de periodes prolongats de sequera,
més enlla de les sequeres
considerades com a normals’ per aun
clima mediterrani”. Davant d'aquesta
realitat, Iwater ha plantejat tres
respostes: resiliéncia, governanca i
financament. La resiliencia, comenta
Tomas Michel, “fa referencia ala
qualitat de resistencia i adaptacid
davant l'adversitat i la capacitat de

Els costos ambientals

del model de
subministrament
tradicional shauran de
reduir per complir amb les
directives de sostenibilitat

superacié del reptes esmentats. La
governanca, que suposa una nova
forma de gestidicol-laboracié enla
gestid del recurs hidric disponible,
que sha de dotar de noves regles de
joc, i que precisament per aixo ens ha
d'implicar a tots. Finalment, hem de
reconeixer el valor real’ de l'aigua
per la nostra economia,
desenvolupament i benestar, i fer-ne
un us més sostenible. Aixo suposa
que ens hem de dotar de financament
per mantenir i millorar les
infraestructures de gestid de l'aigua
que actualment tenim".

Calanar més enllaisuperar també les barreres
culturals isocials que encara existeixen respecte
aaquestrecurs. | que vagide lamaduna
reglamentacié legal i sanitaria que ofereixi totes
les garanties possibles. Lanecessitat ens porta
cap aaquestanovarealitat: els costos ambientals
d'un model de subministrament daigua tradicional
shauran de reduir cada cop més per tal de complir
amb les directives de sostenibilitat respecte a
cabals ambientals i consums energétics. | per
descomptat també per fer front a les realitats
climatiques que se'ns acosten.

Altres dues accions desenvolupades al Pla
Aigiies 2020 i que es troben en un estat
d'execucid més avancat sénel pla
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Aigiies de Barcelona ha engegat un
pla pilot de reaprofitament de
sorres a diverses obres de
canalitzacié que es fan al districte
de Gracia de Barcelona. Miguel
Castillo, capatas d'obra nova,
s'encarrega de la supervisio
d'aquest nou procés: “Fins ara,
quan es fa el buidat d'una rasa
s'aboca el 100% dels materials:
paviment, terres, etcetera. Es fa
una muntanya de residus. I per
omplir de nou la rasa, anem a una
altra muntanya, en aquest cas, una
cantera, i agafem un arid noble, el
sauld”. Ara es vol canviar el
sistema: en lloc de portar els
materials a l'abocador es porten a
una planta d'arids, on es tracten, i
es tornen a utilitzar per tapar

Sorres reutilitzables

PLAPILOT

Aiglies de Barcelona esta
fent proves de
reaprofitament de sorres a
obres de canalitzacid.

de nou larasa.
Préviament, a la planta
d'arids, es duu a terme un
procés de triatge visual i manual,
d’homogeneitzacid del material i
de correccid perque tinguila
granulometria exigida. Miguel
Castillo explica que “del que traiem
ara alarasa, aprofitem el 75%, la
resta s'envia a reciclar. Per acabar
d'omplir la rasa es posa un 25% de
sauld”. A més de fomentar els
criteris de reciclatge i valoritzacio
dels residus, representa un estalvi
de recursos energetics en
transport i finalment una reduccié
de la petjada de carboni. Tot aix0
sense que hi hagi un augment
significatiu dels costos de
produccio.

d'ambientalitzacié i millora de 'eficiéncia de
tots els edificis administratius i espais verds
de la companyia, que incorpora mesures de
reduccié de la dependéncia energética, i
l'aposta pels vehicles eléctrics en la flota de
transport de l'empresa. Un altre fet cabdal ha
estat laimplantacid de la certificacié 50001,
que té l'objectiu d'establir els sistemes i els
processos necessaris per millorar l'eficiéncia
energetica, reduir les emissions de gasos
d'efecte d'hivernacle, aixi com minimitzar els
costos associats al consum d'energia.

En lambit de sanejament, tres de les
depuradores gestionades per la companyia
disposen de sistemes de cogeneracid. Com a

resultat de la depuracio, sobtenen fangs rics en

materia organica, amb els quals es pot generar
biogas, unafont denergia renovable. El Pla
Aiglies 2020 també preveu mesures
d'eficiéncia hidraulica. Abanda de la
reutilitzacid d'aigua, la posada en marxa del
Pla85 preveu assolir el 85% d'eficiéncia

hidraulica de la xarxa a finals del 2017. L'objectiu

principal és la reduccid de fuites a la xarxa.

Gestid intel-ligent

L'altra pota important per optimitzar
l'eficiencia hidraulica de la xarxa és la
implantacid de la telelectura. La innovacio
tecnologica afavoreix un iis més responsable i
sostenible d'unrecurs escas com és laigua. El
sistema de telelectura permet coneixer
telematicament i en temps real el consum
d'aigua, de manera que minimitza les
incidéncies per fuites gracies a una deteccid
meés facil, potencia una gestio sostenible i
millora el procés de facturacid. A dia d'avui,
diversos municipis de l'ambit de gestio de la
companyia ja gaudeixen dels avantatges

Es treballa per aconseguir
un cicle de produccio
tancat amb materials

d'un mateix origen per a
un unic us, com les terres

i sorres de les obres

d'aquesta eina intelligent: Sant Climent de
Llobregat, a tots els comptadors del municipi,
mentre que Begues, Castelldefels, Sant Feliu
de Llobregat, el Papiol, Viladecans i el barride
Sants de Barcelona, parcialment. A Torrelles
de Llobregat i a Palleja esta previst implantar
la telelectura a tots els comptadors.

Latelelectura s'emmarca dins del moviment de
smart cities que busca millorar tant la gestid
dels diferents serveis com la qualitat de vida
dels seus habitants mitjangant solucions
innovadores, eficients i sostenibles. En aquesta
linia s'inscriu el sistema AQMOS de gestio
integral de aigua a les ciutats, desenvolupat per
Aigiies de Barcelona: una plataforma
d'integracio d'informacio técnica que controla
els principals parametres clau de gestié de
labastament daiglies. Gracies a aquest sistema,
es disposa d'una visid global de lestat del servei
de subministrament daigua potableala
ciutadania. Tota aquesta informaci¢ estratégica
esta actualitzada automaticament i s'integra en
un Unic portal amb elevada connectivitat

(intranet, Internet, dispositius mobils tipus iPad),

per permetre un accés comode i immediat.

Telelectura per a un consum eficient

Mireia Hernan, responsable Mireia Hernan- és que amb aquest
d'operacions dela Direccié de Zona  sistema es pot actuar molt més
Llobregat Nord, assegura que la rapidament sis’ha produit una
implantacid del sistema delectura  fuita. Abans podien passar diesi
“posa a l'abast dels ciutadans, finsitot setmanes abans que
empreses iorganismes un control  lusuarise n'adonés. Aixo permet
meés gran del consum de l'aigua, el ~ un estalvi molt important de

que fomenta una gestid més recursos hidrics”. Per a
sostenibleieficac”. Mitjancantels  lesempreses que necessiten cabals
comptadors intel-ligents, els molt grans d'aigua, la telelectura
usuaris poden estar informats suposa un estalviimportant en la
periodicament de quina és factura, ja que els permet tenir un
l'evolucid del seu consumirebre control molt més acurat del
notificacions sobre possibles consum ide les possibles

fuites."El gran avantatge —explica  alteracions que es puguin produir.
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9 Entrevista

Peter
Gleick

Cientific nord-america, cofundador
del Pacific Institute de California

“Es el moment

de pensar en
noves solucions”

-

ETER GLEICK ES UN DELS EXPERTS

mundials més grans en temes daigua.

Membre de [Académia Nacional de

Ciéncies dels EUA i cofundador del

Pacific Institute d'Oakland
(California), des d'aquesta institucio va
inventar l'expressio soft path for water (“una
nova alternativa per a l'aigua”) i que advoca per
una nova manera d'entendre i gestionar els
recursos hidrics. Per la sevarellevancia, va ser
l'encarregat de pronunciar la conferéncia
inaugural del passat sald Iwater de Barcelona,
ameés de ser convidat pel Centre dels Recursos
de lAigua (CREA). Per fer front a l'escassetat
daigua, Gleick propugna allunyar-se de les
opcions més tradicionals basades en la
construccio de grans obres hidrauliques i
aposta per donar pas a altres politiques que
impliquen mesures d'estalvi, reutilitzacio i
millora de l'eficiéncia en la gestio del cicle
integral de l'aigua, infraestructures de
proximitat, protecci6 de l'entorn i economia
intelligent.

Quin és el seu concepte de sequera?

Hiha moltes definicions per a la sequera.
Lamés simple és “no tenir prou aigua per dur a
terme les tasques que volem fer” A vegades
aixo significa que la naturalesa no ens proveeix
amb la suficient pluja o que els rius transporten
menys aigua. Pero altres vegades vol dir que la
demanda d'aigua és superior a l'oferta i, en
aquest sentit, cada vegada més i més regions
delmon estan actualment en situacio de
sequera o ho estaran en el futur.

Per fer front a aquest escenari, les solucions
han de provenir de l'ambit public o del privat?

Existeixen solucions publiques i solucions
privades. Hiha solucions que les nostres
agencies de l'aigua i agencies governamentals
han d'implementar. Hi ha tot un conjunt de
solucions técniques que procedeixen de la
industria i de la innovacid. Pero hi ha una série
de decisions que han de recaure en nosaltres
mateixos, els individus, en el sentit de les

CIENTIFIC RESPECTAT
Laseuveuésunade les
més importants per
intentar definir el futur
delsector de [aigua
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“Hi ha moltes

noves alternatives

de disposar de

recursos hidrics” a
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"Algunes de les iniciatives
mes intelligents

estan sortint dels paisos
mediterranis”

nostres eleccions. Tenim el deure de canviar
les nostres decisions del dia a dia, lanostra
manera d'alimentar-nos i consumirien
conclusio els nostres habits de vida.

Vosté va crear el concepte ‘soft path for
water, és a dir buscar una via alternativa en
una nova época per a la gestid de l'aigua.
Quines sén les bases daquest nou
pensament?

Es el moment de pensar en noves solucions.
No només calen infraestructures complexes,
també cal pensar en la manera com fem servir
l'aigua, en com fem front a la demanda,

en 'eficiencia i preservacio del recurs.
Necessitem pensar en sistemes de gestid de
l'aigua descentralitzats i en com incloem

els ecosistemes en la gestid de l'aigua. Fins ara
hem estat ignorant els ecosistemes naturals i
aquests han patit les conseqiiéncies de la
deficient integracio en la gestio de l'aigua. Ara
hem de restablir aquests ecosistemes.

Com pot contribuir aquesta nova manera de
pensar a fer front als desafiaments de
l'escassetat d'aigua?

Fa cent anys només pensavem en l'aigua com
a"“subministrament” d'aquesta: excavar més

pous, desviar unriu o fer que l'aigua

superés l'obstacle d'una muntanya. Cada
vegada hiha menys opcions per al

subministrament tradicional, perd en canvi hi
ha moltes noves alternatives de disposar de
recursos hidrics. Es pot fer servir aigua
residual altament depurada, es pot capturar
més aigua de les pluges i estem estudiant més
afons els sistemes de dessalinitzacié com a
opcid de subministrament. No obstant aixo,
hem de pensar també en lademandaien com
utilitzem l'aigua. | com més dificil sigui fer
servir les opcions tradicionals, més gran sera el
paper d'aquestes noves fonts de
subministrament. Perd al mateix temps hem
de pensar en lademanda: el que triem fer amb
l'aigua. Fem servir l'aigua per a moltes funcions
diferents, pero si podem utilitzar menys aigua
per fer les coses que volem fer, llavors
necessitarem menys opcions de
subministrament.

Aquesta gestié més intel-ligent de l'aigua
també hauria d'implicar un preu intel-ligent?

Una part molt important de la gestié
intelligent de 'aigua és una politica economica
intelligent. Sovint no cobrem suficient per
l'aigua. Moltes vegades el seu preu és inferior
als nostres teléfons mobils o a la connexid a
Internet, l'energia o la TV per cable. | quan no
es cobra prou per laigua provoques que la
gent no la faci servir de manera intelligent.
Aix{ que és important tenir un preu intel-ligent.
Perd també cal entendre que l'aigua és un dret
huma. LONU la va declarar com a tal el 2010. |
aixo vol dir que la poblacio més desfavorida té
dret a una aigua segura i a bones instalacions
de distribucio fins i tot en el cas que no puguin
pagar-la.

Qué li sembla la gesti6 que es fa de l'aiguaa

Europa? Creu que a 'area mediterrania

s'estan implementant les solucions
adequades?

La major part de la gestio de laigua
hauria de ser local, perd un Us
eficient de laigua, alliberar-nos
delmalbaratament en el nostre
sistema i tenir una politica
economica intelligent i unes
institucions més integrades son
factors importants a tot arreu.
|, per exemple, podem
prioritzar un factor per sobre
dels altres als paisos
mediterranis ino fer-ho, en
canvi, a les regions baltiques
o escandinaves, on tenen
suficients reserves daigua.
Pero al final el soft path of
water, l'adopcio d'una

Sustainable Soj¥]
for Water Chalg:=e \
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CONFERENCIANT A BARCELONA

Peter Gleick va ser convidat pel
Centre de Recursos de [Aigua
(CREA) i també va participar
en el sald Iwater de Barcelona.

nova aproximacio a la gestid dels recursos
hidrics, és important per a tots els paisos i
podem aprendre alguna cosa de cada pais.
Algunes de les iniciatives més intelligents en la
gestio de laigua estan sortint ara dels paisos
mediterranis i aquestes llicons haurien de ser
compartides per tot el mon.

“La poblacio mes
desfavorida te dret

a una aigua segura

i a bones instal-lacions
de distribucio”

ity #

) .

Un visionari de l'aigua
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Nascut el 1956, Peter Gleick va
cofundar el 1987 el Pacific
Institute a Oakland (California),
una de les institucions
cientifiques de referencia en el
mon en el desenvolupament de
politiques d'aigua sostenibles.
Gleick va ser un dels primers
cientifics a analitzar I'impacte
del canvi climatic sobre els
recursos hidrics, també va
realitzar el primer treball
integral sobre els conflictes de
l'aigua i va definir les necessitats
humanes basiquesiel dreta

l'aigua que han estat utilitzats
per les Nacions Unides. E1 2001
va ser nomenat “visionari del
mediambient” per la BBC.El
2003 varebre la prestigiosa beca
MacArthur, que cada any premia
un selecte grup de nord-
americans o residents en aquest
pais, de qualsevol edat o
especialitat, que demostren
meérits excepcionals i prometen
un continu i millorat treball
creatiu. E1 2006 va ser elegit
membre de I'Academia de
Ciéncies dels EUA.
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Taller de Nadal
al Museu Agbar
de les Aigiies

ElMuseu Agbar de les Aigiies estrena, fins
al 8 de gener, El pessebre de les aigiies,
una activitat lUdica dissenyada amb motiu
de les festes nadalenques i adrecada a
infants de 4 a10 anys. L'activitat gira a
l'entorn del muntatge del pessebre del
Museu. Es tracta d'un pessebre molt
especial, on l'aigua real pren gran part del
protagonisme. En una primera fase, els
infants han de muntar les cases amb
peces de construccio i les decoren.
Després, cal fer arribar l'aigua al pessebre.
Ala segona fase, el pessebre cobra vida
amb el joc dels nens: l'aigua flueix (les
ovelles beuen a la font, els nens es banyen
alriu, el moli gira) i la lluna il-lumina les
cases iels carrers.. Més informacio a
www.museudelesaigues.cat.

Els nens sén els protagonistes
de lactivitat El pessebre
de les aigties!
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‘L'evolucio de les ideologies’
guanya el X Premi Joan Oré
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Levolucid de les ideologies, de Ntria Lite,
Carles Hernandez i Jestis Sanchez, ha estat el
treball vencedor del X PremiJoan Ord ala
divulgacio de la creacid cientifica, dotat amb
1500 euros, que vanentregar el 16 de
desembre la Fundacid Agbar i [Associacid
Catalana de Comunicaci6 Cienttfica (ACCC).
Aquest premi, patrocinat per la Fundacié
Agbar, haarribat enguany a la desena edicio.
Eljurat del guardd n'ha valorat laproximacio
pluridisciplinariai multimédiaauna
problematica social des d'una perspectiva
cientificaamb un tractament innovador,
rigords,amé i comprensible. Laltre premi, el
Joan Ord Agbar, especificament sobre aigua,
ha quedat desertilasevadotacid esreserva
per aledicid de any vinent. L'acte va comptar
amb les intervencions de Cristina Ribas,
presidenta de [Associacié Catalanade
Comunicacio Cientifica, Narcis Prat,
catedratic dEcologia de la Universitat de
Barcelona, i Ignacio Escudero, director general

dAiglies de Barcelona. Elguardo es vacrear el
2004 enrecord del bioguimic catala (1923-2004)
per incentivar enels joves investigadorsi
periodistes la voluntat de formar equips conjunts,
{comunicar el contingutiel valor de larecerca.

D'esquerra adreta: Narcis Prat, catedratic dEcologia de
la UB; Antonio Balmén, alcalde de Cornelld;; els tres
premiats; Cristina Ribas, presidenta de [ACCC; iIgnacio
Escudero, director general dAigties de Barcelona.
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El Laboratori presenta tres
treballs d'investigacid a Sevilla

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

[Area de Quimica Organica del Laboratori
dAiglies de Barcelonaha participat enel
congreés anual de la Societat Espanyolade
Cromatografiai Técniques Afins (SECyTA),
que sha celebrat a Sevilla, presentant tres
treballs fruit de diferents estudis i projectes
d'investigacio. En el primer, shiexposenalguns
dels resultats obtinguts en el projecte
dinvestigacid AWARE per a leliminacio de
microcontaminants organics mitjangant
diferents tractaments daigiies residuals.
Enelsegon, es descriuloptimitzacid
laplicacié d'un noumetode desenvolupat pera
lanalisi de substancies prioritaries incloses en
la directivaMarc de [Aigua, capag danalitzar
diferents compostos de diverses families ala
vegada. Eltercer es tracta dun treball fet
juntament amb la Universitat de Barcelonai
lInstitut de Recerca de Pesticides i Aiguade la
Universitat Jaume | de Castello, sobre
parafines clorades en laigua, substancies
prioritaries de la directivaMarc de [Aigua.

Adria Rubirola, un dels representants del Laboratori
dAiglies de Barcelona al congrés cientific de Sevilla.

2la Setmana de la Ciencia
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Amb motiu de la 21a edici6 de la Setmana de
la Ciéncia, que va tenir lloc entre [11iel 20 de
novembre amb més de 300 activitats de
divulgacio, Aiglies de Barcelona va obrir al
public les portes de dues de les seves
installacions més emblematiques, la planta
potabilitzadora de Sant Joan Desplila
depuradora del Baix Llobregat, al Prat, una
oportunitat tnica per poder visitar unes

installacions capdvanteres en tecnologia i
innovacid en el tractament de laigua. A més,
durant tota la setmana el Museu va convidar els
alumnes de diferents escoles a experimentar
amb Origen, l'aplicacié per a dispositius mobils
del Museu, que fusiona experienciareal i ficcio i
ofereix una eina interactiva i divertida per
conéixer els secrets de la gestid de laiguaa
l'area metropolitana de Barcelona.

Els visitants van poder
coneixer 'EDAR del Baix,
Llobregat.

L'app OrigenVédcaptar
[atencié d'infants i pares al
MuseuAgbar de les AigUeis.
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L'Hospital de Sant Joan de Déu recomana
el consum infantil d'aigua de 1'aixeta

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

L'Hospital de Sant Joan de Déu de Barcelona
ha publicat una guia sobre alimentacio infantil
que recomana el consum d'aigua de l'aixeta
per hidratar-se cada dia, i recorda que “és
probablement 'aliment més regulat i
controlat del mon” La guia apareix al darrer
numero de Faros, el quadern de temes de
salut ibenestar de 'hospital, es titula“Guia
per a una alimentacid infantil saludable i
equilibrada. Resolent dubtes, trencant mites i
aclarint conceptes’, i constitueix una
completa guia en la qual han participat
experts en nutricid i alimentacié d'ambits
molt diversos. La publicacié destaca que el
compliment d'estrictes normes de qualitat en
paisos com el nostre “permet recomanar el
consum d'aigua de l'aixeta per hidratar-se
cada dia’ irecorda que els estudis elaborats
per especialistes independents enrelacio

amb l'aigua subministrada a Barcelonaiels
municipis del seu entorn, “en els quals s'afirma
que l'aigua de l'aixeta és bona per als 0ssos, el
cervell, els ronyons, el cor i la digestio”,
confirmen la qualitat d'un liquid
imprescindible per a la vida. Entre les
reflexions relacionades amb la ingesta d'aigua
que esrecullen a la guia, es destaca que
aquest element és un “nutrient indispensable
en l'alimentacio diaria”" i es fa émfasi en el fet
que “en el cas dels més petits, l'aigua és
encara més important que en els adults, ja que
el percentatge corporal d'aigua és superior al
dels adults" El document també incideix en la
necessitat que els més petits introdueixin
habits com, per exemple, fer parades
obligatories quan juguen o practiquen algun
esport, i també assegurar-se que tenenama
aigua en quantitat suficient.

Guia perauna
alimentacid infantil
saludable i equilibrada

v da e, b SR | el G

FAROS | s,

Portada de la guia sobre alimentacio
infantil publicada per Sant Joan de Déu.
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Garantir el servet
és la maxima
prioritat

Aiglies de Barcelona ha implementat
un sistema de gestio de la continuitat
per garantir el manteniment del
servei a un nivell optim despres

d'un incident imprevist. Ladopcio
d'aquest pla acredita el ferm
compromis de la companyia amb la

garantia del servei les 24 hores del dia
els 365 dies de l'any
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A GESTIO DE LA CONTINUITAT és el
procés que identifica amenaces
potencials i el seu impacte en 'activitat
de l'empresa en el cas de materialitzar-
se i, amés, proporciona un marc que permet
augmentar la capacitat de resisténcia. Enuna
primera fase, el sistema se centra a garantir
que, davant de qualsevol problema en la xarxa
de transport de laigua, es disposa dels
mecanismes adequats perqué el serveino es
vegi pertorbat. Actualment es treballaenla
implementacid del sistema de Gestid de
Continuitat al procés de produccié d'aigua a
'ETAP Sant Joan Despi, fet que ha permés
incorporar la normativa internacional ISO
22301 a la politica integrada dAigiies de
Barcelona. Es tracta de garantir que la
companyia té la capacitat de portar aigua a tot
el territori i des de qualsevol font.
“L'acreditacio ISO 22301 certifica que fem les
coses per estar preparats davant de qualsevol
contingencia’ afirma José Gasset, director de
Riscos i Continuitat dAigiies de Barcelona.

ElPla de Gestid d'Incidents i Emergencies
consisteix en un protocol intern d'actuacid que
ha permeés crear diversos equips d'actuacio,
formats per professionals dAigiies de
Barcelona de diferents arees per tal que
actuin de manera coordinada en cas que sigui
necessari. Gasset explica que “tractem els

incidents disruptius que puguin posar en perill
la supervivéncia de l'empresa en el mercat”.

Les politiques de continuitat estan
relacionades amb el concepte de resiliéncia,
que sempre ha tingut una doble connotacio, ja
que és utilitzada en el camp de 'enginyeriaila
mecanicaien el de la psicologia. Defineix la
capacitat de resistencia d'un material o d'un
sistema mecanic -0 d'una persona- davant de
les tensions i les pressions derivades de la seva
activitat. José Gasset assegura que, “aplicat al
sistema de continuitat, és una redundancia en
simateix perqué laresiliéncia és la capacitat de

l'adopcio d'aquest sistema
ha permes incorporar
lacreditacio internacional

1ISO 22301 ala politica
integrada de la companyia

“El pla és un sistema viu”

José Gasset, director de Riscos i
Continuitat d'Aigiies de Barcelona,
defineix el Pla de Continuitat com “un

sistema viu que es testa continuament”.

De fet, el que hiha és “finsa 23
subplans de continuitat que

constitueixen un tot pero que cadascun
preveu diferents contingencies”. Posa
l'exemple de qué passaria si un incident
provoca la caiguda del Centre de

Control Operatiu (CCO): “tenim una
alternativa que és que l'equip de técnics
pugui treballar des d'una sala

habilitada al centre que tenim a
Cornella. Silaincidéncia es
produeix en 'ambit del sistema,
hihal'opcié d'arrencar el procés
amb una copia de seguretat, el
que ja s'assaja com a minim un
copalany”. La indisponibilitat
de personal també esta coberta
pels torns de treball, mentre que,
per a la de proveidors (materials,
productes quimics...), Aigiies de
Barcelona té les alternatives
necessaries en cartera.

mantenir la continuitat en lactivitat de la
companyia. En el cas dAigiies de Barcelona,
aquesta capacitat és molt alta”

Arteéries sense ensurts

Eltransport d'aigua és la fase més critica del
servei de subministrament perque, siper
qualsevolincidéncia s'interromp l'arribada de
laigua, es pot arribar al collapse en el servei.
Per aixo, s'incentiva l'obtencid dels recursos des
dels diferents punts de captacid per dipositar-
los en els punts demmagatzematge per tal de
regular 'abastament. Ramon Creus, director de
Suport Operatiu dAigiies de Barcelona, ho
compara amb el funcionament del cos humaiel
sistema de reg sanguini: “la sang va per les
artéries, son les canonades. Sise'n trenca una,
s’ha d'intervenir immediatament. | dartéries n'hi
haatotala ciutat”

Les incidencies que es puguin produir tenen
diversos vessants. Enun moment determinat
poden fallar les persones per causes de tota

En el cas d'una incidencia,
se nanalitza impacte |,
sical, sactiva el Pla de
Continuitat per reduir

el temps de reaccio

RESPOSTA IMMEDIATA

ElPla de Continuitat es posa en marxa
davant de qualsevol emergéncia per fer

les accions necessdries perqué els efectes
siguin solucionats de la manera més rapida
iamb la menor afectacid possible.

mena, ho poden fer els proveidors, les
tecnologies que fan funcionar el sistema
automaticament o les installacions
(canonades, sistemes de bombament,
impulsions, valvules de regulacio, etcétera).
Creusrecorda que “tot el que fa funcionar el
sistema té el risc de deixar de fer-ho. El que
necessitem és saber si hi ha qualsevol
problema, qué hem de fer perqué tot continui
funcionant”

Testar i testar

Aigiies de Barcelona disposa d'una estructurade
coordinacid per actuar en cas duna incidéncia.
Es tracta de [Equip de Resposta a Incidents (en
formen part 21 persones de 16 arees diferents de
lacompanyia) i, al capdamunt de tot, un Comite
de Crisi, del qual formen part els principals
directius de lacompanyiaipren les decisions
dalt nivell per poder assegurar loperacio
correctaireduir laincertesa en el personal, en
els clientsien les autoritats.

L'equip esta coordinat per Ramon Creus i José
Gasset. Aquest Ultim explica que “nosaltres
entrem en joc quan es produeix un incident
disruptiu. Per evitar-lo, la companyiaja té els
plans adequats, perd si finalment passa, estem
capacitats per afrontar-ho" En el cas d'una
incidéncia, el primer que es fa és analitzar quin és
elseuimpactei, sical, activar el Plade
Continuitat especific, lobjectiu del qual és
minimitzar el temps de recuperacié davant d'una
situacid derisc i les seves conseqiiéncies.

Un aspecte basic del Pla de Continuitat és
garantir que en qualsevol moment pot ser
activat. José Gasset recorda que, “abans, hi havia
plans de contingéncia, que els tenies guardats en
un calaix i quan els necessitaves ja eren vells.
Ara, shan d'estar provant continuament” Ramon
Creus afirma que “la probabilitat del risc és
petita perd el seuimpacte és molt fort. Es
primordial que els plans de continuitat siguin
permanentment revisats i per aixd fem
simulacres i entrenaments” Aquests assajos
involucren tots els estaments de la companyia.

“Estar preparats
per intervenir”

“Cal dissenyar els plans de
continuitat per tal que siguin
viables”, assegura Ramon Creus,
director de Suport Operatiu
d'Aigiies de Barcelona, qui també
assenyala que “és cert que costen
diners pero han de ser
economicament sostenibles. Per
aixo cal treballar-los per avaluar-
los i millorar-los”. La companyia ja
disposa de mecanismes per
atendre les contingencies que es
presenten quotidianament
perque “d'incidents sempre n'hi
ha; nosaltres treballem en els
d'unarellevancia més gran. Estem
parlant de situacions que poden
superar la companyiaihem
d'estar a punt per intervenir”. Fins
ara, nomeés s’ha hagut d'activar el
pla en dues ocasions; en una va ser

per un problema de potencialitat
ala xarxa. “Un cop vam el
detectar, es van corregir els
errors’, comenta.
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El suport de
I'Institut Cerda

L'Institut Cerda és una entitat de
suport a les empreses “per tal
d'ajudar-les a estar més ben
preparades per gestionar les crisis,
especialment davant d'aquells
elements externs que condicionen
les seves estrategiesiaccions”,
explica Meritxell Pineda, directora
del Servei de CrisiiResiliencia dels
Organismes d'aquesta entitat.
Afirma que actualment les
companyies més punteres disposen
de sistemes per garantir la
continuitat en l'activitat. En el cas
d'Aigiies de Barcelona, remarca que
“el transport és la part més
importantiel que nosaltres fem és
donar suport en aquest procés. La
companyia ho ha treballat primer
de manera interna, i nosaltres els
hem ajudat en alguns
procediments”. Aixo incloula
celebracid d'alguns simulacres,
finsitot enl'ambit de la direccid,
ien qliestions de formacio.

CCOACOLLBLANC

ElCentre de Control Operatiu
coordina la informacic de la xarxa i
ddénaunarespostardpidaa

Quatre estats qualsevol incidéncia imprevista.

ElPlaestableix quatre estats diferents a
preveure enrelacié amb lactivitat de lempresa.
Elprimer és el de Normalitat,amb el
funcionament habitual, ajustat als
procediments coneguts i planificats. El segon
és el dAlerta, que pot suposar una alteracid en
el subministrament que afecti 5.000 clients.

En tots els estats

del Pla de Continuitat
hiha un element comu
vital que cal gestionar: la
reputacio de la companyia

Latercerafase és ladEmergencia, en la qual
els efectes detallats en el cas anterior son de
forcamés gravetat. La quarta fase éslade
Crisi, que és tot alld que supera els criteris
definits en l'estat dEmergencia pel Comite de
Crisi. En totes aquestes fases hi ha un element
comu de vital importancia que igualment cal
gestionar acuradament: la reputacio de la
companyia. Aixo requereix un pla de
comunicacid que permeti explicar a l'opinio
publica que s'ha actuat correctament no només
per fer front a la incidéncia siné també per
evitar-la.

d'especifics enels diferents plans de
continuitat” Aquesta comunicacié és laque
permet establir l'estrategia que cal
desenvolupar, proporcionar direccié tactica
sobre lactuacioé i transmetre missatges
essencials que donen suport a la presade
decisions. Per aixd, shan identificat i format els
portaveus previstos per intervenir als mitjans de
comunicacid en cas d'una incidencia important,
ishanestablert els canals interns per tal de
coordinar laresposta que cal donar als nostres
grups derelacid, entres els quals els mitjans
tenen un paper preponderant quan hihauna
afectacio destacable La comunicacio agil i
directa és imprescindible per mantenir [objectiu
dAigties de Barcelona de garantir un serveiactiu
ieficient els 365 dies de lany.

“Sempre hem de tenir un pla B”

F

“Disposem d'un alt
nivell tecnologic”

Mercedes Dofate, responsable de
RiscosiContinuitat, incideix en que,
“davant d'un incident que pugui afectar
seriosament l'activitat de I'empresa,
l'objectiu del sistema de continuitat és
minimitzar-ne I'impacte”. Aixo li porta
a destacar que “sempre hem de tenir un
pla B per a tots els plans A que sén
critics per al funcionament de la
companyia”. El que comporta aquesta
estratégia és haver d'avancar-se a
possibles incidencies, analitzant el
punts més debils de la xarxa i

preparant alternatives que
permetin garantir la continuitat
del servei. “Ara, el context en el
qual es fa la gestid del serveide
l'aigua pot canviar per diversos
factors —apunta Donate-.
Llavors, també cal canviar
I'analisi que es fa de I'impacte
d'aquesta activitat,iés
imprescindible demostrar que el
pla B funciona en qualsevol
circumstancia i que sempre esta
vigentioperatiu”.

La comunicacid, una eina important

Un aspecte cabdal entot el sistema de Gesti6 de
Continuitat és la comunicacid entre les diferents
arees de lacompanyia involucrades en tot el
proceés. José Gasset destaca “laimportancia de
la comunicacid a 'hora de gestionar les crisis que
es puguin presentar. El protocol ens demana un
pla de comunicacioé directe i clar, ien tenim

Eduardo di Monte, director de
Coordinacid i Continuitat de
Negoci d'Agbar, treballa “perque
totes les empreses del grup tinguin
el mateix model de continuitat”.
S'ocupa preferentment de la
proteccid ciberneética, ja que “la
majoria de les infraestructures
disposen d'un alt nivell tecnologic”.
Afirma que, per evitar que es pugui
patir qualsevol contingencia, "cal
disposar d'un pla de ciberseguretat
que protegeixi els equips
informatics. Seguim les
instruccions del Ministeri de
I'Interior que, a través del Centre
Nacional de Proteccid
d'Infraestructures Critiques
(CNPIC), ens diu que hem de fer per
mantenir la normalitat”. En aquest
sentit, explica que “hiha un pla de
l'alta direccid del grup per tal
d'expandir aquest model a escala
nacionaliinternacional”.

RECONEIXEMENT

Laimplementacid del sistema de continuitat a la
produccio daigua a [ETAP de Sant Joan Despi es
certificara amb lacreditacio internacional ISO 22301.
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ASEGURETATILASALUT LABORAL
(SSL) és, des de fa anys, una prioritat en
lestratégia dAigiies de Barcelona.
L'adopcid de mesures concretes, la
implementacio de noves campanyes, com Les
10 regles que salven, i la conscienciacid de tots
els treballadors de la companyia han provocat
no només la reduccid dels accidents un20%,
sind també “un extraordinari canvi cultural els
darrers anys", assegura Bea Beza, responsable
de Seguretat i Salut Laboral (SSL), Qualitat i
Gestio Ambiental dAigiies de Barcelona.“La
SSL ja és un concepte forga interioritzat pel
treballador, que cada cop té més clar la

S’han incorporat noves
eines ergonomiques i
mesures de seguretatisha
millorat la senyalitzacioila
urbanitzacio de les plantes

importancia d'aquestes mesures tant per a la
seva seguretat com per ala dels seus
companys i tercers. Perd enun aspecte tan
important com és la salut de les persones mai
no és suficient. Voldriem que tothom,
treballadors i comandaments, sigui com més
proactiu millor a 'hora de detectar possibles
riscos i proposar solucions des de loperativa
diaria’, conclou Bea Beza.

L'exit d'aquesta politica de SSL ha fet que el
passat mes d'octubre Aiglies de Barcelona
obtingués una puntuacié de 14 sobre15en
l'auditoria sobre SSL en la qual van participar

INICIATIVES TANGIBLES

A dalt: Punt de Consulta, amb tota la
informacic de SSL de l'empresa. A sota:
adhesiu que porten els vehicles de
'empresa, aparcats sempre amb el front
de sortida. A la dreta: zones de pas
habilitades a 'ETAP de Sant Joan Desp.

“Els treballadors estan convencuts”

Jordi Gallardo és teécnic de SSL a
Produccid. Destaca que avui dia els
treballadors “sén molt conscients
dels canvis que shan fet els darrers
anys. En el cas de 'estacid

potabilitzadora de Sant Joan Despi,
hem viscut grans transformacions
com la urbanitzacié de la planta i
hem habilitat una senyalistica més
clara en el cas de la manipulacid de
corrosius o en zones de
concentracio de clor, ja que parlem

deriscos reals”. També destaca la
importancia de la formacié: “fem
moltes activitats de reciclatge de
formacid en SSL dels llocs de treball i,
amés, els operaris ja shan acostumat
a donar-nos les seves opinions quan
fem l'enquesta de clima laboral o
vénen anosaltres amb les seves
inquietuds. Tenim una plantilla
convencuda que els temes de SSL sén
importants per a ellsi que el seu
feedback ens és molt util".

totes les empreses del grup Agbar. Vaser la
nota més altaa Espanyaide les més altes a tot
elmon, amb una mitjana de 10.

Millores ergonomiques

Un dels grups de treballadors més sensibles als
temes de SSL son els operaris de les
instal-lacions o que fan intervencions al carrer.
Arran de larealitzacio de diferents avaluacions
ergonomiques, shaimplementat la utilitzacio
de noves eines, com els imants en Ui els liftplag
(“aixeca plaques”) que permeten manipular les
tapes i valvules amb més facilitat, tot evitant
fer més forca de lanecessaria i postures
antinaturals. O es fan servir els equips de
bloqueig i consignacio LOTOC (Lock Out-Tag
Out and Check), de quadres eléctrics, valvules i
comportes. També shan fet sessions de

formacio en ergonomia activa en lambit
d'abastament i sanejament, enfocades a
personal enreincorporacid de baixes
prolongades o amb restriccions de trastorns
musculoesquelétics, els que suposen un terg de
les lesions més freqiients a lempresa.

Alesinstallacions, amés d'una milloraenla
senyalitzacio vial interior i la circulacié, s'ha
reforcat la senyalitzacio de seguretat i salut,
amb la incorporacio de Les 10 regles que salven
en zones especifiques i en equips de treball, i
adhesius als vehicles de lempresa que
recorden que, per exemple, no es pot fer s de
dispositius mobils mentre es condueix. Pel que
faalaproteccid de caigudes en altura, shan
installat baranes de proteccié entot el
perimetre de les cobertes dels diposits

“Els petits detalls
sempre sumen”

Des de la responsabilitat com a
director de Facility Management
d'Aiglies de Barcelona, Jordi Lupon
explica que “trobem diferéncies
entre les mesures de SSL que poden
afectar els treballadors de caire
administratiuiels que hofanales
installacions oal carrer”. Enel
primer cas la prevencid sembla més
facil, ja que es treballa en oficines
dins d'un espai controlat, pero
sempre es pot millorar. “Creiem que
els petits detalls sempre sumen
—comenta Jordi Lupon-. Sén detalls
com posar una barana a les escales
del'edificiirecordar amb un cartell
que sempre és millor agafar-se per
evitar una possible caiguda. O
insistir en que els cotxes del
parquing han d'estar tots mirant cap
a fora per evitar maniobres marxa
enrere, amb el perill de punts cecs.
També ha ajudat la col'locacié de
cartells que recorden Les 10 regles
que salven, una iniciativa molt
important per a nosaltres”.
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d'abastament i d'altres punts i sha protegit
l'accés per evitar que hiaccedeixin persones no
autoritzades i shan creat zones de descans a
les escales verticals.

En constant innovacié

Unaltre aspecte potenciat és el de la
comunicacid. Els Safety Corner sén espais
habilitats als centres de treball on la informacio
s'estructura en quatre arees: Taulell SSL amb
estadistiques i informacid de SSL (retorns
d'experiéncia d'accidents o incidents, alertes de

MILLORES EN SEGURETAT
D'esquerra adreta: codi QR al casc
d'un treballador; accés d'escala
protegit; mecanisme LOTOC per
bloquejar quadres eléctrics; un operari
faservirunimanten U, eina
ergonomica que facilita l'aixecament
de tapes i plaques, tot evitant lesions.

“L’evolucio cultural en SSL
és una gran realitat”

Laura Pastor, auditora de SSL,
assegura que “l'evolucié cultural en
la tematica de SSL a Aigiies de
Barcelona és una gran realitat. Un
factor clau ha estat la implicacié de
la Direccidiellideratge dela cadena
de comandament. Tots han assumit
que no es tracta d'un tema economic
de comprar equips nous —apunta
Laura Pastor—, sind de creure’s el
missatge que es transmetala
plantilla”. Destaca que “els

i

estandards de SSL a Aigiies de
Barcelona van finsitot més enlla de
les exigéncies de la normativa legal.
Aix0 ho vam copsar a 'auditoria, on
s'analitzen tant instal-lacionsi
metodologies de treball com
l'afectacid de la politicade SSLa les
persones. Es molt important tenir
sempre en compte els treballadors.
Elrepte és mantenir aquests
estandards i el clima de confianca
que sha assolit".

Aquesta estrategia de SSL
es basa en iniciatives
continues: Us de codi QR

al casc, aplicacions per a
dispositius mobils..

seguretat daccidents mortals del Grup);

listes dels treballadors autoritzats per a feines
especials; Directori dEmergencia; i Punt de
Consulta, uniPad amb informacié rellevant: pla
de prevencid, avaluacions de riscos, fitxes
d'EPI, acord europeu de SSL.

Aquesta estratégia de SSL és una feina de
llarg recorregut, amb iniciatives continues
pensant en el futur. Aixi, els treballadors de la
Direccid de Zona Barcelona Nord han
participat en un projecte pilot de tallers per a
una Cultura Positiva de la SSL, que es
desplegara a tots els centres de treball.
També s'esta provant amb ['Us de codis QR al
casc dels treballadors per visualitzar les
autoritzacions per a tasques de risc especial,
una aplicacio per a smartphone que envia una
alerta per SMS si detecta anomalies en el
treballador o una aplicacié web perals
permisos de treball especial. Ja s’ha implantat
amb exit durant el 2016 una aplicacio per fer
les Visites de Seguretat (VSSL) mitjancant
dispositius mobils, suprimint ['is del paper.

,..afﬁ.f

“Elrisc zeroés
gairebé impossible”

Carmen Garcia, encarregada
d'Operacions de la Direcci6 de Zona
Besos a Badalona, accepta que “és
gairebé impossible garantir el risc
zero. Per aix0 hem de ser molt
proactius en els temes de seguretat
laboral”. Ressalta la importancia de
les revisions mediques anuals i
recorda quan “ni portar guants era
obligatori, fins que els operaris es
van adonar que, amb el seu ds, no
acabaven amb talls ni copsales
mans. Aquesta mentalitat ha
canviatiels companys han
consolidat les recomanacions en
SSL ala seva feina diaria, que és
molt fisica: han de manipular tapes
que poden pesar més de 20
kilograms, treballar en altura o en
recintes tancats... En el nostre cas,
elrisc més gran sén les lesions
musculoesquelétiques. Lis de
noves eines com els imants en U o el
liftplag ha permes millorar les
condicions de treball”.
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Mes de 90 voluntaris van participar _
en les tasques de triatge dels - " ¥ ' g =

productes recollits al Gran Recapte | :

del Banc dels Aliments que, sumats als .y - \
mes de 300 kg recaptats als centres ._ . |

de treball, posen de manifest un any \

mes el nostre compromis amb els mes
vulnerables
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IGUES DE BARCELONA va instal{ar a
les seves oficines i centres de treball
caixes per recollir els aliments
entregats per ciutadans i treballadors i
vafomentar la participacié de laplantillaenles
tasques de triatge dels aliments obtinguts, en
aquest cas a larea de Barcelona. Es vanrecollir
més de 300 quilos en 21 caixes, imés de 90
voluntaris de la Fundacié Agbar van desplagar-
se fins al Parc Logistic de la Zona Franca per
collaborar en la classificacio dels productes
recollits. Al triatge, els representants de la
companyia van classificar i omplir 170 banyeres
(les caixes grans de cartré on esrecullenies
distribueixen els aliments), el que representa
unes 65 tones d'aliments. La contribucio
dAigtlies de Barcelona va formar part de la
campanya del Gran Recapte, que el Banc dels
Aliments va posar en marxa el darrer cap de
setmana de novembre. Més de 26.000
voluntaris han collaborat amb l'entitat. Enguany
shanrecollit gairebé 4.600 tones daliments,

quantitat molt similar a la de l'any passat. El
Banc dels Aliments de Barcelona aténen
aquests moments 235.000 persones a tot
Catalunya, 137.000 de les quals a larea de
Barcelona. Arriba als beneficiaris a través de
les entitats d'ajuda social, unes 700 a tot el pals.
Les associacions passen de manerarotatoria
mensual pel magatzem del Banc dels Aliments i
retiren productes en funcié del nombre
dusuaris. N'hiha*“amb més de 2.000 persones a
carrec seu, i daltres de més petites, amb 50 0
60 beneficiaris’ explica Belén Giménez,
responsable de Comunicacio del Banc dels
Aliments. Segons el perfil de la gent -nadons,
gent gran, families..- i en funcié d'un programa
informatic propi, es preparen els paquets que
s'enduu cada entitat. La tasca dels voluntaris de
la Fundacié Agbar en el triatge dels aliments
recollits va consistir acompletar caixes dels
diferents productes aplegats d'acord amb la
classificacio prefixada pel Banc dels Aliments:
arros, oli, pasta, llet, llet infantil, galetes,

xocolata, llegums cuits, llegums crus -poc
estimats perqué consumeixen molta energia
per cuinar-los-, melmelades, sucs, sucre,
tomaquet, conserves... Les banyeres arriben
es buiden auna gran velocitat, en part gracies a
les cintes transportadores que hihaalanaui,
en part, per la dedicaci6 de lagent que, comen
el cas del voluntaris la Fundacié Agbar, ha
volgut donar el seu temps i esforg d'una
manera altruista.

PARTICIPACIO

Alesquerra, els voluntaris dAigiies al triatge.
Aladreta, voluntaris de la Fundacio Agbar a diferents
centres de treball de la companyjia.

Els voluntaris de
la Fundacio Agbar
van classificar i omplir

170 'banyeres,
unes 65 tones daliments

El departament d’ Enginyeria
d'Aiglies de Barcelona va tenir una
important representacio al'operacid
de triatge del Gran Recapte. Antoni
Andreu, un dels voluntaris,
reconeixia que “maino ho havia fet i
repetiré. Aquesta experiencia és una
iniciativa molt positiva.
Comparteixes un altre ambient, més
distes, amb els companys, fent coses
diferents, iaix0 esta molt bé". Pera

“L'empresa ha de donar exemple”

L'Oficina d'Atencié al Client de
I'Hospitalet va instal-lar, com altres

‘Ji I - centres de treball d'Aigiies de
F N

clients com per al conjunt de la
societat”. Aigiies de Barcelona va
distribuir uns posters a les diferents
seus de la companyia per tal
d'informar d'aquesta accid, que
convidaven els usuaris a sumar-s'hi.
No és facil perque sovint les persones
acudeixen a les oficines per resoldre
altres problemes pero, totiaixi,
tothom era informat de la campanya i
dels motius per dur-la a terme.

1

b Barcelona, dues caixes per recollir
comestibles en el marc de la campanya

- del Gran Recapte del Banc dels
Aliments. Laresponsable d'atencié al
client d'aquesta oficina, Raquel
Pascual, valora molt positivament la
participacié perque “la nostra empresa

ha de ser un exemple tant per als

=
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Belén Giménez, responsable de

de Barcelona, mostra “l'agraiment
infinit” de l'entitat per la resposta
ciutadana amb el Gran Recapte.
Amb els anys “no ha fet més que
augmentar i ens permet recaptar
aquestes quasi 4.600 tones".
Giménez valora positivament la

“Repetiré, és una iniciativa que fa pinya”

Elisabeth Leva també ha estat la
primera experiéncia “perque l'any
passat no me'n vaig assabentar, sind
també hauria vingut. Horecomano a
tothom: és educatiu, és divertitiajudes
la gent”. Elisabeth Sanchez, perla
seva part, explica que “sempre mha
agradat collaborar en accions
solidaries, i en aquesta de la Fundacié
Agbar em feia illusid participar amb
els companys de feina”. Per a ella, “ha

COMPROMESOS
Voluntaris del departament
dEnginyeria, al triatge: Aladreta;
ElisabethSdnchez.

“Tenim un agraiment infinit”

Comunicacio del Banc dels Aliments

col-laboracié d'Aigties de Barcelona
idela seva plantilla perqué “el Gran
Recapte és possible graciesala
collaboraci¢ desinteressada de
milers de persones. Empreses com
Aigilies de Barcelona poden ser de
gran ajuda potenciant aquesta
col'laboracid entre els seus
treballadors”.

estat una gran oportunitat de
coneixer companys d'altres centres o
departaments amb els quals
normalment no tens contacte”.

Tots tres coincideixen a valorar “la
solidaritat dela gent, la gran
quantitat d'aliments que es déna”,
diu Elisabeth Sdnchez. Per a Antoni
Andreu, és significatiu “que la gent
aporta aliments que tenen valor, no
qualsevol cosa”.




Neix un nou
refor¢ dels
fonaments etics

La incorporacio de la figura

del Compliance Officer dins de
l'estructura dAiglies de Barcelona
suposa un aven¢ davant de qualsevol
tipus de comportament contrari

a l'eticaiala normativa vigent
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'EVOLUCIO | LA CERCA de lamillora

continua en lambit del bon govern han

donat peu alarecent creacid dunanova

figura especifica dins de lestructura global
dAigties de Barcelona. Es tracta de la funcié de
Compliance Officer, carrec ocupat per Isabel
Mascaré des de finals de novembre segons
nomenament acordat pel Consell dAdministracid.
Aquest carrec es configura com a organ especific
de prevencié, amb poders autonoms d'iniciativa
control i funcions orientades, sobretot, a prevenir
iminimitzar les conductes contraries a [tica aix
comelrisc de comissio de delictes o
incompliment normatiu penal al si dAigiies de
Barcelona.

Les seves funcions se centren a promoure la
difusié del Codi Etic i del Model de Prevencié
dAigiies de Barcelona, aix{ com també a
desenvolupar les politiques i els procediments
necessaris per tal dimpulsar que ambdos
sapliquin de manera efectiva. Entre aquestes
mesures es troba establir un programa de
formacio continuada per tal que els professionals
de la companyia assumeixin com a seus tant el
Codi Etic com el Model de Prevencid. “L'objectiu

és que ningu actuiunicament per tal d'evitar una
sancié o per simple obligacio, siné que ho faciper
convenciment propi’ afirma Isabel Mascar¢. Cal
destacar que en aquest procés es buscala
implicacio tant de les persones que integren la
companyia com d'aquelles que no hiformen part
perd que es relacionen amb Aiglies de Barcelona.
Per aquest motiu, el Compliance Officer també
s'encarrega de gestionar el canal de dentincies i
consultes en lambit funcional, plantejades bé des
de dins de la companyia com per part de tercers
incloent-hi proveidors, administracions publiques
iclients, entre daltres.

Pel que faalavinculacié daquesta nova figura
dins de lestratégia general dAigiies de Barcelona,
dins de lambit de les seves funcionsi
responsabilitats, contribuira en materia de bon
govern. Ho faramitjancant la proposta,
implementacio, control i evidéncia de (‘aplicacio
efectiva dels diferents instruments previstos, en
coordinacio amb les altres arees que també hi
contribueixen amb les seves propies funcions de
compliment, consolidant de manera eficag una
cultura ética i de compliment normatiu propia de
lacompanyia.

UNA CULTURA GLOBAL

La figura del Compliance Officer
vol fomentar laimplicacid dels
professionals de la companyia.

Tolerancia zero amb l'incompliment

L'any 2010 una modificacié del CodiPenal va
determinar que qualsevol societat podia ser
responsable penalment. En aquell moment,

per tal de reforgar els fonaments déticai
compliment normatiu que ja hi haviaamb
anterioritat, es va crear una estructura de Chief
Compliance enlambit del Grup, dirigida per Xose
Puga, ala qual es van adherir totes les societats.
Entre elles, també ho va fer Aiglies de Barcelona
per tal d'establir una cultura de tolerancia zero
amb qualsevol tipus dincompliment étici
normatiu amb independencia del nivell jerarquic.

“L'objectiu es que ningu
actui unicament per tal
d'evitar una sancio o per
simple obligacio, sino que
ho faci per convenciment”

Partint de labona feina feta i de l'experiéncia
adquirida durant aquests sis anysi,amés ames,
per tal de recollir el que per a persones juridiques
estableix una circular emesa per la Fiscalia
General de |Estat aquest 2016, sha dotat ara
Aiglies de Barcelona de la seva propia estructura
amb elnomenament d'lsabel Mascaré coma
Compliance Officer.

Un dels primers reptes més immediats que té per
davant del nou drgan consisteix a proposar el
Codi Etic especific per a Aigiies de Barcelonai, a
efectes de vetllar per laplicacio efectiva, la
creacio i el desenvolupament de tota una série de
politiques que shiderivaran daquest Codi. | és

que, tal comrecorda Isabel Mascard enuna frase
que va escoltar una sessid de [Aula de
Transparéncia que organitza lArea Metropolitana
de Barcelona, “etic, en principi, tots hivenim de
casa, del que es tracta és de treballar
conjuntament el miscul” Amb la creacio d'aquest
nou drgan es vol continuar contribuint a la cultura
global dAigiies de Barcelona. "Seguir generant
confianga tant en els usuaris del serveicomen les
diverses administracions publiques, els
proveidors i, engeneral, en lasocietat és
imprescindible perqué som els prestadors d'un
serveipublicbasiciessencial, enel que amés de
la gesti6 del sanejament en alta, gestionemel
subministrament a la poblacié daigua que

“Volem contribuir a continuar
generant confianca”

(0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Isabel Mascaré va emprendre la
seva trajectoria a Aiglies de
Barcelonal'any 1999, dins del servei
juridic corporatiu. Un parell d'anys
meés tard va comencar la seva tasca
al serveijuridic d'Aiglies de
Barcelona, que compagina amb el
seunomenament, a finals de
novembre del 2016, com a
Compliance Officer d'Aigiies de
Barcelona. Desdel 2008 fins a
aquest any ha exercit la presidéncia
del Comite LOPD (Llei Organica de
Proteccié de Dades) d'Agbar. A més,

des de fa set anys, ésla secretaria
general de I'Agrupacid de Serveis
d'Aigua de Catalunya (ASAC). Entre
les tasques que inclou la seva nova
posicid, Isabel Mascard destaca la
rellevancia de “poder atendre
qualsevol consulta o problema que
em pugui ser plantejat, perd també
volem contribuir a continuar
generant conflanca tant en l'ambit
intern d'Aiglies de Barcelona com
pel que fa als usuaris del servei,
administracions publiquesiala
societat en general”.

sempre conserva la sevatitularitat publica’
assegura |sabel Mascard.

Lanova Compliance Officer dAigiies de
Barcelona destaca que aquesta voluntat de
continuar generant conflanga amb l'acreditacio
del compliment de conductes étiques safegeix a
iniciatives que, dins de la cultura de compromis
convenciment dAigiies de Barcelona, sestan
portant aterme des de faanys, com les politiques
de desenvolupament sostenible a través del Pla
dAccio Aiglies 2020 o el Fons de Solidaritat
contra la pobresa energética, que reforcenel
vincle de lacompanyiaamb lasocietat el
territorion estaarrelada.

Un dels primers reptes
es proposar un Codi Etic
especific per a Aiglies de
Barcelona i impulsar-ne
laplicacio efectiva
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d'influencia i 'empresa
han compartit el cami

A SEGONA MEITAT DEL SEGLE XIX

vaser un dels periodes amb mes

transformacions urbanesisocials a la

historia de Barcelona. La ciutat,
emmirallant-se en els exemples de les grans
metropolis europees, com Londres, Paris o
Berlin, va viure un creixement econodmic i
demografic marcat per dos esdeveniments
cabdals, 'Exposicio Universal del 1888 i
I'Exposicid Internacional del1929. La poblacio
es va multiplicar per quatre i el procés
d'industrialitzacio de Barcelonaila sevaarea
vaser el de més abast i intensitat de tot el
territori espanyol. En aquest context historic,
també es van multiplicar les necessitats
d'abastament d'aigua de la poblacio i la
indUstria barcelonines. Fins en aquell moment,

el servei de proveiment daigua i les condicions
higiéniques eren forca deficients. L'aigua
procedia de pous particulars excavats dins de
Ciutat Vellaide l'abastament municipal. A més,
l'esgotament progressiu per laugment de la
demandailes filtracions de productes
contaminants afectaven les aigiies del subsol.
Barcelona exigia un servei de subministrament
d'aigua que donés resposta ala seva
problematica: no hihavia aigua corrent a les
llars niuna xarxa de clavegueram eficag.

Aquesta necessitat vamotivar laparicio
d'empreses amb la intencidé d'explotar els
aqiifers dels voltants de la ciutat i garantir

labastament d'una ciutat moderna i en expansio.

Una daquestes empreses va ser la Compagnie

des Eaux de Barcelone (CAB), constituida a Lieja
(Belgica) el19 dejuny de 1867.La seva activitat
es vamantenir fins al 1882, quan es va
transformar en la Societat General dAigiies de
Barcelona (SGAB), creada a Par{s amb capital
frances. Alllarg de la seva trajectoria va invertir
enla construccio de les infraestructures adients
per portar aigua a totes les llars de la ciutat. No
va ser un cami facil, ja que va haver de superar la
competéncia daltres empresesiels diferents
projectes de municipalitzar el servei daigiies.
Perd entre e(1886iel1896,la SGAB, gracies ala
seva capacitat de gesti, eficacia de l'explotacio|
solidesa financera, es va convertir en lempresa
més important, ja que va absorbir bona part dels
rivals i va enfortir a condicié de principal
subministrador d'aigua a Barcelona.

Barcelona va viure

un imparable proces de
creixement que va
suposar un repte per
garantir el servei daigua

CREIXENT AMB LA CIUTAT

Alapagina anterior, escriptura de creacio de la
Compagnie des Eaux de Barcelone el 1867. A dalt, obres a
la Central Cornelld, inaugurada el1909. A lesquerra, rasa
alaire lliure a principis del segle XX, davant de la Sagrada
Familiaen obres.

Cornella entra en escena

L'any 1905, la SGAB va obtenir una concessid a
Cornella de Llobregat, el que va permetre unir
l'explotacio de la conca del Llobregat a la del
riu Besos, que era fins ara lameés castigada per
l'augment de les necessitats d'abastament.
El1909 va entrar en funcionament l'estacio de
la Central Cornella, encara operativa.

E11955, la companyia, que des del1919 era de
capital majoritariament catalai cotitzavaa
borsa, va inaugurar a Sant Joan Despi la
primera gran planta potabilitzadora de
Catalunyai, el1967, va portar per primer cop a
Barcelona les aiglies de la conca del Ter.

Elcreixement de tota 'area metropolitana
eraimparable i la futura Aiglies de Barcelona
va unir el seu destiamb el del seus habitants,
posant-se al seu serveial llarg d'aquests 150
anys d'historia en comu. Aix{, va sumar els
seus esforgos per superar el repte que van
suposar per a Barcelona l'organitzacio dels
Jocs Olimpics del1992. E 2004 es va
inaugurar el Museu Agbar de les Aigilies a la
Central Cornella, on avui dia es duen a terme

Un 2017 %er
celebrar-ho
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Aiglies de Barcelona ha
dissenyat un complet calendari
d'activitats per celebrar al llarg
del 2017 els 150 anys de vida. Se
succeiran actes com un concert
solidari de 1'Escolania de
Montserrat, les celebracions del
Dia Mundial de I'Aigua i de la Nit
dels Museus i diferents jornades
de portes obertes a les seves
instal-lacions, entre altres
esdeveniments. A més, el Museu
Agbar de les Aigiies tindra una
programacio especial tot 'any.
Es podra consultar totala
informacid a
http://150aniversari.
aiguesdebarcelona.cat.

programes educatius per formar les joves
generacions en |'is responsable de l'aigua. El
2013 va culminar un procés que ha permés a
Aigiies de Barcelona estrenar un model de
collaboracio publicoprivada que integra tots
els serveis associats a la gestié del cicle
integral de l'aigua.



Fons de Solidaritat
de la Fundacio Agbar

Font de
solidaritat

El Fons de Solidaritat de |a
Fundacié Agbar és una font solidaria
que brolla per arribar als qul més ha necessiten.
Per aixd col-laborem amb Caritas. la Creu Rojai els
serveis socials dels ajuntaments per ajudar les families
que tenen problemes per pagar la factura de |'sigua i,
d'aguesta manera garantir I'accés al consum basic d'aigua
atathem, Arribant alla on puguem ajudar. Des que aguest
fons es va posar en marxa, hem beneficiat a més
de 16.000 families. Obrint-nos caml, com l'aigua.

Aigues de
Barcelona

‘aigua de la teva vida
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