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Amb limpuls de laigua,
canviem el futur.
Treballem per a les
persones, fent de les
ciutats un millor lloc per
viure.
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91,9 M€ cn accions destinades al medi ambient

La nostra petjada de carboni ha estat de 131.405,88 tones
de CO, eq (abast 1, 21 3)

97.75% de residus valoritzats (98,119 d'EDARs | /8,417 d'ETAPS)

Implantacio del PERTE Ressona, projecte estrategic amb 18 M€
de pressupost, que impulsa la millora de la sostenibilitati la
resiliéncia de totes les etapes del cicle urba de lVaigua a l'area
metropolitana de Barcelona gracies a la transformacio digital’

(") Projecte financat pel Ministeri per a la Transicio Ecologica (MITERD) amb els fons Next Generation de la UE i cofinancat per
LAMB en coordinacio amb ACA.
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3,26 M€ destinats a la contribucio social

257 iniciatives dirigides a mes de
500.000 ciutadans/anes

Col'laborem amb 201 organitzacions
culturals, socials i veinals

41.885 infants i joves han participat en el programa educatiu
escolar del Museu de les Aigues (26.829 presencialment |
15.026 digitalment)
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Governanca

42 processos de cocreacio
amb grups de relacio

43.75% de dones al Consell dAdministracio

Sistema de gestio integrat basat en
13 estandards nacionals i internacionals

Projecte IA360 per liderar la transformacio ecologica lligada al cicle
de Uaigua, generant solucions | serveis a traves de l'activacio de les dades
| la Integracio de la intelligencia artificial en tots els ambits de la
companyia
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| Index de satisfaccio: 7,72
Index Net Satisfaction Score (NSS):” 65,54%

68.043 families amb tarifa social (13,1 M€)

Nova eina Salesforce, que permetra avancar cap a lomnicanalitat,
iImplementar una visio 360° dels clients | agilitzar les gestions

Premi Servei d’Atencié al Client de l'Any de Sotto Tempo, que reconeix
el nostre compromis per oferir un servel accessible, trencant barreres
digitals de comprensio idiomatica, d'accessibilitat o economiques

(") Nombre de persones que estan molt satisfetes amb l'experiencia (atorguen una puntuacio de 9 a 10) menys el nombre de
persones insatisfetes o molt insatisfetes (atorguen una puntuacio entre O | 6) en percentatge respecte del total.

Aigues de
Barcelona




Persones treballadores

94,24% de [equip huma
amb contracte fix

Bretxa salarial del 3,24%

38.879 hores de formacio
el 2025 (31,20 hores per persona)

Nou portal de benestar i salut que integra set ambits clau
—Ergonomia, Salut emocional, Vigilancia de la salut, Promocio de
la salut, Conciliacio | igualtat, Salut | medi ambient, 1 Art | salut—,
seguint les recomanacions de lAgencia Europea de Seguretat |
Salut Laboral
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Proveidors

74,2% de compra local
(provincia de Barcelona)

Periode mitja de pagament a proveidors de 41 dies
(997% de pagaments efectuats durant el periode legal)

99 licitacions amb criteris de sostenibilitat

Adhesio al Programa de Proveidors Sostenibles del Pacte Mundial
de les Nacions Unides, al qual hem convidat 237 proveidors
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Doble
materialitat

Durant el 2025 hem portat a terme un proces d'avaluacio exhaustiu per
identificar | prioritzar els temes ASG MATERIALS, és a dir, els més rellevants
per a Aigues de Barcelona i els seus grups de relacio.

L'objectiu es alinear l'estrategia de la companyia amb els temes Materials,
tenint en compte els impactes, riscos i oportunitats (IROs), per a una gestio
transversal, des de dues perspectives.

Materialitat d’impacte (OUT)

Consulta 5" Com impacta
amb els N l'organitzacio en el
grups de seu entorn
relacio —
Organitzacioé ’ . . . . Medi ambient

Entorn social

Materialitat financera (IN)

Valoracio <=~ Com impacta lentorn
amb els D/D en la companyia des
grups de d'una perspectiva
relacio —— economica i financera
experts
Organitzacio ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Medi ambient

Entorn economic
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Resiliencla
Nidrica

Ens trobem en un context d'escassetat hidrica estructural on els episodis de
sequera seran cada cop mes intensos | recurrents. Per fer front a aquesta
situacio i garantir el subministrament d'aigua en qualsevol circumstancia,
Aigues de Barcelona porta temps adaptant l'operativa diaria, des de la
transformacio de les seves instal:lacions fins a laposta per recursos hidrics
alternatius com l'aigua regenerada.

Amb aquest compromis, la companyia executa diverses actuacions, incloses en
el pla de sequera del govern catala, dirigides a aprofitar tots els recursos hidrics
disponibles i augmentar la resiliencia de les infraestructures del cicle integral de

laigua.

Noves inversions ETAP Barcelona Metropolitana
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Eficiencia hidraulica

Despres del proces de potabilitzacio, l'aigua es transporta a traves d'una xarxa
de distribucio eficient que garanteix el subministrament amb la pressio
adequada a totes les llars i installacions, les 24 hores del dia, cada dia de l'any:.
L'eficiencia de la xarxa de distribucio es fonamental per gestionar aquest recurs

de manera sostenible, evitant perdues innecessaries i garantint una gestio
responsable de laigua.

Evolucio rendiment hidraulic 2022 2023 2024 ’

83,78%

83,51%

85,26%

80% 82% 847% 86%

Inversions ambientals

La sostenibilitat mediambiental es un pilar fonamental en l'estrategia d'Aigues
de Barcelona, que te com a objectiu assolir la neutralitat climatica | minimitzar la
seva petjada ambiental. Invertim anualment en accions destinades a la

preservacio del medi ambient i afrontem diverses despeses amb lobjectiu de
millorar en aquest ambilt.

9.634.081 €

23577374 €

50.599.106 €

O M€ 10 M€ 20 M€ 30 M€ 40 M€ 50 M€ 60 M€
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