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Aquest estat d'informacié no financera forma part de I'informe de gestié de la companyia i s'ha elaborat en linia
amb els requisits que estableix la Llei 11/2018, de 28 de desembre, d'informacié no financera i diversitat
aprovada el 13 de desembre de 2018 pel Congrés dels Diputats, per la qual es modifica el Codi de comerg, el
text refos de la Llei de societats de capital aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i la Llei
22/2015, de 20 de juliol, d’auditoria de comptes, en matéria d'informacié no financera i diversitat (procedent del
Reial decret llei 18/2017, de 24 de novembre).

En la seva elaboracio, s'ha treballat amb dades no financeres consolidades en data de 31 de desembre de
2020. S’han considerat les directrius sobre la presentacié d'informes no financers de la Comissié Europea
(2017/C 215/01) derivades de la Directiva 2014/95/UE i el que estableixen els estandards de Global Reporting
Initiative (estandards GRI), que també serveix de referéncia per a I'elaboracié de l'informe de sostenibilitat que
cada any es publica i que en aquest exercici complementa i detalla el que indica aquest estat d'informacio no
financera.

En aquest context, per mitja de I'estat d’'informaci6 no financera, Aigtes de Barcelona, Empresa Metropolitana
de Gestié del Cicle Integral de I'Aigua, S.A té I'objectiu d'informar sobre qliestions ambientals, socials i relatives
al personal i als drets humans, a la lluita contra la corrupcio i el suborn, aixi com en relacié amb la societat
rellevants per a la companyia en I'execuci6 de les activitats del propi objecte social.

En l'elaboracié d'aquest informe i la seleccioé dels seus continguts, s’han tingut en compte els resultats de
I'analisi de materialitat duta a terme durant I'Gltim trimestre de 2020 (vegeu l'apartat “Estratégia fonamentada
amb el Dialeg”). D'aquesta manera, en aquest estat d'informacié no financera s’indica, per a cada questi6
proposada per la Llei 11/2018, el grau de rellevancia que tenen per a la companyia les politiques associades,
els riscos relacionats i els indicadors de referéncia utilitzats per fer-ne el seguiment i I'avaluacié.
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INTRODUCCIO

Aquest document presenta la visié estratégica i prospectiva de la companyia, aixi com els resultats 2020 en
benefici de cada un dels nostres grups de relacié i el medi que ens envolta. Perqué I'aigua aporta valor a les
nostres vides.

A Aigues de Barcelona som capagos de generar i aportar valor a la societat. | ho fem a través dels nostres
COMPromisos.

Comptem amb una estratégia que ens guia cap al futur sent capagos d'actuar amb immediatesa i fermesa
davant un present incert com el que hem viscut durant aquest 2020.

El 2020, ha estat un any de grans desafiaments i canvis importants en la manera en qué vivim, treballem i
gestionem els serveis basics. La crisi sanitaria provocada per la COVID-19 ha plantejant un nou escenari en el
mon, i s’ha convertit en una amenaga per a la humanitat que ha desencadenat la pitjor crisi sanitaria i economica
d'aguest segle.

Una de les principals lligons apreses durant aquest 2020 és que la transformacio digital ha estat una pega clau
en la gesti6 de la pandémia. En aquest sentit, les solucions tecnologiques ens han permés adaptar la forma de
treball al context actual d'aillament i distanciament. Les nostres solucions sén prou robustes, fiables i segures
per afavorir I'éxit de l'operatiu i una comunicacié fluida entre la direccié i el personal técnic, operatiu i
administratiu.

El compromis mostrat per les persones que treballen a Aigtes de Barcelona durant la situacié de pandémia
viscuda el 2020 ens ha permeés donar la millor resposta a una situacié d'emergéncia sense precedents. En
aquest document volem expressar la gratitud a tots els treballadors i treballadores de la companyia que han fet
possible seguir garantint el subministrament d'aigua i vetllar per la salut i seguretat de les persones.
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1. INFORMACIO GENERAL

1.1 Model d’empresa

Aigles de Barcelona és I'empresa mixta responsable de la gestié del cicle integral de l'aigua a l'area
metropolitana de Barcelona, constituida el 30 de juliol de 2013. Som l'operador que executa les politiques
marcades pels érgans de govern i regulacié Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i Agéncia Catalana de
I'Aigua (ACA).

La companyia aposta per el desenvolupament i elprogrés de la ciutat de Barcelona i la seva area metropolitana
garantint en tot moment 'accés a una aigua de qualitat, el benestar i la salut de les persones i la gestié
sostenible dels recursos hidrics.

La nostra dedicacié, coneixement i experiéncia en la gestié d'un bé essencial com és I'aigua ens permet garantir
també I'excel-léncia dels nostres serveis.

1.2 Activitat de la companyia

A Aigues de Barcelona proveim aigua a prop de 3 milions de persones de la ciutat de Barcelona i la seva area
metropolitana mitjangant una gestié integral del cicle de I'aigua de referéncia a tot el mén.

Cicle integral de I'aigua

Captacio de
recursos

i
il Transport i
Reutilitzacio emmagatzematge

iy
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Aigua potable ' : 2020
Municipis 23
Habitants 2.964.777
Volum lliurat d'aigua a la xarxa (hm?) 191,80
Nombre d'ETAP explotades per Aigles de Barcelona 6
Quildmetres de xarxa 4.702,90
Nombre de dipodsits 83
Centrals de bombament 73
Valvules reguladores 138
6
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Municipis 10 |

Municipis servits 14
Habitants servits 457.842
Quildmetres de xarxa i col-lectors 1.298,82

Municipis

(*) Inclou els municipis que no pertanyen a I'AMB, perd connectats a la xarxa de 40
col-lectors metropolitans

Habitants 3.435.115
Depuradores 7
Estacions de bombament 39
Carrega contaminant equivalent (HE) 4.058.071,36
Aigua depurada (hm?) 284,08

Municipis 4
Volum d’aigua reutilitzada (hm?) 12,35

Milions de registres diaris 15
Estacions remotes 113
Sensors a la xarxa d'abastament 5.600

1.3 Model de governancga, responsable, étic i transparent

A Aigles de Barcelona disposem d'instruments per garantir el bon govern, la gestio ética de I'organitzacié i la
transparéncia

Organs de govern

Junta Consell Comité executiu
d’accionistes d’administracié (COMEX)
3 accionistes 16 membres 6 membres

001249306
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Accionistes

L'any 2013, la companyia es va constituir com a Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gesti6 del
Cicle Integral de I'Aigua, SA. Una societat publicoprivada que busca aprofitar les sinergies i la cooperacio entre
I'empresa privada i 'Administracié publica en benefici de la societat i el medi que ens envolta.

Composicié accionarial

15% 70% . i
Area Metropolitana Societat Gener %
de Barcelo:: d'Aiglies de Barcelona CriteriaCaixa, SAU

Consell d’Administracié

El Consell d'administracié d'Aiglies de Barcelona el componen 16 membres, 3 a proposta de AMB, 11 a
proposta de Societat General d'Aigies de Barcelona i 2 a proposta de Critéria Caixa, nomenats per la Junta
d'accionistes.

Actuacions destacades:

* Reelecci¢ dels consellers Jordi Ros i Marta Colet, per acords de la Junta de 15 de juny 2020

+ Nomenament del secretari del Consell i de la Comissié Executiva a carrec del senyor José M?* de Paz
per acords del Consell d'Administracié de 15 de juny de 2020. A la mateixa reunio el Consell acorda
el nomenament del senyor Alejandro Jiménez com a secretari de les comissions no executives del
Consell.

e Enlareunio del Consell del 16 de setembre de 2020, es pren constancia de les rentncies presentades
al seus carrecs de consellers pels senyors Josep Dolz i Manuel Raventés i com a Director General el
senyor Ignacio Escudero i es nomena a Rubén Ruiz com a nou Director General.

e Segons els acords del Consell d’Administracid del 18 de novembre de 2020, s'acorda la constituci6 de
3 noves comissions: d'accio social, d'innovacid, i de recursos i infraestructures hidrauliques.

» La Junta d'Accionistes del 18 de novembre de 2020 acorda el nomenament dels senyors Felipe
Campos i Clara Navarro.

Durant I'any 2020, el Consell d'/Administracié ha continuat el seu objectiu de diversificar els perfils dels seus
membres en linia amb les noves orientacions estratégiques de la companyia. S’ha augmentant aixi la
representacié de dones en aquest organ de govern, superant |'objectiu previst pel 2021, el 30% d'acord amb
el conveni signat al 2017 amb el Ministeri d’'lgualdad. A més, cal destacar que durant el 2020, les Comissions
de Comptes i Etica i Govern corporatiu, han estat presidides per conselleres.

Exercici de drets dels accionistes de manera telematica

A fi de facilitar que els accionistes puguin exercir els seus drets de manera telematica, s’han modificat articles
dels Estatuts Socials a proposta del Consell d’Administracié segons els acords adoptats al marg de 2020,
modificacié que va ser aprovada per la Junta d'Accionistes del mes de juny del mateix any. També es van
modificar altres articles pel que fa a la previsi6 que ja existia de reunions telematiques del Consell
d'Administracio.
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Composicié del Consell d’Administracio (*)

Consellers |
President Conseller delegat
conselleres
Angel Simon Albert Narciso
Martinez (en Berberana
nom de la
Sociedad Felipe Campos
Vicepresident General de
Aguas de
Barcelona. SA) gl
Manuel
Cermeron Mantserat
Colldeforns
Ramon Folch
Asuncion
Martinez
Clara Navarro
Secretari no
conseller Marta Palacio
Jose M* gde Paz Jordl Pares
Arias
Miquel Roca
Vicesecretari no Jordl Ros
conseller
Chril Rozman
Alejandro
Jimenez Jordi Saita

(*) Composicio vigent en data de 31 de desembre de 2020. Aquesta composicié recull els acords adoptats per la Junta d'accionistes del 15 de
juny de 2020 i el 18 de novembre de 2020 i reunions posteriors del Consell d'Administracié del 15 de juny i el 18 de novembre de 2020.

Comissions del Consell d’Administracié

La companyia disposa de 8 comissions que depenen directament del Consell d’Administracio: una d’executiva
que té delegades totes les facultats del Consell d’Administracid, excepte les legalment o estatutariament
indelegables, i 7 comissions més, no executives, que treballen sobre diferents eixos com I'ética, el compliment
i el govern corporatiu, els comptes, la participacio social i la sostenibilitat. A més, aquest 2020 se n’han constituit
3 més: d'accio social, d'innovacid, i de recursos i infraestructures. Totes les comissions no executives, tenen
un pla de treball que es sotmet a aprovacié per part del Consell i una meméria anual. A totes les reunions hi
assisteix el Director General de la companyia, i s'han establert vies de comunicacié d'aquestes comissions amb
el Consell d’Administracié, amb I'objectiu d'informar periddicament de les activitats realitzades per cadascuna.

Cal destacar que tots els membres del Consell d’Administracié disposen d'accés a un espai documental de
consellers i conselleres que permet I'accés a totes les actes i annexos de les reunions del Consell
d’Administracié, aixi com a les actes de les reunions de la Comissié Executiva i de les diverses reunions de les
Comissions no executives del Consell.
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\ J
Cormsssions del Consell que informen a
raves dels seus respectius presidents a

les reunions del Consell d Administracio
Comissid Execuliva (5 Té delegades totes les facultals del Consell d'Administracid, menys la legal
mw

L e

Consell
d’Administracid
{16 membres)

de Comptes Contribuir a una adequada verificacié dels sistemes dinformacié i control extern

(3

Junta d'Acclonistes (3 accionistes)

' consfituides segons els acords del Consell
rmmmqaamy-mnm.

Memona anual de les activitals d'aquestes 4
COMESSIONS no execulives. que es presenten i
sotmeten a aprovacio del Consell

d' Adminsstracio de |2 ielal aixi com ia r
seva proposta de Pia of Accio pel seguent N
exercici

Estructura Directiva

El Comite de Direccié d’Aiglies de Barcelona té com a funcié principal donar compliment a les politiques i acords
que emanen del Consell d'Administracié de I'empresa. Aquest Comité estableix estratégies a llarg termini i
garanteix la viabilitat economica de la companyia aixi com I'excel-léncia del servei i la maxima qualitat de I'aigua.

A més, executa les politiques operatives i les actuacions en cadascun dels seus ambits per assolir els objectius
establerts.

El Director General rendeix comptes al Consell d’Administracid, i aquest, presenta i sotmet a aprovaci6 de la
Junta d'Accionistes els comptes anuals, I'informe de gestio, i I'estat d'informacié no financera.

Nova direccié per a nous reptes

El Consell d'Administracié d'Aiglies de Barcelona va aprovar al 2020 una reestructuraci6 de la direccié amb
l'objectiu de fer front a nous reptes plantejats a I'Agenda 2030 d'Aiglies de Barcelona, abordar la reconstruccié
i donar impuls a un pacte social.

10
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Fonaments del nou model:

. Pacte social, per a una recuperacio sostenible, compartida i equitativa

. Compromis amb la ciutadania, fomentant la implicacio social, el didleg i la transparéncia amb els
clients i la ciutadania.

. Excel lencia operativa, com a garantia de competitivitat i sostenibilitat a mig i llarg termini.

. Transformacié, digitalitzacié i innovacio, que permeti ser referents en el cicle integral de I'aigua

gracies a la diferenciacié i la digitalitzacio.

Composicié del Comité de Direccié Executiu

En data de 31 de desembre de 2020, I'equip directiu esta format pels responsables segilents de les diferents
arees que gestionen el dia a dia de la companyia.

Direccié General
Rubén Ruiz
+
! ! ! I |
Direccié de Direcclé de Relacions
Transformacié i Control  O'e€Ci de Sovemangal oo i gOperacions Institucionals, Accid P e ——
de gestio g Social | Sostenibilitat
David Marco Ana Maresca Xavier Iraegui Maria Salamero Carmen Pifian

1.4 Gestio del risc

A Aigles de Barcelona, hem consolidat els procediments i els mecanismes necessaris per dur a terme
una bona gestié dels riscos en els diferents ambits: econdmic, ambiental, social i de governanga. Aixd
ens permet prendre decisions estratégiques enfocades a prevenir aquests riscos i treballar alineats amb
I'assoliment dels objectius de la companyia, recollits a I'estratégia Aigues 2020, i altres objectius operacionals.

La Direccié de Riscos és la que s'encarrega de gestionar i liderar la identificacié, I'avaluacié i el control dels
riscos. En col-laboracié amb la resta de departaments, desenvolupa un mapa de riscos amb una projeccié a 5
anys, que revisa i aprova anualment la Direccié General, i es presenta a la Comissié d'Etica, Compliment i
Govern Corporatiu del Consell d’Administraci6 i, finalment, al Consell d’Administracié.

Procediment d’identificacié i analisi de riscos

Fase 1: El procés d'identificacié dels riscos procedeix a I'avaluacié d'aquests i
Identificacio dels produeix una llista dels riscos organitzada segons els riscos estratégics,
riscos financers i operatius. Els riscos s'identifiquen atenent tant els factors que
els causen com els efectes que puguin tenir en la consecucié dels
objectius d'Aigles de Barcelona.
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Fase 2: L'objectiu de la valoracié de riscos és prioritzar-los segons la seva
Valoracié6 dels magnitud o rellevancia, considerant el seu eventual impacte
riscos economic o reputacional aixi com la seva probabilitat d'ocurréncia.

VEUGEHLE Confeccié del Mapa de riscos 2020.
aprovacioé

Control i seguiment dels plans d'acci6 establerts des de cada area de
I'organitzacié amb I'objectiu de minimitzar el risc i obtenir un millor grau de
coneixement i control de I'estat en cada moment. El seguiment del grau
d'acompliment dels plans d'accié es fa semestralment, a fi d'estimar el grau
d'acompliment i la seva efectivitat en el control i la mitigacié del risc.

Fase 3:
Control dels

riscos

El procediment s'articula sobre la base de tres fases: identificacié dels riscos, valoracié i control.

Categoritzacié dels riscos

Segons la seva naturalesa, actualment s’han identificat tres categories de riscos potencials a Aigles de
Barcelona: riscos estratégics, riscos financers i riscos operatius.

ﬁriacié en el volum de dema% @ els riscos derivats de% @ests riscos estan relacionats

d'aigua derivat del canvi en el fluctuacions dels tipus de canvi i amb la contractacio, els sistemes de
nombre de clients | aspectes d'interés, I'lmpagament de clients o control de processos | qualitat, la
climatics, els canvis economics | el no compliment de les normatives productivitat, les errades en la
politics, la incidéncia de les noves financeres, entre d'altres. cadena de subministrament |
tecnologies, els canvis en la l'abséncia de plans de contingéncia.
normativa i legislacio i la capacitat En aquesta mateixa categoria,
de l'empresa per salvaguardar la s'inclouen els riscos associats amb
seva reputacio d'acord amb els seus els desastres naturals, els danys
valors. causats als actius | els riscos de
responsabilitat civil, que podrien
afectar negativament el rendiment
de 'empresa.

Riscos estratégics Riscos financers Riscos operatius

Després de la revisio i I'agrupacié de la informacié, es va confeccionat el Mapa de riscos 2020, que recull els
riscos identificats considerant tant l'impacte com la probabilitat d’ocurréncia. El Mapa de riscos es presenta a
la Direccié General perqué I'aprovi, i amb posterioritat, a la Comissié d'Etica, Compliment i Govern Corporatiu
del Consell d'Administracid, al mateix Consell d'Administracié i al Comité de Direccid.
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Riscos i disrupcions: maduracié del Sistema de Continuitat d'Aigiies de Barcelona

La Gestid de Continuitat es basa en la preparacié proactiva de I'organitzacié davant de contingéncies,
mitjancant el desenvolupament de mecanismes per restaurar els processos clau, protegint I'operacio i reputacio
de la companyia.

L’operacié d'un sistema de continuitat parteix de I'analisi del context i les necessitats dels grups de relacio per,
mitjiangant una analisi d'impacte de negoci (AIN), determinar els processos i actius (edificis, persones, sistemes,
etc.) en qué la indisponiblitat sera causa d’una disrupcié. Sobre aguests actius es fara una avaluacié de riscos
(AR) en la qual no sén tan importants I'amenaga i la probabilitat que es materialitzi el risc com l'impacte (la
disrupcid), | aquesta avaluacié donara pas a la creacié de plans de continuitat per als riscos en qué el nivell
residual es considera no acceptable per no disposar de controls o barreres suficients.

Es en la fase d'analisi on es determinen també les magnituds de continuitat (maxim temps d'interrupcié
tolerable, temps de recuperacid, minim nivell de servei acceptable) que serviran de referéncia per a I'elaboracié
de plans de continuitat i d'inversié.

AIN i AR es revisen periodicament per avaluar I'efecte tant de canvis en el context i necessitats dels grups de
relacié, com de la incorporacié de controls o barreres en els riscos, en gran part provinents de les inversions
efectuades per I'empresa.

El Sistema de Continuitat ha de garantir la competéncia de les persones involucrades en I'aplicaci6 dels plans
de continuitat, i l'eficacia d’aquests, per a la qual cosa es desenvolupa un pla de proves anual. Aquestes proves
es complementen amb un simulacre de crisi en qué Aigies de Barcelona entrena I'estructura del Pla de gestié
d'incidents i emergéncies (PGIE).

El Sistema de Continuitat d'Aiglies de Barcelona té entre els seus objectius la disminucié del risc en els
processos certificats: Transport i Produccié, amb indicadors centrats tant en la resposta davant de disrupcions
(plans de continuitat), com en els controls i les barreres pal-liatives (plans d'inversid). A aquest efecte, s’ha de
mantenir la tracabilitat completa de les inversions relacionades amb els actius critics d'aquests processos i el
Pla director.

Aixi mateix, cal tenir en compte que Continuitat posa I'émfasi en la resposta als incidents per pal-liar un impacte
ja produit, mentre que altres funcions com la de Planificacié poden centrar-se en l'estat de la xarxa i les
instal-lacions (envelliment, ratio d'avaries, etc.).

Aixd es fa més evident si tenim en compte que Aiglies de Barcelona disposa de vuit sistemes de gestio, i per
tant, cadascun analitza els riscos des del punt de vista de la seva problematica: ética, seguretat i salut, qualitat
de l'aigua, medi ambient, industrial, eficiéncia energética, seguretat de la informacié, aixi com lleis de proteccié
de dades i proteccio d'infraestructures critiques, cadascun amb el seu cataleg d'amenaces, la seva metodologia
d'avaluacié de risc i el seu abast particular dins de la companyia.

Cultura de la prevencié de riscos empresarials
Al 2020 s’han dut a terme diferents accions en aquest sentit:

- Certificacié de la norma ISO 27001, de seguretat de la informacié, en els centres de control de les
dues infraestructures critiques d'Aigtes de Barcelona.

- Incorporacié al mapa de riscos d’una nova fitxa de la COVID-19 resultant dels canvis en el context
actual derivats de la pandémia.

- Projecte pilot de transformacié digital de la Gestié de Riscos a Aigies de Barcelona. D'aquesta
experiéncia s'obtenen els ajustos als diferents components del procés de gestio de riscos vigent:
cataleg de riscos, metodologia de valoracié i governancga. El pilot ha involucrat els principals processos
d'Aigles de Barcelona.
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L'escalada de mesures per preservar el servei essencial d’Aiglies de Barcelona, que ha comportat
I'alentiment d'algunes iniciatives de risc industrial, ha suposat implantar formes d'operacié diferents
(com el confinament de les plantes amb el personal d’operacié en autocaravanes). Un cop iniciada la
desescalada del confinament, la prioritat es va focalitzar a recuperar el maxim nombre de
manteniments correctius no urgents i preventius de les instal-lacions, per contenir un possible augment
del risc d'avaries, en previsi6 de possibles rebrots.

El 2020, un any delicat pel que fa al risc cibernétic i la ciberseguretat

Les tecnologies d'Internet i xarxes informatiques han canviat molts aspectes de la manera com operen les
empreses. Mentre que els beneficis d'utilitzar tecnologies basades en Intemnet i altres avengos sén nombrosos,
també ho sén els riscos inherents, com per exemple:

Robatori 0 manipulacié d'informacié confidencial o privada, com ara registres financers o de salut.
Virus que poden destruir dades, danyar maquinaria, incapacitar sistemes o interrompre les
operacions.

Suplantacié i fraus economics.

En el primer semestre del 2020, Aigties de Barcelona ha viscut un any complex pel que fa als ciberatacs, deguts
en certa manera a la rapida evolucié de |a indistria del cibercrim, que demostra que poden adaptar rapidament
les seves estratégies a fi de maximitzar el moment actual marcat per la pandémia de coronavirus.

Actuacions destacades

A causa de I'augment dels ciberatacs rebuts durant el 2020, accentuats per la pandémia mundial, Aigiies de
Barcelona ha reforgat tots els seus protocols i sistemes d'alerta preventiva i ha treballat en un pla de
comunicacié interna, amb enviament periddic de comunicats a tots els seus treballadors i treballadores per tal
de minimitzar els impactes dels atacs.

1.4.1 Sistemes de gesti6 operacionals

El Sistema de Gestié Integrada (SGI) d'Aiglies de Barcelona és la base del nostre model de millora
continuada. L'SGI ens permet ser més eficients a I'hora de gestionar els diversos sistemes de gestid implantats
i certificats a I'organitzacio, i identificar de manera coordinada quins sén els principals impactes que genera la
nostra activitat i els principals riscos operacionals als quals s'enfronta.

L'organitzacié disposa de sistemes de gestié a les principals arees que afecten la qualitat del servei que
oferim i la qualitat de I'aigua subministrada. D'aquesta manera, establim processos i mesures de
seguiment que ens asseguren el maxim compliment d’aquests dos aspectes basics per a la nostra activitat.

Des del punt de vista de |a sostenibilitat global de la companyia, disposem d'una politica de gestié integrada
d'acord amb els principis de proteccié del medi ambient, la gestié energética eficient i la prevencid de riscos
laborals. Aixi mateix, des de I'any 2016, s'integra la norma SGE 21 en la gestié de la responsabilitat, que
incorpora, a més dels aspectes esmentats, la prevencio de la corrupcié i el compliment dels drets humans.

L'avaluacio exhaustiva del compliment legal que es duu a terme segons marquen les normes del sistema de
gesti6 integrada ens permet prevenir possibles impactes negatius de I'organitzacié en els ambits esmentats i
establir protocols de contingéncia especifics en els casos en qué sigui necessari.
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Al 2020, s'ha elaborat una nova politica de gestié integrada que inclou:

- Sistema de gestié ISO 27001, de seguretat de la informacié i els seus principis en matéria de seguretat
de la informacio, per garantir la integritat, disponibilitat i confidencialitat de les dades i els sistemes
d'informacié que els suporten.

- Es substitueix el sistema OHSAS 18001 per la ISO 45001, de seguretat i salut laboral, i s'afegeixen
els compromisos associats a eliminar perills i reduir riscos i promoure la consulta i la participacié activa
dels treballadors.

- Es dona més rellevancia als compromisos adquirits amb la innocuitat de I'aigua dins de la ISO 22000
i es destaca la necessitat d'assegurar les competéncies associades als diferents sistemes.
S'introdueixen alguns conceptes importants relacionats amb el sistema de gestié del desenvolupament
sostenible, segons la SGE 21, com I'adaptacié al canvi climatic, I'assoliment de la neutralitat climatica,
la promocié d'entorns diversos i igualitaris, I'establiment d'aliances i 'assegurament de la comunicacio
en xarxa amb els nostres grups de relacio.

1.4.2 Sistema d’auditories internes i externes

El procés d'auditoria dona compliment a les disposicions definides pels sistemes de gestid i permet avaluar-ne
la conformitat i I'eficacia. Es tracta d'un procés sistematic, independent i documentat de manera que permeti
recollir les evidéncies objectives necessaries.

Les auditories, ja siguin externes o internes, segueixen la planificacié establerta en un pla anual d’auditories.
Tots els sistemes s'auditen amb una periodicitat minima anual, cobrint el mostreig de centres i
activitats compreses en |'abast del sistema en un maxim de 6 anys per als centres i 3 anys per a les activitats.

Els auditors interns pertanyen al Grup Suez (a excepcidé de Continuitat, que es contracta a una empresa
externa). Existeix una llista d'auditors interns qualificats que compleixen els requisits de coneixements i
experiéncia sobre I'ambit a auditar, aixi com del sistema de gestié en guestio.

Les anomalies derivades de les auditories es tracten individualment definint les correccions i accions correctives
que evitin que es torni a repetir.
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Durant el 2020 s’han realitzat 14 auditories, de les quals 3 han estat internes i 11 externes.
Internes:

1. Auditoria Integrada
2. Auditoria Continuitat
3. Auditoria Seguretat de la Informacid

Externes:

Qualitat segons 1SO 9001

Gestié ambiental segons ISO 14001

Gesti6é energética segons SO 50001 (adaptacié a la nova versié 2018 al maig del 2020)

Seguretat i salut laboral segons ISO 45001 (obtinguda la certificacié al novembre del 2020)

Gesti6 del risc sanitari de I'aigua segons ISO 22000 (adaptacié a la nova versié de la norma 2018 al
novembre del 2020)

Gestio6 ética i socialment responsable segons SGE 21.

Accidents greus (SJD) segons normativa vigent.

Continuitat segons 1ISO 23001.

Indicadors Acord marc, segons I'Acord marc 2014-2018.

10 Certificacié de I'empremta de carboni segons ISO 14064-1 versié 2019 (obtinguda al maig del 2020).
11. Renovada la certificacié EFR , empresa familiarment responsable, al novembre del 2020.

S o

©®~No

A mes, durant el 2020 s’ha iniciat el procés d'adaptacié de la nova ISO 22301:2019 (data limit 2022) amb un
GAP analisi al maig del 2020. L'adaptacié a la nova norma esta prevista per a l'octubre del 2021, i al maig del
2020 es va obtenir la certificacié ISO 10464, de gasos amb efecte d'hivernacle, segons darrera versid per
verificacié de l'informe d'emissions GEH 2019 de I'organitzacié.
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1.5 Una estratégia transformadora amb visio de futur.

A Aigles de Barcelona treballem junt amb els diferents grups de relacié per tal de donar solucions efectives i
reals als reptes ambientals i socials, creant aixi, cadenes de valor.

1.5.1 Estratégia d’Aigiies de Barcelona 2015-2020 , tancant un cicle.

Orientats sempre al benefici comu, I'estratégia de sostenibilitat Aiglies 2020 ens ha acompanyat durant 5 anys
marcant el nostre full de ruta i creant una base sélida per a una gestié eficient i sostenible de I'aigua en benefici
de tots els agents.

A les portes del 2021, hem fet balang i podem dir que hem assolit el 89% dels objectius marcats el 2015 (s’han
considerat tant els objectis assolits al 100% com els assolits parcialment). Hem aconseguit fites molt importants
en els tres ambits, Persones, Ciutat i Aigua, i en aquells en que, malgrat els esforcos, no hem assolit I'objectiu,
hem determinat diferents plans d'accié que ens permetran assolir-los en el futur.

Aixi doncs seguim treballant per millorar I'aigua no registrada (ANR). Aquest 2020 la situacié de confinament
no ens ha permés dur a terme els plans de manteniment tal i com estan establerts, i tot i que no hem assolit el
percentatge d'energia verda produida en el comput del periode 2015 — 2020 si que ho hem assolit.

Objectius estratégics Aigiies 2020

'T‘anclment
Missio Compromis Objectiu Indicador 2020 2019 2018 cicle 2016-
2020
Garantir l'accés | Nombre de
Garantir al'aigua a totes | families
l'accés a les families de | acollides a
l'aigua a les | l'area BFS, tarifa
persones en | metropolitana social o 41520 42,836 BL67H .
situacié de en situacio de | mesures de
vulnerabilitat. | vulnerabilitat flexibilitat de
economica. pagament
Millorar en un
" 5% la
i0
E ggg:r; a index de
g Gestionar el satis_faccié amb ggtllif:(:clo ” 7.60
o servei de la feina a persones - - 4
manera Algles de treballadores
transparent | Barcelona de
basant-nos | lany 2015
eneldialeg |(74)
amb els Millorar un 5 %
nostres el nivell de
grups de satisfaccio pel i
. > ndex de
pEhag; i?;‘:;’;i" PET | satisfaccio *7.36 7,75 7,73 @
Barcalona di dels clients
l'any 2015
(7.1).

(*) Al 2020, no s'ha realitzat enquesta de clima a les persones treballadores. (**)L'index de satisfaccié dels ciutadans ha estat tots els anys
per sobre de I'objectiu establert, excepte el 2020, degut a un augment de les reclamacions en context de pandémia. Aixi doncs I'objectiu del
cicle, s'ha complert.
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Missio Compromis Objectiu Indicador 2020 2019 2018 cicle 2016-2020
Millorar en un
10% la
satisfaccio dels | ;
proveidors en 'sr::ii:)f(a‘::ii 6
Gestionar el | la seva relacio deals 7,90 7,50 7.20 .
servei de | amb Aigles de
manera Barcelonade |P roveldors
transparent | I'any 2016
basant-nos | (6.8).
en el dialeg | Augmentar en
ambels | un10% el
nostres volum de
grups de | compra feta :c?rlxn:ad:mb .
relacio. amb criteris de TP 83,00% 51,00% 66,38 %
sostenibilitat ;r‘lstgns 98
(RSC) de l'any
2015
(67,70%).
Assolir un
wlordel 5% | Fereniane ©
ggr?;&es en | carecs 36,07% 33,33% 33,33%
directius o de directius 0 de
cornandament comandament
w
2 Reduir en un
@ 20% lindex de | oo ge ©
[ gravetat
o T acciderts dé grave}al 0,05 0,35 0,27
l'any 2015 d'accidents
(0,51).
Promoure un | Reduir en un
entornde |20% l'indexde |
treball frequéncia Index de 5 04 1024 754 .
equitatiu, |d'accidents de | freqUiéncia ' ' '
equilibrati |I'any 2015
saludable. | (13:43).
Percentatge
Ampliar les de
mesures de treballadors
benestar que i G ”
personal al gaudeixen de 61.77% Sea 63,29% -
70% de la mesures de
plantilla. benestar
personal.
Promoure Percentatge
. | de
I'emprenedoria
i lintercanvi treballagior - 9 24.00% .
d'experiéncies que pqmmpen 45,57% 26,38% 4,00
entre els gn prolectgs
‘innovacié i
treballadors coneberment

(*) Durant el 2020 s’han produit un total de 9 accidents amb baixa, de manera que I'index de fregiiéncia se situa en un 5,24, per sota de
I'objectiu anual establert. (**) Durant els darrers anys, s'han implantat moltes mesures de benestar personal, malgrat no queden reflectides
en aquest index, ja que inclou el col-lectiu operari (plantilla subjecte atorns). (***) Aquest % inclou les persones treballadores que participen
en les xarxes d'intraprenedoria InnovAB i Influencers Digitals; projectes de finangament plblic; com a Core Team als entorns de
col-laboracié del Grup Suez; i a les sessions de transferéncia de coneixement i cultura de la innovacié emmarcats com Innovation Coffee,
Knowledge Coffee i webinars GeCon
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Missio Compromis Objectiu Indicador 2020 2019 2018 cicle 2016-
2020
Millorar la =g
capacitat de i\:I?rlgclRﬁ?j:‘glua
resposta davant sislema, (ires/ 177,24 184,22 182,83 .
d'un episodi de habrdia)
sequera.
Reduir el volum | Reducci6 de
Gestionar el de fuita I'Aigua No
© recurs de equivalent al Registrada en .
E: manera eficient, | consum anual habitants - 17.001 92.386 .
< sostenible i d'una poblacié | equivalents (125
innovadora. de 60.000 hab.. | litres/hab./dia)
Millorar la
percepcio6 de la Recursgs .
ciutadania alterne_mus, .
i capacitat de 7.12% 8,10% 2,14%
respecte a l'us :
de l'aigua retorn aigua
prepotable
regenerada.

(*) Durant el 2020 hi ha hagut un empitjorament de l'indicador de reduccié de I'aigua no registrada (ANR) degut a diverses circumstancies: La
situacié COVID-19, i especialment durant el periode d'emergéncia, es va reduir notablement I'activitat preventiva de recerca de fuites, aixi com
de recerca de fraus, la renovacio de canonades i escomeses i comptadors. A més, es va produir un incident amb una valvula de descarrega
de la xarxa de transport que es va quedar oberta accidentalment i es van produir diversos incidents amb la instrumentacié de sectoritzacio que

van suposar la pérdua temporal d'informacio sobre els sectors de rendiment.

Missi6 Compromis  Objectiu Indicador 2020 2019 2018 cl;:';‘;':fz"':m
Reduir un 10% | Percentatge
I'emissio de de reduccio
tones de CO; de tones de
respecte de CO; emeses % 5 o G
Fany 2015 respecte a 53,66% 41,20% 40,60% .
(138.270,15 t I'any 2015
Reduir les CO; (138.270,15
nostres equivalents). f)
emissions de Augmentar un
CO:. 10% l'energia
verda generada | kWh
respecte a la generats 17.630.067 | 21.228.583 | 18.842.120 .
- generada l'any | d'energia kwWwh kwWh kWh
2 2015 verda
o (16.178.032
kWh).
Reciclar el 50% | Percentatge
de les terres de sorres
Deselnvolupar generades a reutilitzades 81,50% 85,78% 17,00% .
3ccntons PEr 1 es obres de respecte al
adap Iaer;nos a | canalitzacié. total
consequéncies Promoure
del canvi accions que Nombre de
e illorin la projectes
climatic enel | MO ] .
nostre ambit ::I:gctl:;rsﬂal de Ic:jue fomentin 9 9 13 .
dactuacio. | etropolita de | biodiversitat
Barcelona.

(*) Tenint en compte que Aiglies de Barcelona esta adherida als acords voluntaris de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic, el valor de la petjada
es calcula amb factors d'emissio de 2019, publicats al marg-abril de 2020. El valor de la petjada definitiu amb factors de 2020, s'incloura a la
Memoria de Sostenibilitat que la companyia publica dins I'any en curs.
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Missi6 Compromis  Objectiu Indicador 2020 2019 2018 c,;:';‘&':fz';tzo
Mantenir-se
entre les cinc Consum .
Desenvolupar | grans ciutats domestic per
accions pg.r europees amb | habitant i dia 109,24 b i o
adaptar-nos a | menys consum | (litres/hab./dia)
3 les domeéstic.
= consequeéncies
© del canvi Desenvolupar
climatic en el | aliances amb E;r:cgﬁsde
nostre ambit | administracions ro'ectes'
d'actuacié. | locals i 4 g 86 148 82 @
organitzacions | 2'ances!
socialsi col-laboracions
o ——— vigents (LBG)*

(*) LBG, Metodologia London Benchmarking Group

1.5.2 Estratégia fonamentada amb el Didleg

Volem convertir-nos en un exemple d'organitzacié responsable, innovadora i solidaria, compromesa amb les
persones i la societat, amb el desenvolupament social i amb la preservacié del medi ambient i la lluita contra el

canvi climatic

Establim un dialeg directe i continuat amb els nostres grups de relacié, amb el convenciment que només aixi
generem un valor compartit i en benefici de tota la societat.

Grups de Relacié d'Aiglies de Barcelona

Administracié

Mitjans de
comunicacié [« xx
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Tenim una gran responsabilitat amb la ciutadania i I'entorn. Per aixo, Aigiies de Barcelona vol donar resposta
a tots els aspectes importants que interessen els nostres grups de relacio.

Per tractar glestions clau d'interés per a tothom, escoltem els nostres grups de relacié. Aixo ens ajuda a millorar
en arees clau i ens permet centrar-nos en giestions que realment importen tant a la societat com a nosaltres,
i aixi poder treballar plegats per donar resposta a objectius comuns.

El 2020, i en un context molt complicat de pandémia mundial, una vegada més hem volgut apropar-nos a les
necessitats i expectatives dels nostres grups de relacié per mitja d’'un nou procés de materialitat 100% en linia
que ens ha permes tornar a identificar els temes més rellevants per als grups de relacié i 'organitzacio.

Grups de relacié consultats

En aquest estudi, s'ha consultat els grups de relacié seglents a través de 9 entrevistes personals, 5 grups
focals i 684 enquestes.

- Regulador (Agéncia Catalana del Aigua, ACA - Area Metropolitana de Barcelona, AMB)

- Accionista (CriteriaCaixa)

- Administracié publica

- Persones treballadores

- Clients i ciutadania

- Proveidors

- Ecosistema educatiu (escoles, instituts, universitats, etc.)

- Ecosistema sanitari (hospitals, centres d'atencié primaria, etc.)

- Ecosistema associatiu (entitats socials com Caritas, Fundacié Ronald McDonald, Fundacié Mambré,
Andromines, etc.; i entitats ambientals com el Parc de Collserola i Aula i Natura)

- Mitjans de comunicacié
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[37] Retacic amb els proveidors y gestio responsable de les compres

(*) Els tres temes de desenvolupament sostenible més rellevants per a Aiglies de Barcelona i els seus grups de relacié sén “Reutilitzacio de
l'aigua tractada” (tema 12), “Garantia del subministrament del servei d'aigua als usuaris en situacio de vulnerabilitat” (tema 26) i "Qualitat de
l'aigua potable” (tema 8). Tots els temes considerats tenen una rellevancia superior al 77%.
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1.5.3 Els Objectius de Desenvolupament Sostenible, dins el nostre full de ruta

El 2015, Nacions Unides va definir 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) desglossats en 169
metes a assolir el 2030. Aquest marc comu aborda els majors reptes de la humanitat des d'una éptica global i
transversal, en qué es fa necessaria la implicacié activa de les empreses, entre molts altres protagonistes

La nostra contribucié I'nem definida a través de tres eixos d'accié que impacten sobre diversos ODS:

Pensa en global, actua en local. Estratégies prioritaries per a Aiglies de Barcelona que aborden reptes globals
a partir de problemes locals.

Solucions especifiques. Estratégies emmarcades dins el pla d'accié Aigles 2030, que desenvolupen
solucions especifiques i replicables per abordar reptes concrets.

Aliances com a motor. Col-laboracions amb altres actors per multiplicar I'impacte i donar resposta a diversos
Objectius de Desenvolupament Sostenible de manera directa o indirecta.

Contribucio6 directa

1.5.4 Agenda 2030, estratégia de futur

Amb el compromis de millorar la qualitat de vida de les persones i contribuir a un ecosistema biodivers, resilient
i prosper, el 2020 hem treballat en I'elaboracié de I'Agenda 2030 d'Aigles de Barcelona, que esdevindra I'eix
vertebrador de l'estratégia d'Aiglies de Barcelona pels propers anys, i en linia amb els Objectius per al
Desenvolupament Sostenible fixats per Nacions Unides ens ha de permetre afrontar els grans reptes actuals i
futurs.

L'Agenda s'ha elaborat a partir de les necessitats i expectatives dels nostres grups de relaci6é (analisi de

materialitat) , i d'un procés de cocreacié interna a partir d'equips transversals i multidisciplinaris amb la
participacié de diversos col-laboradors externs.
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Principis orientadors de I'’Agenda 2030

Implicacio social Sostenibilitat | neutralitat climatica
Contribucid a resoldre els Contribucid a l"assoliment dels Objectius de
problemes socials | ambientals de Desenvolupament Sostenible (005) de les
la Barcelona metropolitana Naclons Unides, a la transicié ecoldgica | a
I'accié climatica
f
Creacid de

valor social,

A ooy | l\

‘512 e,

Governanca Transparéncia i escolta activa
Participacts | codissenyamb Didleg obert amb clients | ciutadania |
els grups de relacio rendici de comptes

Innovacié i apoderament

Innovacié com a etx de transformacid,
apoderant a totes les persones | establint un
entorn d'emprenedoria Internal externa

Amb aquest nou enfoc estratégic, Aigles de Barcelona vol anar més enlld de la Responsabilitat Social i la
Gestidé Responsable, apostant per la creacié de valor compartit.

Objectius de I'Agenda 2030

- Alinear la capacitat de creacié de valor de 'empresa amb les necessitats de la societat en I'ambit
metropolita de Barcelona.

- Vincular la raé de ser de la companyia amb objectius socials, ambientals i econémics.

- Assumir el compromis de gesti6 transparent, eficient i sostenible d'un bé public.

- Integrar els grups de relacié en el disseny de les accions i presa de decisions.

- Impulsar el codisseny i la col-laboracio oberta entre I'administracio, les empreses i la ciutadania com
una oportunitat per fer front als reptes de la Barcelona metropolitana en I'horitzé 2030.

1.6 Innovaci6 palanca de futur

A Aigles de Barcelona establim la innovacié com un dels valors que defineixen la nostra identitat. Som un
referent dins I'ecosistema innovador de Barcelona. La nostra trajectoria realga I'esforg de tots els professionals
a través de projectes que tenen un impacte positiu i tangible en la societat.

Es per aixd que entenem la innovacié com una garantia per a I'eficiéncia i la millora de la nostra competitivitat,
perd sobretot I'entenem com una via per fer més facil la vida de les persones, i en especial, la d'aquelles
persones que més ho necessiten. Per aguest motiu, a Aigiies de Barcelona busquem I'excel-léncia en la gestio
del cicle integral de I'aigua perd també busquem solucions innovadores que minimitzin l'impacte davant del
canvi climatic, reinventin la relacié entre I'aigua i la ciutat, i desenvolupin solucions socials per poder resoldre
problemes critics de la ciutat i les persones. Per assolir aguest objectiu, potenciem el desenvolupament del
talent intern, alhora que ens complementem per mitja de col-laboracions amb agents externs que ens aporten
una visio diferent apostant per la innovacio oberta.

Tenim el convenciment que compartir coneixement i experiéncies amb altres organitzacions, centres
tecnologics, universitats o administracions aporta valor al que fem, ens permet assolir fites més ambicioses i
ens ajuda a contribuir positivament a la societat més enlla de la nostra organitzacié.
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Aquest compromis es materialitza en 6 linies de recerca: Recursos alternatius, Impacte del canvi global, Gestié
eficient d'infraestructures, Medi ambient i salut, Aigua i energia, | Gestié de la demanda d'aigua.

La nostra tasca de recerca i innovacié es realitza principalment a través de Cetaqua, que promou la
investigacio, el desenvolupament tecnolégic i la innovacié dels processos del cicle integral de I'aigua cap a una
economia circular i amb la mirada posada en el futur. Aixi mateix, treballem per generar un ecosistema en el
qual s'incentiven les col-laboracions, fent possible la construccié de solucions innovadores alineades amb les
necessitats canviants de la societat i generant aliances estratégiques per accelerar el procés de creacié de
valor.

Nombre de projectes per linies de recerca 2020 2019 2018
Recursos alternatius 2 4 4
Gestio eficient d'infraestructures 45 25 18
Medi ambient i salut 27 21 16
Aigua i energia 3 7 5
Impacte del canvi global 30 34 26
Gestid de la demanda d'aigua 7 3 2
Total 114 94 7
Inversié en R+D+l (euros) 2020 2019 2018
Pressupost en innovacié d'Aiglies de Barcelona 1.124.436 1.134.026 1.237.162
Pressupost en centre de recerca de Cetaqua 3.614.255 3.708.888 3.711.002
Total 4.738.691 4.842.914 4.948.164

Actuacions destacades

- Durant el 2020 podem destacar el desenvolupament de diverses probes de concepte amb startups en
el marc dels projectes d'innovacié oberta Start4Big, en col-laboracié amb CaixaBank, Naturgy, SEAT
i Telefénica i Tech4Climate, en col-laboracié amb Fundacié Repsol, Banc Sabadell i Nestlé.

- En quanta innovacié i transformaci¢ la companyia ha seguit impulsant els seglents programes
d'intraprenedoria:

- Xarxa Innovab; xarxa interna d'intraprenedoria, formada per voluntaris que amb el rol de
transmissors de la innovacid, col-laboren per crear solucions concretes als reptes plantejats
per millorar el funcionament de la companyia.

- Xarxa d'Influencers Digitals; Equips —auto organitzats— que treballen d'acord amb els principis
de mentalitat Agile, amb ['objectiu d'obtenir rapidesa i eficiéncia a I'hora d'impactar, de
manera continua, amb resultats mesurables i escalables vers els objectius que persegueixen
a cada Expedici¢ Digital.

- Espais col-laboratius amb I'objectiu de potenciar la cultura de la innovacid, promoure la transparéncia
i la informacié sobre projectes d'innovacid oberta, recerca, i transformacid, aixi com millorar
I'aprenentatge continu de les persones treballadores d'Aiglies de Barcelona.

- Trobades digitals obertes a tota I'Organitzacié, desenvolupades a través de /nnovation
Coffees | Knowledge Coffees, impulsats i coordinats directament per la Direccié d'Innovacio
i Coneixement. Durant el 2020, s’han realitzat 3 Innovation coffee | 8 Knowledge coffee, en
el que han participat més de 180 treballadors.

- Durant el 2020 podem destacar el desenvolupament de diverses proves de concepte amb startups en
el marc dels projectes d'innovacié oberta Start4Big, en col-laboracié amb CaixaBank, Naturgy, SEAT
i Telefénica, aixi com Tech4Climate, en col-laboracié amb Fundacid Repsol, Banc Sabadell i Nestlé.
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- Quant a innovacié i transformacié, la companyia ha continuat impulsant els programes
d'intraprenedoria seglents:

- Xarxa InnovAB: xarxa interna d'intraprenedoria formada per persones voluntaries que, amb
el rol de transmissors de la innovacié, col-laboren per crear solucions concretes als reptes
plantejats per millorar el funcionament de la companyia.

- Xarxa d'Influencers Digitals: equips —autoorganitzats— que treballen d’acord amb els principis
de mentalitat agile, amb l'objectiu d'obtenir rapidesa i eficiéncia a I'hora d'impactar, de
manera continua, amb resultats mesurables i escalables vers els objectius que persegueixen
a cada expedicio digital.

- Espais col-laboratius amb I'objectiu de potenciar la cultura de la innovacié, promoure la transparéncia
i la informacié sobre projectes d'innovacié oberta, recerca i transformacid, aixi com millorar
I'aprenentatge continu de les persones que treballen a Aigles de Barcelona.

- Trobades digitals obertes a tota I'organitzacié, desenvolupades a través d’Innovation Coffees
i Knowledge Coffees, impulsats i coordinats directament per la Direccié d'Innovacio i
Coneixement. Durant el 2020, s'han realitzat 3 Innovation Coffees i 8 Knowledge Coffees, en
gué han participat més de 180 treballadors i treballadores.

1.7 Gestié econodmica responsable

Com a mostra del nostre compromis amb la societat, a Aigies de Barcelona portem a terme una gestié
responsable dels recursos econdmics que garanteixen el creixement, sense oblidar la generacié d'impactes
positius en el nostre entorn. Entenem que la gesti6 econdmica ha de garantir un escenari favorable per a
I'organitzacid, que incorpori les questions de sostenibilitat com a vector d'exit.

Tot i aixo, I'any 2020 ha estat marcat des del punt de vista econdémic per dues gliestions: la reduccio en la tarifa
de I'aigua, aprovada al desembre de 2019 i que s'ha aplicat a partir de I'1 de gener de 2020; i la pandémia de
la COVID-19, un fet imprevisible que impacta des de marg en tres aspectes:

Descens de la venda d'aigua en els ambits comercials i industrials, més acusat que l'increment en els
consums domeéstics derivat dels confinaments domiciliaris.

Costos fruit de l'operativa COVID-19: digitalitzacié, no progressiva, d'arees d’operacions; implantacio
d'eines per al teletreball; neteja d'instal-lacions i vehicles; mesures preventives; testos COVID-19, o el
confinament del personal de les installacions critiques per a la gestié de la demanda.

Arran de la pandémia, i degut a la impossibilitat legal de dur a terme el procés reglat de gesti6 del
deute, el volum de deute acumulat i, en consequencia, la morositat, s’han multiplicat.

Malgrat aquests impactes, Aigles de Barcelona ha seguit reforgant el compromis amb la societat i les
persones mantenint la inversié en accié social i destinant 1,9 milions d’euros (segons metodologia London
Benchmarking Group, LBG) a accions d’educacié, sensibilitzacié, desenvolupament local, salut i benestar de
la ciutadania de I'area metropolitana de Barcelona, i 2,5 milions d’euros al Fons de Solidaritat per a ajuts a
families en situacioé de vulnerabilitat.

En un context nou, incert i complex, la companyia ha continuat estant a prop de les persones.

Gestidé econdomica 2020 2019 2018

Recursos destinats a la societat ( Fons de solidaritat
i aportacions LBG) (M€)

4,40 3,50 3,60

Impost de societats (€) 1.170.552 8.267.363 8.803.613
Benefici net (€) 3.883.020 22.221.895 22.939.368
Subvencions publiques rebudes (€) 16.560,00 73.058,92 92.010,00

26



003 4. 001249326

CLASE 82

TRES CENTIMOS |
DE EURO

2. ETICA | TRANSPARENCIA BASE DE LA NOSTRA CULTURA.

El comportament étic i 'acompliment de la normativa corresponent s6n essencials en la cultura i 'estratégia de
la nostra organitzaci6. A Aigles de Barcelona tenim el compromis de treballar en un model de gestid
empresarial basat en I'ética, la integritat i la responsabilitat social.

D'acord amb aquesta responsabilitat adoptem obligacions que van més enlla de la legislaci6 i que preveuen
possibles riscos d'incompliment. La configuracié d'un marc étic i del sistema de prevencié de comissio de
delictes, a la practica es configura a través dels seglents recursos:

. El Codi étic, document que estableix els valors, els principis, els comportaments étics i el respecte
dels drets humans a Aigles de Barcelona.

- La figura de compliance officer, nomenada especificament pel Consell d’Administracié d’Aiglies de
Barcelona el 2016, i reelegida en 2020 que vetlla per prevenir i minimitzar les conductes contraries a
I'ética, el risc de comissié de delictes i I'incompliment normatiu penal al si de I'organitzacié.

- El model de prevencid, deteccié i gestié de riscos penals, que conté els principis i el marc
d'actuacié per al control i la gestié efectius dels riscos penals, i que es basa en tres principis: a) prevenir
i combatre la possible comissi6 d'actes illicits per part dels professionals d'Aiglies de Barcelona; b)
actuar en tot moment dins de la legislacié vigent, el Codi étic i la normativa interna; b) impulsar, enfortir
i fer arrelar una cultura preventiva basada en el principi de «tolerancia zero» de tots els professionals,
amb independéncia del nivell jerarquic.

Som conscients de la necessitat d'estendre els nostres valors a la nostra cadena de subministrament; sé6n una
part clau dins del nostre marc étic. Disposem d'un Codi de conducta del proveidor, que inclou punts relatius
a la proteccié dels drets humans, la corrupcié i aspectes ambientals i socials. A més, per complir aquest
compromis, el 2017 es va aprovar un protocol de bones practiques relatives a I'ética en les relacions comercials.

Millorem de manera continuada el nostre marc étic

En 2020 hem procedit a la revisié del model de prevencié, deteccié i gestié de riscos penals i del mapa de
riscos penals.

Disposem d'un seguit de politiques que reforcen la nostra cultura ética i transparent, com ara:

- Politica sobre conflictes d'interés, aprovada el marg de 2020 pel Consell d'Administracié.
- Politica de relacions amb autoritats i funcionaris publics.

- Politica d'actuacio en el sector privat i conflictes d'interessos

- Politica de patrocini, mecenatge i col-laboracié

- Politica de seguretat de la informacié i Us de les TIC

- Politica de compliment ambiental

- Politica de compliment fiscal.

2.1 Formacié i sensibilitzacié

Amb l'objectiu de crear un entorn de treball agradable i fomentar uns valors de cooperaci6, positivisme, respecte
i companyerisme en l'activitat diaria, Aiglies de Barcelona ofereix periddicament a tots els seus treballadors i
treballadores formacié en relacié amb el marc étic establert. Posem a la seva disposicié el Codi étic, el Model
de Prevencid de Riscos Penals i les principals politiques.

Durant el 2020 s’han realitzat 7 (4 al 2019) comunicacions sobre ética i compliment als treballadors i
treballadores, i hem continuat desenvolupant la formacié relativa al nostre marc étic.
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Formacié en linia:

- Formacio general en linia sobre estructura ética, formacié en linia mitjangant videos de sessions
presencials sobre: medi ambient i innovacié, contractacié, econdomic-financer, PRL, la direccié de
persones, i organitzacio i relacions amb administracions.

Video de formacié al personal sense accés habitual a ordinador sobre: medi ambient, drets humans,
corrupcio, atencions i regals, PRL, protecci6 dels actius i conflictes d'interés.

Compliance i competéncia: perspectiva del licitador.

Compliance i competéncia: perspectiva del contractant

Formacio especifica

Formaci6 dirigida a conscienciar directius i directives i administradors i administradores sobre les diferents
materies que afecten el compliment normatiu.

Durant el 2020, es va realitzar una sessié formativa d'incorporacié als dos nous consellers, nomenats per acord
de la Junta Accionistes del 18 de novembre de 20, Felipe Campos i Clara Navarro.

Difusié de I'estructura ética

- Campanya de comunicacio per difondre I'estructura ética (pindoles, e-mails informatius).

- Comunicat a través del Portal de Transparéncia d'Aiglies de Barcelona, el canal de comunicaci6 de
codietic@aiguesdebarcelona.cat, juntament amb formularis de consulta i de comunicacio
d'irregularitats, aixi com la politica de privacitat aplicable al canal étic.

- Incorporacié als Safety Corners digitals de la documentacié que integra I'estructura ética: codi étic,
politiques, protocol d'investigacions internes, protocol disciplinari i formularis.

- Incorporat al manual de benvinguda per a noves incorporacions I'enllag amb el video sobre estructura
ética: medi ambient, drets humans, corrupcio, atencions i regals, PRL, proteccié dels actius i conflictes
d'interes.

- Intervencié, com a ponent, en una taula rodona del seminari de treball sobre els dilemes étics del
Compliance Officer, de la Catedra Ethos de la Universitat Ramon Llull.

2.2 Canal étic

Disposem d’'un canal étic que es va crear com a mecanisme de comunicacié intern i extern per fer consultes o
denunciar qualsevol tipus de comportament poc étic. A més, disposem d'un protocol disciplinari en cas
d'incompliment, que complementa el protocol d'investigacions internes relatives a incompliments de les
politiques internes, que respecta cinc principis rectors basics: celeritat, confidencialitat, presumpcié
d'innocéncia, objectivitat i respecte dels drets fonamentals.

Comunicacions rebudes a través del canal étic

Durant el 2020, la Compliance Officer ha rebut 14 comunicacions, 9 consultes vinculades principalment amb
procediments d'aprovacié relacionades amb patrocinis i mecenatges, 4 consultes relacionades amb conflictes
d'interés i, finalment, una consulta relacionada amb l'acceptacié d'una invitacié a un esdeveniment cultural.

Canal étic 2020 2019 2018
Consultes sobre procediments d'aprovacié de patrocinis i

mecenatges 9 10 10
Consultes relacionades amb conflictes d'interés 4 8 0
Altres (invitacions, regals, atencions...) 1 6 1
Total comunicacions 14 24 11
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Des de la creacio del canal etic al 2017, no s'ha rebut cap comunicacio relativa a suposats incompliments
especifics d'Aiglies de Barcelona del 2017 fins al 2020.

Durant el 2020, el 100% dels treballadors de nou ingrés han rebut la documentacié d'ética i compliment
mitjangant el pack de benvinguda.

Reglament General de Proteccié de Dades

Durant el 2020, hem continuat treballant per procurar I'adequat compliment del Reglament General de Proteccié
de Dades.

Principals accions:

Actualitzacié del registre d'activitats de tractament, analisi de riscos. Nomenament de la Delegada de
Proteccio de Dades propia d'Aiglies de Barcelona.

- Actualitzacié de les diverses politiques de proteccié de dades i publicacié a la intranet.

- Convocatoria del Comité LOPD d'Aiglies de Barcelona, integrat per un grup multidisciplinari de
professionals que integren les diverses Direccions d’Aigies de Barcelona.

- Gestid del canal intern i extern per a atendre peticions relacionades amb la proteccié de dades:
dpo@aiguesdebarcelona.cat. El canal es comunica a través del Portal de Transparéncia juntament
amb la corresponent politica de privacitat.

- Formacié online sobre aspectes RGPD a tots els professionals.

- Sessions formatives especifiques a la Direccié de clients, Direcci6 de Governanga i Regulacid,
Direccié de PRL.

- Adaptaci¢ de la politica de cookies del web d'Aiglies de Barcelona als nous requeriments fixats per
I'AEPD.

- Realitzades 4 comunicacions informatives entre tots els professionals.

- Recull setmanal de les principals noticies rellevants en proteccié de dades i resolucions
sancionadores.

Participacié com a ponent en el Taller Online, Gestié de projectes RGDP, de I'll-lustre Col-legi
d'Advocats de Barcelona.

2.3 Transparéncia

Aiglies de Barcelona, amb ferma voluntarietat i cultura de transparéncia aplica la normativa vigent (la que ens
es aplicable), i de manera voluntaria, la companyia amplia la informacié de continguts “no obligatoris” a través
del Portal de Transparéncia. Durant el 2020, hem implementant millores i actualitzacions de la informacié al
Portal, http:/transparencia.aiguesdebarcelona.cat/, amb I'objectiu d’aplicar la normativa vigent de
transparéncia que ens sigui aplicable i apropar la nostra activitat d’'una manera clara i transparent als
nostres grups de relacié, entre ells la ciutadania en molts dels casos de manera totalment voluntaria.

Durant I'exercici 2020, el comité de continguts del Portal de Transparéncia del web d'Aiglies de Barcelona, amb
participacié de les diverses arees funcionals de la companyia, ha continuat treballant de manera coordinada i
en col-laboracié proactiva, propostes de pla d'accié i la seva implementacié. .

De la mateixa manera, durant el segon semestre de 2020 s’ha constituit un grup de treball intern, transversal i
multidisciplinari, amb I'objectiu de realitzar un diagnostic d'estat de situacié en matéria de transparéncia i
determinar formalment quina és la nostra cultura i ecosistema de transparéncia i rendicié de comptes amb els
nostres grups de relacié, posant en valor mesures de transparéncia voluntaria que ja realitzem i explorant noves
vies i continguts, alhora que, segons diferents normatives que ens son aplicables, protegim els interessos
rellevants de la companyia.

Aquest projecte té dues linies de treball:

29



001249329

CLASE 87
. Determinar formalment la cultura i 'ecosistema de transparéncia de la companyia. Continuar
enfortint la transparencia amb els grups de relacié.
. Identificar i protegir els interessos rellevants per a la companyia.

2.4 Respecte dels drets humans

A Aigles de Barcelona ens comprometen amb el respecte i la protecci6 de tots els drets humans reconeguts
internacionalment en tots els nostres ambits d'actuacié. Assumim el compromis i la responsabilitat d’assegurar-
ne el respecte i la proteccié, amb I'objectiu de no ser complices de cap tipus d'abus o vulneracié d'aquests drets
al llarg de la nostra cadena de valor, incloent-hi els nostres empleats, proveidors, col-laboradors, socis, la
ciutadania i la societat en general. A més, formem part de la Red Espafiola del Pacto Mundial des del 2018, i
anualment formalitzem el nostre compromis amb els 10 principis de la xarxa, en qué els drets humans estan
molt presents.

Aquest compromis es veu reflectit en diverses politiques i protocols:
- El Codi étic d'Aiglies de Barcelona promou el respecte de la dignitat humana.

- El Codi de conducta dels proveidors inclou punts relatius a la proteccié i no vulneracié dels drets
humans, el respecte a la dignitat de les persones i el rebuig del treball infantil o forgds.

- El Pla d'igualtat garanteix la igualtat entre homes i dones que formen la nostra plantilla, i fomenta
politiques i acords en ambits com la formacié, el desenvolupament professional, 'assetjament en totes
les seves modalitats, la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, la contractacié i la promoci6.

- Protocol d’actuacié en matéria d’assetjament. L'assetjament moral, sexual i per ra6 de sexe, aixi
com qualsevol altre tipus d'assetjament o discriminacié a la feina, no seran permesos ni tolerats sota
cap circumstancia, i seran sancionats amb contundéncia. Amb |'objectiu d'aconseguir aquest proposit,
la Comissié d'lgualtat de la companyia va aprovar en data 28 d'abril de 2014 el segon Protocol
d'actuacio a aplicar en matéria d'assetjament.

D'acord amb aquest compromis, fomentem una cultura de respecte dels drets humans i prenem accions
voluntaries encaminades a contribuir positivament a la proteccié dels drets humans tant a través de la inversié
social estratégica, com d'accions filantropiques o d'aliances i altres accions col-lectives.

A les diferents busties subjectes a denlncies, al llarg de I'any 2020 no se n’ha registrat cap referent als drets
humans, aixi com tampoc en els anys anteriors 2018 i 2019.

La pandemia de la COVID-18 ha donat lloc a una crisi sense precedents en la nostra época. Practicament tots
els paisos del mon s’han vist afectats per aquesta emergéncia, i les seves conseqiiéncies van més enlla de les
sanitaries, fins a haver-se convertit rapidament en una crisi economica i social.

Aquesta situacié excepcional ha obligat els governs i les empreses a adoptar mesures extraordinaries per frenar
la transmissié del virus: confinament de la poblacid, restriccions en la circulaci6, redireccié de recursos
economics, tancament de negocis, etc. Encara que aquestes mesures responen a la prioritat maxima de salvar
vides, és important no perdre el focus respecte a les possibles vulneracions que puguin produir-se en matéria
de drets humans, especialment entre els més vulnerables.

Es per aix0 que, conscients que el recurs que gestionem, l'aigua, és un dret fonamental imprescindible per
a la salut i per a una vida digna, a Aigles de Barcelona hem establert aquest dret al centre de les nostres
decisions i prioritats. | tot i que des del 2012 estem al costat dels més vulnerables ajudant amb el Fons de
Solidaritat, durant la pandémia hem ampliat les ajudes a pimes i autdbnoms, als serveis socials i als hospitals de
campanya.
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De la mateixa manera, hem mantingut els llocs de feina, tant els propis com els dels nostres proveidors, i hem
abonat els costos necessaris per mantenir els equips de persones lligats a la nostra activitat i evitar aixi la
necessitat d'ERTO en la nostra cadena de subministrament

2.5 Lluita contra la corrupcidé i el suborn

El Codi etic de la companyia conté un apartat relatiu a la governanga de I'ética, en el qual s’especifica que és
aplicable en tots els nivells de la companyia i, també, que ha de ser promogut pels seus professionals més enlla
d'aquest perimetre i comunicat a totes les parts involucrades. Aixd exigeix una forta implicacié de la direcci,
que, entre les seves tasques, té la d'assegurar-se, individualment i col-lectivament, de I'aplicacié correcta del
Codi étic d'Aiglies de Barcelona.

Aixi mateix, el Consell d’Administracié va aprovar al 2017 el model de prevenci6, deteccid i gestio de riscos
penals, que conté els principis i el marc d'actuacié per al control i la gesti6 efectius dels riscos penals, i que es
basa en tres principis:

- Prevenir i combatre la possible comissié d'actes il-licits per part dels professionals d'Aigtes de
Barcelona.

- Actuar en tot moment dins la legislacié vigent, el codi étic i la normativa interna.

- Impulsar, enfortir i fer arrelar una cultura preventiva basada en el principi de “tolerancia zero” de tots
els professionals, amb independéncia del nivell jerarquic.

Del model de prevenci6 en formen part les principals politiques d'Aiglies de Barcelona. En aquest ambit cal
destacar:

- Relacié amb autoritats i funcionariat public.

- Relacié amb el sector privat i conflictes d'interés.
- Sobre conflictes d'interés.

- Patrocini, mecenatge i col-laboracié académica.

2.6 Blanqueig de capitals

Aigiies de Barcelona no és subjecte obligat per la Llei 10/2010, de 28 d’abril, de prevencié del blanqueig
de capitals i de finangament del terrorisme. Sense perjudici d'aixo, perd, s'adhereix de manera voluntaria al
compromis de Suez Spain, que fa referéncia a com cal procedir en els pagaments i cobraments de béns o
serveis.

- No es poden fer ni acceptar de cap manera pagaments en efectiu d'import igual o superior als 2.500
euros (o el seu contravalor en moneda estrangera).

- Tampoc no es poden fer ni acceptar pagaments en efectiu d'import inferior als 2.500 euros quan
aquests pagaments estiguin associats a una “operacié” d'import igual o superior als 2.500 euros (o el
seu contravalor en moneda estrangera).

- Per operacio s'entén qualsevol lliurament de béns o prestacié de serveis, i el fet de fraccionar el
pagament d'una operaci¢ en diverses factures no eximeix del compliment del limit legal, és a dir, a
I'efecte de determinar Iimport de I'operacié, cal sumar totes les factures relatives a una mateixa
operacié per veure si aquest import és igual o superior als 2.500 euros.

- Enelcas d'operacions de tracte successiu, s'analitzaran els pactes als quals s’ha arribat (en contracte
0 no) pel que fa als imports que cal pagar per un servei concret.

- A l'efecte del que estableix aquesta Llei, i respecte de les operacions que no es puguin pagar en
efectiu, s'ha de conservar els justificants del pagament durant el termini de 5 anys des de |la data del
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pagament, per poder acreditar que es va efectuar per algun dels mitjans de pagament diferents de
I'efectiu, en cas que I'Administracié ho requereixi.

Atés que el compromis de la companyia és la no admissid de pagaments i cobraments en efectiu en els
supodsits assenyalats anteriorment, cal evitar, en tot cas, el risc de sancié previst per l'incompliment de les
limitacions als pagaments en efectiu que disposa la Llei 7/2012, i que consisteix en una sancio del 25% de la
quantia pagada en efectiu.

3. ASPECTES SOCIALS | PERSONES TREBALLADORES

Tenim com a objectiu fomentar un servei més inclusiu, posant les capacitats de la companyia al servei d'una
economia que generi prosperitat per a tothom, sense deixar fora les persones en situacié de vulnerabilitat.

A Aigles de Barcelona treballem per crear un bon clima organitzacional. Ens basem en el respecte dels nostres
treballadors i treballadores, fomentem una cultura d'igualtat entre homes i dones, i creem llocs de treball segurs
i saludables.

El nostre personal és I'actiu més valués i el pilar essencial de I'acompliment de la nostra activitat. Amb la seva
dedicacio, coneixement i experiencia, millorem de manera continuada i garantim un servei de qualitat.

Dins d'un marc étic i responsable, i de conformitat amb el Pacte Mundial, elaborem politiques i processos interns
que se centren en el desenvolupament d'entorns segurs i saludables, en la igualtat d'oportunitats, en la
promoci6 de la conciliacio familiar, en la formacio, en la participacio, en el dialeg i en la no discriminacio.

3.1 Plantilla
2020 2019 2018
Plantilla segons el sexe (31/12) Persones % | Persones % Persones %
Dones 289 26,69 287 26,48 281 26,58
Homes 794 73,31 797 73,52 776 73,42
Total 1.083 100 1.084 100 1.057 100
2020 2019 2018
Plantilla segons I'edat (31/12) Persones % | Persones % Persones %
Menors de 30 anys 59 544 53 4,89 46 4,35
Entre 30 i 50 anys 699 64,55 723 66,70 732 69,25
Més de 50 anys 325 30,01 308 28,41 279 26,40
Total 1.083 100 1.084 100 1.057 100
2020 2019 2018
Plantilla segons la categoria
professional (31/12) Persones % Persones % Persones %
Direcci6 i titulacié superior 156 14,40 155 14,30 153 14,48
Titulacié de grau mitja 75 6,93 70 6,46 65 6,15
Carrecs intermedis 335 30,93 336 31,00 332 31,41
Oficials administratius 145 13,39 152 14,02 148 14,00
Oficials no administratius 290 26,78 282 26,01 287 27,15
Personal auxiliar, obrer i
subalts 82 7.57 89 8,21 72 6,81
Total 1.083 100 1.084 100 1.057 100
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Personal amb contracte fix

Personal amb contracte temporal

Persones treballadores 13 13 17
3.2 Ocupacioé
Altes durant el periode 28 54 82 26 53 79 71 116 187

Baixes durant el periode 43 77 120 37 77 114 49 68 117

xade recio ' TR - - — . .

d'ocupacié 9,50 672 747 9,20 6,80 7,43 695 1145 1830
Taxa de rotacio 1459 1494 1093| 1309 1462 1073 4,80 666 1145
(*) Dades calculades amb plantilla mitjana.

Altes durant el periode
Baixes durant el
erlod _

Taxa de creacid ' — - :
d'ocupacio 55,03 5,34 2,49 50,12 5,54 4,19 89,13 16,67 8,60

Taxa de rotacié 51,97 7,45 0,01 59,40 7,61 0,01 91,30 9,15 2,87
(*) Dades calculades amb plantilla mitjana.

Actuacions destacades

El Departament d’Educacié i Aiglies de Barcelona signen un conveni de col-laboracié en Formacié
Professional Dual

El Departament d’Educaci6 i Aigles de Barcelona han signat al 2020 un conveni de col-laboracié per a la
Formacio6 Professional Dual en el sector de l'aigua. L'acord inclou un nou Cicle Formatiu de Grau Superior en
Gestié de I'Aigua, que s'imparteix des de I'inici de curs a I'Institut Esteve Terradas de Cornella de Llobregat.
L'alumnat d'aquest curs combinaran la formacié amb practiques a Aiglies de Barcelona.
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Es referma el compromis d’Aigues de Barcelona amb la generacié d'ocupacio de qualitat, el desenvolupament
de I'economia local i les aliances per fer front als reptes de futur.

Fins ara, s'impartien programes duals de 'aigua a I'Institut Pere Martell de Tarragona i a I'Escola Municipal de
Treball de Granollers. El nou cicle de Grau Superior a I'Institut Esteve Terradas de Cornella de Llobregat obre
I'oferta als estudiants de I'area metropolitana de Barcelona.

Ocupacié inclusiva i diversa

Al 2020 Aigles de Barcelona s’ha incorporat a la xarxa Red + D, que impulsa la Red Acoge, per avangar cap
a la generacio de politiques i accions que fomentin entorns laborals inclusius que garanteixin la igualtat
d'oportunitats i que siguin un model sostenible de gestié empresarial.

En el marc de la Setmana de I'Equitat, la Diversitat i la Inclusié, s'ha portat a terme el webinar “La diversitat
cultural a 'empresa: el valor de la diferéncia”, amb l'objectiu de continuar sensibilitzant i formant sobre els
beneficis que la diversitat cultural aporta en els entorns laborals, i oferint diferents estratégies per superar els
reptes que suposa per a les empreses la gestio de la diversitat.

L'equitat i el respecte efectiu a la diversitat formen part dels principis orientadors d'Aiglies de Barcelona,
fomentant una cultura que garanteix la igualtat d'oportunitats per a tothom. Per aixd, el compromis de la
companyia és promoure entorns de treball inclusius, de qualitat i diversos, i contribuir d'aquesta manera al
compliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible de I'ONU.

Pla de doctorats industrials

El Pla de doctorats industrials és una estratégia de la Generalitat de Catalunya, en col-laboracié amb
universitats publiques i privades, a la qual Aigles de Barcelona es va adherir el 2014.

La proposta de col-laboracié d'Aigiies de Barcelona amb el Pla de doctorats industrials presenta trets
diferencials destacats, com soén la resolucié de problemes aplicats, I'accés dels estudiants a prototips, la
investigacio col-laborativa i aplicada, la formaci6 especifica a la industria, les noves oportunitats de carrera, aixi
com professionals altament qualificats dins del sector de l'aigua.

Els aspectes relacionats amb |'aigua a tractar pels diferents doctorands sén diversos: canvi global, gestié
eficient, medi ambient i salut, aigua i energia...

Les convocatories son anuals i tenen una durada de 3 anys per a cada projecte de doctorat. En l'actualitat, 5
estudiants ja s’han doctorat a Aiglies de Barcelona i durant el 2020 han treballat en la tesi 3 estudiants més.

3.3 Contractacié

2020 2019 2018
Mitjana de la Contracte Contracte Contracte Contracte g Contracte Contracte
plantilla fix SO Total P P Total fix o Total
segons el sexe A s o
Dones 263,09 31,58 29467 256,56 26,05 28261 247,67 21,58 269,25
Homes 742,75 60,66 803,41 742,78 37,20 779,98 707,33 4500 752,33
Total 1005,84 92,24 1098,08 999,34 63,25 1.062,59 955,00 66,58 1.021,58
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2020 2019 2018
Mitjana de la ’ ;
plantilla b o Y e Bl SO gt T ol
| segons l'edat i Py ki
g“:y’:’rs de.30 670,18 40,90 711,08 27.25 2662 53,87 20,25 2100 4125
E:;;e 301750 308,83 1275 32158| 69102 3136 72238| 656,00 3158 687,58
Més de 50 anys 26,83 38,59 65,42 281,07 527 286,34 278,75 14,00 292,75
Total 1005,84 92,24 1098,08 999,34 63,25 1.062,59 955,00 66,58 1.021,58
2020 2019 2018
Mitjana de la
2:;:::'; . Contracte Contracte Total Contracte Contracte Total Contracte Contracte Total
categoria fix temporal fix temporal fix temporal
professional
Direccio i
titulacio 156,21 0 156,21 153,23 0 153,23 122,08 0 122,08
superior
Titulacié de
grau mitja 71,58 0 71,58 67,36 0 67,36 66,92 0,08 67,00
Carrecs
i 321,15 18,32 339,47 316,04 13,78 329,82 308,75 1350 32225
Oficials
adrinistatios 142,25 7,92 150,17 144 19 6 150,19 144 83 342 148,25
Oficials no
sdministratios 265,15 27,25 292,40 269,26 1065 279,91 265,92 21,66 287,58
Personal
auxiliar, obrer i 49,50 38,75 88,25 49,26 32,82 82,08 46,50 27,92 74,42
subaltern
Total 1005,84 92,24 1098,08 999,34 63,25 1062,59 955,00 66,58 1021,58
2020 2019 2018
Mitjana de
contractes a temps
parcial segons el Dones Homes Total Dones Homes Total Dones Homes Total
sexe
Contracies a lemps 450 12,33 16,83 333 1367 17,00 342 1416 17,58
parcial
Mitjana de contractes a temps
arcial segons l'edat 2020 2019 2018
Menors de 30 anys 4,25 1,92 1,42
Entre 30i 50 anys 3,00 2,83 3,83
Mes de 50 anys 9,58 12,25 12,33
Total 16,83 17,00 17,58
Mitjana de contractes a temps parcial
ns la categoita profossional 2020 2019 2018
Direccio6 i titulacié superior 1,00 0,33 0
Titulacio de grau mitja 0 0 0,67
Carrecs intermedis 3,24 35 3,33
Oficials administratius 3,17 2,75 1,58
Oficials no administratius 7.42 8,42 8,08
Personal auxiliar, obrer i subaltern 2,00 2,00 3,92
Total 16,83 17,00 17,58
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3.4 Acomiadaments

Dones 1 1 2

Acomiadaments segons I'edat 2020 2019 2018
Menors de 30 anys 0 0 0
Entre 30 50 anys 3 1 3
Més de 50 anys 0 0 0

Direccio i titulacié superior
Titulacié de grau mig

Carrecs intermedis

Oficials administratius

Oficials no administratius
Personal auxiliar, obrer i subaltern

3.5 Formacio personalitzada i creixement professional

Volem ser un bon lloc per treballar, on les persones se sentin valorades i incentivades i puguin potenciar la
seva formacic i el seu desenvolupament personal i professional. Per aixo, establim formacié continuada per als
nostres treballadors i treballadores, i ho fem amb la perspectiva de dotar-los de coneixements Utils per dur a
terme la seva tasca i I's de les metodologies i les eines més capdavanteres.

La creacié de plans de carrera dins I'organitzacié s6n també és fonamental a I'hora de retenir talent i millorar la
satisfaccié dels nostres treballadors. Tenim el sistema de gestié de 'acompliment, que permet processos de
promocié interna amb garanties d'objectivitat i igualtat de condicions, alhora que identifica les competéncies
professionals de cada persona treballadora i les seves arees de millora. Aixd permet establir plans de formacio
i desenvolupament especifics i orientats al creixement personal o professional, i garantir el coneixement i les
competéncies en tots els ambits de I'organitzacio.

Aquesta avaluacié es duu a terme basant-se en un sistema de gestié éticament i socialment responsable,
d'acord amb la norma SGE 21, amb la qual cosa es compleixen els compromisos adquirits en matéria d'igualtat.
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Dades significatives de formacio:

Hores de formacio 2020 2019 o8

m-m Dones Homes Total | Dones Homes Total | Dones Homes Total
EJ‘::I‘:)‘: Hukaco 174148 367187 541335| 331275 310350 6416,25| 190225  2046,00 3.948,25
rTnii't‘j‘f“ de’grau 96493 264448  360941| 521,00 75975  1.28075| 103325 241575 3.449,00
Carrecs intermedis 2.993,57 9.166,88 12.160,45 1.769,75 6.188,00 7.957,75 1.860,75 6411,40 8.272,15
?;ig::;tmtius 3.234,77 1.439,98 467475 3.056,00 634,00 3.690,00| 2.165,00 1454 50 3.619,50
bl 3310 779430 7.827.40| 44025 1061775 11.05800| 3250 834671 8.379.21
:g::fi“:l'_:;’t";‘;" 917,72 257847 349619| 18600 103550 1.221,50| 44000 174225 2.182,25
Total 9.885,57 27.20598 37.181,55| 9.28575 22.338,50 31.624,25| 7.433,75 22.416,61  29.850,36

3.5.1 Retencio de talent i la promocié interna

El veritable valor d'Aiglies de Barcelona neix en les persones, en la seva capacitat per innovar, per resoldre
problemes des de la creativitat i per actuar amb intel-ligéncia. Aquestes facultats tenen un factor comu: el talent.
Per aixo, entenem la gestié del talent com un dels principals reptes per a la consecucié dels nostres objectius i
I'éxit de la nostra organitzacio.

Ens adaptem a noves formes d’atraccié de talent a través de col-laboracions amb diferents centres d'estudi i
acords de col-laboracidé amb universitats i centres de formacié professional.

D'altra banda, apostem per un model de creixement i desenvolupament d'acord amb I'acompliment de cada
persona. Avaluem |'acompliment de tots els nostres professionals, a través de I'aplicacié “Talent up”, amb el
proposit de potenciar-ne la carrera professional i de determinar-ne la formacié, aixi com les retribucions
complementaries, el rendiment i la conducta. Aquest procés permet implicar les persones treballadores en els
seus objectius i alinear-los amb els objectius de l'organitzacié, establir un canal de comunicacié entre
responsable i col-laborador, millorar les actituds i els resultats dels treballadors i treballadores, i reconéixer les
persones amb un bon acompliment.

Promocié6 Interna 2020 2019 2018
Dones promocionades internament 24 21 18
Homes promocionats internament 42 55 59
Professionals inclosos en DEO 260 254 180
% Professionals inclosos en DEO 23,70 239 17

Per a un lideratge femeni efectiu

Fomentem el desenvolupament professional de les dones de l'organitzacié mitjangant la participacié en
diferents programes:

e Participacié en Talentia360 Dones Directives, programa de I'Escola d'Organitzacié Industrial en
col-laboracié amb I'Institut de la Dona i per la Igualtat d'Oportunitats.

+ Participacié en el programa “Bootcam Impulsa” per a dones directives.

e Participacié en el Programa Lead Mentoring de Caixabank.

s Comiteé de Direcci6 Executiu paritari ( 50%-50%) i en els diferents drgans de governanga. Als Comités
de Transformacié i d'Accié de la companyia, també s’ha assolit la paritat de génere (40%-60%).
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3.6 Entorn relacional i dialogant

El dialeg entre treballadors i direccio és clau quan es tracta de millorar les condicions de treball. Aixd és encara
meés important en una empresa de serveis estratégics que proveeix serveis essencials les 24 hores del dia els
365 dies de l'any.

Escoltem, analitzem, dialoguem i donem resposta als nostres treballadors i treballadores i els seus
representants, creant marcs efectius de comunicacié responsable que ens permetin conéixer les seves
necessitats i expectatives. Al 2017 es va acordar el primer conveni col-lectiu d’Aigties de Barcelona, que cobreix
el 100% de la plantilla. Aquest estableix els procediments d'informacié, consulta i negociacié amb la
representacio legal dels treballadors.

El Conveni d’Aigiies de Barcelona regula els punts segiients:

- Les matéries de classificacié, promoci6 i formacié professional i el didleg social s'estableixen en el
marc de dues comissions paritaries.

- Les competéncies en matéria de seguretat i salut, constituint un Comité Intercentres de Seguretat i
Salut Laboral de manera paritaria.

- Totes les competéncies i la informacié que s'ha de facilitar al Comité Intercentres, aixi com les
competéncies de la Comissié Mixta de Seguiment de la Marxa de 'Empresa.

- Els criteris de repartiment de diferents ajuts i beneficis socials per a la plantilla, regulant la Comissié
d'Afers Socials.

- El compromis d'adoptar mesures tendents a assolir la igualtat de tracte i oportunitats entre homes i
dones i l'eliminacié de la discriminacié entre homes i dones, aixi com mesures de prevencié de
I'assetjament sexual i per raé de sexe a I'empresa.

Dialeg amb les persones treballadores i els representants sindicals.
Aigles de Barcelona articula el dialeg amb les persones treballadores a través de dos canals diferenciats:

- El primer, mitjangant la representacié dels treballadors i treballadores de la companyia, a través

de les diferents seccions sindicals, regulades i els seus delegats de personal i comités d'empresa,
com a maxims representants dels treballadors. Amb ells s'estableix una comunicacié formal i ordenada
en la qual es comparteix informacié sobre qiestions que puguin afectar tant 'empresa com les
persones que hi treballen. Ambdues parts es reconeixen mutuament per negociar convenis col-lectius
i diferents acords.
A més de participar en les negociacions de condicions de treball, participen activament en diverses
comissions com: seguiment de la marxa de I'empresa, seguretat i salut laboral, afers socials, igualtat
i formacié, aixi com altres comissions que es pugui requerir segons el moment i el context, com la
comissié de seguiment d'evolucié de la COVID-19 sorgida arran de la pandémia actual.

- El segon és el canal "Ambaixadors”, un projecte iniciat al 2019 que pretén, mitjangant un grup de 30
treballadors, fomentar una comunicacié de proximitat creant un canal bidireccional entre els
treballadors i la direccié amb I'objectiu de traslladar la informacié necessaria relativa a 'empresa o les
opinions | necessitats del personal.

Actuacions destacades

- Durant el 2020, s’ha formalitzat amb el Comité Intercentres I'acord de registre horari i desconnexié
digital en benefici de la plantilla de la companyia.
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3.7 Entorn de treball igualitari i divers

Considerem que la nostra organitzacié és el reflex dels nostres treballadors i treballadores, i entenem també
que la diversitat aporta riquesa, és font d'innovacié i de creacié de valor, fomenta l'intercanvi d’experiéncies i
esdevé un element competitiu que ens permet apropar-nos a una societat diversa i en continu procés de
transformacic.

Per establir i regular els principis que garanteixin la igualtat d'oportunitats i la diversitat, disposem d'una
politica d’igualtat i diversitat, I'objectiu de la qual és assegurar el tracte no discriminatori, just i imparcial en
tots els ambits de la nostra organitzacié. En aquest sentit, posem en practica una série d’accions en favor
de l'articulacié d’'un entorn de treball més divers i sostenible que faciliti la igualtat d’oportunitats,
d’acord amb les politiques de I'empresa i les expectatives de les persones treballadores.

El Pla d'igualtat vigent d’Aigles de Barcelona té com a finalitat la promoci6 de la igualtat real i efectiva entre
homes i dones, amb l'objectiu d'evitar qualsevol tipus de discriminacié laboral. Entenem el nostre Pla
d’igualtat com una veritable oportunitat de creixement i desenvolupament.

Objectius prioritaris del Pla d’igualtat

- Fomentar lI'increment de la participacié de la dona a I'empresa.

- Augmentar la permanencia de les dones a I'empresa.

- Potenciar el nivell formatiu de les dones amb |'objecte de facilitar-ne la promocié professional.

- Augmentar la representacié de la dona i 'nome en aquelles categories/nivells en qué tinguin una
representacio meés baixa.

- Eliminar tota forma de discriminacié, directa o indirecta, al si de I'organitzacié.

- Facilitar la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral de totes les persones treballadores.

- Prevenir i evitar situacions d'assetjament.

- Integrar la perspectiva de génere en la gestio dels recursos.

- Difondre una cultura empresarial compromesa amb la igualtat que impliqui tota I'organitzacié.

Al 2020, Aigues de Barcelona ha continuat treballant en la negociacio del segon Pla d'igualtat d'Aigies de
Barcelona

Conveni amb el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat

Acord adrecat a fomentar la participacié equilibrada de dones i homes al Consell d’Administracié, amb
I'objectiu que I'any 2021 el nombre de dones al Consell d’Administracié representi el 30%. En aquest aspecte,
podem dir que al 2020, hem aconseguit |'objectiu, en arribar a un 31.25%.

001249338

Igualtat (%) 2020 2019 2018
Dones al Consell d’Administracio 31,25 25,00 18,65
Dones al Comité de Direccio 50,00 36,36 40,00
Dones en carrecs directius i de comandament 36,07 33,33 33,33

3.7.1 Integracié de persones amb diversitat funcional i en risc d’exclusié social

A Aigues de Barcelona estem compromesos amb les persones i el territori on desenvolupem la nostra activitat,
per aixo impulsem propostes orientades a seguir construint una societat més forta, més sana i, per tant, meés
sostenible en el temps.

La integracioé de persones amb diversitat funcional i que es troben en risc d’exclusié social és una altra de
les nostres linies d’accié per a la igualtat d’oportunitats. En aquest sentit, impulsem programes que
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beneficien aguests col-lectius i establim col-laboracions amb diverses administracions publiques, entitats
ciutadanes i institucions educatives amb el convenciment que ens aporta un capital huma molt valuds.

Des de I'any 2015, el 96% de la plantilla ha fet el curs de «Diversitat funcional».

Persones amb diversitat funcional segons el sexe 2020| 2019| 2018
Dones 10 9 11
Homes 15 14 13
Total 25 23 24
% sobre total de plantilla 2,31 212 2,27

El reconeixement del compromis d'Aiglies de Barcelona en aquests ambits és ampli i divers:

Segell Bequal per a I'accié en diversitat funcional
Distintiu d'lgualtat a I'Empresa
Empreses per una societat lliure de violéncia de génere
Segell Labora 2020: atorgat per la ciutat de Barcelona com a empresa responsable i que certifica la
seva col-laboracié en la contractacié de persones en situacié de vulnerabilitat, vetllant per la igualtat
d’oportunitats a la ciutat de Barcelona.
Conveni “Méas mujeres y mejores empresas’

- Distincié per part de la Fundacié Catalana de I'Esplai (Fundesplai) per la seva participacié en el
projecte Jove Valor

3.7.2 Bretxa salarial

Durant el 2020, Aigles de Barcelona ha calculat el percentatge de bretxa salarial entre els seus treballadors.
La dada global és del 5,56%

Tot i que si que s’evidencia bretxa salarial, estem satisfets de la nostra trajectoria en I'aposta per la igualtat; cal
destacar la reduccié de la Bretxa respecte al 2018 en 2,37%.

Bretxa Salarial 2020 2019 2018
% 5,56 6,34 7,93

El sector de l'aigua ha estat histéricament un sector molt masculinitzat, amb trajectories i antiguitats molt
llargues, fet que explica, entre d'altres, la diferéncia en les retribucions mitjanes anuals.

Remuneracions:

El calcul de la bretxa salarial s'ha dut a terme seguint la metodologia de calcul establerta pel Departament de
Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya i s’ha realitzat basant-se en la remuneracié
mitjana dels treballadors en actiu en data 31/12.

El calcul de la bretxa salarial entre homes i dones s'ha fet considerant el salari base brut anual, els
complements voluntaris, els complements obligatoris i la retribucié d'hores extraordinaries. En algun cas, s'han
tractat les dades per garantir que la comparativa sigui 100% homogeénia segons I'estat de les persones i el
temps treballat, i per tant les xifres retributives i el nombre de persones poden no coincidir amb altres dades
reportades en altres informes. La férmula de calcul és: bretxa salarial=(salari mitja homes-salari mitja
dones)/(salari mitja homes).
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La remuneracié de la Direccid inclou la retribucié variable, les dietes, les indemnitzacions i el
pagament als sistemes de previsié d'estalvi a llarg termini o qualsevol altra percepcio.

Retribucié del Consell d’Administracié: els membres del Consell d'Administracié no han meritat cap import
en concepte de retribucié com a membres del Consell, ni de dietes ni d'atencions estatutaries.

Bretxa Salarial global

2020
Salari mitja Salari mitja Bretxa
Mitjana de salari anual Dones danos Homes Nomes Total general Ry
Mitjana total anual 289 49.989,57 794 52.930,86 52.145,97 5,56%
2019
Salari mitja Salari mitja i Bretxa
Mitjana de salari anual Dones doties Homes e Total general Satatial
Mitjana total anual 287 48.297,80 797 51.565,48 50.700,33 6,34%
2018
Salari mitja Salari mitja Bretxa
Mitjana de salari anual Dones dohes Homes HOmes Total general et
Mitjana total anual 281 46.657,58 776 50.676,85 49.608,34 7,93 %
Bretxa Salarial segons edat.
2020
Mitjana de retribucions Salari mitja Salari mitja Bretxa
| segons I'edat M. dones bz homes o salarial
Menors de 30 anys 20 36.780,18 39 33.905,93 34.880,25 -8,48%
Entre 30 i 50 anys 201 49.899,85 498 51.858,71 51.295,43 3,78%
Més de 50 anys 68 54,139,89 257 57.895,47 57.109,69 6,49%
2019
Mitjana de retribucions Salari mitja Salari mitja Bretxa
| segons I'edat e dones tmos homes s salarial
Menors de 30 anys 19 33.196,79 34 30.938,87 31.748,31 -7,30%
Entre 30 i 50 anys 207 48.332,48 516 50.002,15 49.52477 3,34%
Meés de 50 anys 61 52.883,72 247 57.701,84 56.744,49 8,35%
2018
Mitjana de retribucions Salari mitja Salari mitja Bretxa
| segons I'edat s dones i homes i salarial |
Menors de 30 anys 19 29.476,27 27 30.055,73 29.816,39 1,93 %
Entre 30 i 50 anys 213 46.874,86 519 49.011,41 48.389,71 4,36 %
Més de 50 anys 49 52.375,20 230 56.855,69 56.068,79 7,88 %
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Bretxa Salarial segons la classificacié professional

2020
Mitjana de retribucions
segons la classificacié Dones ~ Salari mitia Homes Salaimiga Jhotal Bretxa salarial
professional i 9
Direccio 3 101.092,99 3 119.457 32 110.275,156 15,37%
Comandament 63 67.166,10 114 75.725,60 72.678,99 11,30%
Personal técnic 97 47.538,79 180 55.467,51 52.691,03 14,29%
Personal administratiu 106 43.231,55 38 41.092,97 42.667,21 -5,20%
Personal operari 20 35.921,74 459 46.819,89 46.364,85 23,28%
& 2019
Mitjana de retribucions
segons la classificacio Dones Salar:'mtﬂa Homes Sala: miga Tm: Bretxa salarial
professional AL omes i
Direccio 4 104.869,31 7 118.236,67 113.375,82 11,31%
Comandament 57 64.835,13 111 74.305,84 71.092,56 12,75%
Personal técnic 94 46.841,94 185 54.213,80 51.730,09 13,60%
Personal administratiu 113 41.543,74 39 39.780,26 41.091,27 -4.43%
Personal operari 19 34.147,56 455 44.925,48 44.493 46 23,99%
2018
Mitjana de retribucions
segons la classificacio Dones s’"’;'o“:g: Homes s"‘::'m'g T:g; Bretxa salarial
professional gen
Direccid 4 100.231,70 6 117.393,89 110.529,01 14,62 %
Comandament 58 62.637,38 109 74.009,59 70.059,96 15,37 %
Personal técnic 93 43.312,38 182 53.456,01 50.025,62 18,98 %
Personal administratiu 112 40.777,51 38 37.739,23 40.007,81 -8,05 %
Personal operari 14 34.410,85 441 43.969,94 43.675,81 21,74 %

3.7.3 Prevencio de 'assetjament

A Aigies de Barcelona considerem qualsevol forma de violéncia com un atemptat contra la dignitat de les
persones i, per tant, una violacié dels drets fonamentals. Per aquest motiu, des del 2014 disposem d'un
protocol d’actuacié en cas d’assetjament.

Volem aconseguir un entorn de treball productiu, segur i respectuds per a totes les persones. Per aixo, declarem
que l'assetjament moral, sexual i per ra6 de sexe, aixi com qualsevol altre tipus d'assetjament o discriminacié
a la feina, no seran permesos ni tolerats en cap circumstancia, i seran sancionats amb contundéncia.

Disposem d'una bustia de consultes o dentncies relatives a I'assetjament. Les consultes o denuncies rebudes
relatives a l'assetjament es posaran en coneixement de la Comissié de Seguiment del Protocol d'Actuaci6 en
Materia d’Assetjament i es tractaran amb total confidencialitat.

L'adreca és pustiadenunciaassetjament@aiguesdebarcelona.cat.

Durant el 2020 no s’han rebut dentincies d’assetjament; per tant, no ha calgut activar el protocol d'assetjament.

3.7.4 Conciliacié personal, familiar i laboral
La conciliacié de la vida personal, familiar i laboral és una politica estratégica que genera multiples beneficis

que impacten tant en les persones com en l'organitzacié. El nostre compromis amb la creacié d'un entorn de
treball on la conciliaci¢ sigui una realitat, és ferm. La politica de conciliacié d'Aigues de Barcelona especifica
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els objectius perseguits per establir la consonancia entre els requeriments del servei en cada moment
i les necessitats personals de la plantilla.

Aigies de Barcelona treballa amb la conviccié de tenir un entorn de treball on totes les persones treballadores
percebin que poden aconseguir progressivament les seves metes de manera equilibrada tant en I'ambit
personal com en el familiar i el professional. Una prova d'aixd és que el 2020 hem renovat la Certificacid
d'Empresa Familiarment Responsable (EFR) adquirint un nivell superior de certificacié, nivell “B" d'Empresa
ProActiva en matéria de conciliacié laboral, atorgat per la Fundacién Mas familia. A més, durant el 2020 un any
complex per a totes les persones i organitzacions, hem llencat enquestes periddiques sobre conciliacié amb
I'objectiu de coneéixer les necessitats dels nostres treballadors i treballadores envers la conciliacié de la vida
professional i personal i la seva valoracié en relacié a les mesures actuals disponibles.

Durant el 2020, hem continuat millorant les politiques de conciliacié que apliqguem com a empresa.
Actualment, disposem d’'un cataleg que inclou 94 mesures de conciliacié que van més enlla del que estableix
la legislacié vigent:

- 46 mesures sobre la qualitat del treball

- 21 mesures de flexibilitat temporal i espacial

- 9 mesures de suport a la familia

- 11 mesures de desenvolupament personal i professional
- 7 mesures en I'ambit d'igualtat d'oportunitats

Actuacions destacades:

Adhesio al Charter del Teletrabajo y Flexibilidad Laboral.

Iniciativa impulsada per la Fundacié Mas Familia per a promoure el compromis empresarial amb la cultura de
la flexibilitat laboral i el teletreball, el respecte pel medi ambient, la diversitat i la inclusio, aixi com els beneficis
d'una cultura flexible.

Participacio en el “Programa de Mentoria en Organitzacié del temps”

Aigles de Barcelona forma part de la Xarxa NUST, iniciativa creada el 2006 per I'Ajuntament de Barcelona amb
I'objectiu, entre d'altres, d'intercanviar i difondre coneixements i experiéncies entre empreses i organitzacions
en I'ambit de la gestio del temps i la conciliacio, fent xarxa entre les organitzacions publiques, privades i del
tercer sector, en I'ambit local i internacional, per generar sinergies i avangar conjuntament.

Des de I'any 2018 participem com a empresa mentora en una iniciativa impulsada per la Xarxa d’Empreses
NUST en el marc del Pacte del Temps de Barcelona de I'Ajuntament de Barcelona, que promou que empreses
amb expertesa i trajectdria reconeguda en I'ambit de I'organitzacié del temps (flexibilitat horaria, e-treball,
conciliacio, corresponsabilitat, etc.) aportin el seu coneixement, experiéncia i suport a empreses que volen
aprendre i avangar en aquest ambit, de manera forma personalitzada.

Impuls del teletreball i la flexibilitat, una realitat al 2020

El 2020, ha esdevingut un abans i un despres pel que fa al teletreball i la flexibilitat horaria a les organitzacions.
Tot i aixd, Aigles de Barcelona ja comptava amb un programa pilot de teletreball, amb 120 persones de la seu
central.

La declaraci6 de l'estat d'alarma, va accelerar el procés ja iniciat per I'organitzacié, d'implantacié total del
teletreball. EI 2 d'abril de 2020, una gran part dels equips técnics i administratius de I'empresa, 696 persones
(100% de les persones que poden teletreballar), van passar de la modalitat presencial a teletreball, fet que ha
suposat una disminucid notable dels desplacaments in itinere.
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Arrel de l'acceleracié de la implantacio del teletreball per la crisi COVID-19, es va procedir, de manera
immediata, a canviar els ordinadors de sobretaula per portatils. De la mateixa manera, es va proveir d'accés
als servidors de manera remota, telefonia digital i del material informatic necessari a tots els treballadors i
treballadores en modalitat de teletreball. A més, l'impuls al teletreball ha anat acompanyat de diverses
formacions en eines digitals, Office 365, treball en remot i ciberseguretat. El conjunt de mesures i la rapida
resposta de I'empresa, va possibilitar implantar el teletreball amb éxit en un temps record.

Dades destacades de conciliacié i flexibilitat:

2020 T [ e g 2018 :
Flexibilitat Dones Homes Total % |Dones Homes Total % |Dones Homes Total %
Nombre de persones
amb reduccio de
jornada per cuidar fills 25 8 33 3,04 38 14 52 479 48 13 61 577

o altres.

Persones que han
gaudit de flexibilitat de 260 351 611 56,42 264 341 605 55,81 265 340 605 57,24
la jornada.

3.8 Nou model de treball: smart working

Durant el 2020, s’ha treballat en un nou model de Smart working, amb I'objectiu de dotar els nostres treballadors i
treballadores dels recursos necessaris per desenvolupar la seva feina de manera completament auténoma.

Aguest nou model, esta basat en 4 eixos; Espais, Cultura, Processos i Tecnologia.

Espais Processos Tecnologia

* No asignacio de * Nous lideratges. * Oficina sense paper. « Portatils.
taula. « Treball per +Digitalizacié dels « Office 365.
+» Mobilitat interna. projectes. processos. « Telefonia IP.
+ Espais oberts. « Estructura agil.
*De despatx a sala « Comunicacié en
de reunions. entorns virtuals.

A més, en aplicacio dels protocols de restriccié de la mobilitat i la limitacié de preséncia fisica als centres, Aigies
de Barcelona ha posat a disposicié d'aquest personal cadires ergondmiques i pantalles de visualitzacié de dades
amb I'objectiu de millorar I'ergonomia en el domicili de treball i prevenir I'aparicié de trastorns musculesquelétics.

3.9 Desconnexi6 laboral

A Aigues de Barcelona disposem d’unes guies de bones practiques que es posen a disposicié de totes les persones
treballadores i es publiquen a la intranet de I'organitzacié:

Politica de reunions

Per tal de vetllar per la conciliacié de la vida familiar, personal i laboral, a Aigles de Barcelona s'ha desenvolupat
una politica especifica per a la celebracié de reunions de treball, establint un manual de bones practiques que
inclouen com cal actuar abans i durant les reunions. Aquesta politica s’ha publicat a totes les sales de reunions i a
la intranet de I'organitzacio.
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Politica de bon us del correu electrénic

Amb la finalitat de vetllar per la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, a Aigties de Barcelona s’ha
desenvolupat una politica especifica per a I'is del correu electronic, establint un manual de bones practiques que
permet conscienciar sobre I'is de les eines que I'empresa posa a disposicié de les persones treballadores i
racionalitzar-ne aquest us.

3.10 Seguretat i salut dels treballadors i treballadores

El compromis amb |a seguretat i salut laboral és una gliestié cabdal a Aigues de Barcelona. Per aquest motiu,
la maxima seguretat en el treball és un valor assumit i integrat en la cultura d'Aiglies de Barcelona, i s’ha
d'aprofitar I'excel lent oportunitat que ens ofereix el marc normatiu actual per tal de donar un impuls decidit a
I'accié preventiva de 'empresa amb la finalitat de:

FOMENTAR una auténtica cultura de la prevencié, entenent per aixd la cultura organitzativa, plenament
participativa, amb un enfocament essencialment positiu que asseguri el compliment efectiu i real de les
obligacions preventives i proscrigui el compliment merament formal o documental de les obligacions
corresponents.

REFORCAR la necessitat d'integrar de manera efectiva i eficient i en termes de sostenibilitat la prevencié de
riscos laborals (PRL) en els sistemes de gestié de I'empresa en tots els nivells organitzatius.

ADEQUAR les noves formes d'organitzacié del treball a la normativa de PRL.

Aiglies de Barcelona, a més de complir amb els requisits establerts en les diferents normatives, ha apostat per
I'establiment d'un sistema de gestié de la seguretat i salut laboral per tal de proporcionar a l'organitzacié llocs
de treball segurs i saludables, prevenir les lesions i el deteriorament de la salut dels treballadors i les
treballadores, i millorar continuament el desenvolupament de la seguretat i salut laboral en el treball.

Per identificar els perills laborals, Aiglies de Barcelona disposa de diferents procediments i metodologies de
treball d'avaluacio6 dels riscos associats a:

e Instal-lacions.

e Activitats realitzades en els centres de treball d'Aigles de Barcelona per part de personal propi,
personal d'empreses contractistes o visitants.

e  Agents fisics, quimics i biologics i/o relacionats amb les condicions de treball que puguin estar presents
a I'entorn de treball.

En la promocié de la cultura preventiva i I'assoliment de la millora continua, I'organitzacié posa a I'abast de les
persones treballadores mecanismes de comunicacié perqué tothom pugui informar dels esdeveniments
detectats en el treball que puguin tenir un impacte sobre la seguretat laboral (situacions de risc, incidents, bones
practiques a la feina...). Totes aquestes comunicacions deriven en una analisi de situacié per buscar solucions
gque permetin minimitzar o eliminar la situacié perillosa, aixi com difondre i fer extensives a la resta de
I'organitzacié aquelles bones experiéncies detectades que permeten obtenir una millora en les condicions de
treball.

Com a organ de consulta, participacié i comunicacié, Aigles de Barcelona té constituits 13 comités de seguretat

i salut laboral formats de manera paritaria per delegats i delegades de prevencid, representants dels
treballadors i treballadores i en els quals participen membres del Servei de Prevencio.
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Dades de sinistralitat laboral
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2020 2019 2018
Seguretat i salut laboral Dones Homes Global Dones Homes Global Dones Homes Global
Index de frequéncia* 0,00 6,75 5,24 6,19 10,73 10,24 0,00 9,69 7.54
index de gravetat** 0,00 0,07 0,05 0,05 043 0,35 0,00 0,34 0,27
Malalties professionals 0 0 0 0 2 2 0 1 1
Qac::xigents de treball amb 0 9 9 3 14 17 0 12 12
Accidents in itinere 4 5 9 10 12 22 6 " 17

(*) Queden exclosos els accidents in itinere. Durant el 2020 s'han produit un total de 9 accidents amb baixa, de manera que l'index de
freqiéncia se situa en un 5,24, per sota de ['objectiu anual establert. (**) S’han comptabilitzat un total de 578 dies perduts pels accidents amb
baixa ocorreguts, la qual cosa equival a un index de gravetat de 0,05, per sota de |'objectiu anual establert. En ambdés casos, s'evidencia una
millora manifesta pel que respecta als indexs de sinistralitat en referéncia als dos anys anteriors.

2020 2019 2018
Absentisme Dones Homes Global Dones Homes Global Dones Homes Global
Hores d’absentisme ~ 21.536,17 45.783,70 *67.319.87 | 36.11562 75.399,88 111.51550 | 21.71545 52.407,35 74.122,80
index d’absentisme 4,93% 4.72% 4,78% 7.64% 578 % 6,28% 493 % 424% 443%

(*) Els principals motius pels quals I'index d'absentisme del 2020 ha disminuit en un 24% respecte al 2019 han estat, d'una banda, la
prioritzacio del teletreball davant de I'assisténcia presencial als diferents centres de treball, per al personal técnic i administratiu, i de
l'altra, els canvis en I'organitzacié dels equips, del personal operari, per tal de garantir el relleu en cas de contagi. A les instal-lacions
critiques, establiment de torns especials o preséncia permanent durant 15 dies, amb suport assistencial i psicologic per al personal.

2020 2019 2018
i i ::r st Dones  Homes  Global| Dones Homes  Global| Dones Homes  Global
Accident laboral 0,00 1.635,45 1.635,45 380,21 2.942 03 3.322,24 361,88 255111 2.912,99
Accident in itinere 0,00 397,44 397 44 399 68 1.145,21 1.544 89 24278 1.672,00 1.914,78
Malaltia 21.536,17 43.001,61 64.537,78 | 35.097,53 71.170,63 106.268,16 | 19.345,34 46.457,27 65.802.61
Bk the Nargs dunsda® 000 74920 74920 | 2382 142,01  380.21| 176545 172697 349242
Total general 2153617 4578370 67.319.87 | 36.11562 7539988 111.51550 | 2171545 52407,35 74.122.80

(*) Baixes de llarga durada, assumides per la mitua.

Actuacions destacades

Transicié de OHSAS 18001 cap a la ISO 45001

Al llarg de I'any 2020, s’ha treballat en la transicié de 'OHSAS 18001 cap a la ISO 45001 en matéria de
seguretat i salut laboral. Durant el procés de certificacid, I'equip auditor va destacar nombrosos punts forts del

sistema:

El lideratge visible de la Direcci6.

L'esforg per promoure la cultura de seguretat i salut laboral a I'organitzacié.

L'impuls a la consulta, comunicacié i participacio per part de la plantilla en aguest ambit.

El sistema d’'analisi de context i deteccié de necessitats i expectatives dels grups de relacié.
Les aplicacions implantades per millorar la gestié de la seguretat i salut laboral.

El pla de mesures preventives implementades arran de la COVID-19.
Aquesta transicié ha suposat un gran esforg en la revisié documental existent al Sistema de Gestié

per adaptar-la als nous requeriments de la norma d'alt nivell ISO 45001, aixi com una tasca continuada
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de consulta i participacié amb la representaci¢ dels treballadors a fi d'informar i aprovar conjuntament
els canvis proposats i la nova documentacié generada per donar compliment als nous requisits.

3.10.1 Formacié

L'activitat formativa en matéria de seguretat i salut laboral és una accié continuada, en la qual el Servei de
Prevencid hi participa activament, ja sigui detectant les necessitats de formacié requerides per a cada col-lectiu
i organitzant les sessions a impartir, com duent a terme la mateixa activitat formadora a través dels recursos
personals propis o externs (mitjangant proveidors especialistes en la matéria).

Els cursos de formacié en matéria preventiva pretenen ser una font d'aprenentatge i de transmissio de
continguts cap als treballadors. Durant el 2020, a causa de la situacidé de confinament generada per la crisi
sanitaria de la COVID-19, la major part de les sessions formatives en matéria de seguretat i salut laboral
impartides s’han dut a terme en format telematic. Els cursos de modalitat mixta impartits per entitats formatives
externes s'han adaptat als nous temps i han ofert una part tedrica en linia i un ensinistrament practic presencial.

Malgrat que s'ha impartit una tipologia diversa d'accions formatives en materia de seguretat i salut, el gran gruix
ha estat destinat a la formacié de la practica totalitat de la plantilla en actiu sobre les mesures preventives per
a la gestié de la pandémia COVID-19 i els plans de tornada a la normalitat als centres de treball. Les accions
formatives s'han realitzat dins la jornada laboral

3.10.2 COVID-19

Aiglies de Barcelona ha treballat de manera molt activa per adaptar la seva operativa als escenaris generats
per la pandémia mundial de la COVID-19, seguint permanentment la situacié, adaptant-se a les noves realitats,
i mantenint sempre I'estratégia de gestid preventiva a fi de garantir la qualitat de I'aigua i la seguretat i salut
laboral de les persones treballadores de la companyia.

Els estandards de proteccié aplicats per Aiglies de Barcelona per treballar de manera segura enfront la COVID-
19 s'han basat en les recomanacions establertes per les autoritats competents (Ministeri de Sanitat i
Organitzacié Mundial de la Salut).

Actuacions destacades:

- Plans de treball especifics per a cada centre de treball a fi de mantenir el funcionament com a servei
minim essencial garantint la maxima seguretat del personal davant la COVID-19.
- Servei de teleoperadors des de casa.
- Servei de lectura de comptadors i distribucié de factures s'incorpora paulatinament al treball
a partir del 25 de maig.
- Oficines d'Atencié al Client tancades fins el 8 de juny, i és a partir d'aquesta data quan
comenga la cita prévia i aforament limitat a les oficines.

- Preséncia permanent a les potabilitzadores i depuradores tancades a personal extern. Per
assegurar la continuitat del servei d'aigua, un nombre reduit pero essencial de personal es tanca dins
les instal-lacions fent toms de 12 hores durant 15 dies a les grans instal-lacions, o durant 1 setmana
en algunes EDAR més petites. L'empresa habilita autocaravanes amb servei de catering i garanteix
controls médics i d’assisténcia sanitaria i psicologica

- Campanya de comunicacié en relacié amb la COVID-19 i I'evolucié de la pandémia mitjangant
comunicats interns dirigits a tots els treballadors i treballadores per determinar les estratégies
empresarials adoptades per la companyia a fi d'adaptar-se als nous escenaris de la pandémia. També
es defineixen les mesures basiques d'autoproteccié que cal aplicar, tant en I'ambit laboral com en el
personal, per reduir el risc de contagi.

Entrega de mascaretes per a la proteccid dels treballadors i treballadores durant la jornada laboral
(dades comptabilitzades fins a mitjans del mes de novembre):
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145.786 unitats de mascaretes quirurgiques
34.479 unitats de mascaretes autofiltrants FFP2

- 1.710 unitats de mascaretes autofiltrants FFP3 (en aguest cas per oferir continuitat a
I'operacid, alla on estigui determinat I'lis d’aquesta tipologia de proteccid).

- Dispensadors de gel hidroalcoholic a tots els centres de treball, per a la desinfecci6 de les mans.
També s’han repartit unitats de gel hidroalcohdlic portatils per dur als vehicles.

S'ha dotat tots els centres de treball de productes desinfectants per a la desinfeccié de les
superficies de treball compartides, aixi com dels elements i equips de treball comuns o compartits.

S’han programat desinfeccions periddiques dels centres i vehicles de treball amb una empresa
especialitzada com a mesura complementaria a les neteges diaries habituals. Addicionalment, en
forma de pilot i per aconseguir la maxima autonomia en les desinfeccions, s'ha procedit en alguna de
les instal-lacions a I'adquisicié d'equips portatils de desinfeccié per utilitzar-los en espais i zones de
treball i vehicles de flota.

- S’ha dotat els centres de treball de mecanismes de control de temperatura corporal en els
accessos a les instal-lacions, en aplicacié dels protocols de presa de temperatura als centres de
treball. Per dur a terme aquesta activitat, s’ha dotat els centres de treball de cameres facials de lectura
automatica i/o dispositius termografics de lectura corporal, i s'ha definit un protocol d’actuacié i
comunicacions aplicable en funcié dels resultats obtinguts (positiu en temperatura).

- Senyalistica COVID-19 a tots els centres de treball com a eina informativa per recordar als usuaris les
mesures de compliment a les instal-lacions d'Aigues de Barcelona

3.10.3 Vigilancia de la salut

Durant I'any 2020 s’han dut a terme diverses campanyes de promocié de la salut, entre les quals destaquen
principalment les relacionades amb la deteccié preco¢ de la COVID-19 a fi de minimitzar qualsevol risc en
situacions de contactes estrets, aixi com detectar positius asimptomatics entre el personal que esta en format
presencial.

Pel que fa a I'activitat preventiva de vigilancia de la salut, s'han efectuat un total de 818 reconeixements médics
i els pendents segueixen en procés. Quant s I'atencié presencial i telefonica, s’han atés un total de 3.304
consultes.

Programes i iniciatives de prevencio i promocié de la salut laboral:

- Campanya de vacunacié antigripal.

- Control de suport i seguiment de casos COVID-19.

- Realitzaci6 de test de deteccié de la COVID-19 (test PCR i test serolégic anticossos).
- Campanya de reduccié hiperlipidémia (colesterol/triglicérids) i dieta.

- Promocié de la salut fisica.

- Suport en fisioterapia respiratoria en época COVID-19.

- Revisions ginecologigues.

- Ergonomia preventiva.
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3.11 Benestar de les persones

La Direccié d'Aigues de Barcelona esta molt conscienciada i compromesa a contribuir al benestar dels seus
treballadors i treballadores, millorant les seves condicions de treball, oferint un programa de salut integral i
promocionant uns habits saludables que permetin garantir la qualitat de vida de les persones treballadores.

Fins a l'inici de la COVID-19 a principis del mes de marg, hem seguit treballat amb la Plataforma d’Habits
Saludables per mantenir aquest compromis.

Arran de la pandémia, aquesta Plataforma ha treballat de manera virtual. Periddicament s’han anat publicant
articles, recomanacions, consells... per fer front, tant en el pla emocional com fisic, a aquesta situacié que estem
vivint. Sempre amb I'acompanyament del servei medic de la companyia.

Continuem apostant per donar valor a tot alld que ens faci sentir millor, conéixer-nos més i cuidar-nos.

Respecte a la iniciativa de distribuir fruita un dia a la setmana entre tots els departaments de tots els centres
de treball de I'empresa, va quedar aturada en el moment en qué es va prioritzar el teletreball. En contrapartida,
la fruita que se solia repartir als centres de treball, durant el mes d'abril es va repartir de manera solidaria als
hospitals Sant Joan de Déu i Hospital Clinic.

3.11.1 Salut emocional i aspectes psicosocials
En el context de pandémia, la companyia ha oferta serveis de suport en salut emocional i aspectes psicosocials:

Servei de psicologia

Per tal de garantir la continuitat i seguir donant resposta, totes les consultes es fan de manera telematica. Amb
I'objectiu de garantir el compliment en matéria de la proteccié de dades, s'adapten els protocols i s'estableix
que les persones que sol-licitin accés al servei reben per correu els documents amb la informacio relativa al
tractament de dades i la politica de privacitat per la qual es regeix el servei. L'abordatge i el seguiment
s'efectuen tant a través del correu geneéric del servei com per via telematica, i s'inclou el seguiment dels casos
previs a decretar-se |'estat d'alarma.

Durant el 2020 s’han realitzar 171 visites al servei de Psicologia, i els principals motius de consulta han estat:
baix estat d'anim per l'aillament social, por al contagi, pressié per la gestié d'equips, patologies propenses a la
hipocondria, dificultat en la gestié del temps i conciliacié familiar, desorganitzaci6, reincorporacions de baixes
de llarga durada, o situacions de pérdua i processos de dol.

Suport psicoldgic durant I'estat d'alarma

Reforg psicologic amb caracter proactiu dins del pla de contingéncia. Aiglies de Barcelona constitueix amb els
seus propis mitjans una unitat de suport psicologic que treballa en el seguiment i suport del personal confinat a
les plantes de tractament d'aigua i depuracié.

Durant el 2020 s’ha ates 85 treballadors i s’han rebut 479 trucades. Els principals problemes detectats han estat

la gesti6 dels contratemps (averies, desperfectes causats per temporals, equips reduits...), gesti6 i conciliacio
del temps, aixi com dificultat en la gesti6 del descans i la son reparadora durant |'autoconfinament.
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Tallers psicoemocionals

A finals del mes de febrer es va presentar i aprovar la proposta de tallers psicoemocionals per tal de donar
resposta a algunes dimensions derivades de I'avaluacio de riscos psicosocials, aixi com a alguns conflictes que
s'han anat reportant al llarg d’aquesta.

La proposta inclou tres tallers per realitzar dins del pla d'Accié psicosocial durant I'exercici 2020-2021:

- Benestar laboral a través de la gestié emocional.
- Gesti6 positiva de l'estrés.
- Comunicaci6 efectiva i assertivitat.

Els tallers estan orientats a la prevencié de conflictes i busquen assolir els objectius seglents:

- Millorar els processos de comunicacio.

- Facilitar 'autoconeixement.

- Promoure la gestié positiva dels factors.

- Manejar de manera saludable les expectatives.

4. MEDI AMBIENT

Un dels reptes del segle xxi és la lluita contra el canvi climatic, com ha quedat palés en I'Gltima década.
Actualment, a més, s’ha comengat a parlar sobre crisi climatica per fer referéncia a la situacié en qué ens
trobem com a conseqliéncia de décades d'increment de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle.

La pandémia de la COVID-19 ha posat de manifest I'estreta relacié entre la salut del planeta i la salut de les
persones.

Les caracteristiques del clima mediterrani, pel que fa al régim de pluges i temperatures, sumades a la capacitat
limitada dels rius de les conques intemes de Catalunya i I'augment progressiu de la demanda d'aigua,
comporten ja un déficit de garantia de subministrament que anira en augment si no se’'n redueix el consum i es
disposa de nous recursos. Es per aixd que I'emergéncia climatica ha de ser una responsabilitat compartida
entre administracions, empreses i ciutadania

4.1 Gestio ambiental

4.1.1 Politiques en matéria de medi ambient

Aigies de Barcelona ha establert unes politiques generals que regulen el compromis i lideratge constant en la
proteccid del medi ambient.

- Politica de gesti¢ integrada

- Politica de compliment ambiental
- Politica de sostenibilitat

4.1.2 Efectes sobre el medi ambient

Com a gestors d'un recurs natural com és l'aigua, la natura dels efectes de I'activitat desenvolupada per la
companyia, és essencialment positiva en els termes seglents:

- Manteniment dels cabals ecologics

- Manteniment de la qualitat dels medis receptors
- Conservacio de la biodiversitat a les instal-lacions (infraestructures verdes)
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- Accessibilitat a un recurs de qualitat
- Generaci6 de recursos a través de la reutilitzacié de residus i energia.
- Produccié i subministrament d'aigua regenerada.

Perd també és cert, que l'activitat de gestié del cicle integral de I'aigua pot comportar alguns impactes
negatius, com ara:

- Consum d'aigua, energia i productes quimics
- Generaci6 de residus
- Emissio de soroll i de gasos a I'atmosfera i abocaments al medi.

Tots aquests estan monitorats d'acord amb els procediments de gestié i plans d'emergéncia.

A més, Aiglies de Barcelona esta certificada amb la ISO 14001:2015 i la ISO 9001:2015 en les activitats
seglents del servei de gestio integrada del cicle de I'aigua:

- Tractament, transport i distribucié d’aigua potable per al consum huma.
- Sanejament d'aiglies residuals urbanes, inclosos els processos de recol-leccio, intercepcid, transport,
elevacio, depuraci6 i regeneracio.

Processos de gestié associats: control, presa de mostres i analisis de la qualitat d'aigles, residus, llots de
depuracid, sediments i lixiviats, disseny i desenvolupament de técniques analitiques, operacié i manteniment
d'infraestructures i instal-lacions, gestié comercial, aixi com gestié de la informacié geografica de xarxes.

4.1.3 Prevencio de riscos ambientals

Aiglies de Barcelona té subscrita una polissa de responsabilitat mediambiental que té com a objecte garantir:

1. El pagament de les despeses en qué 'assegurat estigui obligat a incérrer, d’acord amb la llei, perala
restitucié del medi ambient al seu estat abans del sinistre, de conformitat amb la garantia de
responsabilitat mediambiental.

2. Les indemnitzacions o les despeses de les quals pugui resultar civilment responsable |'assegurat,
d'acord amb la llei, per danys corporals, materials i perjudicis que es derivin dels anteriors, causats a
tercers, de conformitat amb la garantia de responsabilitat civil per contaminacié.

3. Els danys indicats en els apartats 1i 2 i derivats de |'activitat de transport.

Aixi mateix, ha dut a terme les analisis de riscos mediambientals derivades de I'aplicacio de la Llei 26/2007, de
23 d'octubre, de responsabilitat mediambiental.
4.1.4 Recursos economics dedicats al medi ambient

Durant I'exercici 2020, la companyia ha invertit 6,4 milions d'euros en accions destinades al medi ambient, i a
més a més, ha incorregut en diverses despeses amb I'objectiu de protegir i millorar en aquest ambit per un
import total de 4,5 milions euros.
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Despesa mediambiental (euros) 2020 2019 2018
Auditories i gestio mediambiental 24.207 19.543 18.903
Gestid de residus* 2.493.047 2.363.017 224 481
Despeses en formacio i sensibilitzacié ambiental **120.778 9.526 45.545
Qualitat de recurs 298.804 403.354 382.770
Mobilitat 8.725 10.944 24,872
Aigua regenerada* 881.836 1.814.315 -
Proteccié del litoral* 450.799 1.332.338 -
Olors* 403 4.480 -
Energia verda* 265.832 697.018 -
Biodiversitat 2.415 2.014 998

(*)L'increment respecte de |'exercici 201787 es &eu a un canvi de criteri per la incorporacié de les despeses associédas a l'activitat de éanejément.
(**) Durant el 2020, s'han realitzat diverses accions de sensibilitzacié sobre I'is d'aigua de boca. (***) El context actual de pandémia, ha afectat
directament a |la despesa ambiental.

4.2 Canvi climatic

La prevencid, I'estalvi i I'eficiéncia, juntament amb la reutilitzacio, son les principals estratégies per adaptar-se
als canvis que esta patint el clima. Una lluita que, des de la nostra organitzacié, entenem que ha d'estar basada
en un model d'economia circular i baixes emissions.

Els principals compromisos d'Aigles de Barcelona amb I'accié pel clima sén:

* Implantacié d'un nou model d'explotacié del cicle de I'aigua basat en I'economia circular i tenint cura
de I'entorn natural de les instal-lacions.

* Tancament del cicle urba de I'aigua amb l'impuls de la reutilitzacié i la regeneracié i foment de les
noves tecnologies per a un us més eficient de I'aigua i I'estalvi.

+ Reduccio6 del consum d’energia i les emissions, incorporant les fonts d'energia locals, renovables i
fomentant I'autoproduccié.

¢ Impuls de la recerca i innovacié en favor de la reduccié de I'impacte mediambiental i la sostenibilitat.

* Sensibilitzacié sobre el valor de I'aigua i el potencial d’actuacié individual i col-lectiu en pro de la
sostenibilitat i la proteccié del clima.

4.2.1 Mitigacié

Treballem per la millora continuada i per establir-nos objectius de reduccions d’emissions ambiciosos i efectius.

Calculem la petjada de carboni, revisada i verificada d'acord amb la norma ISO 14064 i estem adherits al
Programa d'acords voluntaris per a la reduccié de les emissions amb efecte d'hivernacle de I'Oficina Catalana
del Canvi Climatic

La petjada de carboni d'Aigiies de Barcelona el 2020 ha estat de 64.072,38 Tones CO2 equivalents* Hem
reduit les emissions de COzen un 53,66% respecte al 2015 | hem refermat el compromis que I'organitzacié
té en la lluita contra el canvi climatic, apostant per:

- Compra d’energia lliure d'emissions
- Mesures d'eficiéncia energética

- Produccié d'energia verda

- Mobilitat sostenible
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Empremta de carboni *2020 2019 2018
Tones CO; equivalents emeses 64.072,38 79.003,58 82.093,06
Tones CO; equivalents emeses Abast 1 10.680,85 12.827,19 20.803,10
Tones CO; equivalents emeses Abast 2 (marked-based) 176,48 335,19 5.794,67
Tones CO; equivalents emeses Abast 3 53.215,05 65.841,20 55.495,29

(*) Considerant que els factors de calcul que utilitza Aiglies de Barcelona per calcular la petjada de carboni sén els publicats per I'Oficina
Catalana del Canvi Climatic, i que a data actual encara no estan publicats, en aquest document la companyia incloura aquesta informacié
utilitzant els factors de calcul de 2019 amb dades no consolidades. La informacié definitiva es publicara dins de I'any en curs a la meméria de
sostenibilitat. (**) El percentatge d'estalvi del 53,70% (2015-2020) provisional ja que, per calcular les emissions del 2020, s'han fet servir els
factors de calcul del 2019 amb dades no consolidades. La informacié definitiva es publicara dins de I'any en curs a la meméria de sostenibilitat.

Dades significatives sobre energia

Consum d’energia al cicle integral de 'aigua (kWh) 2020 2019 2018
Consum total d’energia eléctrica 200.634.632 | 204.097.179 | 193.958.900
Consum de gas natural *3.345.970 9.040.376 | 62.974.060
Consum de gasoil 412.499 341.841 283.382

degut a diferents problemes a la instal-lacié

(*)EI gas natural es fa servir per al cremador de |'atomitzador. Durant I'any 2020 la planta de fangs ha treballat menys hores que durant el 2019,

Consum d’energia en el procés de produccis i distribucié (kWh) 2020 2019 2018
Consum d'energia eléctrica 97.149.545 97.394.108 | 90.271.719
Consum de gas natural *3.223.599 8.922.702 9.225.985
Consum de gasoil **144.655 77.369 212.561

2019 fos més baix, al 2020 s’ha normalitzat.

(*)El gas natural es fa servir pel cremador de |'atomitzador. Durant I'any 2020 la planta de fangs ha treballat
degut a diferents problemes a la instal-lacié. (**) A finals de 2018 es va fer una comanda de gasoil a Producci6, i aixé va fer que el consum de

menys hores que durant el 2019,

Consum d'energia en el procés de depuraci6 (kWh) 2020 2019 2018
Consum d'energia eléctrica 99.009.123 | 102.177.648 99.045.351
Consum de gas natural 37.931 2.185 53.642.959
Consum de gasoil 266.110 260.809 68.913
Consum d'energia en oficines (kWh) 2020 2019 2018
Consum d’energia eléctrica 4.475.964 4.525.423 4.641.830
Consum de gas natural 84.440 115.489 105.116
Consum de gasoil *1.734 3.663 1.908

(*) La pandémia ha fet que no hagim pogut realitzar les proves de continuitat als grups electrogens amb la freqliéncia amb qué ho fem
normalment. Aquest fet ha provocat que el consum de gasoil d'aquests sigui una mica més baix. D'altra banda, I'any 2019 vam patir una
avaria en el grup principal de Collblanc, fet que va propiciar el consum més elevat d’aquest durant les moltes proves 0 maniobres de

sincronitzacio del grup de reserva que vam haver de col-locar a I'edifici.

Transicié cap a la mobilitat sostenible

Com a part del nostre compromis amb la sostenibilitat i com a via eficag per a la lluita contra el canvi climatic,
a Aigues de Barcelona hem impulsat mesures per liderar la transicié cap a la mobilitat sostenible. EI nostre
objectiu és reduir les emissions, fomentar |'eficiéncia energética, millorar la qualitat de vida de les persones a
les zones on actuem i conscienciar els nostres treballadors i treballadores.
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Vehicle eléctric

L'esforg i la voluntat d'Aiglies de Barcelona per avangar cap a una gestié cada cop més respectuosa amb el
medi ambient i eficient des del punt de vista energétic, es tradueix en la incorporacié de cotxes 100% eléctrics
d'dltima generacié a la flota de la companyia. Els vehicles adquirits son 100% eléctrics i estan pensats per ser
utilitzats en vies urbanes i interurbanes, amb una autonomia mitjana de 130 quildometres.

La implantacié progressiva del cotxe eléctric a la flota de vehicles d’'Aiglies de Barcelona ha arribat al 2020 a
145 vehicles 100% eléctrics, aquest projecte s'emmarca dins I'estratégia de desenvolupament sostenible
d'Aigles de Barcelona.
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Flota vehicles eléctrics 2020 L SR b 7

Nombre de vehicles 145 131 120

La transformacié de la flota a vehicles 100% eléctrics suposa un canvi en la filosofia de la recarrega dels
vehicles, i implica una transformacio de les infraestructures dels edificis; equipant-los amb sistemes de carrega
adaptats a les necessitats d'aquests vehicles.

Mesa de Mobilitat d'empresa

Hi participen diverses arees de I'empresa i dona visibilitat a la feina feta amb el Pla de mobilitat i el Pla de
desplagament d'empresa de I'edifici de Collblanc. La Mesa de Mobilitat anima els professionals a adoptar habits
de mobilitat més sostenibles, segurs i saludables en els seus desplagaments. Amb aquests canvis els nostres
treballadors i treballadores contribueixen a millorar el medi ambient de I'area metropolitana

Actuacions destacades:

- A principis del 2020 es va dur a terme per quart any consecutiu el curs practic “Conduccié eficient i
segura’, i es va assolir l'objectiu de formar el 100% dels conductors habituals in /abore (unes 460
persones, que suposen més del 40% de la plantilla d'Aigles de Barcelona).

Durant la setmana de la mobilitat es va fer un comunicat per recordar al personal de la companyia les
fites assolides: flota eléctrica, formacié de gairebé el 100% dels conductors habituals in labore,
formacié del grup Smart Mobility.

Projecte Smart Mobility

Durant el 2020, en el marc de la 2a Expedicié Digital Employee, liderada per la xarxa d'Influencers Digitals
d'Aigles de Barcelona, un dels equips va abordar I'objectiu Smart Mobility amb la finalitat d'identificar solucions
smart al voltant de la mobilitat sostenible interna que permetin impulsar el treball de la Mesa de Mobilitat i obtenir
un impacte positiu en I'ambit social, econémic i mediambiental.

Linies de treball:

- Redaccié d'una politica de mobilitat sostenible que assenti les bases per assolir els objectius fixats.
- Assignacio de places de parquing amb criteris de sostenibilitat.

- Promocio de la bicicleta amb flota propia.

- Acces a la flota de vehicles i carrega de vehicles eléctrics particulars als aparcaments.

Dins d’aquesta linia de treball, el passat 9 d'octubre es va sol-licitar la subvenci¢ Biciempresa que atorga 'Area
Metropolitana de Barcelona. Aquesta subvencié en espécie cedeix 5 bicicletes plegables eléctriques durant 6
mesos, per gestionar-les de manera que es promogui I'is de la bicicleta entre els empleats i empleades
d'Aiglies de Barcelona, preferiblement en els desplagaments in itinere.



CLASE 87

4.2.2 Adaptacio

Els efectes del canvi climatic es manifesten en diferents ambits i de manera molt diversa arreu del mén, i l'aigua
és un dels que esta patint i patira greus impactes negatius.

Amb I'objectiu d'adaptar les infraestructures del cicle integral de I'aigua i anticipar-nos a les consequéncies
derivades del canvi climatic, cal dur a terme una correcta planificacidé, execucié i explotacié de les
infraestructures hidrauliques critiques. Només d'aquesta manera es pot garantir una gestié correcta dels
recursos hidrics, la continuitat del servei i la resiliéncia dels sistemes.

Gestid del cicle de I'aigua

Un aspecte fonamental en la gesti¢ de I'aigua és la vigilancia, el seguiment i el control dels nivells de quantitat
i qualitat de les aiglies. A Aigles de Barcelona abastem prop de 3 milions de persones amb recursos de
diferents origens (aigua superficial, subterrania i dessalada). La realitat actual de la situacié de l'aigua a
Catalunya, amb periodes de pluges irregulars i reserves limitades d'aigua a les conques internes, aixi com la
creixent demanda d'aigua per a finalitats tant domeéstiques com industrials, ens fa apostar clarament per la
regeneracid i la reutilitzacié com a millors alternatives sostenibles per garantir el subministrament d'aigua
potable a I'area metropolitana de Barcelona en el futur.

001249354

Aigua lliurada (hm?®) 2020 2019 2018
Quantitat total d'aigua lliurada 191,8 196,48 193,01
Aigua gestionada (hm3) 2020 2019 2018
Producci6¢ propia d'aigua 124,78 118,02 113,96
Producci6 propia d'aigua superficial 85,01 84,27 852
Producci6 propia d'aigua subterrania 39,77 33,74 28,76
Compra d'aigua (origen Ter-Llobregat + altres) 67,02 78,46 79.05
Extraccit total dels aqifers sotmesos a recarrega 40,90 34,26 28,62
Produccio d'aigua regenerada 12,35 12,40 2,82

En aquest sentit, un dels objectius per a una gestio més eficient, en el qual treballem, és potenciar la reutilitzacio
de l'aigua.

Aigua reutilitzada (m?) 2020 2019 2018
Agricultura 142.000 153.290 135.200
Medi ambient 12.153.021 12.159.277 2.611.968
Recreatiu 51.233 80.260 75.950

Aixi mateix, l'eficiéncia de la xarxa es converteix també en un aspecte clau per assegurar que el recurs de
l'aigua es gestiona de la manera més responsable possible i se n'eviti al maxim el desaprofitament.

Aigua regenerada per la millora ambiental del tram final del riu Llobregat

L'1 de juny de 2020, i d'acord amb el que estableix el Pla de gestié del districte de conca fluvial de Catalunya,
I'Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA) va establir I'obligatorietat de compliment que en el tram final del riu
Llobregat (aigua avall de la captacié de 'ETAP de Sant Joan Despi i fins a desembocadura) circulés un cabal
minim de manteniment, també anomenat ambiental o ecoldgic, amb I'objectiu de garantir el bon funcionament
dels ecosistemes vinculats al medi hidric.
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Per donar compliment a aguesta nova obligacié sense fer minvar la garantia de subministrament al sistema
Ter-Llobregat, durant el 2020 es planteja la idoneitat de satisfer parcialment o totalment aquest requeriment
ambiental mitjan¢ant I'aportacio de cabals d'aigua regenerada a l'estacié de regeneracié d'aiglies (ERA) del
Prat de Llobregat.

Aquest escenari preveu la impulsié en cas de requeriment d'entre 0,5 i 2 m¥/s al punt d’abocament situat aiglies
avall de la captacié de 'ETAP de Sant Joan Despi. Després de 4 mesos de funcionament ininterromput, a partir
del mes de desembre es fa un nou canvi d’'escenari que suposa la impulsié d'un cabal de 2 m%s d'aigua
regenerada

En situacions hidrologiques humides o fins i tot normals ja existeix un cert cabal a riu, de manera que no es
requereix un bombament continu d'aigua des de I'ERA cap al riu, siné que aquesta es pot modular segons les
necessitats de cabal ambiental en cada moment i també segons el cabal superficial que circula de manera
natural.

Aquesta funcionalitat de 'ERA és independent dels altres usos com la injeccid d'aigua regenerada a la barrera
de intrusié salina o els potencials futurs usos per a temes municipals o industrials.

Consum de matéries primeres i mesures adoptades per millorar I'eficiéncia del seu us.

En I'ambit de l'eficiéncia en I'Us dels reactius Aigues de Barcelona, aborda tant la millora operativa com la
digitalitzacié.

Reactius (Kg) 2020 2019 2018
Reactius ETAP 11.800.878 13.431.284 11.657.533
Reactius EDAR 8.673.316 7.465.891 9.451.272

Linies de treball

- Control en continu dels processos, amb la incorporacié de controls intel ligents que permetin ajustar
en temps real la dosificacié de reactius en funcié de les caracteristiques de I'aigua a tractar.

- Produccié correccid en temps real de la dosificacid dels principals reactius en funcid dels
parametres de l'aigua que més influeixen en cada etapa del tractament (per exemple. pH o
turbidesa)

- Ecofactories, amb I'objectiu d'optimitzar tant I'is dels principals reactius com el propi procés,
s'estudia I'optimitzacié de I'Us del floculant a les centrifugues de deshidratacié de fangs, mitjangant
|'automatitzacio i control de certs parametres (dosi de polimer, concentracié de fangs d'entrada i
de sortida, etc.) que permetin regular tant la dosificacié de reactius com els parametres de la
centrifuga i obtenir un control més gran de la qualitat del procés de deshidratacié.

- Estudi per a la mesura i el control en continu de la dosificacié del clorur férric, utilitzat com a
coagulant a la decantacié primaria. Amb la instal-lacié de sondes de concentracié en diferents punts de la
decantacié (amb analisi prévia de la ubicacié més idonia), es podra desenvolupar un model que permeti
regular la dosificacié del clorur férric en funcié dels valors de les sondes de concentracid

- Analisi de nous processos de tractament, nous reactius i noves tecnologies que permetin un is més
eficient dels reactius utilitzats en la potabilitzacié i en el tractament de les aigtes residuals. Com a
exemple, a nivell de les ecofactories s'estan explorant diferents tecnologies de deshidratacié que permetin
un millor control del procés i del centrat (o fraccié liquida) resultant.

Digitalitzacié dels consums i dosis dels reactius utilitzats en les plantes de tractament. Amb aquesta

iniciativa es pretén millorar en la captura de les dades com a eina addicional per l'optimitzacié dels
processos.

56



001249356

CLASE 87

A I'ETAP Sant Joan Despi s'esta desenvolupant un projecte per poder congéixer, a partir d’'un procés de
validacié automatic de la informaci6, el consums i dosis dels reactius utilitzats en el tractament de
manera diaria.

- Els centres de control de les EDARs s'esta explorant I'is d'eines digitals que permetin creuar informacié
de diferents origens (per exemple informacié de SCADA i laboratori) i disposar d'alarmes que permetin
actuar amb rapidesa sobre els equips i processos.

Energia eficient i renovable

Enl'ambit de la ISO 50001, cal destacar una captura energética acumulada per sobre de 6 GWh fins a setembre
de 2020, a causa de les millores en I'explotacié dels processos de sanejament.

A més, s’ha desenvolupat un pla d'aixecament d’oportunitats de generaci¢ d'energia verda d'origen fotovoltaic.
El projecte ha treballat |a viabilitat de la generaci¢ fotovoltaica a les instal-lacions operatives del cicle de I'aigua,
amb l'objectiu de reduir la dependéncia energética d'Aiglies de Barcelona mitjangant la generacié per
autoconsum.

Energia eléctrica produida per mitja de fonts no renovables (kWh) 2020 2019 2018
Energia eléctrica produida per cogeneracié mitjangant gas natural 0 0 18.673.000
|Energia eléctrica produida fonts renovables (kWh) 2020] 2019' 2018|
Energia electrica produida per cogeneracioé mitjangant biogas *17.324.735) 21.026.593 18.667.976)

Energia eléctrica de la planta fotovoltaica 214.416) 201.990 174.1
IAportacio de les plaques solars térmiques en oficines **90.916 i «J

(*) Durant el 2020, s’ha produit menys energia cogenerada degut a averies importants en els motors de cogeneracié de 'EDAR del Prat. (**)
El 2020, s'inclou un nou indicador d'energia generada “aportaci de les plaques solars per a Aigua calenta sanitaria (ACS) en oficines”

Actuacio destacada

Plaques solars térmiques per a la produccié d’aigua calenta sanitaria (ACS), dissenyades per a cobrir
el consum d’aigua calenta especific de cada instal-lacié.

Aquest sistema de plaques solars funciona amb un fluid (que és diferent en funcié del model de la instal-lacié)
que circula per l'interior i s'escalfa quan la llum solar incideix sobre ell, i posteriorment transmet aquesta calor
a un diposit o intercanviador que escalfa I'aigua abans de distribuir-la per les estances de cada edifici.

L'objectiu és garantir al maxim el confort i 'economia de I'usuari, compatible amb el maxim estalvi energétic i
la proteccié del medi ambient, ja que disminueix de manera considerable el consum d’energia eléctrica.

Les instal-lacions que disposen d'aquest sistema d'estalvi energétic sén 'ETAP Sant Joan Despi, la seu de

Collblanc, els edificis de Pallars i Gava, la central de Cornella i, des de gener del 2021, la nova DZ de Badalona
Pompeu Fabra.

Estratégia basada en I'economia circular

Tanguem el cicle mitjiangant estratégies d'economia circular, tot minimitzant el consum de recursos i els
impactes en el medi.

A Aiglies de Barcelona prioritzem I'optimitzacié de tots els recursos necessaris per dur a terme I'activitat i donem
un segon us als residus que poden esdevenir un recurs energétic més net.
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A més de treballar en la minimitzacié de la generacio de residus i en la seva valoritzacié, posem el focus a
reaprofitar-los, amb un doble objectiu: reduir el volum de residus gestionat i reduir el consum de recursos no

renovables.

Al 2020, la companyia ha valoritzat el 93,24% dels residus gestionats a les depuradores (EDAR) i el
44,43% dels residus gestionats a les estacions de tractament d’aigua potable ( ETAP)

Valoritzacié de residus 2020 2019 2018
% Residus valoritzats ETAP *44 43 70,87 69,61

% Residus Valoritzats EDAR 93,24 97,00 89,00

(*) Durant I'any 2020 la planta de fangs ha treballat menys hores que durant el 2019, degut a diferents problemes a la instal-lacié.
Generaci6 de residus a les ETAP (kg) 2020 2019 2018
Sorres de desarenador abocador 700.400 590.580 978.820
Fang deshidratat altres 0 0 0
Fang deshidratat abocador 4.540 0 0
Fang assecat abocador 44,000 32.980 76.020
Fang assecat valoritzaci6 *596.400 1.809.880 2.945.720
Deixalles abocador 0 23.051 36.297
Deixalles valoritzat 66.720 97.404 74.970
Residus liquids 83.640 140.000 234.180
Olis utilitzats 0 0 18
Carbé actiu saturat 0 130 481
(*) Durant I'any 2020 la planta de fangs ha treballat menys hores que durant el 2019, degut a diferents problemes a la instal‘laci6.

Generaci6 de residus sanejament (kg) 2020 2019 2018
Sorres de desarenador— abocador 4.642.444 3.477.770 3.689.180
Deixalles — abocador 2.754.050 3.900.880 3.486.050
Fang deshidratat abocador *6.366.660 0 0
Fang deshidratat compostatge gris 0 0 0
Fang deshidratat agricola 58.029.374 81.458.300 67.640.060
Fang deshidratat assecatge termic 0 0 7.489.900
Fang deshidratat compostatge 13.498.822 3.370.380 1.799.390
Fang assecat valoritzacié térmica directa 0 0 740.750
Fang assecat compostatge 0 0 1.172.870
Fang assecat agricultura 0 0 175.100
Fang liquid entrada a EDAR 4.580.660 5.387.550 4.973.110
Fang liquid enviat a gestor 1.552.579.000 1.560.001.000 | 1.595.201.000

Els residus indicats a la present taula responen als generats a les ecofactories. Pel que fa a la neteja de col-lectors, s'ha generat un volum de
sorres (no valoritzades) de 1.883.580 kg. (*) Els residus “Fang deshidratat - abocador” han augmentat a causa d'una concentracio de zinc en

els fangs de Sant Feliu que no ha permés la seva aplicacié en agricultura
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Actuacions destacades
Depuradores en ecofactories

A Aigles de Barcelona hem desenvolupat un projecte ambicids per convertir les estacions d’'aiglies residuals
en ecofactories, amb I'objectiu que en el futur aquestes plantes siguin autosuficients i generin tota I'energia que
necessiten per funcionar. Aquestes ecofactories produiran energia aprofitant els residus que es generen als
tractaments de depuracié, disposaran de sistemes de produccié d'energies renovables i disposaran també
d'elevats i innovadors sistemes d'eficiéncia i aprofitament energétic. La primera de les ecofactories es preveu
que comenci a ser una realitat I'any 2021, amb el projecte dut a terme a I'EDAR Baix Llobregat, principalment
en el vector aigua (reutilitzacid) i energia (eficiéncia i produccié).

Reutilitzacié de la terra extreta de les rases de les obres

Centrem els nostres esforgos a reduir els residus que generem i ho fem per mitja d'iniciatives innovadores,
com ara el projecte pioner dut a terme amb un dels nostres proveidors, I'empresa constructora Sorigué, i amb
la col-laboracié de I'’Administracié local per a la reutilitzacié de la terra extreta de les rases de les obres de
canalitzacid. Aquest projecte s’ha consolidat en el 2020 fins arribar al 81,5% de terres de rasses reutilitzades.

Estalvi de plastic i reduccié d’emissions amb I'avituallament d’aigua potable en les curses

Aiglies de Barcelona proveeix d'aigua potable en els avituallaments de 8 curses de I'area metropolitana de
Barcelona, com ara la cursa de La Mercé, la dels Bombers de Barcelona o la Cursa Nocturna de I'Hospitalet
del Llobregat.

En aquests esdeveniments s’ha instal-lat punts d’'hidratacié en els quals es dispensa aigua servida directament

de la xarxa d'aigua potable de I'aixeta en gots compostables o biodegradables, per tal de contribuir a la reduccié
de residus.

2.234 quilos de plastic no utilitzats
15.231 quilos d'emissions de CO:z estalviats

Protecci6 del litoral, la natura i la biodiversitat

Treballem per la conservacio i la millora dels habitats naturals implicats en el cicle de I'aigua —fluvials, litorals,
marins, zones humides i la seva biodiversitat, aixi com per minimitzar la nostra petjada climatica.

Vigilancia de la xarxa de sanejament en alta i proteccid del litoral

Evitar els impactes negatius en el medi mari és també una prioritat. Per aixd, estem treballant per ser cada
vegada més eficients i rapids en la resposta davant de possibles incidents que afectin la qualitat de les aigles
marines.

Per tal d'evitar o minimitzar els abocaments en temps sec no autoritzats, hi ha sensors de nivell a totes les
plantes i bombaments associats, comunicats amb un sistema SCADA connectat a una alarma les 24 hores i
els 365 dies de I'any, que genera un avis per correu electrénic als responsables i I'actuacié immediata de I'equip
de guardia permanent.

Aiglies de Barcelona realitza la vigilancia i el control de la xarxa metropolitana. En cas de produir-se un
abocament, desenvolupa una gestio correctiva.
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Biodiversitat

La biodiversitat és critica per al manteniment de la qualitat de les fonts d'aigua i té un paper fonamental, perd
sovint insuficientment reconegut, en el cicle de I'aigua. La integracié de la biodiversitat en la gestié d’'Aigiies de
Barcelona és primordial.

El compromis de conservacié de la biodiversitat s'ha incorporat en la gestié de les nostres instal-lacions,
especialment situades en espais naturals de Xarxa Natura 2000 amb proteccio legal. Per aquest motiu duem a
terme diverses accions de vigilancia i cura de la biodiversitat i de naturalitzacié de les nostres instal-lacions.

Eixos d'actuacio:

- Promocié i proteccié de la biodiversitat.
- Sensibilitzacio.
- Col'laboracions i aliances.

Actuacions destacades

- Biotronc a PETAP de Sant Joan Despi. Un xiprer arrencat per la tempesta Gléria ha estat reconvertit
en un biotronc, on la fusta morta en descomposicio afavoreix el desenvolupament de les fases larvaries
de molts insectes dels quals s'alimentaran altres grups faunistics de nivell trofic superior. Alhora, es
poden integrar hotels d'insectes en el mateix tronc, o bé permetre que ocells tipicament forestals com
les mallerengues carboneres (Parus major) o pardals (Passer domesticus), en el cas d'espais oberts,
puguin trobar llocs per fer-hi el niu.

- Seguiment de fauna. Seguiment d'aus i mamifers i d'altres espécies per realitzar accions de
proteccio.

- Formacio de perfeccionament en observacié d'aus.
Implantacié de protocol incidéncia amb fauna a les instal-lacions d’Aigiies de Barcelona.
Gestié de zones verdes amb criteris de biodiversitat postconfinament.

- Implantacié del projecte BiObserva STOP-invasoras. L'objectiu d'aquesta iniciativa és controlar les
espécies invasores a totes les instal-lacions de tractament d'aigua.

5. RELACIO AMB LA SOCIETAT

La gestio d’'un bé public i essencial com és l'aigua fa que treballem amb uns nivells d'excel-léncia molt elevats
i ens assegurem que sigui accessible per a tothom.

Aigiies de Barcelona no tan sols cuida I'entorn natural, siné també els seus habitants. Invertim en innovaci6
per contribuir al desenvolupament sostenible de les ciutats: assegurem I'accés a I'aigua per a tothom, ajudant
els col-lectius més vulnerables, i fem una important tasca de sensibilitzacié i educacié per promoure I'is
responsable de I'aigua i millorar la nostra activitat. Escoles, ONG, administracions publiques, empreses i tot
tipus d'organitzacions treballen conjuntament amb nosaltres per construir un mén millor, més just i més
sostenible.
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5.1 Contribuciod social al territori

Per a Aiglies de Barcelona, fer ciutat significa dur a terme la nostra activitat tenint cura del recurs que gestionem,
respectant I'entorn on operem i entenent les necessitats dels ciutadans de I'area metropolitana de Barcelona.

Aquesta visid es tradueix en un ampli programa d'accié social, educacié i sensibilitzacié, amb impacte directe
en el medi, amb |'objectiu de donar suport als col-lectius més vulnerables i, alhora, educar i sensibilitzar sobre
la importancia del consum responsable de l'aigua i els efectes del canvi climatic a I'area metropolitana de
Barcelona.

Som els gestors d'un recurs valués i escas a la regié mediterrania. Gracies a I'augment de la conscienciacié de
la poblacié en els darrers anys, i tot i 'augment del consum al 2020 degut al confinament derivat de la pandémia
de la COVID-19, I'area metropolitana de Barcelona és un dels nuclis de poblacié europeus amb menys consum
d'aigua per persona i dia: 109,24 litres.

Consum d'aigua per persona i dia 2020 2019 2018
Litres/persona/dia 109,24 103,7 103,4

A Aiglies de Barcelona volem continuar contribuint a aquest empoderament ciutada, que esdevé clau
per aconseguir un veritable desenvolupament sostenible, un repte global per a tota la poblacid, perd
especialment per als habitants dels nuclis urbans.

Durant el 2020, el nostre compromis amb I'accié social ha donat suport a 86 iniciatives, amb les quals
hem arribat a més de 200.000 ciutadans a través de les nostres campanyes de sensibilitzacié i els nostres
programes educatius, on compartim el nostre coneixement i transmetrem a la societat els valors de respecte
pel medi ambient i els recursos que ens ofereix el planeta. A més, podem afirmar que durant el 2020, 159
organitzacions, s'han beneficiat de la nostra acci6 social.

Acci6 social 2020 2019 2018
Nombre de convenis, projectes, aliances i col-laboracions vigents
London Benchmarking Group, LBG) 86 143 82

Durant el 2020, hem destinat a la societat 1,9 milions d'euros (1,5 milions d’euros a través de la Fundacié
Agbar) en accions d'educacié, sensibilitzacié, desenvolupament local, salut i benestar dels ciutadans de l'area
metropolitana de Barcelona.

Tipus de contribucié a la societat (%) 2020 2019 2018
Educacio6 51 46 29
Salut 13 13 14
Desenvolupament economic 15 5 6
Medi ambient 6 8 17
Art i cultura 1 20 25
Benestar social 14 6 9
Altres 0 2 0

5.1.1 Accions de patrocini

Aigiies de Barcelona disposa d'un Comité de Patrocinis, format per un equip multidisciplinari amb I'objectiu
de regular i supervisar la politica de patrocini, mecenatge i col-laboracié en activitats d’interés social,
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mediambiental i cultural d'Aiglies de Barcelona, afavorint els projectes que fomentin els seus valors i que
estiguin relacionats amb el cicle integral de I'aigua, el desenvolupament territorial i la sostenibilitat.

Aguests grans eixos de la politica de patrocini, mecenatges i col-laboracions sén:

AIGUA
CIUTAT
PERSONES

El Comite de Patrocinis es reuneix periddicament per tal de portar un control exhaustiu sobre els patrocinis. En
aquestes reunions s'avalua el seglent:

- Analisi dels patrocinis (KPls, objectius de cada patrocini, peticions de patrocini, etc.)

- Gestio del pressupost.

- Valoracié dels patrocinis de més impacte i decisié de quins finalment es duran a terme, amb validacio
final de compliance.

La informacié sobre patrocinis es recull a I'apartat de transparéncia del web d’Aigiies de Barcelona, on esta a
disposicio de la ciutadania i els grups de relacio.

Durant el 2020, s’han patrocinat 41 accions i projectes locals per un valor total de 531.913 d’euros.

Patrocinis 2020 2019 2018
Milers d'Euros 531.913 684.735 306.626
Nombre d’'accions 41 41 8

5.1.2 Fundacio6 Agbar

Durant el 2020 Aiglies de Barcelona, a través de la Fundacié Agbar ha vertebrat la seva activitat en tres grans
eixos de treball: I'acci6 social, la cultura i 'educaci6.

D'una banda, per continuar fent efectiu el compromis per millorar la qualitat de vida de les persones, responent
a 'augment de la desigualtat social i 'empobriment de la poblacié a Barcelona i I'area metropolitana, i més
concretament amb l'increment causat per la crisi sanitaria COVID-19 i el seu impacte socioecondmic. De l'altra,
per reconeixer el paper del Museu de les Aigles en el compliment del seu compromis de promoure la cultura
de l'aigua, la preservacié del patrimoni historic que hi esta associat i la sensibilitzacié mediambiental.

Reconeixem l'experiéncia i la capacitat de les entitats que treballen en el territori, I'aposta pel dialeg i la
col-laboracié formen part de I'estratégia per afrontar els grans reptes socials actuals prioritaris per la Fundacié
Agbar: la lluita contra la pobresa, el foment de I'ocupacié de qualitat i les oportunitats educatives.

En I'ambit de la cultura i I'educacié, durant el 2020 el Museu de les Aiglies ha adaptat la seva activitat al context
sanitari, transformant el programa educatiu en digital i una programacié d’activitats en linia, continuant aixi el
compromis amb la societat.

Durant el 2020, la Fundacioé Agbar ha apostat per la vessant del compromis social, i els 53 programes socials
efectuats (3 propis i 50 col-laboracions amb entitats socials) han beneficiat a 6.353 persones (dada aportada
per primera vegada a I'Estat d'Informacié No Financera comparable a partir de 2021)

Actuacions destacades

Programes propis

Programa Beques Talent
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El 2020 es va iniciar la 5a edicié d'aquest programa, i sén ja 20 els i les joves amb expedients académics
brillants perd amb greus dificultats econdmiques que hi participen. Els estudis universitaris es cursen a les
universitats publiques: UPC, UB, UAB i UPF, i s'escullen els graus que destaquen per la seva dificultat:
enginyeries, Matematiques, Farmacia, Fisica, Quimica, Psicologia... Les beques inclouen, a més de despeses
i matricules, un acompanyament pedagogic dels estudiats, mentoria i acompanyament de les families.
EmprénSocial,

Programa propi de foment de I'emprenedoria social en el que han participat 7 projectes socialment
transformadors durant I'any 2020.

El Programa ONA

ONA (ocupabilitat, necessitats basiques i apoderament) és un exemple de programa propi realitzat en alianga
amb Creu Roja, que pretén lluitar contra la cronificacié de la pobresa de les families usuaries del Fons de
Solidaritat d'Aiglies de Barcelona, que té com a objectiu la inserci6 laboral de qualitat en un programa de 2
anys de durada, combinat amb un suport integral a les necessitats basiques de les persones participants i les
seves families. El 2020 s’ha fet el primer any del pilot que inclou a 38 persones de families beneficiaries del
Fons de Solidaritat d'Aiglies de Barcelona, de diversos districtes de Barcelona (majoritariament Nou Barris).

Col-laboracions i aliances amb projectes socials d'entitats del tercer sector

L'any 2020 la Fundacié Agbar ha formalitzat aliances amb les entitats del territori de I'area metropolitana de
barcelona, per a un total de 50 projectes socials finalistes, en els reptes de lluita contra la pobresa, el
foment de l'ocupacié de qualitat i les oportunitats educatives, i 4 projectes relacionats amb
acompanyament d'infants malalts i integracié de persones refugiades (amb 3 ajuntaments de ['area
metropolitana).

Lluita contra la pobresa. S'ha col-laborat amb 17 projectes que donen resposta a situacions de
manca de llar, deficiéncies alimentaries, dificultats per accedir a un habitatge digne, problemes de
salut afegits, soledat i aillament social, etc. Més del 70% de les persones que se'n van beneficiar van
ser infants de 0 a 5 anys, i es continua treballant per reforgar iniciatives que lluitin contra la pobresa
de dones i persones estrangeres, dos dels col-lectius prioritaris per a la Fundacié Agbar.

Ocupacié de qualitat. Per fomentar I'ocupacié de qualitat i millorar les oportunitats laborals de
persones sense feina, s'ha donant suport a 20 projectes. L'ocupacié de persones de més de 45 anys
sense feina i la millora de la qualitat de la insercié laboral continuen sent reptes prioritaris en la seva
tasca.

- Oportunitats educatives. S'han concretat en el suport a 9 projectes. El 75% de les persones
beneficiaries dels projectes d'acompanyament i refor¢ educatiu tenen de 6 a 16 anys. La majoria
d'aquestes intervencions, amb qué hem continuat compromesos, es centren en programes de
formacio i inserci6 i escoles de segona oportunitat. Es vol reforgar els projectes que promoguin
oportunitats educatives per a joves estrangers de 16 a 18 anys.

5.1.3 Compromis amb la cultura i 'educacié

El Museu de les Aigiies, I'instrument vertebrador del compromis amb la cultura i I'educacié d'Aigies de
Barcelona, és un agent de referéncia, dinamicien continua evolucié en la difusié del coneixement entorn dels
valors relacionats amb la cultura de I'aigua.

La Central Cornella d’Aiglies de Barcelona, seu del Museu de les Aigiles, ha acollit entre els mesos de gener i
febrer I'oferta d'activitats presencials per el pablic educatiu, familiar i general, que a partir del marg s’ha
reconvertit en digital, mantenint en tot moment els objectius d'educacié i sensibilitzacio .

La Central Cornella és una instal-lacié en funcionament. Es per aixd que des de I'esclat de la crisis sanitaria de
la COVID-19, com a mesura preventiva, i a diferéncia d'altres museus, el Museu de les Aiglies roman tancat
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temporalment, per tal de minimitzar riscos en aquestes instal-lacions estratégiques de subministrament. El
Museu ha respost a aquesta situacié donant un nou impuls a la digitalitzacié de totes les activitats i recursos
educatius, per tal de possibilitar que aquests continguts estiguin disponibles per a tothom, sempre i davant
qualsevol eventualitat.
Activitats del Museu.

Cultura i educacid

A través del coneixement, volem avancar junts cap a una societat més sostenible i respectuosa amb el
medi ambient, que posi en valor la importancia de I'aigua a les nostres vides.

El 2020 ha estat un any dificil a causa de la COVID-19, és per aixd que amb voluntat d'adaptar-nos a la nova

realitat, hem adaptat a I'entorn digital les activitats educatives i de sensibilitzacié. Hem adequat als nous formats
de treball els continguts, les competéncies iles motivacions de cada nivell educatiu i de cada proposta didactica.

Activitat presencial
Entre els mesos de gener i febrer el Museu de les Aigies ha realitzat la seva activitat habitual, i ha acollit a

6.206 visitants. Han participat en el conjunt del programa educatiu 9.110 escolars. (Dades no comparatives amb anys
anteriors degut a 'estat d'alarma provocat per la pandémia)

Activitat digital

Del marg a desembre I'activitat del Museu de les Aiglies per al public educatiu, familiar i general ha sigut digital,
amb un total de 18.403 participants.

Destaguen activitats com:
- El repte de la biodiversitat. El Museu de les Aigles a I'univers Minecraft.
- Atrapats al Museu. L'escape room de l'aigua.
- El Trivial pel Planeta. Concurs de preguntes sobre aigua i canvi climatic.

Programa educatiu escolar digital

Des del marg, el Museu de les Aiglies ha ofert un cataleg 100% digital als centres escolars. Fins al desembre
han participat 15.651 infants i joves que han realitzat:

- Aqualogia en linia. Programa sobre la plataforma moodle.

- Visita a la potabilitzadora de San Joan Despi. Recorregut en realitat augmentada amb guia didactica.
- H20, el joc del cicle integral del I'aigua. Joc de construccié amb guia didactica.

- Origen, rescatem I'aigua. Comic interactiu.

Continguts digitals

Durant el 2020, els continguts digitals han tingut 233.771 visualitzacions, divulgats a través de YouTube,
Facebook i Instagram.

- Ciéncia de I'Aigua: videos dinamitzats pel divulgador cientific Dani Jiménez, per descobrir les
propietats de I'aigua i la manera com aquestes afecten el medi ambient.

- Jocs d’Aigua: videos dinamitzats per I'especialista en jocs Oriol Ripoll per fomentar la cooperacié i la
imaginacié entorn de l'aigua.

- Visita virtual al Museu de les Aiglies: video que recorre els elements més singulars del Museu.

- Visita 360° al Museu de les Aigiies: visita immersiva per coneixer tots els espais dels Museu,
inclosos els que habitualment no estan oberts al public.
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5.2 Accés garantit a una aigua segura i saludable

L'accés a l'aigua és un dret universal i fonamental per a una vida digna i per a la salut. Aiglies de Barcelona
garanteix el subministrament d’aigua a tothom, incloent-hi qui no la pot pagar.

5.2.1 Una aigua sota control

La qualitat de les aigles de consum esta regulada en tots els paisos de la UE per una mateixa normativa
comunitaria, la Directiva 98/83/CE (el mes de desembre s'ha aprovat la seva revisié a través de la Directiva
(UE)2020/2184, i s’ha iniciat el procés de transposicié). Aquesta directiva pren com a base les recomanacions
de I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), i s’ha transposat a Espanya mitjangant el Reial decret 140/2003.
Aguest Reial decret estableix el control dels parametres que s'han de mesurar.

Aigles de Barcelona duu a terme tots aquests controls (i altres d’addicionals, superant aixi el que dicta la
normativa) al seu laboratori acreditat per la norma ISO 17025, de requisits generals per a la competéncia dels
laboratoris d'assaig i calibratge, el maxim estandard internacional de competéncia técnica pel que fa a
laboratoris d'analisi.

A mes, el laboratori d'Aiglues de Barcelona disposa d'un equip d'especialistes en el tast d'aigua —unic a
Espanya i dels pocs que hi ha al mén— que duu a terme estudis especifics sobre el gust i I'olor de les aigues
per controlar-les i millorar-les.

Aiglies de Barcelona disposa de la certificacié alimentaria ISO 22000, de sistemes de gestid de la innocuitat
dels aliments, que assegura la garantia sanitaria de I'aigua i I'equipara a qualsevol altre aliment.

Durant el 2020, la companyia s’ha certificat en |la nova versié de la norma ISO 22000 que es va publicar I'any
2018 (UNE-EN-ISO 22000:2018); les principals linies de treball per assolir I'adaptacié han estat el reforg de
I'avaluacié de riscos, una nova analisi de context que inclou aspectes d'innocuitat, i I'alineacié amb les noves
normes de sistemes de gestid de la série 1SO.

Dades significatives de qualitat de I'aigua

Grau de compliment de parametres amb rellevancia sanitaria (%) 2020 2019 2018
Compliment de parametres amb rellevancia sanitaria 100 100 100
Grau de compliment de parametres indicadors (sense impacte sanitari)

%) 2020 2019 2018
Qualitat fisicoquimica de I'aigua: determinacions fisicoquimiques conformes /

total de determinacions fisicoquimiques per al control de la qualitat de I'aigua 99,97 99,95 99,95
- (100)

Qualitat microbiologica de l'aigua: determinacions microbiolagiques
conformes / total de determinacions microbiologiques per al control de la 99,79 99,89 99,78
qualitat de I'aigua - (100)

Controls efectuats 2020 2019 2018
Xarxa de distribucio i transport (laboratori) 126.315 120.353 120.325
Xarxa de distribuci6 i transport (equips en linia) 270.912 283.828 290.883
Total xarxa de distribuci6 i transport 397.227 404.181 411.208
Depuracié (EDAR) 78.501 96.832 88.015
Conca del Liobregat 95.286 103.042 105.115
Nombre d'analitzadors en linia a la xarxa 215 217 211
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Actuacions destacades
Control SARS-CoV-2 (COVID-19) a les aigiies depurades

El Laboratori d'Aigles de Barcelona ha desenvolupat, en col-laboracié amb la Universitat de Barcelona, un
metode d'analisi per al control del SARS-CoV-2 en aigies mitjangant técniques avangades de biologia
molecular (RT-gPCR), a través del projecte de recerca Reveal.

L'objectiu d'aquest projecte és proporcionar una eina per millorar el seguiment epidemiologic de la poblacié al
llarg del temps en relacié amb el virus de la COVID-19 i facilitar la presa de decisions rapides i practiques a
nivell governamental i sanitari. En aquest sentit, aquest métode de vigilancia s’ha posat a disposicié de diferents
ajuntaments de I'area metropolitana, per tal de seguir I'evolucié del nivell de circulacié (prevalenca) del SARS-
CoV-2 en diferents arees i poblacions.

BIONIA

BIONIA és un projecte que pretén identificar tecnologia en linia i in situ d'analisi bacteriana per millorar el
monitoratge de la qualitat microbioldgica de I'aigua i minimitzar el risc sanitari de I'aigua a 'ETAP de Sant Joan
Despi.

El projecte ha consistit en comparar els resultats obtinguts amb I'aplicacié de dues tecnologies diferents a
I'estacié potabilitzadora (ETAP): EZ-ATP i BactoSense. Aquestes tecnologies soén les que han resultat
escollides al final d’'un procés previ en el qual se n'han descartat d'altres.

DOMA (determinacié d’origens en mescla d’aigua)

Durant el 2020, s'ha treballat en el disseny d’'una eina que faciliti la capacitat de reacci¢ davant de possibles
incidencies en la qualitat de I'aigua en els diposits d'aigua potable que s'abasteixen de diferents fonts a través
de |la mesura en temps real dels percentatges d'aigua de cada origen.

Adaptaci6 a la futura Directiva Europea d’Aigiies de Consum

Aigles de Barcelona ja ha finalitzat la implantacié de les diferents novetats que preveu la nova Directiva
d'Aiglies de Consum (UE) 2020/2184, que substitueix I'actual Directiva 98/83/CE, pendent de transposicio.
Aquesta inclou plans sanitaris de I'aigua en tot 'ambit de gestié, control de nous contaminants, acreditacié de
les diferents metodologies, informacié als consumidors sobre la qualitat de I'aigua, etc.

Durant I'any 2020 s’ha treballat en la maduracié d'un projecte de millora del tractament existent als pous Les
Estrelles, per tal de garantir que es podran complir amb total seguretat els limits fixats a la Directiva per a nous
contaminants previstos (especialment compostos de la familia dels PFAS), limits que entraran en vigor a inicis
del 2026.

Noves técniques analitiques per la deteccié de microplastics al cicle de 'aigua.

En I'ambit dels microplastics, durant I'any 2020 s'ha iniciat un projecte de Doctorat Industrial conjuntament amb
el CSIC. A banda d'aprofundir en I'avaluacié del nivell de microplastics en el cicle integral de I'aigua, aquest
doctorat se centrara en la posada a punt de noves técniques analitigues avangades que permetin controlar els
microplastics al mateix laboratori d'Aiglies de Barcelona, comparant-les amb les técniques disponibles fins
aquest moment en centres d'investigacio i laboratoris universitaris.
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5.2.2 Proxims als nostres clients

Superar les expectatives dels clients amb la qualitat i I'excel-léncia dels serveis és un objectiu que perseguim
any rere any a Aiglies de Barcelona. La satisfaccio del client és un aspecte essencial per a la consecucid
d'aquest objectiu. Oferim un producte de qualitat i una atencié i un servei al client que es basen en I'excel-léncia,
la proximitat, I'accessibilitat, la comunicacid, la responsabilitat i la innovacio.

El 2020 hem obtingut un index de satisfaccio dels clients de 7,36 sobre 10
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Evoluci6 satisfaccié dels clients 2020 2019 2018

index de satisfaccié 7,36 7.75 7.73

(*) Uindex de satisfaccié dels nostres clients al 2020, ha disminuit degut al fort increment de les reclamacions a través dels diferents canals d’atencic al
client en context de pandémia.

Actuacions destacades

Com a novetat durant el 2020, I'Oficina en Xarxa (OFEX) s'ha integrat dins el mateix web d’Aigies de Barcelona
amb avantatges per al client:
»  Té un disseny renovat, més intuitiu.
+ A l'hora d'efectuar altes de subministrament o canvis de titular, I'aplicacié no obliga 'usuari a
enregistrar-se en el procés.
* Laintroduccio6 de les adreces és assistida i validada amb el nostre carreter, fet que facilita la introduccio
i la localitzacié i minimitza els errors.
+ Per a la sollicitud d'instal-lacions noves i escomeses, s'ha ampliat la informaci6 per entendre el
procés. Aquest procés anira acompanyat d’'un nimero d'expedient perqué el client pugui fer el
seguiment de la gesti6.

Bonificacions i ajudes

Conscients que el recurs que gestionem, és un dret fonamental imprescindible per a la salut i per a una vida
digna a Aigles de Barcelona hem fixat aquest dret en el centre de les nostres decisions i prioritats. | tot i que
des de 2012 estem al costat dels més vulnerables ajudant-los amb el Fons de Solidaritat, durant la crisi sanitaria
viscuda durant aquest 2020, hem ampliat les ajudes ja existents a families vulnerables amb ajudes a pimes,
autonoms, i els hospitals de campanya.

Fons de Solidaritat

En coordinacié amb els serveis socials de cada municipi gestionat, mantenim les ajudes, posades en marxa
I'any 2012 per fer front a la crisi econdmica, que garanteixen el subministrament d'aigua a tothom, en especial
a aquelles persones que no tenen capacitat econoémica per pagar, per mitja del Fons de Solidaritat. Mitjangant
aquest mecanisme es garanteix el subministrament i es rebaixa I'import de les factures de l'aigua a les families
que es troben en situacié de vulnerabilitat.

Amb aguest compromis ens vam avangar a complir la Llei 24/2015, de 29 de juliol, que estableix que les
empreses subministradores d'aigua potable, electricitat i gas no poden interrompre els subministraments per
motiu d'impagament de les persones o families en situacié de risc d'exclusié residencial, amb la signatura de
22 convenis amb els ajuntaments de I'area metropolitana per lluitar contra la pobresa energética. A finals del
2020 perd, queda pendent de la signatura del primer protocol amb I'Ajuntament de Cerdanyola i la renovacié
dels protocols signats amb Barcelona i amb Sant Feliu de Llobregat (renovacié en curs, en procés
administratiu).
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Tarifa social de 'aigua per a pensionistes, persones aturades i persones en situacid de vulnerabilitat

Aquesta tarifa s'orienta a les persones pensionistes i aturades, i a altres col-lectius que també necessiten
protecci6. Se'ls aplica una bonificacié sobre la quota de servei i el preu de l'aigua equivalent al consum de 100
litres per persona i dia (limit establert d'acord amb el segon tram de consum d'aigua).

El 2020 ha entrat en vigor una modificacié de tarifa social que amplia els col-lectius que poden acollir-s’hi aixi
com les bonificacions, que passen d'un 25% del concepte subministrament d’aigua a un 50%. Dins dels
col-lectius nous, s'incorporen aquelles persones en situacié de vulnerabilitat econdmica, i és per aixé que,
aquest any 2020, s'incrementa considerablement el nombre d'usuaris que perceben la tarifa social.

Flexibilitats en els pagaments, adaptada a cada cas

Disposem de mecanismes de flexibilitzacié, adregats a tothom, com ara I'atorgament d'ajornaments i el
pagament a terminis adaptat a cada cas.

Families amb Bonificacions i ajudes 2020 2019 2018
Fons de Solidaritat des del 2012 41.156 35.980 24922
Fons de Solidaritat actiu en data 31/12 34.409 29.617 19.532
Tarifa social **45.402 14 585 13.781
Ajornaments de factura 1.533 6.498 1.908

591 738 700

Fraccionaments de factura
(*) Families que en algun moment des del 2012 s’han acollit al Fons de Solidaritat. (**) En data 1/1/2020 es va introduir una millora en la tarifa
social pel que fa al nombre de beneficiaris, fent que les unitats familiars que es trobin en situacié d'exclusié residencial o de vulnerabilitat
apreciada pels Serveis Socials municipals passessin a ser beneficiaries de |a tarifa social.
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Imports bonificats per ajuda 2020 2019 2018
Fons de Solidaritat (M€) *2,5 35 3.6
Tarifa social (€) 2.867.952 356.586 325.512

(*) En data 01/01/2020 es va introduir una millora en la tarifa social, incrementant la bonificacié del 25% al 50% del concepte subministrament
d'aigua. Aixo ha provocat una reduccio de I'aportacié economica al Fons de solidaritat el 2020.

Mesures implantades durant I'Estat d'alarma

Durant 'estat d'alarma decretat el marg de 2020, ens vam coordinar amb els serveis socials dels diferents
municipis per tal que les ajudes arribessin el més aviat possible a les persones que més ho necessitaven. La
gestié d’aquestes ajudes s’ha agilitzat, amb acceptacié de sol-licituds sense signar, degut al fet que
durant I'estat d'alarma; I'Administracié publica va aturar els tramits administratius.

Increment de contractacié sense dret d’us. L'estat d'alarma va provocar un increment d’habitatges ocupats
que necessitaven aigua per fer front a la pandémia. A causa d'aixo, I'Area Metropolitana de Barcelona-Va dictar
un decret per facilitar, amb caracter excepcional i provisional, la contractacié del subministrament d'aigua per
a persones i unitats familiars en situacié de risc d'exclusié social sense dret d'Us a una finca o habitatge.

Ajudes COVID-19 a pimes, autonoms i comergos: s'ajorna el pagament de les factures d'aigua a pimes,
autdbnoms i comergos que no puguin pagar degut a la situacié econdémica desencadenada pel confinament.

Ajudes als hospitals de campanya. Amb |'objectiu de pal-liar els efectes de la pandémia, la Generalitat de
Catalunya, la Fira Internacional de Barcelona i I'Ajuntament de Barcelona habiliten instal-lacions esportives per
tal d'assistir a pacients afectats per la COVID-19. En aguest sentit, Aiglies de Barcelona signa acords de
col-laboracié amb tots ells per bonificar 'aigua d'aquests hospitals.
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5.2.3 Requeriments i reclamacions
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La nostra vocaci6 de proximitat es tradueix en un ampli ventall de canals d'atencié i comunicacidé amb el client
per tractar tots els possibles problemes i oferir solucions rapides i eficaces. A més, disposem d'una Carta de
compromisos, elaborada en consens amb I'Area Metropolitana de Barcelona, que estableix els nostres
compromisos de qualitat del servei i la compensacié econdmica que hem d'aportar si no els complim, aixi com
sistemes digitals com I'Oficina en Xarxa, que permet una comunicacio agil amb els clients.

Carta de compromisos 2020 2019 2018
Municipis 23 23 23
Clients amb carta de compromisos 1.454.881 1.451.104 1.447.725
Indemnitzacions segons la carta de compromisos 435 776 795
Requeriments 2020 2019 2018
Requeriments per als diferents canals de comunicacié¢ (OFEX,

oficines, atencié telefonica, etc.)* 1.475.036 1.399.261 1.261.344

sol-licituds i consultes,

(*) Requeriment, és el registre de qualsevol contacte que fa el client amb Aigles de Barcelona. Els requeriments es tipifiquen com a

Nombre de requeriments per canal 2020 2019 2018
Oficines en Xarxa 386.412 292.523 218.386
Oficines 57.271 199.200 175.652
Atenci¢ telefonica 872.078 771.799 776.706
Correu electronic 97.180 75.710 62.174
Altres canals 62.095 60.029 48.426
Total 1.475.036 1.399.261 1.281.344
Requeriments generats durant I'any natural per tipologia 2020 2019 2018
Consultes 617.764 539.042 519.916
Reclamacions comercials 21.795 9.732 10.370
Reclamacions técniques 45.290 51.126 49.925
Sol-licituds 790.187 799.361 701.133
Total 1.475.036 1.399.261 1.281.344
Reclamacions* comercials tancades 2020 2019 2018
Nombre de reclamacions 15.587 9.811 10.259
Favorable al client 6.677 3.550 4.105
Desfavorables al client 8.081 5.519 5.396
Altres 829 742 758

(*) Reclamaci¢, és una demanda que fa un client a Aigiies de Barcelona perqué no esta d'acord amb algun servei prestat, factura, etc.
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Reclamacions ateses en menys de 10 dies * 2020 2019 2018
% **20,29 96,91 98,72

(*)L'indicador del temps de resposta de les reclamacions comercials es calcula sobre en un subconjunt de les reclamacions tancades, que sén
les que estipula I'Acord Marc: consum facturat, camrecs en la factura, funcionament del comptador, condicions contractuals i qualitat del servei
al client. (**) A causa de I'augment significatiu de les reclamacions i a la impossibilitat de realitzar operacions de camp durant I'estat d'alarma,
ha resultat impossible, en la majoria dels casos, atendre en menys de 10 dies

L'increment de les reclamacions aquest darrer any ha estat motivat, en gran part, per la situacié de pandémia
soferta per la COVID-19. La situacié d'emergéncia sanitaria va propiciar una adaptacié de la societat a la nova
realitat. Particularment, el confinament domiciliari va comportar un canvi substancial en els habits de la
ciutadania.

Agquest canvi d’'habits es va traslladar especialment al consum d'aigua doméstic, resultant un increment mitja
per tot el periode marg-agost del +6,9% respecte de les mateixes dates de 'any anterior. Aquest increment va
tenir un efecte directe en la factura, traduint-se en un major import total.

Altres elements que també van comportar un increment en I'import total de la factura, van ser la incorporacié
de la nova Taxa de Recollida de Residus en el cas del municipi de Barcelona i I'eliminacié de la bonificacié del
canon de I'ACA aplicada durant els mesos d'abril i maig (per comparativa amb les factures emeses amb
posterioritat a aquests mesos).

En determinats casos, i atenent a I'increment de consum detallat, I'estimacié de la lectura d'acord a alld establert
a |'article 60 del Reglament del Servei, va poder comportar una acumulacié de consum en el moment d'obtenir
la lectura real del comptador no telemesurat, que va implicar un desplagament de consums a trams de preu
meés elevat. Efecte que en cap cas es va produir de manera generalitzada ni uniforme en la totalitat dels clients.

5.2.4 Customer Counsel, mediacié entre el client i 'empresa

El Customer Counsel té la missi6 de resoldre, mitjancant la mediacid, els conflictes entre els clients i Aigles
de Barcelona. De manera imparcial, confidencial i personalitzada, s'analitza cada reclamacié d'un client no
satisfet.

Aquesta figura permet defensar i protegir els drets dels clients i ajuda a identificar oportunitats de millora.

Reclamacions

Customer Counsel 2020 2019 2018
Reclamacions totals 124 164 166
Reclamacions relacionades amb el cicle comercial 75,80% 81,00% 79,00 %
Casos gestionats i resolts mitjangant la mediacio 95,00% 99,00% 98,00 %
Respostes totalment o parcialment satisfactories per al client 93,00% 89,00% 85,00 %
Vies de solucié (%) 2020 2019 2018
Mediacio 70 99 98
Assessorament* 12 1 2
Transferides*® 5 - -
No és procedent*® T - -

(*) Al 2020 es modifica el criteri de reporting de la via de resolucié de les reclamacions del Costumer Counsel. S'introdueixen els conceptes
d'assessorament, transferies i no procedeix
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De les reclamacions tancades durant I'exercici 2020 (94), en 70 casos es porta a terme un procés de mediacié
entre el client. En la resta de casos (24), en 12 casos s’ha assessorat el client en alguna consulta i en 5 ocasions
s'ha transferit el cas a I'empresa perqué donés resposta al client, ja que el Customer Counsel actua només en
ultima instancia, i 7 casos no han estat acceptats per no complir amb els requisits per ser acceptada una
reclamacié d'acord amb el reglament intern.

5.1.4 Reptes presents i futurs d'una gesti6 eficient i responsable
Digitalitzacié

Ens trobem davant d'un nou paradigma, no només social, siné també econdmic, en el qual el paper que fins
ara tenien les empreses s'ha d'adaptar a les necessitats de I'entorn que fa més palés que mai la necessitat de
la digitalitzaci¢ dels serveis. En aquests temps de pandémia, a Aigles de Barcelona hem agilitzat el repte de
la implantacié de la contractacié digital dels contractes de subministrament d’aigua.

Telelectura

Permet un control en temps real dels consums i la deteccié immediata de possibles fuites, servei de gran valor
per al client. Aixi mateix, constitueix un instrument social per detectar situacions de vulnerabilitat ja que es
poden detectar canvis en habits de consum en persones grans o que pateixen alguna malaltia i viuen soles.
Alhora ens permet treballar amb els ajuntaments en programes d’adequacié d'instal-lacions.

Durant el 2020 s’han incorporat a la telelectura a partir de diferents acords:
- Districte d'Horta-Guinardé. 23.798 comptadors d'un parc de 58.973 comptadors amb capacitat
d'emissio.
- Municipi de Sant Boi amb un parc potencial de 32.712 comptadors amb capacitat d’'emissi6 .
- Reactivacié del Conveni municipal amb I'Ajuntament de Cornella de Llobregat per a la instal-lacié
d'antenes receptores.

Agquest any ha augmentat el parc de comptadors en telelectura en més de 100.000 comptadors.

Gestio del deute vencut

Al 2020, s'ha produit un increment del deute vengut del 58% des que va comengar la pandémia. Un 50% en
subministraments domeéstics i un 112% en subministraments comercials i industrials

En el cas dels comergos, som conscients que es tracta d'un dels segments més afectats per la crisi sanitaria
degut a la inactivitat que han provocat les mesures imposades pel govern i les administracions per aturar la
propagacio de la pandémia generada per la COVID-19. Molts d'ells han estat obligats a tancar durant massa
temps. Una prova d'aquesta inactivitat la trobem reflectida en I'increment del deute vengut durant aguests
mesos.

En el cas dels subministraments domeéstics, som conscients que la COVID-19 ha passat factura a persones i
families que s’han vist afectades per un ERTO o que s’han quedat sense feina a causa de la forta crisi
economica. Mitjangant una gestié personalitzada dels impagaments i els protocols de pobresa energética,
estem detectant situacions de vulnerabilitat fins ara no detectats.

5.3 Cadena de subministrament
Vetllem pel desenvolupament de practiques responsables en la cadena de valor mitjangant processos

transparents, objectius i imparcials amb els proveidors, alhora que estenem els nostres compromisos
compartint les bones practiques i els valors que ens defineixen. Aixi, els nostres proveidors s’adapten a les
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nostres necessitats técniques, de qualitat i productivitat, peré també als nostres criteris de
sostenibilitat Per aconseguir-ho, ens regim pels documents que configuren el marc étic de relacié amb els
proveidors:

Marc de relacié amb els proveidors

5.3.1 Una cadena de subministrament compromesa

Traslladem el nostre compromis amb la sostenibilitat a través dels procediments de seleccid,
contractacié i seguiment. Basant-nos en la Guia d'aplicacié de criteris socials i ambientals al procés de
compres | contractacié, el Codi étic, el Codi de conducta del proveidor, i les Condicions Generals de
Contractacié d'Aigles de Barcelona, considerem no tan sols criteris relatius a la relacié qualitat/preu i
imparcialitat en el procediment de contractacié, siné també parametres ambientals, socials i étics que
permetin impulsar politiques publiques socials per mitja de la prestacié de serveis o de I'aprovisionament de
subministraments.

Durant el 2020, s’han incorporat criteris de seleccié i/o valoracié socials, ambientals i d'eficiéncia energética en
35 procediments de licitacio un 27,6% del total licitat.

Licitacions i i 2020 2019 2018
Nombre de licitacions amb criteris de
sostenibilitat 35 39 17

Els principals aspectes que es recullen en els contractes i les Condicions Generals de Contractacié sén:
Desenvolupament sostenible i estructura ética.
Es responsabilitat del proveidor :
- Coneixer i complir els principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides.
- Respectar els valors i compromisos de la Politica de Desenvolupament Sostenible d'Aigles de
Barcelona.

- Conéixer el Codi de Conducta del Proveidor i acceptar-ne el seu compliment.
- Respectar els drets humans.
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5.3.2 La gestio dels proveidors

Aiglies de Barcelona, creu en la gestio dels proveidors orientada a llarg termini a través d'una selecci6 equitativa
i transparent, mitjancant un registre de proveidors que permet la tragabilitat completa del procés de compra. El
registre de proveidors permet a la companyia garantir que els proveidors compleixen amb uns minims criteris
de sostenibilitat (reputacio, qualitat, medi ambient, salut financera, i seguretat i salut en el treball), els quals es
validen mitjangant la plataforma Achilles, que ajuda a recopilar i validar les dades de proveidors, mitigant riscos
de manera global i propiciant la creacié de cadenes de subministrament tracables, més segures, sostenibles i
amb un millor acompliment.

Al 2020, el volum de compra certificada en RSC ha estat del 83%, de manera que ha superat I'objectiu marcat
en el pla Aigtes 2020 (74,47%)

Volum de compra certificada RSC 2020 : 2019 - 2018
% 83,00 51,00 66,38

Homologacié i avaluacié

L’homologacié t¢ per objectiu garantir la qualitat dels subministraments i serveis, comptant amb
proveidors amb qualificacié, capacitat i organitzacié suficients per respondre adequadament a les
especificacions de compra o contractacié.

L’avaluacio de proveidors es regeix per una instruccié que s'efectua anualment amb tres nivells d'avaluacio,
en funcié de la categoritzaci6 del proveidor com a general, important o estratégic. A més, durant la vigéncia de
les relacions entre Aiglies de Barcelona i el proveidor, aquest darrer podra ser sotmés (en casos d'excés de
reclamacions pel servei o producte, incompliments, etc.) a un seguiment de tots els aspectes contractuals
recollits a les Condicions Generals de Contractacio o al contracte.

Els criteris d'avaluacié sén els seglents:

Incompliment de termini
Reclamacions operatives
- Temps de resposta de reclamacions
- Reclamacions sobre la qualitat dels material o servei
- Nivell de servei segons percepcié de 'usuari
- Gestié documental de coordinacié d'activitats econdmiques (CAE) (si escau)
- Registre RePro
- Nota del proveidor a RePro
- Scoring RSC
- Solvéncia econémica
- Solvéncia técnica segons percepcié de l'usuari
- Auditoria efectuada per la companyia

L'avaluacio es basa en compte criteris de compres sostenibles, ja que té en compte les reclamacions sobre
aquests aspectes i I'scoring que s'obté de la base de dades de proveidors RePro.

Entre els parametres que es consideren en aquesta avaluacié trobem els terminis d'entrega, les reclamacions
operatives o de qualitat, el nivell de servei, el grau d'aportacié de documentacié de Coordinacié d'Activitats
Empresarials (CAE), la solvéncia técnica i economica, la qualificacié a RePro i la valoracidé de la seva
responsabilitat social corporativa.

Al 2018 es van avaluar 1.165 proveidors, el 96% dels quals van obtenir una valoracié alta (per sobre de 8 punts)

i el 4% restant, una valoracié mitjana (entre 7 i 8 punts). L'avaluacié de proveidors del 2020 es troba en procés
de tancament.
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Durant el 2020 no s'han dut a terme auditories als proveidors de la companyia.

Noves mesures COVID-19

L'impacte de la pandémia ha desencadenat la necessitat d'una col-laboracié més gran amb el teixit proveidor.
Durant les primeres setmanes del confinament, es va contactar amb els proveidors més critics per a la
companyia per tal d'assegurar que el subministrament dels materials i productes necessaris per al
desenvolupament correcte de I'activitat no es veiés afectat, atés que prestem un servei essencial.

Les comunicacions van ser moltes, i la continuitat de servei al llarg dels primers mesos més critics es va poder

mantenir gracies a la implicacidé dels nostres proveidors. Es van enviar 224 comunicacions als principals
proveidors.

5.2.3 Fomentem el dialeg
Al llarg del 2020 s’han implantat accions dirigides a mantenir i potenciar el dialeg amb els proveidors.

Pla de comunicats periddics

A fi d'enfortir lligams entre Aigles de Barcelona i els seus proveidors, s’han activat una série de comunicats
com per exemple:

- Politica integrada

- Programa RSE: xarxa d'aprenentatge de responsabilitat social per a pimes
- Enquesta de materialitat

Enquesta de necessitats i expectatives dels proveidors

Al 2020, hem tornat a enviar I'enquesta anual als nostres proveidors amb I'objectiu de conéixer el grau de
satisfaccié i les seves necessitats i expectatives envers la companyia.

L'enquesta s’ha fet a través d'una plataforma en linia a més de 500 proveidors (estratégics, importants i
generals amb un volum més gran de facturacié). De les enquestes enviades, s'han rebut 156 respostes (27,7%
dels enquestats). A l'enquesta s'han avaluat aspectes operatius, d'ética empresarial i compliance, de
sostenibilitat (dialeg, responsabilitat social i mediambiental) i de comunicacié.

Una de les conclusions de I'enquesta ha estat la necessitat que Aiglies de Barcelona lideri i estengui els seus
coneixements de sostenibilitat cap als seus proveidors.

El grau d'aposta pel digleg es troba monitorat com a indicador estratégic en el Quadre de Comandament per la
direccié de la companyia, i segons lI'enquesta els proveidors el valoren una mica millor respecte a I'any anterior
(4,2 sobre 5).

5.2.4 Maxims estandards de responsabilitat, qualitat, seguretat i salut

Aigles de Barcelona monitora un conjunt de indicadors clau tant de tipus intern com extern per tal de
promocionar la certificacié dels proveidors en les ISO 9001, 14001 i 45001 (OSHAS 18000). Coincidint amb el
Comité de seguiment trimestral dels indicadors, es fa una analisi i s'identifica quins proveidors, ates el seu
impacte sobre la companyia, convidem a valorar I'obtencié de la certificacié que els facin més competitius.

En acabar I'any 2020, el percentatge és:
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Proveidors amb OSHAS 18001/1SO 45001

5.3.5 Compra local

Considerem primordial fomentar un model comercial basat en la proximitat, amb I'objectiu de crear beneficis
tant econdmics com socials i ambientals. Per aquest motiu, el 78,60% dels nostres proveidors son de la

provincia de Barcelona.

78,60

81,30

74,21

Local (provincia de Barcelona)
Resta Catalunya i Espanya
Internacional

908
303

24

961
323
31

1.015
320
26

Local (provincia de Barcelona)
Resta Catalunya i Espanya
Internacional

243,76
51,29
0,81

210,40
47,30
1,20

197,30

67,80
0,80

5.3.6 Compra amb valor social.

Les empreses amb valor social sén organitzacions que tenen com a objectiu generar beneficis socials o
mediambientals: finangant I'activitat d’'una organitzacié sense anim de lucre, emprant persones excloses 0
prestant els seus beneficis a emprenedors amb dificultats per accedir a préstecs d'inversors corrents.

Durant el 2020, hem concretat el nostre compromis efectuant compres a diferents empreses amb valor social,
i destaquen la contractacié a I'entitat d'acci6 social Femarec i I'adhesi6 al contracte amb ESCID - Grupo SIFU
adjudicat per Suez Espanya per al subministrament, a través d'un centre especial de treball, de lots de Nadal

de les empreses del Grup Suez.
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6. INDEX DE CONTINGUTS REQUERITS PER LA LLEI 11/2018 DE 28 DE DESEMBRE DE 2018
D’INFORMACIO NO FINANCERA | DIVERSITAT.

[ Descripcié del model d'empresa
Preséncia geografica

Objectius i estrategies
Principals factors i tendéncies que afecten I'evolucié futura

Descripci6 de les politiques que s'apliquen a la companyia

Resultats de les politiques que s'apliquen a la companyia

Marc de Reporting utilitzat
Analisi de materialitat

Efectes actuals i previsibles de les activitats de I'empresa en el medi ambient
i, si escau, la salut i la seguretat

Procediments d'avaluacio o certificacié ambiental

Recursos dedicats a la prevenci6 de riscos ambientals

Aplicacié del principi de precaucid

Quantitat de provisions i garanties per a riscos ambientals

Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni que afecten

greument el medi ambient. Tenint en compte qualsevol altra forma de
contaminacié atmosférica especifica de [l'activitat, inclos el soroll i la
contaminacid luminica

Mesures de prevencid, reciclatge, reutilitzacié, altres formes de recuperacio i
eliminacié de residus

Accions per combatre el malbaratament d'aliments

Consum d'aigua i el subministrament d'aigua d'acord amb les limitacions locals

Consum de matéries primeres
Consum directe i indirecte d'energia

6
6-7

17-20
17-20

27-31, 42-45, 49-50,
61-62
27-31, 42-45, 49-50,
61-62

CP‘l:"lrr::'::p:-lIs:anscos relacionats amb qilestions vinculats a les activitats de la 11-15, 27-31. 45. 50-51 | GRI 102-15

4
21,22

50,52

52

17-20
51

53,54. Eltema
contaminacié luminica, | GRI 305-1, GRI

no és un tema material | 305-2, GRI 305-3
per a la companyia.

57-59

No és un tema material
per a la companyia. GRI306-2

GRI 102-2
GRI 102-3, GRI
102-4, GRI 102-6,
GRI 102-7

GRI 102-14

GRI 102-15

GRI 103-1, GRI
103-2

GRI 103-3

GRI 102-54

GRI 102-46,
GRI 102-47

GRI 102-11, GRI
307-1
GRI 102-11, GRI
307-1

mediambiental en
base a cnitens
comptables

GRI 102-11

Llei 26/2007 de
Responsabilitat
Mediambiental

[GRI301-2, GRI
301-3, GRI 306-1,
GRI 306-2

GRI 303-3 (2018)
GRI 301-1
GRI 302-1
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Mesures per millorar I'eficiéncia energética

Mesures per adaptar-se al canvi climatic
Objectius de reduccié de gasos d'efecte hivernacle

Mesures per preservar o restaurar la biodiversitat
Impactes causats per I'activitat

Nombre i distribucié d'empleats per pais, sexe, edat, classificacié professional
i modalitat de contracte de treball

Mitjana anual de contractes per modalitat de contracte desglossat per sexe,
edat i classificacio professional

Nombre d'acomiadaments per sexe, edat i classificaci6 professional

Remuneracions mitjanes per sexe, classificacio professional i edat
Bretxa salarial

Remuneracié mitjana de consellers i directius
Implantaci6 politiques de desconnexi6 laboral
Percentatge d'empleats amb discapacitat

Organitzacié del temps de treball
Nombre d'hores d'absentisme

Mesures per a facilitar la conciliacio

Condicions de seguretat i salut en el treball
Nombre d'accidents de treball

index de frequéncia per sexe

index de gravetat per sexe

Malalties professionals per sexe

Organitzacio del dialeg social
Percentatge d'empleats coberts per convenis col-lectius per pais
Balang dels convenis en el camp de la seguretat i salut

Politiques implementades en el camp de la formaci6
Quantitat total d'hores de formacié per categories professionals
Accessibilitat universal persones amb discapacitat

57,58

Us d'energies renovables 57 GRI 302-1
. i g GRI 305-1, GRI
Emissions de gasos d'efecte hivernacle 52,53 305-2, GRI 305-3

55-60
19

32,33
34,35

100%

36,37 .47
37
39,40

GRI 302-4

GRI 201-2
GRI 305-5

GRI 304-3
GRI 304-2

GRI 102-8

GRI 102-8

GRI 401-1

GRI 405-2

GRI 405-2
Diferéncia entre al salan
dels homes i el de les
dones dividit entre el salan
dels homes

GRI 102-38

GRI 401-2, GRI
401-3
GRI 405-1

GRI401-2, GRI
401-3
GRI 403-2 (2016)

GRI 401-2, GRI
401-3

GRI 403-1 (2018)
GRI 403-9 (2018)
GRI 403-9 (2018)

GRI 403-9 (2018)
GRI 403-10 (2018)

GRI402-1, GRI
403-4 (2018)

GRI 102-41
GRI 403-4 (2018)

GRI 404-2
GRI 404-1
GRI 405-1
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Mesures adoptades per promoure la igualtat de tracte i d'oportunitats entre
dones i homes

Plans d'igualtat i mesures adoptades per promoure l'ocupacio, protocols contra
I'assetjament sexual i per ra6 de sexe

Integraci6 i I'accessibilitat universal de les persones amb discapacitat

Politica contra tot tipus de discriminaci6 i, si escau, de gestio de la diversitat

Aplicaci6 de procediments de diligéncia deguda en matéria de drets humans

Prevencio6 dels riscos de vulneracio de drets humans i, si s'escau, mesures per
mitigar, gestionar i reparar possibles abusos comesos

Dentincies per casos de vulneracio de drets humans

Promocié i compliment de les disposicions dels convenis fonamentals de I'OIT
relacionades amb el respecte per la llibertat d'associacié i el dret a la
negociacié col-lectiva

Eliminacié de la discriminacié en la feina i I'ocupacio

Eliminacié del treball forgés o obligatori

Abolicio efectiva del treball infantil

Mesures per prevenir la corrupcio i el suborn

Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals

Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre

Impacte de l'activitat de la societat en I'ocupacio i el desenvolupament local

Impacte de l'activitat de la societat en les poblacions locals i en el territori

Relacions mantingudes amb els actors de les comunitats locals i les modalitats
del dialeg amb aquests

Accions d'associacio o patrocini

Inclusioé en la politica de compres de qlestions socials, d'igualtat de genere i
ambientals
Consideracié en les relacions amb proveidors i subcontractistes de la seva
responsabilitat social i ambiental

Sistemes de supervisio i auditories i resultats de les mateixes

39-40
30, 32, 34, 36-43

39,40
39,40

30

30
30
38

30,39-42
30
30

31
31
61-63

61-64
61-64
20-22,61-64
61-64

71-75

71-75
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GRI 401-3, GRI 405-
1

GRI 405-1
GRI 405-1
GRI 406-1

GRI 102-16,

GRI 102-17, GRI
204-1, GRI 412-2
GRI 102-16,

GRI 102-17, GRI
412-2

GRI 102-17

GRI 102-16, GRI
407-1, GRI 408-1,
GRI 409-1

GRI 406-1
GRI 409-1
GRI 408-1

GRI 102-16

GRI 102-17

GRI 102-16

GRI 102-17

GRI 201-1, GRI 413-
1

GRI 413-1, GRI 203-
2

GRI 4131

GRI 102-43, GRI
413-1

GRI 201-1

[GRI 308-1, GRI 414-
1

GRI 204-1, GRI 308-
1, GRI 414-1

GRI 308-1, GRI 414-
1
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Mesures per a la salut i la seguretat dels consumidors

Sistemes de reclamacio
Queixes rebudes i resolucio de les mateixes

Beneficis obtinguts pais per pais
Impostos sobre beneficis pagats
Subvencions publiques rebudes

TRES CENTIMOS
DE EURO

65,66
69,70
69,70
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GRI 416-1, GRI
4171

GRI 416-2
GRI 416-2

GRI 207-4
GRI 207-4
GRI 201-4
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El present Estat d'informacié no financera, que forma part de I'lnforme de Gestio d'Aigiies de
Barcelona, Empresa Metropolitana de Gesti6 del Cicle Integral de I'Aigua, S.A. corresponent a
I'exercici 2020, elaborat segons estableix la llei 11/2018 de 28 de desembre, d'informacié no
financera i diversitat, formulat, en informe separat, pel Consell d’Administracié de la Societat en
data 10 de marg de 2021, consta de 79 folis de paper timbrat de I'Estat, classe 8% 001249300 a
001249378, tots dos inclosos, i en els folis de la mateixa classe 82 nombres 001249379 a
001249381 en els quals figuren les signatures dels Consellers que els subscriuen.

Barcelona, 10 de marg de 2021

Sr. Angel Simon Grimaldos
President

Sr. Manuel Cermeron Romero
Vicepresident

Sociedad General de Aguas de
Barcelona, S.A.U. (Sr. Albert
Martinez Lacambra)

Conseller delegat

Sr. Narciso Berberana Saenz
Conseller
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Sr. Felipe Campos i Rubio
Conseller

Sra. Montserrat Colldeforns i Sol
Consellera

Sra. Asuncion Martinez Garcia
Consellera
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Sra. Marta Colet Gonzalo

Consellera

Sr. Ramon Folch Guillén
Conseller

Sra. Clara Navarro Colomer
Consellera
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Sra. Iélarta Pa\acio Canal
Consellera

Sr. Miguel Roca i Junyent
Conseller

Sr. Ciril Rozman Jurado

Conseller

001249381

Sr. Jordi Parés i Grahit
Conseller

Sr. Jordi Ros Faura
Conseller

Sr. Jordi Serra Isern

Conseller
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