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CLASE 8.

Aquest Estat d'informacié no financera forma part de l'informe de gestié de la companyia i s’ha elaborat en linia amb
els requisits que estableix la Llei 11/2018, de 28 de desembre, d'informacié no financera i diversitat, aprovada el 13
de desembre de 2018 pel Congrés dels Diputats, per la qual es modifica el Codi de comerg, el text refos de la Llei
de societats de capital aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i la Llei 22/2015, de 20 de juliol,
d'auditoria de comptes, en matéria d'informacié no financera i diversitat (procedent del Reial decret llei 18/2017, de
24 de novembre).

En la seva elaboracié, s’ha treballat amb dades no financeres consolidades en data de 31 de desembre de 2021.
S'han considerat les directrius sobre la presentacié d'informes no financers de la Comissioé Europea (2017/C 215/01)
derivades de la Directiva 2014/95/UE i el que estableixen els estandards de Global Reporting Initiative (estandards
GRI), que també serveix de referéncia per a I'elaboracié de l'informe de sostenibilitat que cada any es publica i que
en aquest exercici complementa i detalla el que indica aquest estat d'informacid no financera.

En aquest context, per mitja de I'estat d’'informacié no financera, Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana de
Gestid del Cicle Integral de I'Aigua, SA, té l'objectiu d'informar sobre qliestions ambientals, socials i relatives al
personal i als drets humans, a la lluita contra la corrupcié i el suborn, aixi com en relacié amb la societat rellevants
per a la companyia en I'execucio de les activitats del propi objecte social.

En l'elaboracio d'aquest informe i la seleccié dels seus continguts s'han tingut en compte els resultats de I'analisi de
materialitat duta a terme durant I'Gltim trimestre del 2020 i les diferents sessions de didleg i cocreacid amb els
diferents grups de relacid de la companyia realitzades al llarg del 2021 (vegeu I'apartat “Estratégia fonamentada en
el dialeg"). D'aquesta manera, en aquest estat d'informacio no financera s'indica, per a cada qliestié proposada per
la Llei 11/2018, el grau de rellevancia que tenen per a la companyia les politiques associades, els riscos relacionats
i els indicadors de referéncia utilitzats per fer-ne el seguiment i I'avaluacio.
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INTRODUCCIO

Aquest document presenta la visié estratégica i prospectiva de la companyia, aixi com els resultats del 2021 en
benefici de cada un dels nostres grups de relacié i el medi que ens envolta. A Aiglies de Barcelona tenim la voluntat
de generar i aportar valor a la societat. | ho plasmem a través del nostre propasit i dels compromisos i objectius que
se'n deriven.

Comptem amb una fulla de ruta que ens guia cap al futur sent capacos d'actuar alhora amb immediatesa i fermesa
davant un present incert com el que hem viscut durant aguests ultims 2 anys.

El 2021 ha estat un any de grans desafiaments i canvis importants en la manera en qué vivim, treballem i gestionem
els serveis basics. La crisi sanitaria provocada per la covid-19 ha plantejant un nou escenari en el mon, i s’ha convertit
en una amenaca per a la humanitat que ha desencadenat la pitjor crisi sanitaria, social i econdmica d'aquest segle.

Una de les principals llicons apreses durant aquest 2021 és que la resiliéncia i la transformacié digital han estat
peces clau. En aquest sentit, des de la companyia hem estat capacos de seguir proveint d'aquest servei essencial
durant tota la pandémia, gracies a I'esforg dels nostres professionals i a tenir 'empresa preparada per fer-ho possible,
amb processos, tecnologies i l'activacié de nous mecanismes i capacitats per a adaptar-nos a la situacio
sobrevinguda.

Aixi mateix, les solucions tecnoldgiques ens han permés adaptar la forma de treball al context actual. Les nostres
solucions son prou robustes, fiables i segures per afavorir I'éxit de I'operatiu i una comunicacio fluida entre la Direccié
i el personal técnic, operatiu i administratiu.
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1. INFORMACIO GENERAL

1.1 Model d’empresa

Aiglies de Barcelona és I'empresa mixta responsable de la gestio del cicle integral de I'aigua a I'area metropolitana
de Barcelona, constituida el 30 de juliol de 2013. Som I'operador que executa les politiques marcades pels érgans
de govern i regulacié de I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i I'Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA).

La companyia aposta pel desenvolupament i el progrés de la ciutat de Barcelona i la seva area metropolitana,
garantint en tot moment I'accés a una aigua de qualitat, el benestar i la salut de les persones i la gestid sostenible
dels recursos hidrics.

La nostra dedicacid, coneixement i experiéncia en la gestié d'un bé essencial com és l'aigua ens permet garantir
també l'excel-léncia dels nostres serveis.

1.2 Activitat de la companyia

A Aiglies de Barcelona proveim aigua i gestionem el sanejament per a prop de 3 milions de persones de la ciutat de
Barcelona i la seva area metropolitana, mitjancant una gestié integral del cicle de I'aigua de referéncia a tot el mon.
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Aigua potable 2021
Municipis 23
Habitants 2.964.777
Volum lliurat d'aigua a la xarxa (hm?) 188,21
Nombre d'ETAP explotades per Aigiies de Barcelona 6
Quilometres de xarxa 4.716,85
Nombre de diposits 83
Centrals de bombament 73
Valvules reguladores 129
Aigua per a usos no potables 2021
Municipis 9
Clavegueram 2021
Municipis servits 14
Habitants servits 456.908
Quilémetres de xarxa i col-lectors 1.244 95
Aigiies depurades 2021
Municipis

S'inclouen els municipis que no pertanyen a I'AMB, perd que estan connectats a la xarxa de col-lectors 40
metropolitans.

Habitants 3.435.115
Depuradores 7
Estacions de bombament 39
Carrega contaminant equivalent (HE) 3.898.416,84
Aigua depurada (hm?) 249,49
Reutilitzacié 2021
Municipis 4
Volum d'aigua reutilitzada (hm?) 37,99
Telecontrol 2021
Milions de registres diaris 1,5
Estacions remotes 109
Sensors a la xarxa d’abastament 5.600
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1.3 Model de governanga

A Aigues de Barcelona disposem d'instruments per garantir el bon govern, la gestid ética de I'organitzacié i la
transparéncia.

Organs de govern

Junta Consell Comite
d'Accionistes d'Administracié Executiu

)= w) b u)

(*) A data 31/12, i en data d'aquest informe, hi ha una vacant sense cobrir al consell d'Administracié

Accionistes

L'any 2013, la companyia es va constituir com a Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestid del Cicle
Integral de 'Aigua, SA. Una societat publicoprivada que busca aprofitar les sinergies i la cooperacié entre 'empresa
privada i I'Administracio publica en benefici de la societat i el medi que ens envolta.

Composicié accionarial

0 % Societat General d'Aigues
70 % e Barcelona, SAU

Consell d’ Administracio

El Consell d'Administracié d'Aiglies de Barcelona el componen setze membres (15 al 2021 degut a una vacant), tres
a proposta de 'AMB, onze a proposta de la Societat General d'Aiglies de Barcelona i dos a proposta de CriteriaCaixa,
nomenats per la Junta d'Accionistes.

Actuacions destacades:

- DurantI'any 2021, el Consell d’Administracié ha continuat el seu objectiu de diversificar els perfils dels seus
membres. En linia amb les noves orientacions estratégiques de la companyia, actualment al Consell
d’Administracié hi ha preséncia equilibrada de consellers i conselleres. El 40% sén conselleres. | de les set
comissions no executives del Consell d'Administracié, dues estan presidides per conselleres, i en altres
dues la vicepresidenta és una consellera. Pel que fa a I'edat dels consellers i conselleres, el 31% té menys
de cinquanta anys i un 69% té més de cinquanta anys. Quant a la qualificacié i experiéncia professional, en
tots els casos és elevada, fet que reflecteix una aposta clara per la diversitat de coneixements i trajectories.

- Exercici de drets dels accionistes de manera telematica
Per tal de facilitar que els accionistes poguessin exercir els seus drets de manera telematica, el 2020 es
van modificar els articles dels Estatuts Socials a proposta del Consell d’Administracid. Modificacié que va
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ser aprovada per la Junta d'Accionistes del mes de juny del mateix any. També es van modificar altres
articles pel que fa a la previsi6 que ja existia de reunions telematiques del Consell d'Administracio.

Composicio del Consell d'Administracié (*)

Conseliers i Conselleres

President Conseller delegat
el Simon .
Ang Socledad General de Narciso Marta Colet Montsemat Jordi Serra Asuncién Carmen Marull
Aguas de Berberana Colideforns Martinez
Barcelona (persona
fisica
Vicepresident representant, Felipe
Campos i Rubio)
Clara Navarro Marta Palacio Jordi Parés Miquel Roca Jordi Ros Ciril Rozman
Manuel
Cermerén
Secretari Vicesecretari
Jose Maria de Paz Algjandro Jiménez

(") Composicié vigent a data de 31 de desembre de 2021. Notes 2021: 18/5/2021. Acceptacid de la dimissié com a conseller —a litol particular— del senyor Felipe Campos.
Nomenament com a persona fisica representant de la consellera Sociedad General de Aguas de Barcelona, SA, del senyor Felipe Campos en substitucié del senyor Albert
Martinez Lacambra. 12/6/2021. Dimissio del senyor Ramon Folch com a canseller. 16/6/2021 Nomenament per la Junta d'Accionistes de la senyora Carmen Marull com a
consellera de la companyia.

Comissions del Consell d’Administracio

La companyia disposa de vuit comissions del Consell d'Administracié: una d'executiva que té delegades totes les
facultats del Consell d'Administracié, excepte les legalment o estatutariament indelegables, i set comissions més, no
executives, que treballen sobre diferents eixos com I'ética, el compliment i el govern corporatiu, els comptes, la
participacio social, la sostenibilitat, I'accié social, la innovacid, i els recursos i les infraestructures hidrauliques.

L'aprovacié dels reglaments de les comissions d'accié social, innovacioé i recursos i infraestructures hidrauliques van
ser acordats pel Consell d’Administracié en la seva reunié de marg¢ de 2021.

Aixi mateix, durant el 2021 s’ha aprovat la constitucié d'una nova Comissié d'Estratégia per acord del Consell
d’Administracié en la seva reunié de novembre de 2021, i es preveu que el seu reglament se sotmeti a aprovacio del
Consell en la reunio de marg de 2022,

Totes les comissions no executives proposen un Pla d'accid que se sotmet a aprovacié per part del Consell
d’Administracié en la primera reunio de cada exercici, i també en aquesta reunid presenta una memoria anual per
part de cada comissié no executiva. A totes les reunions hi assisteix el director general de la companyia, i s’han
establert vies de comunicacié d'aquestes comissions amb el Consell d'Administracio, amb I'objectiu d'informar
periodicament de les activitats realitzades per cadascuna. El president de cada comissié informa del contingut de les
sessions a la reunioé posterior del Consell d'’Administracié. Aquestes comissions es regeixen pels seus propis
reglaments interns, aprovats pel Consell d'Administracio.

Cal destacar que tots els membres del Consell d'Administracié disposen d'accés a un espai documental que els
permet I'accés a totes les actes i presentacions i altres annexos de les reunions del Consell d’Administracio, de la
Comissité Executiva i de les Comissions no executives del Consell, aixi com a informacié d'interés.
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Composicio de les comissions del Consell d'Administracié a 31 de desembre de 2021

Comissio Executiva

Ve

& consellers)

TN

Comissié d'Etica.
Compliment i Govemn corporatiu

(3 consstlers)

P R S

Comissio de Comples
5 consellers)

o imtlorar i refore

ﬂ/—L/*L\
\

(3 consellers)

| omissio de Participacio Social
3

Comissia de Sostenibilitat

(4 consellers)

A

( ™ S, distuptors
Comissié d'Accid Social
(2 consellers. 2 conuidats!
- R
Comissio d'innovacio
| ‘(, Comissio de Recursos i
“~. | Infraestructures Hidrauliques
(2 conssllers. 1 convidal)
S

(*) Durant el 2021, el Consell d'Administracié en la seva reunid de novembre va aprovar la constitucié d'una nova comissié, la Comissio
d'Estratégia

Estructura directiva

El Comité de Direccid d'Aiglles de Barcelona té com a funcié principal donar compliment a les politiques i acords que
emanen del Consell d’Administracio de I'empresa. Aquest Comité de Direccio estableix estratégies a llarg termini i
garanteix la viabilitat econémica de la companyia, aixi com I'excel-léncia del servei i la maxima qualitat de I'aigua.

A més, executa les politiques operatives i les actuacions en cadascun dels seus ambits per assolir els objectius
establerts.

El director general rendeix comptes al Consell d'Administracid, i aquest presenta i sotmet a aprovacio de la Junta
d'Accionistes els comptes anuals, I'informe de gestio i I'estat d'informacié no financera.
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Nova Direccié per a nous reptes

Aiglies de Barcelona va presentar durant el 2021 una reestructuracio de la Direccidé amb I'objectiu de fer front a nous
reptes plantejats a I'Agenda 2030 enfocats a millorar la qualitat de vida de les persones i del medi
ambient, i d'aquesta manera, contribuir a un ecosistema urba, sostenible, resilient i prosper.

En aquesta linia, s'ha definit una estructura directiva d'acord amb tres pilars estratégics:
- Compromis social.
- Excel-léncia operacional i hub de referéncia en canvi climatic.
- Transformacio del model d'empresa, en qué la funcio Clients és una prioritat.

Composicié del Comité de Direccio Executiu

A data de 31 de desembre de 2021, |'equip directiu esta format pels responsables segiients de les diferents arees
que gestionen el dia a dia de la companyia.

Aigles de Barcelona
Ruben Rur
Sots direccio General
Jorge Manent
4 A4 N N N
oy Direccio Dircccio | pircccis dceio Direccis RRIl i Dirccclo Brocc
Transformaciol 2l Operacions Climati Accio Social Farticipacio Comunicaci |
Control de Gostio P - atica - N P2 | | irMarqueting |
. e e Jordh Fontona Xavier Bornat Mara Salomero | Maritwelf Farro e
| Aoguellalueny ) Sancra Liobell
\ 3 S\ SR _

ransformacio  Digitalieas

1.4 Gestio del risc

Aigiies de Barcelona disposa d'una metodologia comuna per a I'apreciacio i tractament de riscos dels diferents
processos de negoci d'Aigilies de Barcelona, amb l'objectiu de garantir la identificacié de tots els riscos de la
companyia i classificar-los segons una unica métrica.

Es posa el focus en una mitigacié eficient, integral i transversal per aconseguir que la gestio de riscos sigui un pilar
dins de la cultura de l'organitzacio, que faciliti la presa de decisions i suporti I'activitat de planificacié estratégica. La
gestio integral del risc empresarial ens permet gestionar la incertesa i establir estratégies globals que afavoreixin la
resiliéncia empresarial.

Més concretament, es consideren els aspectes segtients:
s |dentificar | analitzar els diferents factors de risc que involucren amenaces potencials que podrien
afectar Aiglies de Barcelona.
® Gestionar els riscos considerant la ISO 31000, de Gestid de Riscos, com a marc de treball per ala
seva identificacié, analisi, tractament, mesurament de I'eficacia, seguiment i report.
e Els riscos especifics de continuitat, partint del procés d'analisi d'impacte en el negoci (BIA), i com
a informacio basica per a la preparacié de plans de continuitat.

10
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Ig=ntificacid
* Analisi
" Avaluscid

® Revisid per
I"Alta Direccid

Seleccid |
implementacid
d'Aczians per al
tractament

= Monitoralge de 13 Gestio

® Avaluacié de I'Eficacia
dels Plans d'Accid

1.4.1 Context i govern

L'organitzacio estableix, implanta i manté un procés formal i documentat d'apreciaci¢ i tractament del risc que
identifica, analitza, avalua i gestiona sistematicament el risc. Com a suport formal per a la realitzacio i el seguiment
de tot el procés, es compta amb I'eina Archer.

La Direccid de Seguretat, Continuitat i Riscos és el suport técnic en el qual es basen els responsables o avaluadors
dels processos per a la presa de decisions relacionades amb la gestio de riscos, per la qual cosa aquesta direccié
els acompanya al llarg de les diferents fases de I'apreciaci6 del risc.

Hi ha dos nivells d'avaluacié:
e Nivell 1: Avaluacio dels processos de la companyia.
e Nivell 2: Avaluacié global a escala estratégica.

S'identifiquen en primer lloc els diferents processos de negoci per poder fer I'apreciacid del risc de manera
desglossada per a cadascun dels ambits de gestié (nivell 1).

Es realitza de manera periddica, almenys una vegada a I'any, o sempre que es produeixin canvis importants a
l'organitzacié que puguin significar canvis en els resultats de I'Gltima analisi realitzada. Es fa un seguiment de I'estat
dels riscos sobre la base dels resultats obtinguts i els plans de gestio de riscos definits.

Al final del procés s'extreuen els riscos més rellevants en una avaluacio estratégica general per generar aixi el mapa
de riscos de la companyia (nivell 2).

A continuacio, es detallen els rols de totes les parts implicades en el procés d'analisi dels riscos:

Avaluadors:

Responsables de fer les avaluacions de riscos que tenen assignades.
Incorporacio de riscos nous, si s'aplica.

Definicié i aplicacio de controls.

Definicié de plans d'accié.

Responsables de procés / propietaris del risc:
e Responsables d'avaluar i validar que la informacié aflorada en I'apreciacié del risc s'emmarca dins
dels objectius estratégics de I'organitzacio.

11
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Comité de Riscos:
e Realitza una validacié prévia al Comité de Direccio. Esta integrat per responsables de diferents
disciplines transversals.

Comité de Direccié:
e Realitza aprovacit final prévia al Consell d’Administracio.

Consell
d'Admini
stracio

Comite de Riscos
Validladors de 2n Nivell

Equips de treball
Avaluadors | Validadors de 1 Nivell

~ [[9 Archer GRC =

El mapa de riscos es presenta a la Direccié General perqué I'aprovi, posteriorment a la Comissié d'Etica, Compliment
i Govern Corporatiu del Consell d'Administracid, i finalment al Consell d’Administracio.

Identificacio del risc

La identificacié del risc té per objectiu trobar, reconéixer i descriure els riscos que poden impedir a una organitzacié
assolir els seus objectius. Aquesta identificacio es fa a partir de les causes i esdeveniments, amenaces i oportunitats,
canvis de context, etc.

Els riscos s'hauran d'identificar de la manera segiient:

* Procés: nom del procés avaluat.
Responsable del procés: responsable de la unitat de negoci propietaria del risc.
Tipologia: categoritzacio de riscos (per ex. operacional, legal, compliment, reputacio...).
Risc: nom de I'esdeveniment identificat considerant I'amenaga.
Causa: descripcio de qué és el que provoca la materialitzacio del risc.
Efecte/conseqiiéncia: resultat de la materialitzacié de 'amenacga.

Analisi i valoracié del risc

S'avalua el risc des dels eixos seglients:
e Legal/regulatori

e Reputacional
e Financer

e Mediambiental
e Servei

e Persones

Per a cada risc es valora el risc inherent i el residual, tenint una valoracid clara de I'efectivitat dels controls o
contramesures existents.
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Aixi mateix, per a cada risc també es calcula de manera tedrica el risc futur resultant de I'aplicacio dels plans de
mitigacié.

Gesti6 i tractament del risc

Els resultats de risc residual s'han de comparar amb I'apeténcia al risc de I'organitzacié definida pel Comité de

Direccid, per la qual cosa els valors que es trobin per sobre de I'apeténcia establerta seran els que s'hauran de
tractar, definint els plans d'accié o tractament de riscos.

Mol Al
J

At BAIX
Accaptar . .

g MIG Apeténda al Risc

Sokx ALT
Gestionar

Moit Bolx
Bome
Impacte/Prob. 1mproboble prabobil Possible Probokle  QuastSegur

Plans per al tractament del risc

Consisteix en la selecci6 i implementacié d'una o diverses accions per a la gestié del risc. Les estratégies a
considerar sén;
e Evitar o eliminar (canviar les condicions originals d'aquest esdeveniment per eliminar totalment el
risc identificat).
e Mitigar (dur a terme accions concretes que disminueixin, o bé la probabilitat d'aparicid de
I'amenacga, o bé el seu impacte si s'acaba materialitzant).

Integracid/retroalimentacié amb altres processos d’analisi de risc

Tots els riscos identificats en els diferents sistemes de gestié s’han de tenir en consideracio durant el procés
d'identificacié del risc, de manera que aquest sigui un procés que agregui tots els riscos rellevants detectats als
diferents sistemes de gestié especifics (ISO 22000, ISO 22301, 1SO 45001, ISO 14001, ISO 27001, etc.).

1.4.2 Resiliéncia operativa
Riscos i disrupcions: maduresa del sistema de continuitat d’Aigiies de Barcelona

La Gesti¢ de Continuitat es basa en la preparacio proactiva de I'organitzacié davant de contingéncies, mitjancant el
desenvolupament de mecanismes per restaurar els processos clau, protegint I'operacid i la reputacid de la
companyia.

L'operacié d'un sistema de continuitat parteix de I'analisi del context i les necessitats dels grups de relacié per,
mitjangant una analisi d'impacte de negoci (BIA), determinar els processos i actius (edificis, persones, sistemes, etc.)
en que la indisponiblitat sera causa d'una disrupcié. Sobre aquests actius es fara una avaluacio de riscos (AR) en la
qual no sén tan importants 'amenaca i la probabilitat que es materialitzi el risc com I'impacte (la disrupcid), i aquesta
avaluacio donara pas a la creacio de plans de continuitat per als riscos en qué el nivell residual es considera no
acceptable per no disposar de controls o barreres suficients.

Es en la fase d'analisi on es determinen també les magnituds de continuitat (maxim temps d'interrupcio tolerable,
temps de recuperacié, minim nivell de servei acceptable) que serviran de referéncia per a I'elaboracio de plans de
continuitat i d'inversid.

BIA (Business Impact Analysis) i AR es revisen periodicament per avaluar I'efecte tant de canvis en el context i

necessitats dels grups de relacid, com de la incorporacié de controls o barreres en els riscos, en gran part provinents
de les inversions efectuades per 'empresa.
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El sistema de continuitat ha de garantir la competéncia de les persones involucrades en I'aplicacié dels plans de
continuitat, i I'eficacia d'aquests, per a la qual cosa es desenvolupa un pla de proves anual. Aquestes proves es
complementen amb un simulacre de crisi en qué Aigiles de Barcelona entrena I'estructura del Pla de gestio
d'incidents i emergéncies (PGIE).

Aixi mateix, cal tenir en compte que el Sistema de Gestio de la Continuitat posa I'émfasi en |a resposta als incidents
per pal-liar un impacte ja produit, mentre que altres funcions com la de Planificacié poden centrar-se en I'estat de la
xarxa i les instal-lacions (envelliment, ratio d’avaries, etc.).

Aiglies de Barcelona té a dia d'avui certificats sota I'estandard 1SO 22301 els ambits de Transport i Produccié
d'abastament d'aigua:

Abast certificat ISO 22301
Gestio de Continuitat per als processos de Produccio i Transport dins de la Gestié Integrada del Cicle de I'Aigua

Centres:

- Oficines Centrals Collblanc, Direccié de Zona Barcelona Sud: ¢/ General Batet, 1-7 (E-08028
Barcelona)

- ETAP Sant Joan Despi: ctra. Santa Creu a Calafell (C-245), s/n (E-08970 Sant Joan Despi,
Barcelona)

- Direccié de Zona Barcelona Nord: ¢/ Pallars, 477 (E-08019 Barcelona)

- Direccié de Zona Besos: ¢/ Pompeu Fabra, 55-63 (E-08911 Badalona, Barcelona)

- Direccio de Zona Llobregat Sud: ¢/ Olocau, 6 (E-08850 Gava, Barcelona)

- Central de Cornella, Direcci6é de Zona Llobregat Nord: ctra. St. Joan, 1 (E-08940 Cornella de
Llobregat, Barcelona)

Cal destacar que durant el mes d'octubre d'aquest 2021 s'ha superat amb éxit I'auditoria externa de transicio a la
nova ISO 22301:2019, i s'ha assolit la certificacio d'acord amb la nova versio d'aquesta norma internacional.

1.4.3 Cultura de la prevencid de riscos empresarials

Durant el 2021 s'ha dut a terme un impuls important dins de I'organitzacio en la gestio de riscos i resiliéncia operativa
sota el marc de la normativa ISO 22301:2019 de Gestié de Continuitat. Destaquen les seglents fites principals:

- Nou Pla de gestid d'incidents i emergéncies.

- Realitzacié BIA (Business Impact Analysis) global d'empresa.

- Pla d'ampliacié de I'abast del sistema (ISO 22301).

- Analisis de riscos, nova governanca basada en la ISO 3100, implantacié eina Archer.

- Impuls plans de continuitat.

D'acord amb el resultat del BIA global d'empresa i amb I'estratégia definida, s'ha establert un full de ruta per tal
d'ampliar 'actual abast de la certificacio al Cicle Integral de I'Aigua.

1.4.4 Risc cibernétic i ciberseguretat

El 2021, cada 11 segons hi ha hagut un ciberatac a escala mundial, temps que s’ha anat reduint significativament
en els darrers anys, des dels 40 segons del 2016 (segons ACCIO i Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya, 2020).

En aquest context, Espanya ha estat el tercer pais més amenacat pels ciberdelinqients el 2020, per darrere
d'Alemanya i els Estats Units, segons un estudi d'lronhack 2021. De fet, patim diariament tres ciberatacs de
perillositat critica o molt alta contra el sector pablic i empreses estratégiques (Centro Criptolégico Nacional, CCN
CERT, 2020).

Es detecten cada cop més sinergies entre els diferents tipus d'autors i una sofisticacié dels atacs. El 2021, la Fiscalia
General de I'Estat afirma que “cada vegada existeix una sinergia més gran entre l'activitat criminal derivada de la
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delingliéncia ordinaria i la vinculada al terrorisme, al hacktivisme o fins i tot la desenvolupada en aquest ambit per
actors estatals mitjangant estratégies hibrides de desestabilitzacié”.

A aquesta major col'laboracié entre grups criminals se li suma la creixent sofisticacio dels atacs, ja alertada pel CCN
el 2019, ja que els seus autors realitzen accions totalment dirigides, amb un coneixement de I'objectiu i les seves
vulnerabilitats que incrementa les opcions d'éxit de I'atac.

Les amenaces més importants a dia d'avui sén:

* Robatori o manipulacié d'informacié confidencial o privada, com ara registres financers o de salut.

* Virus que poden destruir dades o segrestar-les, danyar maquinaria, incapacitar sistemes o interrompre les
operacions.

s  Suplantacio i fraus economics.

El sector de I'aigua i Aigiies de Barcelona

En el sector de I'aigua en |'ambit general, al 2021 s’ha produit un increment molt notable de la quantitat i la sofisticacio
dels ciberatacs, un augment que més enlla de l'increment de volum també ho ha estat en qualitat, amb impacte sobre
les operacions, la seguretat de la informaci6, amb conseqiéncies economiques, reputacionals i legals. Hi ha riscos
d'atac fisic (sabotatge, atemptat, vandalisme, etc.) i atacs cibernétics (ransomware, robatori d'informacio, bretxa de
proteccio de dades personals o confidencials, etc.). Recentment, la CISA (Cybersecurity and Infrastructure Security
Agency), I'FBI i 'NSA (Agéncia de Seguretat Nacional), totes dels EUA, han emés un comunicat conjunt en qué
adverteixen que els serveis que proveeixen aigua i els serveis de tractament d'aigiies residuals es troben entre els
objectius dels ciberatacants.

Es fa indispensable millorar I'activitat de vigilancia i control en matéria de seguretat, davant I'augment de la
probabilitat d'atac contra infraestructures critiques (de transport, energia, aigua, telecomunicacions...).

Actuacions d'Aiglies de Barcelona el 2021

A causa de [augment dels ciberatacs rebuts durant el 2021, accentuats per la pandémia mundial, Aiglies de
Barcelona ha reforgat tots els seus protocols i sistemes d'alerta preventiva i ha treballat en un pla de conscienciacié
interna, amb enviament periddic de comunicats a tots els seus treballadors i treballadores per tal de minimitzar els
impactes dels atacs.

Fonamentalment:

 S’ha ampliat la capacitat de segmentacio de les xarxes de comunicacions, augmentant els dispositius que
revisen el transit de dades i creen zones de treball aillades per minimitzar I'impacte dels possibles atacs.

« S'ha incrementat les iniciatives de conscienciacié dels empleats i empleades, perqué siguin conscients
dels perills cibernétics i siguin la nostra primera linia de defensa.
S’ha enfortit les mesures de proteccié dels equips informatics per tal de detectar i rebutjar les amenaces.

¢ Finalment, també s'ha millorat el monitoratge de I'ambit de sistemes informatics per tal de detectar de
manera proactiva qualsevol incidéncia.

En I'ambit de la seguretat fisica, s’ha protegit I'accés al Centre de Control de I'ETAP de Sant Joan Despi per tal
d'assegurar I'operacié davant d'un atac terrorista o un sabotatge.

1.5 Sistemes de gestié operacionals

El Sistema de Gestio Integrada (SGI) d'Aiglies de Barcelona és la base del nostre model de millora continuada. L'SGI
ens permet ser més eficients a I'hora de gestionar els diversos sistemes de gestidé implantats i certificats a
I'organitzacio, i identificar de manera coordinada quins so6n els principals impactes que genera la nostra activitat i els
principals riscos operacionals als quals s'enfronta.
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L'organitzaci¢ disposa de sistemes de gestid de les principals arees que afecten la qualitat del servei que oferim i la
qualitat de I'aigua subministrada. D'aquesta manera, establim processos i mesures de seguiment que ens asseguren
el maxim compliment d’aquests dos aspectes basics per a |a nostra activitat.

Des del punt de vista de la sostenibilitat global de la companyia, disposem d'una politica de gestio integrada d’acord
amb els principis de proteccié del medi ambient, la gestio energética i la prevencid de riscos laborals. Aixi mateix,
des de I'any 2016 s'integra la norma SGE21 en la gestio de la responsabilitat, que incorpora, a més dels aspectes
esmentats, la prevencid de la corrupcié i el compliment dels drets humans.

L'avaluacid exhaustiva del compliment legal que es duu a terme segons marquen les normes del sistema de gestié
integrada ens permet prevenir possibles impactes negatius de l'organitzacio en els ambits esmentats i establir
protocols de contingéncia especifics en els casos en qué sigui necessari.

Gestio
. Qualitat
\ ISOgoo1 ~ Seguretati

Salut
Laboral

ISO 45001

Gestio
Ambiental

Sistema de 1SO 14001
Gestio Integrada

Desenv.
Sostenible

SGE21
Gestio Risc

Sanitari de
UAigua
ISO 22000

1.5.1 Sistema d’auditories internes i externes

El proceés d'auditoria dona compliment a les disposicions definides pels sistemes de gestio i permet avaluar-ne la
conformitat i I'eficacia. Es tracta d'un procés sistematic, independent i documentat que permet recollir les evidéncies
objectives necessaries.

Les auditories, ja siguin externes o internes, segueixen la planificacié establerta en un programa anual d'auditories.
Tots els sistemes s'auditen amb una periodicitat minima anual, cobrint el mostreig de centres i activitats compreses
en I'abast del sistema en un maxim de sis anys per als centres i de tres anys per a les activitats.

Els auditors interns pertanyen al Grup Agbar, a excepcit dels auditors del Sistema de Gestié de la Continuitat, de
Seguretat de la Informaci6 i, addicionalment durant I'exercici 2021 el Sistema de Gestiéo SGE21. L'auditoria d'aquests
sistemes s'ha fet a través d'una empresa externa. Hi ha una llista d'auditors interns qualificats que compleixen els
requisits de coneixements i experiéncia sobre I'ambit a auditar, aixi com del sistema de gestio en quiestio.

Les anomalies identificades a les auditories es tracten individualment definint les correccions i accions correctives
que evitin que es tomi a repetir.

Durant el 2021 s'han realitzat disset auditories, de les quals quatre han estat internes (i una s’ha integrat tenint en

compte els sistemes de Gestid de Qualitat, Gestio6 Ambiental, Eficiéncia Energética, Gestié del Risc Sanitari de
l'Aigua, Seguretat i Salut Laboral i Accidents Greus) i tretze, externes.
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Auditories internes realitzades el 2021:

- Auditoria integrada, que té en compte I'auditoria dels sistemes de Gestié de Qualitat, Gestid Ambiental,
Eficiencia Energética, Gestié del Risc Sanitari de I'Aigua, Seguretat i Salut Laboral i Accidents Greus

- Auditoria Continuitat

- Auditoria Seguretat de la Informacio

- Auditoria SGE21

Auditories externes realitzades el 2021:

- Gestio de la Qualitat, segons ISO 9001:2015

- Gestio Ambiental, segons ISO 14001:2015

- Gestid de la Seguretat i Salut Laboral, segons 1SO 45001:2018

- Gestid Energética, segons I1SO 50001:2018

- Gestid del Risc Sanitari de I'Aigua, segons 1SO 22000:2018

- Gestié Etica i Socialment Responsable, segons SGE 21:2017

- Accidents Greus (SJD), segons la normativa vigent

- Continuitat, segons I1SO 22301:2019 (adaptacio a la nova versié 2019 a l'octubre 2021)
- Seguretat de la Informacié, segons ISO 27001

- Indicadors Acord Marc, segons |'Acord Marc 2014-2018

- Certificacié de 'Empremta de Carboni, segons ISO 14064-1:2019
- Certificacié de 'Empremta Hidrica, segons WFN

- Renovada la certificacid EFR, empresa familiarment responsable

Auditories sistemes Tipus
de gestid d'auditoria 2021 2020 2019
. Integrada: 1SO 9001, Integrada: 1SO 9001,
:g‘gg;:ggi 'slgoggg;b i ISQ 14001, ISO 50001, ISO 14001, IS0 50001,
IS0 45001‘ IS0 22000‘ AAGG 1SO 45001, 1SO 22000, SGE21, | ISO 45001, ISO 22000, SGE21,
Interna ! ! AAGG AAGG
1SO 22301 ISO 22301 1S0O 22301
1SO 27001 ISO 27001 1SO 27001
SGE21 1SO 9001
1SO 9001 1SO 9001 1SO 14001
1SO 14001 1SO 14001 1SO 50001
i % SO 50001 IS0 50001 OHSAS 18001
Slaternes auditats ISO 45001 1SO 45001 1SO 22000
1SO 22000 ISO 22000 SGE21
SGE21 SGE21 AAGG
Externa | AAGG AAGG I1SO 22301
a 1SO 22301 1SC 22301 ISC 27001
1SO 27001 ISO 27001 Acord Marc
Acord Marc Acord Marc 1SO 14064-1
1SO 14064-1 ISO 14064-1 EFR
WFN EFR
EFR
Nombre total d’auditories 17 15 15
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1.5.2 Eines de gestio

El Sistema de Gestio Integrada constitueix la base sobre la qual impulsar un procés de millora continua que satisfaci
els nostres clients, sigui respectués amb el medi ambient i consolidi els resultats empresarials, assegurant que
I'activitat es desenvolupa de manera segura, sostenible i valorada satisfactériament per la societat, I Administracié i
la resta dels grups de relacié.

En aquest sentit, es pretén potenciar els millors métodes de treball, sistematitzant-los, definint responsabilitats i
impulsant mecanismes de decisié eficagos, maneres de mesurar i verificar els resultats, i també el seguiment
permanent d'aquests. En referéncia a la mesura, seguiment i verificacio, Aigiies de Barcelona disposa de I'eina
MIDENET, que permet fer una gestid integral de I'estratégia de I'organitzacié amb un seguiment acurat de tots els
plans de gestio que ens ajuda a donar resposta a I'estratégia i els objectius de 'organitzacié.

El sistema de gesti6 integra tots els nivells, activitats i funcions de la nostra organitzacié. El seu compliment ha de
suposar la referéncia obligada quan es desenvolupen les activitats, responsabilitats i compromisos, incloent-hi els
contractuals i legals.

Aiglies de Barcelona es manté completament al dia a través del servei SALEM, servei que proporciona els requisits
especifics aplicables a I'organitzacio tenint en compte les activitats desenvolupades.

Durant I'exercici 2021, s’ha realitzat la integracié d'una nova eina de gestié documental, NEODOC, que es fara
efectiva durant el 2022. La nova eina ens permetra garantir el control de la documentacié dels diferents
sistemes de gestio, assegurant una elaboracié, verificacio i aprovacio, aixi com una distribucio i accés, eficagos de
tota la documentacio. Aquesta eina suposa una millora qualitativa respecte a I'actual eina de gestié documental, en
facilitar tant als usuaris com als administradors de I'eina el seu Us.

Durant 'exercici 2021, s’ha consolidat la implantacié de la nova eina de gestié Prosafety, eina que permet a la

companyia assegurar la gestio i seguiment, mitjangant mecanismes d'accié especifics, de les no conformitats
reals i potencials dels diferents sistemes de gestio.

1.5.3 Gestio de politiques

Politiques actives a Aigiies de Barcelona

L'alta direccio d'Aiglies de Barcelona elabora la Politica de gestio integrada com a part fonamental del sistema de
gestio integrada, la qual inclou un compromis d'acompliment amb els requisits establerts i de millora continua de
I'eficacia del sistema implantat. La politica proporciona el marc de referéncia per establir i revisar els objectius del
sistema de gesti6 integrada.

A més, disposem d'un seguit de politiques que reforcen la nostra cultura ética i transparent, aixi com el nostre
compromis amb la sostenibilitat i el medi ambient.

- Politica sobre conflictes d'interés, aprovada el mar¢ de 2020 pel Consell d'Administracio
- Politica de relacions amb autoritats i funcionaris publics

- Politica d'actuacié en el sector privat i conflictes d'interessos

- Politica de patrocini, mecenatge i col-laboracié

- Politica de seguretat de la informacio i Us de les TIC

- Politica de compliment fiscal

- Politica de compliment ambiental

- Politica de sostenibilitat

- Politica d'accio climatica (nova 2021)

- Politica de cultura justa (nova 2021)

Aigiies de Barcelona publica les seves politiques a I'aplicacié de gesti6 documental, disponible per a tot el seu

personal. Aixi mateix, la Direcci6 s'assegura que les politiques siguin conegudes per tots els treballadors i
treballadores, i per aixo:
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- Estableix la millor manera de difondre-les i divulgar-les, generalment mitjangant reunions de divulgacio i
copia a tot el personal.

- Les politiques s'emmarquen i s'exposen en llocs visibles de les diferents dependéncies.

- Quan les actualitzacions, segons el parer de la Direccié, representin un canvi substancial, se n'assegura la
comunicacio.

- Enla formacio d'una nova persona treballadora, es considera la inclusié d'aquest aspecte.

- Les politiques sén revisades periddicament a fi d'adequar el seu nivell de compromis basant-se en
I'experiéncia, la identificacid de nous riscos, noves tecnologies, canvis legislatius i nous reptes. Aquesta
revisid ha de garantir la coheréncia entre totes les politiques de I'organitzaci6. Els aspectes de seguretat i
salut laboral reflectits a la Politica de gestid integrada sén consultats als representants dels treballadors i
treballadores.

- Es garanteix una copia de les politiqgues a qui la sol-liciti i se'n facilita la disponibilitat i 'accés a tots els
grups de relacié. A fi d'assegurar que el public en general té accés a les politiques de gestid, aquestes
s'exposen en dependéncies d'accés al public, aixi com en la pagina web de I'organitzacid.

1.6. Etica i transparéncia

El comportament étic i el compliment de la normativa corresponent sén essencials en la cultura i I'estratégia de la
nostra organitzaci6. A Aiglies de Barcelona tenim el compromis de treballar en un model de gestié empresarial basat
en |'ética, la integritat i la responsabilitat social.

D'acord amb aquesta responsabilitat, adoptem obligacions que van més enlla de la legislacié i que preveuen
possibles riscos d'incompliment. La configuracio d'un marc étic i del sistema de prevencidé de comissié de delictes a
la practica es configura a través dels recursos segiients:

- El Codi étic, document que estableix els valors, els principis, els comportaments étics i el respecte dels
drets humans a Aiglies de Barcelona.

- La figura de Compliance Officer, nomenada especificament pel Consell d'Administracié d'Aiglies de
Barcelona el 2016, i reelegida el 2020, que vetlla per prevenir i minimitzar les conductes contraries a I'ética,
el risc de comissioé de delictes i I'incompliment normatiu penal en el si de l'organitzacié. El 2021, la
Compliance Officer depén directament de la Direccié General d'Aiglies de Barcelona.

- El model de prevencid, deteccio i gestié de riscos penals, que conté els principis i el marc d'actuacio
per al control i la gestié efectiva dels riscos penals, i que es basa en tres principis: a) prevenir i combatre la
possible comissié d'actes il-licits per part dels professionals d'Aiglies de Barcelona; b) actuar en tot moment
d’'acord amb la legislacio vigent, el Codi é&tic i la normativa interna; c) impulsar, enfortir i fer arrelar una
cultura preventiva basada en el principi de “tolerancia zero” de tots els professionals, amb independéncia
del nivell jerarquic.

Som conscients de la necessitat d'estendre els nostres valors a la nostra cadena de subministrament; sén una part
clau dins del nostre marc étic. Disposem d’'un Codi de conducta del proveidor, que inclou punts relatius a la
proteccioé dels drets humans, la corrupcid i aspectes ambientals i socials. A més, per complir aquest compromis, el
2017 es va aprovar un protocol de bones practiques relatives a I'ética en les relacions comercials.

Millorem de manera continuada el nostre marc étic

El 2020 vam procedir a la revisio del model de prevencio, deteccio i gestio de riscos penals i del mapa de riscos
penals, i el 2021 hem procedit a fer una actualitzacié, atesos els canvis organitzatius d'Aigies de Barcelona.

La Compliance Officer / DPO forma part del Comite de Riscos Generals d'Aigiies de Barcelona, creat el 2021.

El 2021 es va incorporar la visié de riscos penals en el sistema de gestio de riscos generals d'Aigilies de Barcelona
com a conseqiiéncia del canvi de metodologia d’'avaluacio de riscos.

Realitzacio d'autoavaluacié de Compliance Officer i DPO en I'ambit de control intern corporatiu.
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1.6.1 Formacio i sensibilitzacié

Amb |'objectiu de crear un entorn de treball agradable i fomentar uns valors de cooperacio, positivisme, respecte i
companyonia en lactivitat diaria, Aiglies de Barcelona ofereix periddicament a tots els seus treballadors i
treballadores formacié en relacié amb el marc étic establert. Posem a la seva disposicio el Codi étic, el Model de
prevencio de riscos penals i les principals politiques.

Durant el 2021 s'han realitzat vuit (set el 2020) comunicacions sobre ética i compliment als treballadors i
treballadores, i hem continuat desenvolupant la formacio relativa al nostre marc étic.

Formacié en linia:

- Formacié en linia a través de videos i de sessions presencials sobre; medi ambient i innovacio, contractacio,
ambit economicofinancer, prevencié de riscos laborals, recursos humans i relacions amb administracions.

- Video de formacié al personal sense accés habitual a ordinador sobre; medi ambient, drets humans,
corrupcio, atencions i regals, prevencid de riscos laborals, proteccié dels actius i conflictes d'interés.

- Procediment de diligéncia deguda a clients i socis de negoci.
- Compliance i relacions amb tercers. Gestio de riscos.

- Canal de denuncies, investigacions internes i la nova Directiva europea 2019/1937 (només per a
Compliance Officer).

Formacio especifica:

Formacié dirigida a conscienciar personal directiu i administrador sobre les diferents matéries que afecten el
compliment normatiu.

Difusié de I'estructura ética:
- Campanya de comunicacié per difondre I'estructura ética (pindoles, e-mailfs informatius).

- Realitzacié d'enquesta sobre estructura ética entre els professionals d'Aiglies de Barcelona per conéixer el
grau d'implantacié i percepcio actual.

1.6.2 Canal étic

Disposem d'un canal étic que es va crear com a mecanisme de comunicacié intern i extern per fer consultes o
denunciar qualsevol tipus de comportament no étic. A més, disposem d'un protocol disciplinari en cas d'incompliment
que complementa el protocal d'investigacions internes relatives a incompliments de les politiques internes, el qual
es basa en cinc principis rectors basics: celeritat, confidencialitat, presumpcié d'innocéncia, objectivitat i respecte
dels drets fonamentals.

Comunicacions rebudes a través del canal étic

Durant el 2021, la Compliance Officer ha rebut 21 comunicacions.

Canal étic 2021 2020 2019
Consultes sobre procediments d'aprovacio de patrocinis i

mecenatges 11 9 10
Consultes relacionades amb conflictes d'interés 7 4

Altres (invitacions, regals, atencions...) 3 1 6
Total comunicacions 21 14 24
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Des de la creaci6 del canal étic I'any 2017, no s'ha rebut cap comunicacié relativa a suposats incompliments
especifics d'Aiglies de Barcelona a data de 31 de desembre de 2021.

Durant el 2021, el 100% dels treballadors i treballadores de nou ingrés han rebut la documentacio d'ética i compliment
mitjangant el "pack de benvinguda”.

Reglament general de proteccié de dades

Durant el 2021, hem continuat treballant per procurar el compliment adequat del Reglament general de proteccid de
dades.

Accions principals:

- Actualitzacié del registre d'activitats de tractament i analisi de riscos. Nomenament de la delegada de
Proteccio de Dades propia d'Aiglies de Barcelona.

- Adaptacio de les metodologies als nous requeriments i pronunciaments de les autoritats de control.

- Convocatoria del Comité LOPD d'Aigiies de Barcelona, integrat per un grup multidisciplinari de
professionals que integren les diverses direccions d'Aiglies de Barcelona.

- Gestid del canal intern i extern per atendre peticions relacionades amb la proteccid de dades:
dpo@aiguesdebarcelona.cat. El canal es publica a través del Portal de Transparéncia juntament amb la
politica de privacitat corresponent.

- Formacio en linia sobre aspectes RGPD als professionals d'Aiglies de Barcelona, de manera especialitzada
en relacio amb les matéries seglient: sistemes de la informacio, recursos humans, prevencio de riscos
laborals, marqueting i comunicacio.

- Recull setmanal de noticies destacades, resolucions i informes de les autoritats de control.
- Realitzades cinc comunicacions informatives entre tots els professionals.

- Participacio com a ponent en el taller en linia "Gestio de projectes RGDP”", de ['ll-lustre Col-legi de
I'Advocacia de Barcelona (18 d'octubre de 2021).

- Formacid continua de I'equip de DPO d'Aigles de Barcelona a través de cursos especialitzats: curs per a
delegats de proteccid de dades, sobre implementacio de 'esquema nacional de seguretat i sobre
avaluacions d'impacte de privacitat, tots organitzats per 'APEP.

1.6.3 Transparéncia

Aigies de Barcelona, amb una ferma voluntat i cultura de transparéncia, aplica la normativa vigent (la que ens és
aplicable), i de manera voluntaria amplia la informacié de continguts “no obligatoris” a través del Portal de
Transparéncia i les diferents memories (Innovacid, Sostenibilitat, Explotacid, etc.) que la companyia publica
anualment. Durant el 2021, s'han implementant millores i actualitzacions de la informacié al Portal,
http://transparencia.aiguesdebarcelona.cat/, amb I'objectiu d’apropar la nostra activitat d’'una manera clara i
transparent als nostres grups de relacio, entre ells la ciutadania.

Durant I'exercici 2021, el comité intern de continguts del Portal de Transparéncia del web d’Aigiies de Barcelona,
amb participacio de les diverses arees funcionals de la companyia, ha continuat treballant de manera coordinada i
en col-laboracié proactiva propostes de pla d'accié i implementacié aprovades pel Comité de Direccié en la reunié
del 18 de maig de 2021. Es van actualitzar continguts i es van implementar millores (en relat i estructura). Amb
caracter general: inclusi6 de paragrafs —relat— en la majoria dels apartats, per contextualitzar i fer més
comprensibles els continguts que es visualitzen. En particular (per exemple): incloure quin es el nostre proposit a la
companyia i esmentar les principals activitats; explicar I'Agenda 2030, el Pacte Social i iniciatives de proximitat.
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Auditoria externa del Portal de Transparéncia

Durant el 2021, el Portal de Transparéncia de la companyia ha estat auditat externament —una vegada més, de
manera voluntaria— per la Catedra Ethos de la Universitat Ramén Llull, experts en matéria d'ética aplicada. El
resultat de 'auditoria ha estat ELEVAT ++ (72%). Un percentatge que ha crescut substancialment respecte al resultat
de l'auditoria de novembre de 2019 (55%) i de la primera auditoria duta a terme el desembre de 2018 (50%).

L'informe d’auditoria reconeix i valora I'esfor¢ comunicatiu d'Aiglies de Barcelona. No només per la disposicio d’'un
portal especific de transparéncia, siné perqué aquest posa a disposicio de tots els grups de relacié de la companyia
informacié ben organitzada, clara, intuitivament accessible, i amb una légica adequada d'aprofundiment progressiu.

Programa Transparéncia, Dialeg i Proximitat Agenda 2030

Grup de treball intern de I'Agenda AB2030, transversal i multidisciplinari, que té 'objectiu de realitzar un diagnostic
d'estat de situacié en matéria de transparéncia, dialeg i proximitat amb els grups de relacid. Aquest projecte té com
a finalitat determinar formalment quina ha de ser la nostra cultura i ecosistema de transparéncia i rendicié de comptes
amb els nostres grups de relacié, posant en valor mesures de transparéncia voluntaria que ja realitzem i explorant
noves vies i continguts, alhora que, segons diferents normatives que ens son aplicables, protegim els interessos
rellevants de la companyia.

Linies de treball

- Estudii diagnosi de situacié de la transparéncia de la companyia (enfortiment cultura) i identificacio i
protecci6 dels interessos rellevants.

- Plantejament de propostes d'actuacio concretes, segons prioritzacio dels grups de relacio.
- Participacié activa en forums amb ['objectiu d'cbrir nous entorns estratégics.

- Comunicacio i sensibilitzacié interna.

- Promocié de I'aprofitament d’eines tecnologiques i innovadores.

Durant el 2021, s'han celebrat reunions setmanals del grup de treball en les quals s’han exposat reflexions i propostes
referents a la transparéncia de la companyia, sorgides arran de la lectura i comprensio de I'analisi de materialitat
elaborat Iany 2020, aixi com un benchmarking de les millors practiques en matéria de transparenma d’altres
companyies prestadores de serveis publics.

A les reunions de la Comissié d'Etica, Compliment i Govern Corporatiu del Consell d'Administracié es fa seguiment
de les propostes del Pla d'accié en matéria de transparéncia i les seves linies de treball i implementacio, per continuar
enfortint la transparéncia amb els grups de relacié de la companyia, i també s'informa dels aspectes més rellevants
a les reunions del Consell d’Administracio de la companyia.

1.7 Respecte dels drets humans

Al 2011, els principis rectors de les empreses i els drets humans de les Nacions Unides van reconéixer explicitament
la responsabilitat de les empreses de respectar els drets humans, juntament amb I'obligacié de dur a terme una
diligéncia permanent per garantir que les seves activitats no afectin negativament els drets humans.

A Aiglies de Barcelona, considerem que el respecte als drets humans i els drets socials fonamentals reconeguts
internacionalment és una condicid necessaria i imprescindible per a I'exercici sostenible de la nostra activitat. Per
aquest motiu, és fonamental en la relacio amb tots els nostres grups de relacié.

Ens comprometem amb el respecte i la proteccio de tots els drets humans reconeguts internacionalment en tots els
nostres ambits d'actuacié. Assumim el compromis de vetllar per assegurar-ne el respecte i la proteccié, amb I'objectiu
de no ser complices de cap tipus d'abls o vulneracié d'aquests drets al llarg de la nostra cadena de valor, incloent-
hi els nostres professionals, proveidors, col-laboradors, socis, la ciutadania i la societat en general. A més, formem
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part de la Red Espafiola del Pacto Mundial des del 20186, i anualment formalitzem el nostre compromis amb els deu
principis de la xarxa, en qué els drets humans estan molt presents.

Aquest compromis es veu reflectit en diverses politiques i protocols interns de la companyia com el Codi étic, el Codi
de conducta dels proveidors, el Pla d'igualtat, el Protocol d'actuacié en matéria d'assetjament i la Politica de
sostenibilitat, etc.

Principis rectors

1. Practiques laborals

Respecte a la diversitat i no-discriminacid

Aiglies de Barcelona rebutja tota forma de discriminacié i manté el compromis de vetllar perqué tots els seus
professionals, tant actuals com potencials, siguin tractats amb respecte cap a la seva diversitat, promovent aixi
mateix la igualtat d'oportunitats, ja sigui en establi-se la relacié laboral o en qualsevol estadi del seu
desenvolupament.

Llibertat d'associacid i negociacio col-lectiva

Aigues de Barcelona reconeix el dret dels seus professionals a constituir o participar en organitzacions I'objecte de
les quals sigui la defensa i promocié dels seus interessos, i que no interfereixi en la seleccié de ['afiliacio sindical.
Reconeix, aixi mateix, el dret a la representacio dels professionals, dins de les diferents unitats de treball, per part
de sindicats i altres formes de representacid triades de conformitat amb la legislacié i les practiques vigents als
diferents paisos on es desenvolupi la relacio laboral.

Aigties de Barcelona reconeix el valor de la negociacié col-lectiva com a instrument preferent per a la determinacio
de les condicions contractuals dels seus treballadors i treballadores.

Seguretat i salut laboral

Aigles de Barcelona té el compromis de vetllar perqué als llocs de treball es respectin les millors condicions de
seguretat i salut laboral, aixi com de protegir la seguretat i la salut dels seus professionals i de les altres parts
implicades, sobretot mitjancant I'aplicacié de mesures preventives.

A més, promou la difusié i el refor¢ d’'una cultura de la seguretat, desenvolupant la conscienciacié sobre el risc, i
fomentant el comportament responsable per part dels seus professionals, a través de sessions d'informacio i
formacio.

Condicions de treball justes i favorables

Per tal de mantenir un entorn de treball positiu i respectuds, Aiglies de Barcelona rebutja tota forma d'assetjament
—ja sigui verbal, fisic, sexual o psicoldgic—, amenaca o intimidacid al lloc de treball.

Pel que fa a la remuneracio, el nostre conveni col-lectiu té en compte el principi de retribucié justa del treball i respecta
el principi d'igualtat de remuneracié entre homes i dones per un treball d'igual valor.

Aiglies de Barcelona reconeix la importancia de la formacio i orientacid professional per al desenvolupament personal
i professional de les persones treballadores, impulsant programes de formacié per a tota la plantilla.

Aiglies de Barcelona és una ferma defensora del drets de la infancia i la joventut, i és per aixd que rebutja qualsevol
tipus d'explotacio infantil i de treballs forgats.

2. Practiques ambientals amb impacte social

Es fonamental garantir el dret a viure en un ambient sa i sostenible, i per tant el dret a I'aire net, a un clima estable,
a una biodiversitat prospera i a ecosistemes saludables, per establir les bases sobre les mesures que aborden els
grans reptes ambientals al qual s'enfronta el planeta.
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Aigiles de Barcelona respecta aquest dret, i es compromet a promoure un entorn sa i a protegir el medi ambient, i
per aixo té un ferm compromis per fer una gestié responsable dels residus basada en I'economia circular, gestionar
de manera sostenible les fonts de captacid d’aigua, i reduir les seves emissions de gasos amb efecte d'hivernacle,
que contribueixen a I'escalfament global. Aixi mateix, la companyia es compromet també a la preservacio del capital
natural i al desplegament de programes que fomentin la implicacié pel clima tant en intern com en extern.

3. Accés a l'aigua i al sanejament

L'aigua és un dret fonamental imprescindible per a la salut i per a una vida digna, recollit de manera implicita a
I'article 25 de la Declaracid Universal dels Drets Humans. D'altra banda, 'ODS 6, Aigua neta i sanejament, també
estableix aquest dret com un eix principal per al desenvolupament sostenible. Aiglies de Barcelona ha establert
aquest dret al centre de les seves decisions i prioritats.

Aigiies de Barcelona té el ferm compromis de dur a terme una gestio eficient i sostenible de I'aigua, buscar fonts
innovadores i alternatives de captacio, conscienciar les persones sobre la necessitat de fer-ne un consum
responsable, assegurar el funcionament correcte de la xarxa de sanejament i un retorn de I'aigua al medi d'acord
amb la normativa legal vigent. Aixi mateix, la companyia es compromet a garantir 'accés a l'aigua a tothom, en
especial a les persones en situacié de vulnerabilitat. Des d’Aiglies de Barcelona posem en valor la qualitat de I'aigua
de boca i ens comprometem a protegir les masses d'aigua i a avangar en la gestio global dels recursos hidrics.

4. Practiques étiques

Dret a la proteccio de dades

La proteccio de les dades personals és un dret fonamental reconegut per la Carta dels Drets Fonamentals de la Unio
Europea.

Aigues de Barcelona es compromet que les dades personals recopilades sobre qualsevol persona fisica que es
relacioni amb I'empresa, com persones treballadores, socis comercials o clients, siguin tractades amb respecte i
conforme als requeriments de seguretat i compliment normatiu establerts per la legalitat vigent en cada moment.

Aixi mateix, es compromet a mantenir una formacié activa en tots els ambits de la companyia que puguin impactar
sobre el dret a la proteccid de dades, i a informar de manera clara i prévia tots els grups de relacié impactats sobre
les finalitats a qué es destinaran les seves dades de caracter personal.

Integritat: tolerancia zero amb la corrupcié

Aiglies de Barcelona reconeix que la corrupcio és un dels factors que soscava les institucions i la democracia, els
valors étics i la justicia, aixi com el benestar i el desenvolupament de la societat. Per aixd, rebutja la corrupcié en
totes les seves formes, tant la directa com la indirecta. A aquest efecte, Aiglies de Barcelona ha reforgat el seu
compromis mitjancant I'establiment d'un programa de compliance penal, estructura ética, accions de difusié, formacio
i conscienciacio i el mateix Codi etic d'Aiglies de Barcelona.

1.8 Lluita contra la corrupcid i el suborn

El Codi étic de la companyia conté un apartat relatiu a la governanga de I'ética, en el qual s’especifica qué és aplicable
en tots els nivells de la companyia i, també, qué han de promoure els seus professionals, més enlla d'aquest
perimetre, i comunicar a totes les parts involucrades. Aixo exigeix una forta implicacié de la Direccid, la qual té com
a tasca, entre d'altres, assegurar-se individualment i col-lectivament de I'aplicaci6 correcta del Codi étic d'Aiglies de
Barcelona.

Aixi mateix, el Consell d’Administracio va aprovar el 2017 el model de prevencid, deteccié i gestio de riscos penals,
que conté els principis i el marc d'actuacio per al control i la gestié efectius dels riscos penals, i que es basa en tres

principis:

- Prevenir i combatre la possible comissio d'actes il-licits per part dels professionals d'Aiglies de

Barcelona.
- Actuar en tot moment d'acord amb la legislacié vigent, el codi &tic i la normativa interna.
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- Impulsar, enfortir i fer arrelar una cultura preventiva basada en el principi de "tolerancia zero” de tots
els professionals, amb independéncia del nivell jerarquic.

- Del model de prevencio en formen part les principals politiques d'Aiglies de Barcelona. En aquest ambit
cal destacar:

- Relacié amb autoritats i funcionariat public.

- Relacio amb el sector privat i conflictes d'interés.

- Sobre conflictes d'interés.

- Patrocini, mecenatge i col-laboracié académica.

1.9 Blanqueig de capitals

Aiglies de Barcelona esta compromesa amb la prevencié del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme.
Aiglies de Barcelona compleix amb la llei i amb les directrius del Grup, emeses per la Direccié de Tresoreria i
Finances Corporatiu i la Direccid Fiscal pel que fa a com cal procedir en els pagaments i cobraments de béns o
serveis, incorporant els canvis que estableix la Llei 11/2021 a la Llei 7/2012 a partir de la seva entrada en vigor (9
de juliol de 2021).

- No s’han de fer ni acceptar sota cap concepte pagaments en efectiu d'import igual o superior a 1.000 euros
(o contravalor en moneda estrangera). Abans de la reforma, el limit establert era 2.500 euros.

- Tampoc no s’han de fer ni acceptar pagaments en efectiu d'import inferior a 1.000 euros quan aquests
pagaments estiguin associats a una “"operacio” d'import igual o superior a 1.000 euros (o el seu contravalor
en moneda estrangera). Es a dir, les operacions d'import igual o superior a 1.000 euros es veuran afectades
en conjunt pel que disposa l'art. 7 de la Llei 7/2012 modificat per la Llei 11/2021 i no es podran pagar (ni
tan sols en una part del seu import) en efectiu.

- S'entén per efectiu els mitjans de pagament seglients:

o El paper moneda i la moneda metal-lica, nacionals o estrangers.

o Els xecs bancaris al portador anomenats en qualsevol moneda.

o Qualsevol altre mitja fisic, inclosos els electronics, concebut per ser utilitzat com a mitja de
pagament al portador.

- Per "operacié” s'ha d'entendre qualsevol entrega de béns o prestacié de serveis, i el fet de fraccionar el
pagament d'una operacioé en diverses factures no eximeix del compliment del limit legal, és a dir, per
determinar I'import de I'operacié, s'han de sumar totes les factures relatives a una mateixa operacio per
veure si aquest import és igual o superior a 1.000 euros.

- En el cas d'operacions de tracte successiu, és a dir, en les operacions recurrents en qué s'hagi pactat un
pagament periddic, analitzarem quins son els pactes a que s'ha arribat (en contracte o no) respecte als
imports a pagar per un servei concret. En aquest sentit:

o Siel contracte preveu un import anual per un servei continuat en el temps, encara que aquest es
fraccioni en pagaments mensuals, s'hauria de considerar com a “import de I'operacid” el total a
pagar anualment.

o En el cas de consums, s’hauria de prendre com a “import de l'operacid” el muntant a pagar en
cada pagament periodic previst (mensual, bimensual...), sobretot tenint en compte que no es pot
establir un import anual, ja que aquest import es va perfilant a mesura que es produeix el consum.

o Encas de dubte respecte a un servei en concret, hem d'adregar les nostres consultes a la Direccio
de Tresoreria i Finances Corporatiu i Direccié Fiscal o bé aplicar el criteri que considerem més
restrictiu per evitar incérrer en incompliments involuntaris.

- Al'efecte del que disposa aquesta Llei, i respecte de les operacions que no es puguin pagar en efectiu, cal
conservar els justificants del pagament, durant el termini de cinc anys des de la data d'aquest, per, en cas
de requeriment de I'Administracié, poder acreditar que es va efectuar a través d'algun dels mitjans de
pagament diferents de I'efectiu.

- La politica d'Aiglies de Barcelona és la no admissié de pagaments i cobraments en efectiu i I'eliminacio de
les caixes en efectiu, tal com s'estableix al Manual de tresoreria.

Ates que el compromis de la companyia és la no admissié de pagaments i cobraments en efectiu en els supdsits

assenyalats anteriorment, cal evitar, en tot cas, el risc de sancid previst per l'incompliment de les limitacions als
pagaments en efectiu que disposa la Llei 11/2021 i que estableix una reduccié del 50% de la sancioé sempre que es
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produeixi el pagament de la sancié en qualsevol moment posterior a la proposta de sancio, perd amb caracter previ
a la notificacio de la resolucié definitiva.

1.10 Gestioé econdmica responsable

Com a mostra del nostre compromis amb la societat, a Aiglles de Barcelona portem a terme una gestié responsable
dels recursos economics que garanteixen el creixement, sense oblidar la generacio d'impactes positius en el nostre
entorn. Entenem que la gestié economica ha de garantir un escenari favorable per a I'organitzacio, que incorpori les
qlestions de sostenibilitat com a vector d'éxit.

Tot i aixd, I'any 2021 continua estant impactat econdmicament per dues qtiestions: una tarifa que en els darrers sis
anys s'ha vist rebaixada en tres ocasions i congelada en tres més; i la pandémia de la covid-19, que ha continuat
impactant per segon any tant socialment com economicament:

- Malgrat la recuperacié economica que s'ha donat de manera parcial, no s’han recuperat els volums de
consum d'aigua que hi havia en prepandémia, amb bona part dels clients industrials i comercials encara
per sota dels volums del 2019. Entre d'altres, sectors vinculats amb el turisme encara es veuen fortament
impactats per un nombre de turistes molt inferior als nivells anteriors a la covid.

- Costos fruit de I'operativa covid-19, tant en la continuacio de les mesures ja implantades I'any 2020 (tests
covid, neteges, etc.), com en la implantacio d’eines per al teletreball i les mesures preventives a les oficines
administratives, amb poca preséncia el 2020 durant la pandémia.

- Durant 'any 2021 s'ha anat recuperant el procés reglat de gestio del deute. No obstant aixd, atés que la
seva gestio plena no s'ha donat des de l'inici d'any, els nivells de morositat segueixen sent alts.

- S'ha observat, ja des de la segona part de I'any 2020, un canvi en el patré de comunicacio dels clients, que
el 2020, durant la pandémia, van incrementar la seva comunicacio per la via telefonica i han continuat fent-
ho, amb l'impacte corresponent en una despesa més alta d'aquest canal.

Malgrat aquests impactes, Aiglies de Barcelona ha seguit amb el compromis amb la societat i les persones mantenint
la inversid en acci6 social i destinant 1,9 milions d’euros (segons metodologia London Benchmarking Group, LBG) a
accions d’educacio, sensibilitzacio, desenvolupament local, salut i benestar de la ciutadania de I'area metropolitana
de Barcelona, i 1,8 milions d’euros al Fons de Solidaritat per a ajuts a families en situacio de vulnerabilitat.

En un context nou, incert i complex, la companyia ha continuat estant a prop de les persones.

Gestié economica 2021 2020 201 9|
Recursos destinats a la societat (Fons de Solidaritat i aportacions 37 44 35
LBG) (M€) ' i ;

Impost de saocietats (€) 1.980.895 1.170.552 8.267.363
Benefici net (€) 4.929.926 3.883.020 22.221.895
Subvencions plbliques rebudes (€) *128.094 16.560 73.058

(*) Durant el 2021, a diferéncia del 2020, es van finalitzar i iniciar projectes de finangament pablic, que van generar I'ingrés corresponent. El 68%
d’aquestes subvencions corresponen a projectes europeus i el 32% restant, a subvencions de formacié continuada i gestié de residus.

1.10.1 Finangament sostenible

Aiglies de Barcelona, en el seu compromis amb la sostenibilitat, ha signat un nou finangament bancari sota criteris
ESG, el qual esta condicionat a compromisos en els ambits de l'accio social, el medi ambient, la governanga i la
transparéncia.

Aiglies de Barcelona té integrats, des de fa temps en la seva presa de decisions els criteris ESG (Environmental,
Social and Governance; o el que és el mateix: medi ambient, accid social, transparéncia i governancga), i esta auditada
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i certificada amb la norma europea SGE21, que acredita un sistema de gestic éticament i socialment responsable a
I'empresa. Durant el 2021, la companyia ha fet un pas més traslladant aquests criteris també al seu finangcament.

En aquest sentit, els indicadors ESG que la companyia es compromet a complir en relacié amb aquest nou
finangament son:

- Social: compromis de mantenir un determinat nivell d'inversié anual en accié social.

- Ambiental: compromis de reduir la petjada de carboni en la produccié d'aigua potable.

- Governanga: compromis de seguir treballant per reduir la bretxa salarial de les posicions técniques de la
companyia, que a dia d'avui ja és sensiblement inferior a la mitjana catalana.

Tots aquests indicadors seran publicats a la Memoria de sostenibilitat i degudament auditats per un organisme extern
independent.

2 ESTRATEGIA TRANSFORMADORA AMB VISIO DE FUTUR

A Aiglies de Barcelona treballem conjuntament amb els diferents grups de relacid per donar solucions efectives i
reals als reptes ambientals, socials i de governanga, que permetin la creacié de valor compartit. Tenim una rad de
ser que va més enlla de prestar un servei excel-lent i gestionar de manera responsable un recurs tan vital com és
I'aigua. Per aix0, tenim clar el nostre proposit:

Amb Uimpuls de U'aigua,
canviem el futur

Treballem per a les persones fent de
les ciutats un millor lloc per viure

2.1 Els Objectius de Desenvolupament Sostenible, al nostre full de ruta

El 2015, Nacions Unides va definir 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) desglossats en 169 metes
a assolir el 2030. Aquest marc comu aborda els majors reptes de la humanitat des d'una optica global i transversal,
en qué es fa necessaria la implicacié activa de les empreses, entre molts altres protagonistes.

La nostra contribucié I'hem definida a través de tres eixos d'accié que impacten sobre diversos ODS:

Pensa en global, actua en local. Estratégies prioritaries per a Aiglies de Barcelona que aborden reptes globals a
partir de problemes locals.

Solucions especifiques. Estratégies emmarcades dins el pla d'accié Agenda AB2030, que desenvolupen solucions
especifiques i replicables per abordar reptes concrets.

Aliances com a motor. Col-laboracions amb altres actors per multiplicar I'impacte i donar resposta a diversos
Objectius de Desenvolupament Sostenible de manera directa o indirecta.

== |t
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Contribucié complementaria

2.2 Agenda AB2030, estratégia de futur

Amb el compromis de millorar la qualitat de vida de les persones i contribuir a un ecosistema biodivers, resilient i
prosper, obrim el 2021 amb la nova Agenda 2021-2030 d’'Aiglies de Barcelona, que vol ser I'eix vertebrador de
I'estratégia d'Aiglies de Barcelona per als propers anys. Un full de ruta gue ens ha de permetre afrontar els grans
reptes actuals i futurs de la ma dels Objectius de Desenvolupament Sostenible fixats per Nacions Unides.

L'Agenda AB2030 s’ha elaborat a partir de les necessitats i expectatives dels nostres grups de relacio, i d'un procés
de cocreacid interna amb equips transversals i multidisciplinaris i amb la participacié de diversos col-laboradors
externs. Concretament, I'estratégia AB2030 s’articula a partir de tres ambits principals: Persones, Ciutat i Medi, i els
eixos de cadascun d'aquests ambits. Sén els seglients:

1. Persones
- Inclusié
- Ocupacio
2. Ciutat
- Innovacio i digitalitzacio
B Resilieéncia
3. Medi
- Ecosistemes
- Qualitat i seguretat

D'aquesta manera, Aiglies de Barcelona contribueix dia a dia al desenvolupament sostenible de 'entorn metropolita
de Barcelona i, de manera global, als Objectius de Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides. Perqué apostem
per crear models de ciutat que posin les persones al centre i que siguin capacgos de fer front als desafiaments del
present i el futur.

Principis orientadors de I'’Agenda AB2030

- Implicacié social

- Sostenibilitat i neutralitat climatica
- Governanga

- Transparéncia i escolta activa

- Innovacié i empoderament

Amb aquest nou enfocament estratégic, Aiglies de Barcelona vol anar més enlla de la responsabilitat social i la gestid
responsable, apostant per la creacid de valor compartit.

Objectius de I'Agenda AB2030

- Alinear la capacitat de creacio de valor de 'empresa amb les necessitats de la societat en I'ambit
metropolita de Barcelona.

- Vincular la rad de ser de la companyia amb objectius socials, ambientals, de governanga i econdmics.

- Assumir el compromis de gestio transparent, eficient i sostenible d'un bé public.

- Integrar els GR en el disseny de les accions i la presa de decisions.

- Impulsar el codisseny i la col-laboracié oberta entre Administracié, empreses i ciutadania com una
oportunitat per fer front als reptes de la Barcelona metropolitana en I'horitzé 2030.
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de les necessitats aflorades durant el procés de cocreacid del Pla estratégic 2030.

2.2.1 Objectius estratégics Aigiies 2030

Cal tenir en compte, a I'nora d'analitzar aquests objectius, que estan definits a partir d'una estratégia basada en la
sostenibilitat i sota criteris ESG (ambientals, socials i de governanga). Es per aix6 que s'ha agafat com a any base

el 2021, linici dels reptes establerts com a companyia per a I'any 2030.

003642702

interrelacid amb els
grups de relacid i la
ciutadania

de cocreacié amb els nostres GR

decisions d'AB que donin resposta a
necessitats o expectatives

AMBIT EIX ESTRATEGIC OBJECTIU 2030 INDICADOR 2021
Assolir un 80% del volum de compra total
direccionable sota criteris de sostenibilitat % de compra amb criteris de sostenibilitat 39%
el 2030
Aigua
compromesa.
Assumim la nostra
responsabilitat amb
els reptes locals i
globals i envers la
societat Mantenir la inversio en accié social (LBG) - - -
per sobre d'1,5 M€ Inversié anual en accié social (criteris LBG) 1,9M
i
g Oficines d'atencio al client amb segell 0
7] d'accessibilitat
E Assolir el 100% d'accessibilitat als canals
o d'atencié al client presencials i digitals .
P 4 Segell AA a la web (incorporant Area Clients) i No
renovar certificacio anualment
Increment anual de families vulnerables
Aigua inclusiva i Detectar de manera proactiva un 20% de detectades a partir de I'analisi de patrons de 0%
solidaria llars en situacié de vulnerabilitat comportament (retard en el pagament de "
factures, periodificacié constant, fraus...)
Aigua de proximitat
Afavorim la Processos participatius o de cocreacié oferts als
participacié i la Establir com a minim 20 processos anuals | nostres GR sobre aspectes o presa de 28
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AMBIT | EIX ESTRATEGIC OBJECTIU Indicador 2021
Paritat de dones en carrecs directius i de
comandament (nre. de dones en carrecs de 30 15%
Assolir la paritat entre homes i dones en | comandament / total de carrecs de A0
posicions técniques i en carrecs directius | comandament)
o de comandament i en el model de ; o . &
governanca d'AB Paritat de dones en posicions técniques 35,48%
Paritat en TOTS els drgans de governanga 49%
Mantenir la sinistralitat en la bona Mitjana dels darrers 3 anys: "index de freqiiencia 1.37%
tendéncia dels darrers anys x [ndex de gravetat" e
@ Aigua amb talent 100% d'implantacié de mesures de Smart % de la plantilla en Smart Working 67,41%
Working i benestar a tota la plantilla
5 Fomentem el & puggi gaudir Pantia Que | j-dex de satisfaccio dels treballadors (mesurat a 79
¢ |desenvolupament les enquestes de clima) '
14 professional i - -
E personal % d'increment anual de la capacitat de generar
ocupacio (directa, indirecta, induida) per part
d'Aigles de Barcelona (a partir del calcul del 12,58%
valor social integrat i tenint en compte la
Incrementar la capacitat de generar col-laboracié amb start-ups) (any base 2020)
ocupacid directa, indirecta, induida a Nre. de treballadors que participen en programes
través de la mateixa activitat de la que promouen |'ocupabilitat (area d'accié social
companyia i dels diferents programes que | AB, formadors, mentors, tutors —de becaris,
promouen I'ocupabilitat doctorands, estudiants en practiques... 572%
Responsables directes de persones en FP dual o pReta
en practiques, responsables de persones en
situacio de vulnerabilitat, voluntaris dels diferents
programes de voluntariat...
AMBIT | EIX ESTRATEGIC OBJECTIU Indicador 2021
% d'implantacié de la telelectura 59,95%
Aigua intel-ligent Promoure els serveis amb valor afegit que
Contribuim al repercuteixin en una gestio eficient de
desenvolupament | dades a disposicit de la Smart City Nre. de casos d'(is executats i a disposicié dels 1
de la Smart City grups de relacié a partir de la dada
habitada per
ciutadania ilitat i it Z
intel-ligent Implantar la mobilitat sostenible en més del 5:2;?:;:;?;{:2?:&?1%22pef_lsr:%ans de
50% dels desplagaments (desplagaments t 1t sostenibl ectri tori 37%
in itinere i desplagaments in mission) TANsSpolL soseniies {elagiics, 1o mololizals;
publics} / total d'etapes de desplacaments
Aigua innovadora % de transaccions amb els clients a través de 33.74%
: iz 5 (]
Ié::doesriigrﬂg Maximitzar la digitalitzaci6 en la relaci6 can'alls digitals
d'activitat en R+D+. | 2MP €ls clients sense deixar ningd enrere % clients alta OFEX 34,55%
% |ambvoluntatde % contractes NO doméstics digitalitzats 63,96%
'5 consolidar
3] Barcelona com a
referent en Realitzar un esforg en R+D+| anual igual o "
innovacio i gestio superior a 4,6 ME MEHnEale Seslindts 8 BreDy Lo
eficient del cicle de
I'aigua
Aigua resilient al Alliberar recursos d'aigua potable s 3 Arai
canvi climatic incrementant anualment un 10% els m* /:Jg '":r:ﬁ?l:? aal;;g:rlaﬁergurg:;g:;]‘:i rﬁgensglg: 62 659%
Aportem experiéncia | d'aigua regenerada utilitzada ?re pnele'a “ATTeTe guapl P
i recursos per a la Any base 2020: 3.103.500 m® 8 : -)
consolidacié d'una
infraestructura verda
i blava . . 5 Rendiment técnic hidraulic de la xarxa
metropolitana Assolir una eficiéncia del 85,5% a la xana | y..,actament (eficiéncia de la xarxa 83,05%

adaptada als
escenaris climatics
futurs

d'abastament el 2026

d'abastament)
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AMBIT | EIX ESTRATEGIC OBJECTIU Indicador 2021

% de residus que es valoritzen respecte als
Aplicar els principis de I'economia circular | 9Ue s’envien a abocador, reduccio dels residus 0%
Aigua amb 1.000 | en |a gestié de residus: reduccié del 35% | 9Ue 50N enviats a un abocador o diposit

vides dels fangs generats de la produccié de controlat (2020 any base)
Tanquem el cicle | fangs i |a valoritzacié del 50% dels residus
mitjancant que s'envien a abocador % de la reduccid de la produccié dels fangs 0%
estratégies (2020 any base) °

d'economia circular,
minimitzant el Convertir les DEPURADORES en
consum de recursos | ECOFACTORIES el 2030, d'acord amb les | Nre. d'EDAR convertides en ECOFACTORIES 2
ielsimpactes al | seves capacitats tecnologiques

medi Assolir un 70% d'abastament d'aigua de % de recurs local (Conca Llobregat + Conca
I'area metropolitana de Barcelona a partir Besos) respecte del total de recursos utilitzats 67%
de recurs hidric local en I'abastament d'aigua

Aigua
ecosistémica

: 3 :
Treballem per la Naturalitzar el 100% dels nostres espais,

m? naturalitzats / total m? instal-lacions

it il reservant el medi natural i la biodiversitat e 24,48%
conservacio i millora ge les nostres instal-lacions d'Aiglies de Barcelona
dels habitats
- naturals implicats en
[=] el cicle de I'aigua —
| : §
= fluvials, litorals,
marins, zones
humides— i la seva | Reduir un 55% l'empremta de carboni al % de reduccié d'empremta de carboni respecte 2.26%
biodiversitat, aixi | 2030 (any base 2019) al'any 2019 =i
com per minimitzar
la nostra petjada
climatica
Mantenir I'excel-léncia en la garantia
sanitaria de |'aigua, anticipant-se a les % nous parametres controlats
exigéncies de la nova Directiva d'aigies de .
consum (UE) 2020/2184 (i RD de N ,
transposicié) pel que fa al control de nous | ¥ nous parametres complint VP**
Aigua saludable i | contaminants
segura
Garantim la millor | Millorar la percepcié organoléptica de Percentatge de la ciutadania que considera que 40.9%
qualitat de I'aigua | raigua per part de la ciutadania l'aigua de I'aixeta &s bona per beure*** b

per al consum huma

Increment anual de 4 centres d'afluéncia Ef:;feiear}gs: g:ft!:;?:gc::irﬁ l]até:)dr?mn:rglfpcié
ciutadana que ofereixen aigua de 'aixeta ; : -
com a primera opci (hospitals, CAP, ajuntaments, centres

esportius, mercats, centres assistencials)

(**) El caleul dels nous indicadors comporta una preparacio prévia per adaptar-se a la nova Directiva (UE) 2020/2184, basicament I'adquisicié d'equips,
formacio i posada a punt de noves metodologies d'analisi. Es preveu que aixd es vagi finalitzant al llarg del primer trimestre del 2022 i, a partir d'aquest
moment, ja es podra fer I'avaluacié trimestral dels indicadors. Malgrat no poder disposar de la dada fins al segon trimestre del 2022, hem considerat
imprescindible posar aquest objectiu en termes d'aigua saludable | segura i com a objectiu per mantenir I'excel-léncia en la garantia sanitaria de
l'aigua. (***) Aquest indicador es mesura a partir de I'enquesta OMNIBUS de Gestop, en la qual es pregunta a la ciutadania si creu que l'aigua de
I'aixeta és bona per beure. La darrera dada disponible és de I'octubre del 2021.

Cadascun d'aquests objectius esta tragat amb:
- El Pla estratégic 2030 d'Aiglies de Barcelona (ambit i eix al qual donen resposta).
- La Direcci¢ i el responsable directe de la consecucié de I'objectiu.
- Els projectes de I'Agenda AB2030 que treballen per assolir els diferents objectius.
- Altres projectes transversals que col-laboren en la consecucié d’aquests objectius.
- Els ODS als quals donen resposta.
- Els punts del DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats) de la companyia als quals fan front.
- Els sistemes de gestio per als quals sén vinculants.
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2.2.2 Projectes Agenda AB2030

Un cop acabat el procés de cocreacié del Pla estratégic 2030 d'Aiglies de Barcelona, un equip de treball transversal
i multidisciplinari va analitzar totes les iniciatives aflorades, a partir de les quals Aiglies de Barcelona ha d'assolir els
Objectius 2030 i tots els reptes marcats pel 2030, i en va prioritzar i agendar la seva implantacié. D’aquesta manera
a Aigiies de Barcelona disposem d'un calendari bianual: 2021-2022, 2023-2024, amb els projectes estratégics, en
termes de sostenibilitat, més importants.

Per a I'anélisi de cadascun d'aguests projectes es va definir un canvas, que té en compte:

Ambit i eix del Pla estratégic 2030 al qual donen resposta

ODS als quals dona resposta

Descripcio del projecte

Resultats esperats

Oportunitats

Barreres

Grups de relacio

Benchmarking

Governanga del projecte (quines arees de la companyia havien de formar part de I'equip del projecte)
Indicadors qualitatius i quantitatius previstos

Contribucio al proposit

Lider

Agilitzador o agilitzadora (sempre és un membre del Comité Executiu de la Direccid)
Lliurables 2021 i 2022

Pressupost

Punts del DAFQO de la companyia als quals dona resposta

Projectes 2021-2022 de I’Agenda AB2030

Durant el 2021, es van definir onze projectes multidisciplinaris i bianuals que volen donar respostes als reptes i
objectius fixats en 'Agenda AB 2030. A partir d'aqui, juntament amb un comité especific i tenint en compte la
matriu del talent intern, es van escollir tant els liders de cadascun dels projectes com els membres de cadascun
dels equips de treball.

Durant el primer semestre del 2021 els projectes de 'Agenda AB2030 han estat:

Realitzar I'estudi de I'art.
Definir els objectius i indicadors principals del projecte.
Definir els lliurables per als anys 2021 i 2022.

Projectes de |'ambit Persones

Programa Transparéncia, Dialeg i Proximitat

Objectius: generar confianga en els nostres grups de relacio i retre comptes a través de la transparéncia.
Cocrear amb ells mitjangant el dialeg amb escolta activa i proximitat. Anticipar-se als riscos. Legitimar el
nostre paper com a agent important en la transformacio de I'entorn per fer-lo un millor lloc per viure-hi.
Aigua 360

Obijectiu: generar un espai 360° d’atenci¢ al client, tenint especial cura dels col-lectius més vulnerables, i
oferint un espai de cocreacid, sensibilitzacio6 i proximitat amb tots els grups de relacié per tal de contribuir
al desenvolupament de la metropolis Barcelona.

Pla d’accié social

Objectiu: transversalitzar I'accio social dins de tots els ambits de la companyia a través de diferents accions
en les quals els professionals d'Aigiies de Barcelona prenguin partida per fer-ho possible.

Transformacio positiva

Objectiu: crear una cultura de lideratge i sensibilitat sostenible amb la implicacié de tots els professionals
d'Aiglies de Barcelona.
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Projectes de I'ambit Ciutat

- Smart Water 4 Smart City
Objectiu; posar a disposicié dels grups de relacio les dades de la gestié del cicle de I'aigua per aportar valor
a la Smart City Barcelona, en els diferents ambits: Smart Cities, Smart Citizen, Smart Homes, Smart
Infrastructures, Smart Alliances, Smart Administration.

- Blue Hub
Obijectiu: crear un espai d'innovacio i transferéncia de coneixement que permeti I'atraccio de talent.

- Aigua regenerada:
Obijectiu: impulsar amb determinacié I'aprofitament de recursos hidrics alternatius per a usos en qué no es

requereix la qualitat de I'aigua potable. Avancar en serveis que contribuiran a mitigar els impactes del canvi
climatic i a promoure activitats referents de I'economia circular.

Projectes de I'ambit Medi

- Compres sota criteris de sostenibilitat
Objectiu: establir criteris i politiques dels processos de compres i contractacio per tal que aguests es duguin
a terme sota criteris de sostenibilitat (ESG) sempre que sigui possible.

- Ecofactories
Objectiu: evolucionar les depuradores d'aigiies residuals en ecofactories mitjancant I'aplicacié dels principis
de l'economia circular, aconseguint instal-lacions autosuficients energéticament i transformant els residus
en productes, integrades en el seu entom social | natural.

- Transici6 turquesa
Obiectiu: crear nous indicadors ESG que ens permetin mesurar I'impacte de la companyia per tal
d'incorporar-los en la presa de decisions

- Neutralitat climatica
Obijectiu: lideratge i generacié de nou valor compartit i creixement mitiangant la neutralitzacié oberta
d'emissions, és a dir, crear un espai de treball obert per desplegar projectes, eines i models (de retom) i
aixi aconseguir neutralitzar les emissions que provenen de processos externs.

2.3 Estratégia fonamentada en el dialeg

En el context actual, la comunicacié transparent amb tots els grups de relacio és essencial, especialment en una
época en qué el dialeg ha evolucionat fins a convertir-se en una pega clau en la gestio de les empreses. Els grups
de relacié son cada vegada més exigents i actius, i aixo fa que la gestio del dialeg sigui més dificil, pero alhora més
enriquidora.

Es important, doncs, que ens adaptem al nou context i que fomentem processos participatius on tinguin cabuda les
aportacions de tots els grups de relacio. El dialeg ha de ser I'eina que ens permeti adaptar-nos a la nova realitat i
evolucionar en el temps.

A Aigiies de Barcelona entenem el dialeg com un element estratégic. Vertebrem els plans d'accio que sustenten la
nostra estratégia en I'escolta activa dels diferents grups de relacio, perqué a través del dialeg establim relacions de
respecte | confianga amb les quals podem arribar a acords de valor compartit per tothom.

La importancia del dialeg rau en la necessitat de conéixer quines son les expectatives dels grups de relacié de
Iempresa, de manera que se'n puguin captar i analitzar la viabilitat i I'oportunitat amb la finalitat d'interioritzar-les en
la gesti6 de la companyia.

Aixi, es pretén millorar els processos de presa de decisions, la gestio del risc, la reputacio corporativaila contribucié
a un desenvolupament sostenible més equitatiu.

D'altra banda, en I'ambit intern de la nostra organitzacio busquem crear relacions transversals entre els treballadors

i treballadores, amb I'objectiu de deixar de banda els ninxols i esdevenir una xarxa de dialeg intern que potencii el
dialeg extern.
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2.3.1 Gestioé del dialeg amb els grups de relacié

L'organitzacio no pot prescindir dels grups de relacié perqué, en molts casos, son els encarregats de manera directa
o indirecta que la companyia sigui sostenible en el temps. Es per aixd que durant el 2021 hem tornat a estudiar i
redefinir els grups de relacido més estratégics per a la companyia.

Grups de relacié

Societat  Clients Teixit
associatiu

Administracio
Publica

De la mateixa manera, hem definit algunes de les linies de treball dins de I'dmbit del dialeg i la participacié amb els
grups de relacié (d'ara en endavant, GR):

- Establiment d’objectius i estratégies a partir de I'analisi de materialitat, sessions de dialeg, forums,
focus grup, etc.
Els coneixements i les habilitats dels GR o la deteccio de les seves necessitats i expectatives envers la companyia
s6n necessaries per a la definicié de fites/objectius estratégics per a la companyia.

- Disseny i implementacié de projectes amb I'ajuda de sessions de cocreacié i consulta
especifiques
Independentment dels projectes per implementar, la posada en practica de processos de dialeg i cocreacié amb
els GR en l'analisi i el disseny dels projectes sempre enriquira i potenciara el resultat final.

- Garantia de la millora continua

Mitjangant el monitoratge constant i I'avaluacio dels processos de didleg amb escolta activa, proximitat o cocreacio,
els GR ens han d'ajudar a garantir la millora continua del servei que oferim.
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2.3.2 Eines de dialeg

Dialogar i escoltar sén les millors eines per trobar punts en comu. Gracies a la participacié dels nostres GR en
I'estudi de materialitat i a les diferents sessions de dialeg i cocreacio, sabem qué els interessa i els preocupa. Aixo
ens ajuda a millorar en arees clau i ens permet centrar-nos en qiiestions que realment importen tant als diferents
GR com a la companyia, i aixi poder treballar plegats per donar resposta a objectius comuns.

Analisi de materialitat

La materialitat ens permet identificar els temes en matéria de sostenibilitat econdmica, social, ambiental i de
governanga més rellevants per als GR i per a I'organitzacié.

El 2020, i en un context molt complicat de pandémia mundial, una vegada més ens vam apropar a les necessitats i
expectatives dels nostres GR a través d'un nou procés de materialitat 100% en linia, que ens va permetre tornar a
identificar els temes més rellevants per als GR i I'organitzacio.

Grups de relacié consultats

En aquest estudi s'ha consultat els GR seglients a través de 9 entrevistes personals, 5 grups focals i 684 enquestes.
- Regulador (Ageéncia Catalana de I'Aigua, ACA - Area Metropolitana de Barcelona, AMB)
- Accionista (CriteriaCaixa)
- Administracioé publica
- Persones freballadores
- Clients i ciutadania
- Proveidors
- Ecosistema educatiu (escoles, instituts, universitats, etc.)
- Ecosistema sanitari (hospitals, centres d'atencié primaria, etc.)
- Ecosistema associatiu (entitats socials com Caritas, Fundacié Ronald McDonald, Fundacié Mambré,
Andromines, etc.; i entitats ambientals com el Parc de Collserola i Aula i Natura)
- Mitjans de comunicacio

Matriu de materialitat
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12} Reutilitzacio de I'aigua tractada 93.8%
> Garantia del subministramenl del servel d'atgua als usuaris en 02.6%
situacio de vulnerabilitat £
8 | Quaintat de I'aigua potable 92.0% — = - = g s
13| Disponibiitat ge laigua o145 125 conscienciacid i sensibilitzacid sobre I'Us sostenible de l'aigua | 86,3%
Gestio dels impactes de fendmens climatelogics derivals gl 2 L) Cam_a:lé (& dlenl o ‘86'0“
1 oo climatic i adaptacié 91.3%| |3 [ cestid de lacomunicacio i [a reputacio 86.0%
| GESHIO preventiva dels Impactes Genvats Oels aboCaments 312 | gy 4u 4 | Etica i compliance 85.9%|
23| nar 21.3%| Iya] Eficiencia energatica 85,3%
15| MiTigacio deis efectes del canvi climatic, redUCCIO | COMPENSECIO | o o 1| Bon govern i transparéncia 84.5%
de les emissions de CO: =425 17 cestio public-privada de 'aigua 84.3%
34! Diversitat 1 igualtat 01.0% | 36| Cialegi relacio amb les persones trebaliadores 83,6%
2 | Gestio el s « continuitat gel serve: 90.7% | 24| Preservacio de |3 biodiversitat 82.9%
17| Sostembifitat ga les inversons 90.5% 29| Gestio de dades | cibersequretat 82.1%
354 acupapliitat 20.3% 16| Transierentia de consixements i INnoOvacio B1.8%
35 Sequretat 1 salut laboral 290,2%
25| Claregat de la factura 90,1% .| Collaboracio en la igentificacio en [es aigues residuals del £1.8%
S | Viabilitat financera | a llarg termini £9,4%| |ZZlcovib-1goallres indicadors .
20| Desenvolupament de Ia comunitat local 88,0%| |27| Mesuresde fiexibilitat horaria i tetetreball 81,4%
9 | Propietats organoleptiques de I'aigua éﬁi’ 3a| Aliances i collaboracions 81,2%
10] Tecnologies intelligents 87.6% 31| Mesures de conciliacio a emplaats £0.4%
6 | Transparencia en 1a gestio del servei B7.6%| |29 Minimitzacia de lmpacte de les operacions £0.0%
32| Formacia | desenvolupament dals nostres professionals B87.1% 11| Sficiencia en |es xarxes de distribucio de I'3igua 78,6%
21| Residus i economia circular 87.0%| |30| compensacis i prestacions als treballadars 78.0%
28| satisfaccio dels usuaris 86,5% 37| Relacio amb els proveidors y gestio responsable de les compres | 77.3%

(*) Els tres temes de desenvolupament sostenible més rellevants per a Aigiles de Barcelona | els seus GR s6n “Reutilitzacio de l'aigua tractada”
(tema 12), “Garantia del subministrament del servei d'aigua als usuaris en situacié de vulnerabilitat” (tema 26) | “Qualitat de I'aigua potable” (tema 8).
Tots els temes considerats tenen una rellevancia superior al 77%.

Processos de dialeg i cocreacié

Durant el 2021, hem dut a terme diversos processos de dialeg amb els nostres GR que ens han ajudat a evolucionar
I'analisi de materialitat realitzat el 2020. Aixi mateix, dins dels projectes de transformacit i Agenda 2030 s’han integrat
processos de cocreacio que han enriquit el seu desenvolupament i facilitat la seva posada en marxa.

Amb la societat:

Forum de dialeg amb més de 40 representants d’entitats.

Disseny de la prova pilot de la campanya de Mercats amb la Boqueria.
Disseny de la campanya de restauracié amb el gremi de restauracio.
Forum de dialeg amb el tercer sector.

Amb I'Administracié publica:

74 taules de treball dins el marc del pacte social amb els diferents ajuntaments de I'area metropolitana de
Barcelona.

10 sessions de cocreacio amb ajuntaments per a 'actualitzacié dels portals municipals.

10 sessions externes.

Més de 15 técnics municipals participant activament en el procés.

5 ajuntaments (Gava, el Papiol, 'Hospitalet de Llobregat, Sant Climent, Sant Feliu).

2 sessions de cocreacié dins del projecte Territori Social amb els ajuntaments de Montcada i Reixac i Sant
Boi.

Amb proveidors:

Dinamiques de design thinking per aixecar necessitats en neutralitat amb 5 proveidors.

Amb clients:

Sessions de cocreacid per al projecte de la nova factura amb clients, entitats i associacions locals.
Entrevistes amb usuaris finals per testar el nou disseny de la pagina d'inici del web.
Sessions de cocreacié amb el sector d'electrodomeéstics, immobiliari i d'assegurances i salut.

36



0,035 EuRos 003642710

CLASE 87

Regulador

- Sessions de cocreacid amb I'AMB per acordar nous indicadors Acord Marc.

2.4 Aliances per assolir els objectius

Els ODS només es poden aconseguir amb associacions mundials solides i amb cooperacié. Perquée un programa de
desenvolupament es compleixi satisfactoriament, cal establir associacions inclusives (d'ambit mundial, regional,
nacional i local) sobre principis i valors, aixi com sobre una visié i uns objectius compartits que posin el focus en les
persones i el planeta.

A causa de la pandémia de la covid-19, I'economia mundial es va contraure fortament el 2020, la qual cosa ha
comportat una de les pitjors recessions des de la Gran Depressid.

Ara més que mai, cal una sélida cooperacié internacional per tal de garantir que els paisos que disposen dels mitjans
per recuperar-se de la pandémia reconstrueixin millor i assoleixin els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

L'Agenda 2030 de les Nacions Unides per al desenvolupament sostenible ens interpel-la a actuar conjuntament,
teixint aliances, per tenir cura del planeta, millorar la qualitat de vida, la dignitat i el desenvolupament de les persones,

garantir la prosperitat economica i el treball digne i, finalment, per avangar cap a un mén més pacific, just i amb
institucions més responsables.

2.4.1 Pacte social amb les administracions locals

La crisi sanitaria, econdomica i social provocada per la covid-19 ha augmentat la vulnerabilitat, accentuant la
desigualtat i incrementant el nombre de persones i families que se situen dins el llindar de la pobresa.

Aiglies de Barcelona proposa, en els diferents municipis en qué opera, un pacte social per respondre als principals
desafiaments que afronta la societat i contribuir a la recuperacié després de la pandémia. D'agquesta manera,
continuant amb el model de col-laboracié publicoprivada, la companyia posa a la disposicié de les administracions
publiques la seva capacitat, experiéncia i coneixement per impulsar iniciatives de reconstruccié en un moment en
qué aquesta col-laboracio és més necessaria que mai.

Tres eixos d'actuacio:

Solidaritat: oferir un suport directe per garantir 'accés a I'aigua a totes les persones en situacio de vulnerabilitat.

Ocupacid: crear ocupacio de qualitat i afavorir una transicio justa, fonamentada en la proteccio dels drets humans,
la igualtat d'oportunitats i la inclusié.

Reconstruccié verda: impulsar la transicié ecologica cap a un model de produccid i consum sostenible, més local i
resilient, que faci les ciutats més sostenibles.

Durant el 2021, s’han realitzat 74 taules de treball del pacte social amb els ajuntaments: 9 taules dins I'eix
especific de solidaritat, 11 d'ocupacié, 30 de reconstruccid verda i 24 de I'eix conjunt d'ocupacio i solidaritat.

2.4.2 Aliances amb el teixit associatiu

Aigles de Barcelona forma part de nombroses associacions publiques i privades i participa en diferents projectes i
iniciatives d'ambit local que ens permeten sumar valor per assolir fites més ambicioses.

Algunes d'aquestes associacions son les segients:

- Institut Cerda
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- AEAS

- ASAC

- CUADELL

- EsAgua

- Pacto Mundial

- Acords Voluntaris de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic
- 22@ Network

- Respon.cat

- Xarxa Nust

- Barcelona Activa

- Barcelona +Sostenible

-  Catedra Ethos.

2.5 Innovacio, palanca de futur

A Aigles de Barcelona establim la innovacioé com un dels valors que defineixen la nostra identitat. Som un referent
dins I'ecosistema innovador de Barcelona. La nostra trajectéria realga I'esforg de tots els professionals a través de
projectes que tenen un impacte positiu i tangible en la societat.

Es per aixd que entenem la innovacié com una garantia per a I'eficiéncia i la millora de la nostra competitivitat, pero
sobretot 'entenem com una via per fer més facil la vida de les persones i, en especial, la d'aquelles que més ho
necessiten. Per aquest motiu, a Aiglies de Barcelona busquem I'excel-léncia en la gestio del cicle integral de I'aigua,
perd també busquem solucions innovadores que minimitzin l'impacte davant del canvi climatic, reinventin la relacié
entre l'aigua i la ciutat, i desenvolupin solucions socials per poder resoldre problemes critics de la ciutat i les
persones. Per assolir aquest objectiu, potenciem el desenvolupament del talent intern, alhora que ens
complementem per mitja de col-laboracions amb agents externs que ens aporten una visié diferent apostant per la
innovacié oberta.

Tenim el convenciment que compartir coneixement i experiéncies amb altres organitzacions, centres tecnologics,
universitats o administracions aporta valor al que fem, ens permet assolir fites més ambicioses i ens ajuda a contribuir
positivament a la societat mes enlla de |la nostra organitzacio.

Aquest compromis es materialitza en sis linies de recerca:

- Recursos alternatius (L1)

- Impacte del canvi global (L2)

- Gestio eficient d'infraestructures (L3)
- Medi ambient i salut (L4)

- Aiguai energia (L5)

- Gestié de la demanda d'aigua (L6)

La nostra tasca de recerca i innovacié es du a terme principalment a través de Cetaqua, que promou la
investigacid, el desenvolupament tecnologic i la innovacié dels processos del cicle integral de l'aigua cap a una
economia circular i amb la mirada posada en el futur. Aixi mateix, treballem per generar un ecosistema en el qual
s'incentiven les col-laboracions, fent possible la construccié de solucions innovadores alineades amb les necessitats
canviants de la societat i generant aliances estratégiques per accelerar el procés de creacio de valor.

Durant el 2021 s'ha mantingut I'esforg en innovacié, perd s'ha treballat en un portafolis amb un nombre més reduit
de projectes per assegurar un impacte més gran. D'altra banda, hem centrat esforgos a aixecar projectes centrats
en tres aspectes/reptes clau per a la companyia: la resiliéncia hidrica, la neutralitat climatica i la transformacié
de la relacié amb el client. Es per aixd que s'ha augmentat el percentatge del pressupost destinat a les linies de
recerca L1 i L6 i s'ha mantingut I'esforg destinat a la linia de recerca L2.
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Nombre de projectes per linies de recerca 2021 2020 2019
Recursos alternatius 7 2 4
Impacte del canvi global 13 30 34
Gestid eficient d'infraestructures 25 45 25
Medi ambient i salut 14 27 21
Aigua i energia 3 3

Gestié de la demanda d'aigua 8 7

Total *70 114 94

(*) Al 2021, s'ha treballat per tenir un portafolis amb un menor nombre de projectes per assegurar un major impacte.

Inversi6 en R+D+l (euros) 2021 2020 2019
Pressupost en innovacio d'Aigiies de Barcelona 986.634 1.124.436 1.134.026
Pressupost en centre de recerca de Cetaqua 3.666.095 3.614.255 3.708.888
Total 4.652.729 4.738.691 4.842.914

2.5.1 Aliances i col-laboracions

Col-laborem activament amb diferents actors de 'ecosistema d'innovacié i treballem conjuntament per a la realitzacio
de diferents projectes duts a terme I'any 2021.

Empreses amb focus en starf-ups (Kamleon, ValidatedID, Innovae...) i altres empreses establertes a I'area
metropolitana de Barcelona (TMB).

Universitats i centres d’investigacio, com la Universitat de Barcelona i la UPC en el projecte Hackaton.

Entitats pudbliques com Barcelona Activa i I'IlMI o I'Ajuntament de Viladecans. Es busca que els
ajuntaments siguin part activa i col-laborativa dels diferents projectes d'innovacio.

Associacions: ens obrim a col-laborar amb diferents actors, ja que és important per donar transversalitat
a la innovaci6 i que impacte vagi mes enlla del cicle urba i de la part més operativa. Com a exemple,
destaca el projecte amb I'Hospital del Mar (en col-laboracié amb la starf-up Kamleon). L'objecte d'aquesta
iniciativa sén les persones d'edat avangada, un grup vulnerable ja que entre el 60 i el 65% pateix
deshidratacié. Amb la tecnologia de Kamleon podrem detectar possibles anémies o infeccions d'orina, fins
al punt que en un futur es podrien estudiar altres tipus de metabdlits de pacients cronics i fer-ne un
seguiment monitorat.

Actuacions destacades

Espais col-laboratius amb I'objectiu de potenciar la cultura de la innovacio, promoure la transparéncia i la
informacio sobre projectes d'innovacié oberta, recerca i transformacio, aixi com millorar |'aprenentatge
continu de les persones que treballen a Aiglies de Barcelona.

o Trobades digitals obertes a tota I'organitzacid, desenvolupades a través d'innovation
coffees | knowledge coffees, impulsats i coordinats directament per la Direccio
d'Innovacié i Coneixement. Durant el 2021, s'han realitzat 3 innovation coffees i 9
knowledge coffees, en qué han participat més de 211 treballadors i treballadores.

Pel que fa a la difusid global del coneixement, cal destacar que durant el 2021 s’han dut a terme dos
esdeveniments importants:

39



T

RS

003642713

M o

TIMBR

CLASE 82

o Hackaton 2021

Un any més, Aigiies de Barcelona ha posat en marxa el programa HackatH20n; aquesta edicid,
en format digital i amb el repte d'explorar el potencial de la tecnologia de la telelectura. Aquest
espai d'innovacid, col-laboracio i creativitat, dirigit a millorar la relacié de la ciutadania amb els
serveis de l'aigua, es va desenvolupar del 15 d'octubre al 5 de novembre. Els equips participants
van donar resposta a tres reptes vinculats amb persones, ciutat i medi ambient. Les propostes
guanyadores van ser:

- Repte ciutat: H20OMG!, solucié per disminuir la contaminacié al medi i reduir els costos
operatius i de manteniment de la xarxa de clavegueram.

- Repte persones: Mariachis, proposta per fomentar I'ls sostenible i socialment
responsable de I'aigua tenint en compte criteris de pobresa energética.

- Repte medi: Kunhack, solucié per mesurar la qualitat de I'aire mitjancant una xarxa de
Sensors.

Aquesta HackatH2On ens ha permés trobar solucions creatives i disruptives, posant en valor la
tecnologia del nostre servei de telelectura, obrint la innovacié a I'exterior. Aixi mateix, ha aconseguit
generar un entorn de ments creatives amb solucions de qualitat.

o Ship2B

Aiglies de Barcelona i Ship2B Foundation van donar el tret de sortida al cicle de Jornades de
Colideratge i Innovacid Social a la Smart City del segle XXl el passat 15 de desembre, amb una
jornada de reflexio i debat dedicada a les ciutats sostenibles. A més, la companyia va participar a
la taula rodona “Green Cities, utopia o realitat”, on es van presentar els diferents projectes
d'innovacio que estem desenvolupant a Aiglies de Barcelona. El cicle té previstes dues jornades
més, una dedicada a ciutats inclusives i una altra sobre ciutats emprenedores.

Altres projectes destacats

Ecobast Besos: avaluacio de la composicio i caracteritzacio dels cribratges a 'EDAR del Besds. Reduccio
del cost actual de la gesti6 dels cribratges i reduccié de I'empremta de carboni associada a la gestio d'aquest
residu.

Doma: determinacio dels origens de les barreges d'aigua. Amb tecnologies d'espectrometria, a partir d’'una
mostra d'aigua es pot saber quines son les fonts que formen part de la mostra. Permetria disminuir les
reclamacions atribuides al mal gust/olor de I'aigua.

Tron: validacié d'un model en linia del potencial de formacié de trihalometans (THM) basat en espectres
ultraviolats (UV) per TETAP de SJD, en temps real.

NetAge: servei de datacié de canonades d'edat desconeguda per a la xarxa d'Aiglies de Barcelona (s'ha
aconseguit estimar la data d'instal-lacié de trams de la xarxa de distribucié d'edat desconeguda d'acord
amb I'analisi de dades). El projecte permetra establir plans de manteniment que contribuiran a la disminucio
del nombre d'averies no previstes en els trams d'edat desconeguda, aixi com l'optimitzacio dels plans de
manteniment i de renovacié de canonades en aquestes trams.
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3. ASPECTES SOCIALS | PERSONES TREBALLADORES

Per a Aigles de Barcelona I'equip huma és una prioritat. Mantenir la implicacid i I'adaptabilitat de totes les persones
que formen part de la companyia és el resultat del treball permanent per posar en valor i fomentar el benestar i el
talent de les persones, la formacid i la cultura de I'equitat, la seguretat i la salut. Tot aixd no és només la feina d'un
departament, sind una manera de fer transversal.

Treballem per crear un bon clima i elaborem politiques i processos centrats en el desenvolupament d’entorns segurs
i saludables, en la igualtat d'oportunitats, la promocié de la conciliacio familiar, la formacié, la participacio, el dialeg i
la no-discriminacio.

La nostra tasca és prestar un servei essencial, com és I'aigua, i garantir que sigui de la mateixa qualitat de sempre.
El 2020, a causa de la pandémia de la covid-19, la companyia i totes les persones treballadores vam haver d'adaptar-
nos al nou escenari abordant nous procediments i formes de treballar que durant el 2021 s’han consolidat.

Volem seguir enriquint la cultura social dins I'organitzacié per tal de continuar amb la integracié de l'impacte social
en els comportaments, |a presa de decisions i les actuacions que duem a terme.

Perqué cadascu de nosaltres tenim oportunitats, en el nostre dia a dia, de prendre decisions integrant |a sostenibilitat
i la solidaritat: quan comprem, quan contractem o quan ens relacionem.

3.1 Plantilla

Els treballadors sén I'actiu més valuds d'Aiglies de Barcelona i el pilar essencial per al desenvolupament de ['activitat.

2021 2020 2019

E?,I-? ir;gl)la Segonsieliseas Persones % | Persones % | Persones %
Dones 303 27,01 289 26,69 287 26,48
Homes 819 72,99 794 73,31 797 73,52
Total 1.122 100 1.083 100 1.084 100
Plantilla segons 'edat (31/12) 2021 A 2009

Persones % Persones % | Persones %
Menys de 30 anys 58 5,20 59 5,44 53 4,89
Entre 30i 50 anys 727 64,80 699 64,55 723 66,7
Més de 50 anys 337 30,00 325 30,01 308 28,41
Total 1.122 100 1.083 100 1.084 100
Plantilla segons la categoria 2021 2020 2019
professional (31/12) Persones % Persones % | Persones %
Direccid i titulacié superior 159 14,17 156 14,4 155 14,3
Titulacio de grau mitja 87 7.75 75 6,93 70 6,46
Carrecs intermedis 334 29,77 335 30,93 336 3
Oficials administratius 145 12,92 145 13,39 152 14,02
Oficials no administratius 304 27,09 290 26,78 282 26,01
Personal auxiliar, obrer i subaltern 93 8,30 82 7,57 89 8,21
Total 1.122 100 1.083 100 1.084 100

41



003642715

CLASE 82
: 2 2021 2021 2019

Fantiiaiemps pareial (31102) Dones Homes Total | Dones Homes Total| Dones Homes Total
Persones treballadores 3 6 9 4 9 13 3 12 15
3.2 Ocupacié

Creaci6 neta d’ocupacié 2021 2020 2019

i rotacié segons el sexe Dones Homes  Globall Dones Homes Globall Dones Homes  Global
Altes durant el periode 36 65 101 28 54 82 26 53 79
Baixes durant el periode 44 110 154 43 77 120 37 77 114

(") % % % Y% % % % % %
Taxa de creacid
d'ocupacié 11,94 8,04 9,10 9,50 6,72 7,47 9,20 6,80 7.43
Taxa de rotacio 14,59 13,61 13,87 14,59 14,94 10,93 13,09 14,62 10,73
(*) Dades calculades amb plantilla mitjana.

2021 2020 2019

Creacié neta Menys " Menys Entre 30 Més Entre 30 Més
d'ocupacié i rotacié dogo) (aio S0 L Moe de |l om0 i50 deso| MSOVSde i50 de 50
segons l'edat anys Y y anys anys anys y anys anys
Altes durant el periode 31 63 7 36 38 8 27 40 12
Baixes durant el

periode 35 71 48 34 53 33 32 55 27

(*) % % % % % % % % %
Taxa de creacié

d'ocupacio 53,68 8,74 2,11 55,03 5,34 249 50,12 5,54 419
Taxa de rotacio 60,61 9,85 14,48 51,97 7,45 0,01 59,40 7,61 0,01

(*) Dades calculades amb plantilla mitjana.

Actuacions destacades
- Organitzacio
ABancem: Transformacio organitzativa

Al setembre del 2020, Aigiies de Barcelona defineix una nova organitzacié entorn de quatre pilars estratégics: pacte
social, compromis amb la ciutadania, excel-léncia operativa, i digitalitzacio i innovacié. Fruit d'aquesta nova
organitzacio, s'estructura el programa de transformacié ABancem! que gira entorn de tres eixos:
 Transformacio6 digital, per a I'eficiéncia dels processos i I'eliminacié de burocracies.
¢ Transformacié cultural, impulsant un nou model de lideratge i de treball entorn de [lagilitat i
I'empoderament dels empleats.
¢ Transformacio organitzativa, on la transversalitat i I'eliminacio de sitges son els focus principals.

En el marc de la transformacio organitzativa, amb data d'1 de juliol de 2021 es va implantar una nova organitzacio

dual, que permet donar resposta a la transformacié sense deixar de banda l'excel-léncia operativa. Aquesta
organitzaci6 dual s’estructura en dos eixos:

e Gestid de 'operativa, per garantir I'excel-léncia i eficiéncia, aixi com un servei de qualitat a la ciutadania.

e Carrils d’acceleracid, focalitzats en el desenvolupament dels projectes de transformacié digital, amb

I'objectiu de contribuir a la millora de la relacié amb I'entorn (usuaris, ciutadania, plantilla, Administracié...).

- Ocupacio inclusiva

Participacié en la VI Jornada de Networking Espai Labora
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La Jornada Networking Espai Labora promoguda per 'Ajuntament de Barcelona té com a objectiu fomentar
l'ocupacio de les persones amb dificultats d'accés al mercat laboral i fer un reconeixement a les empreses i
organitzacions col-laboradores del programa Labora.

La jornada s'ha realitzat de manera virtual amb dos espais diferenciats:

- L'espai de networking, per dur a terme entrevistes als participants a fi de conéixer els seus perfils
professionals i tenir-los a al planter per cobrir vacants futures.

- L’acte institucional, per reconéixer totes les organitzacions que participem en el projecte, posant en
valor aixi el compromis amb la responsabilitat social corporativa en favor de la inclusié de les persones en
situacid de vulnerabilitat. Aiglies de Barcelona va rebre el diploma/segell Labora que la reconeix com a
organitzacio responsable.

De les entrevistes que es van organitzar, la companyia ha contractat dues persones per cobrir substitucions
d'estiu.
Fira “Si, i millor”

Participacio en la Fira d'ocupacié di-Capacitat i Talent, organitzada per la Federacid de Centres Especials de Treball
de Catalunya amb el suport de I'Ajuntament de Barcelona, com una oportunitat per cercar candidatures i projectar la
responsabilitat social de I'empresa.

Visita virtual Barcelona Activa
Col-laboracié amb el Departament de Mercat de Treball de Barcelona Activa, participant en una trobada de

nefworking i una “visita virtual” a Aigles de Barcelona amb usuaris i usuaries de Barcelona Activa demandants de
feina interessats a conéixer-nos.

3.3 Contractacio

2021 2020 ‘ 2019
Mitjana de
contractes a temps
parcial segons el Dones Homes Total Dones Homes Total Dones Homes Total
sexe
Contractes a temps 433 892 13,25 4,50 12,33 16,83 333 1367 17,00
parcial
Mitjana de contractes a temps
parcial segons I'edat 2021 2020 2019
Menys de 30 anys 1,33 4,25 1,92
Entre 30i 50 anys 4,50 3,00 2,83
Més de 50 anys 7,42 8,58 12,25
Total 13,25 16,83 17,00
Mitjana de contractes a temps
parcial segons la categoria 2021 2020 2018
professional
Direccié i titulacié superior 1,00 1,00 0,33
Titulacio de grau mitja 0 0 0
Carrecs intermedis 2,33 3,24 3,5
Oficials administratius 3,42 317 2,75
Oficials no administratius 3,92 7,42 8,42
Personal auxiliar, obrer i
subislism 2,58 2,00 2,00
Total 13,25 16,83 17,00
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2021 2020 2019
Mitjana de la
plantilla Contracte Contracte Contracte Contracte Contracte Contracte
segons el fix temporal Total fix temporal Total fix temporal Total
sexe
Dones 277,42 24,08 3015 263,09 31,58 294,67 256,56 26,05 28261
Homes 753,67 54,75 808,42 742,75 60,66 803,41 742,78 37,2 779,98
Total 1.031,09 78,83 1.109,92| 1005,84 92,24 1098,08 999,34 63,25 1.062,59
2021 2020 2019
Mitjana de la
= Contracte Contracte Contracte Contracte Contracte Contracte
:?'e%nat:"a S4g0ons fix temporal Jota fix temporal jots fix temporal dotal
g"ni’lys de 30 30,50 2725 57,75 26,83 3859 6542| 27,25 2662 5387
5:;;9 0130 677,09 43,58 720,67 670,18 4090 711,08 691,02 31,36 722,38
Més de 50 anys 323,50 8,00 331,50 308,83 12,75 321,58 281,07 5,27 286,34
Total 1.031,09 78,83 1.109,92 1005,84 92,24 1098,08 999,34 63,25 1.062,59
2021 2020 2019
Mitjana de la
plantilla segons Contracte Contracte Contracte Contracte Contracte Contracte
la categoria fix temporal ola! fix temporal fotal fix temporal flola
professional
Direccid i titulacio
superior 156,00 0 156,00 156,21 0 156,21 153,23 0 153,23
L’g;fcm de grau 77,67 192  7959| 71,58 0 7158 67,36 0 6736
Carrecs
intemadia 324,09 14,00 338,09 321,15 18,32 33947 316,04 13,78 329,82
Oficials
administratius 139,50 6,74 146,24 142,25 792 150,17 144,19 6 150,19
Oficials no
adminRratas 280,33 19,92 300,25 265,15 27,25 29240 269,26 10,65 279,91
Personal auxiliar,
obrer i subaltern 53,50 36,25 89,75 49,5 38,75 88,25 49,26 32,82 82,08
Total 1.031,09 78,83 1.109,92 1005,84 92,24 1098,08 999,34 63,25 1.062,59
3.4 Acomiadaments
Acomiadaments .
segons el sexe 2021 2020 2019
Dones 8 1
Homes 22 2 0
Total 30 3 1
Acomiadaments segons l'edat 2021 2020 2019
Menys de 30 anys 0 3 1
Entre 30 50 anys 5 0 0
Més de 50 anys 25 3 1
Total 30 6 2

44




003642718

CLASE 82

Acomiadaments segons la categoria

professional 2021 2020 2019
Direcci6 i titulacié superior 10 1 0
Titulacid de grau mitja 1 0 0
Carrecs intermedis 12 0 0
Oficials administratius 7 0 1
Oficials no administratius (0] 1 0
Personal auxiliar, obrer i 0 1 0
subaltern

Total 30 3 1

3.5 Formacio personalitzada i creixement professional

Aigles de Barcelona és un bon lloc per treballar, on les persones se senten valorades i incentivades i poden potenciar
la seva formacid i el seu desenvolupament tant personal com professional.

La nostra plantilla rep formacié continuada, que establim amb la perspectiva de dotar-la de coneixements utils per
dur a terme la seva tasca i per fer-ho amb I'is de les metodologies i les eines més capdavanteres.

Disposem d'un sistema de gestié de I'acompliment que facilita processos de promocié interna amb garanties
d'objectivitat i d'igualtat de condicions, alhora que identifica les competéncies professionals de cada persona
treballadora i les seves arees de millora. Aquesta avaluacié es duu a terme basant-se en un sistema de gestio
eticament i socialment responsable, d'acord amb la norma SGE21, amb la qual cosa es compleixen els compromisos
adquirits en matéria d'igualtat.

Amb l'objectiu de crear un entorn de treball agradable i fomentar en tots els equips uns valors de cooperacio,
positivisme, respecte i companyonia, oferim periddicament formacié relacionada amb el marc étic establert. Posem
a la seva disposicio el Codi étic, el Model de prevencid de riscos penals i les politiques principals.

Aixi mateix, durant el 2021 s'han organitzat jornades presencials i en linia sobre medi ambient, innovacié,
contractacid, economia i finances, salut i seguretat laboral, proteccid dels actius, conflictes d'interés i relacions amb
administracions, etc. Alhora, s'han realitzat formacions especifiques dirigides a conscienciar directius i consellers
sobre les diferents matéries que afecten el compliment normatiu.

En col-laboracio amb la Direccio de Relacions Institucionals, Accio Social i Sostenibilitat, s'ha tornat a impartir el curs
sobre gestié de conflictes per la Federacié Catalana de Voluntariat. Atés que les circumstancies no havien millorat
respecte a l'edicié anterior, s'han emprat els continguts préviament adaptats per tal d'impartir-lo per via telematica
mitjangant un webinar, i afermar aixi el nostre compromis de suport i col-laboracié amb aquesta entitat.

Dades significatives de formacié:

Hores de 2021 2020 2019

formacié segons

la categoria i el Dones Homes Total Dones Homes Total Dones Homes Total
sexe

BDL'I’::;;"““'“M 1.951,48 3.344,12 529560 | 1.741,48  3.671,87 5413,35|3.312,75 3.103,50 6.416,25
Ei‘;fc“‘de grau 895,03 2.083,53 297856 | 964,93 264448  3.609,41 521 759,75  1.280,75
Carrecs intermedis 1.933,17 5791,03 7.72420 | 2.993,57  9.166,88 12.160,45 | 1.769.75 6.188,00  7.957,75
Oficials

s 1.221,43 519,98 174141 | 323477 143998  4.674,75 | 3.056,00 634  3.690,00
Oficials no

L 6,00 8.580,10 8.586,10 331 779430 7.827.40| 440,25 10.617,75 11.058,00
Personal auxiliar,

ok bubon e el 192,00 1.233,25 142525 | 917,72 257847  3.496,19 186 1.03550  1.221,50
Total 6.199,11  21.552,01 27.552,12 | 9.885,57 27.295,98 37.181,55 | 9.285,75 22.338,50 31.624,25
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Formacio externa

Col‘laboracié per a la implantacié del Cicle Formatiu de Grau Superior de I'Aigua, Institut Esteve Terrades.
En la primera edicié del Cicle de Formacié de Grau Superior de 'Aigua a I'Institut Esteve Terrades de Cornella,
entrem en una nova etapa iniciant les practiques en el model dual. En el periode de practiques en modalitat dual es
van incorporar 17 alumnes que tenen previst realitzar un total de 912 hores.

Col-laboracié per a la implantacié del Cicle Formatiu de Grau Mitja de I’ Aigua, Institut Rubié Tuduri.
S'inicia el Cicle de Formacié de Grau Mitja de I'Aigua al setembre del 2021. Aigues de Barcelona dona suport al
professorat amb visites a les nostres instal-lacions.

S’obren practiques en els camps de CP xarxes, FP dual, FP laboratori, cicles formatius i universitats.
Pla de doctorats industrials

El Pla de doctorats industrials és una estratégia de la Generalitat de Catalunya, en col-laboracié amb universitats
publiques i privades, a la qual Aiglies de Barcelona es va adherir el 2014.La proposta de col-laboracié d'Aigies de
Barcelona amb el Pla de docterats industrials presenta trets diferencials destacats, com sén la resolucio de
problemes aplicats, 'accés dels estudiants a prototips, la investigacid col-laborativa i aplicada, la formacio especifica
a la industria, les noves oportunitats de carrera, aixi com professionals altament qualificats dins del sector de I'aigua.

Els aspectes relacionats amb I'aigua a tractar pels diferents doctorands son diversos: canvi global, gestio eficient,
medi ambient i salut, aigua i energia...

Les convaocatdries son anuals i tenen una durada de tres anys per a cada projecte de doctorat. En 'actualitat, sis
estudiants ja s'han doctorat a Aiglies de Barcelona i durant el 2021 han treballat en la tesi dos estudiants més.

Desenvolupament
Avaluacié de 'acompliment a tota la plantilla

Aigiies de Barcelona posa a disposicié de la seva plantilla una eina anomenada Talent Up per gestionar I'avaluacio
de l'acompliment. Aquesta eina constitueix un métode sistematic i programat per avaluar I'acompliment de manera
objectiva, és a dir, mesurar i gestionar tant el rendiment com el potencial, basant-nos en les competéncies clau
corporatives ponderades a cada lloc de treball.

El sistema permet avaluar comportaments sobre la manera de fer de les persones en el seu entorn de treball,
millorant el rendiment de la plantilla i donant la possibilitat d'assumir noves responsabilitats en el futur dins de
l'organitzacio. A més, assegura el compliment del principi d'igualtat i no-discriminacié directa o indirecta.

Funcions de Talent Up:
- Donar feedback de I'acompliment.
- Tractar possibilitats de carrera.
- Proposar eines per al desenvolupament professional, en I'ambit competencial i en el del coneixement.

Plans de successio

S’han definit plans de successid, per posicions claus de la companyia, on s'identifiquen persones que es troben en
els seus darrers anys laborals i que, donada la posicié i el coneixement que tenen, és molt important que la
transferéncia dels seus coneixements a les persones que ocuparan en el futur aquesta posicié es faci de manera
programada. Aquests plans sén una oportunitat de desenvolupar, de manera interna, persones de talent de la
companyia.
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Plans de carrera

S’han definit plans de carrera, en el marc de I'Escola d'Operacions, per donar recorregut dins de 'organitzacié al
talent jove d'Aiglies de Barcelona en els ambits d'operacions.

Aquests plans de carrera consisteixen en la definicié d'estades en diferents posicions de I'organitzacié, amb una
temporalitat definida. Aquestes estades es configuren a partir d'entrevistes amb les persones, coneixent les seves
inquietuds i, al mateix temps, les necessitats existents amb les arees.

Aquesta iniciativa permet donar resposta als objectius segutents:
¢ Donar desenvolupament als joves talents d'Aiglies de Barcelona.
e Crear una cantera de persones que poden ocupar posicions de responsabilitat, amb un ampli coneixement
i amb visié global.

4.5.1 Retencio del talent i promocié interna

El veritable valor d'Aigiies de Barcelona neix en les persones, en la seva capacitat per innovar, per resoldre
problemes des de la creativitat i per actuar amb intel-ligéncia. Aquestes facultats tenen un factor comu: el talent. Per
aixo, entenem la gestid del talent com un dels principals reptes per a la consecucio dels nostres objectius i I'éxit de
la nostra organitzacio.

Ens adaptem a noves formes d'atraccid de talent a través de col-laboracions amb diferents centres d'estudi i acords
de col-laboracidé amb universitats i centres de formacio professional.

D’altra banda, apostem per un model de creixement i desenvolupament d’acord amb I'acompliment de cada persona.
Avaluem l'acompliment de tots els nosfres professionals, a través de I'aplicacid Talent Up, amb el propdsit de
potenciar-ne la carrera professional i de determinar-ne la formacio, aixi com les retribucions complementaries, el
rendiment i la conducta. Aquest procés permet implicar les persones treballadores en els seus objectius i alinear-los
amb els objectius de ['organitzacié, establir un canal de comunicacié entre responsable i col-laborador, millorar les
actituds i els resultats dels treballadors i treballadores, i reconéixer les persones amb un bon acompliment.

Promocié interna 2021 2020 2019
Dones promocionades internament 26 24 24
Homes promocionats internament *70 42 42
(*) El percentatge de promocio de dones és del 8,58% i el d'homes, del 8,55%.

Professionals inclosos en

DEO 2021 2020 2019
Dones 77 85 82
Homes 153 175 172
Total 230 260 254

3.6 Entorn relacional i dialogant

El dialeg entre treballadors i Direccié és clau quan es tracta de millorar les condicions de treball. Aixd és encara més
important en una empresa de serveis estratégics que proveeix serveis essencials les 24 hores del dia els 365 dies
de l'any.

Escoltem, analitzem, dialoguem i donem resposta als nostres treballadors i treballadores i els seus representants,
creant marcs efectius de comunicacié responsable que ens permetin conéixer les seves necessitats i expectatives.
El 2017 es va acordar el primer conveni col-lectiu d’'Aiglies de Barcelona, que cobreix el 100% de la plantilla. Aquest
conveni estableix els procediments d'informacio, consulta i negociacié amb la representacio legal dels treballadors.
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El Conveni d’Aigiies de Barcelona regula els punts segiients:

Les matéries de classificacid, promocié i formacid professional i el didleg social s'estableixen en el marc de
dues comissions paritaries.

Les competéncies en matéria de seguretat i salut, constituint un Comité Intercentres de Seguretat i Salut
Laboral de manera paritaria.

Totes les competéncies i la informacid que s’ha de facilitar al Comité Intercentres, aixi com les competéncies
de la Comissié Mixta de Seguiment de la Marxa de I'Empresa.

Els criteris de repartiment de diferents ajuts i beneficis socials per a la plantilla, regulant la Comissio d'Afers
Socials.

El compromis d'adoptar mesures tendents a assolir la igualtat de tracte i oportunitats entre homes i dones i
I'eliminacié de la discriminacio entre homes i dones, aixi com mesures de prevencio de I'assetjament sexual
i per rad de sexe a 'empresa.

Dialeg amb les persones treballadores i els representants sindicals

Aigiies de Barcelona articula el dialeg amb les persones treballadores a través de dos canals diferenciats:

El primer, mitjan¢ant la representacio dels treballadors i treballadores de la companyia, a través de les
diferents seccions sindicals, regulades i els seus delegats de personal i comités d’'empresa, com a maxims
representants de la plantilla. Amb ells s’estableix una comunicacié formal i ordenada en la qual es
comparteix informacié sobre questions que puguin afectar tant 'empresa com les persones que hi treballen.
Ambdues parts es reconeixen mituament per negociar convenis col-lectius i diferents acords.

A meés de participar en les negociacions de condicions de treball, participen activament en diverses comissions com:
seguiment de la marxa de I'empresa, seguretat i salut laboral, afers socials, igualtat i formacio, aixi com altres
comissions que es pugui requerir segons el moment i el context, com la comissio de seguiment d’evolucié de la
covid-19 sorgida arran de la pandémia actual.

El segon és el canal Ambaixadors, un projecte iniciat al 2019 que pretén, mitjancant un grup de 30
treballadors i treballadores, fomentar una comunicacié de proximitat, creant un canal bidireccional entre al
personal i la Direccié amb I'objectiu de traslladar la informacié necessaria relativa a I'empresa o les opinions
i necessitats del personal.

Actuacions destacades amb els representats dels treballadores i treballadores

Durant el 2021 s'han formalitzat diversos acords amb el Comité Intercentres (representants dels treballadors i
treballadores de la companyia)

Acord de nous permisos retribuits
Entre d'altres:
o Visites al metge de familia (16 hores anuals), a I'especialista (temps imprescindible) i tractaments
médics excepcionals (el temps imprescindible amb autoritzacic prévia del servei médic).
o Trasllat de domicili; 1 dia addicional de permis per assumptes propis.
o Roba de treball: disposar de 20 minuts diaris per canviar-se.

Acord definitiu de treball a distancia d'acord amb la Llei 10/2021, del 9 de juliol, amb ['objectiu
d'evolucionar el model de treball de les arees transversals cap a un de més sostenible i conciliador amb la
vida personal, familiar i laboral.

Les caracteristiques més importants d’aquest nou model sén:
o Realitzacié d'un minim de dos i un maxim de tres dies de treball a distancia.
o Compensacié economica de 22 €/mes per a qui faci un minim del 40% de la jornada en aquest

treball a distancia.
o S'haninclos en l'acord de treball a distancia col-lectius de I'ambit d’operacions.
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Les mesures de flexibilitat espacial impacten en un total de 580 persones (51,69% de la plantilla) en diferents
modalitats:

Treball a distancia 2-3 dies: 350 persones (31,19% de la plantilla)
Treball a distancia 2 dies: 95 persones (8,47% de la plantilla)
Teletreball 1 dia: 116 persones (10,34% de la plantilla)
Teletreball 2,5 jornades: 19 persones (1,69% de la plantilla)

OO0 0 0

- Comissions paritaries amb la part social, regulades al conveni col-lectiu actual.
Les més rellevants sén:

o Comissio de Seguiment de la Marxa de I'Empresa, formada per la Direccié i el Comité
Intercentres. Aquesta comissid se celebra trimestralment i té la finalitat que el Comité Intercentres
pugui seguir de manera regular el desenvolupament organitzatiu de la companyia.

o Comissié d’lgualtat d’Aigiies de Barcelona, encarregada d'efectuar el seguiment i I'avaluacié
de cadascuna de les mesures i accions del Pla d'igualtat.

o Comissié Paritiria de Classificacié Professional (CPCP), composta per sis persones
representants nomenades per la Direccio i sis de nomenades pel Comité Intercentres.

o Competéncies: classificacié dels llocs de treball i participacié en els processos de seleccid i la
cobertura de vacants.

o Comissié paritaria de formacié professional (CPFP), formada per la Direccié i el Comité
Intercentres, s'encarrega de desenvolupar el pla de formacid professional per als treballadors i
treballadores d'Aiglies de Barcelona d'acord amb les actuacions i formacions concretes que
s'acordin periédicament.

o Comité Intercentres de Seguretat i Salut Laboral (CISSL), format per tretze representants de la
plantilla escollits entre les persones integrants dels comités de seguretat i salut laboral dels centres
de treball. El CISSL es reuneix trimestralment amb caracter ordinari.

o Les competéncies i facultats dels comités de seguretat i salut laboral, inclds I'Intercentres, sén les
que determina la legislacio vigent en matéria de seguretat i salut.

Actuacions destacades amb treballadores i treballadores

Enqguesta sobre habits d'assisténcia, aparcament, restaurant i hubs dirigida al personal de la seu social de
Collblanc i els centres de treball de Pallars i Pompeu-Fabra. Aquesta enquesta ens ha ajudat a conéixer I'opinid i els
habits i costums de les persones treballadores en relacié amb I'assisténcia al centre de treball, aparcament,
restaurant i hubs, amb Ia finalitat de dissenyar conjuntament els diferents aspectes del Pla de retorn i identificar
propostes de millora dels edificis.

Enquesta de clima. El 2021, 'Enquesta de clima, a més d'incorporar preguntes estructurals comparables amb
estudis anteriors, ha inclos noves preguntes adaptades a les necessitats i interessos actuals de I'empresa i la plantilla
com: l'impacte de la covid-19, la comunicacié interna i externa de I'empresa, aixi com la contribucid de la feina
particular a la sostenibilitat de la companyia. Els indexs de participacié han estat del 60,81%. El resultat ha estat
positiu, ja que el 84% dels participants han atorgat notables i excel-lents en la seva satisfaccié amb I'empresa.

Enquesta sobre I'index de salut organitzacional. Aquesta enquesta s'ha fet amb ['objectiu de recollir I'opinio de
la plantilla i poder identificar els punts forts a desenvolupar i les oportunitats de millora, aixi com els obstacles que
s'interposen a un éxit més gran de la companyia.

Focus groups amb la plantilla. Durant el 2021 s'han realitzats 5 focus groups amb I'objectiu de presentar el

diagnostic de I'OHI (Organizational Health Index) i identificar I'origen d'aquests resultats i aixi, poder aixecar i
prioritzar iniciatives per millorar la salut organitzacional.
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- Composicio dels 5 tallers:
o 1 taller amb el Comex (Comité de Direccid) i 3 tallers amb persones de diferents ambits, funcions
i rols dins de I'organitzaci¢ d'aixecament de les causes dels resultats i propostes d'accions.
o 1 taller de prioritzacié de les iniciatives aixecades amb diferents persones de I'organitzacio.

- Com a resultat d'aquests tallers, s'ha elaborat un pla de transformaci6 cultural estructurat en 6 eixos clau:

o Proximitat de la Direccié amb les persones, aixi com I'estratégia, per generar el vincle d'aquesta
amb l'operativa.

o Agilitat, per generar les capacitats per poder adaptar-se als canvis constants de 'entorn.

o Posicionar el client al centre de la nostra activitat.

o Desenvolupament del talent d'AB, per generar els liders del futur, aixi com acompanyar els actuals
en un lideratge més empoderador, agil i transparent

o Desenvolupar noves maneres de treballar, no només enteses com a models de treball a distancia,
sind en agilitat i millora continua.

o Transparéncia, per facilitar la comunicacio interna amb els empleats i empleades.

Dinars amb la Direccié General i la Direccié de Persones i Organitzacié amb els joves talents (persones de
talent de menys de 35 anys), amb l'objectiu de conéixer-los i avangar en I'apropament de la Direccié amb tota
I'organitzacid. El 2021, s'han realitzat 3 dinars amb 12 participants.

Sessions “Dialeg amb el conseller delegat de la Companyia” amb ['objectiu que el conseller delegat conegui les
persones que integren la companyia i poder transmetre, en primera persona, els objectius de I'organitzacié i conéixer
els neguits de les persones que treballen a Aiglies de Barcelona. El 2021, s’han realitzat un total d'11 sessions (4 en
linia) amb la participacié de 92 persones.

3.7 Entorn de treball igualitari i divers

Al 2021, Aiglies de Barcelona ha signat el segon Pla d'igualtat d'oportunitats de dones i homes, que és reflex de la
voluntat de millora continua que, sens dubte permet consclidar una cultura d'equitat i respecte a la diversitat.

El Pla d'igualtat d'Aigiies de Barcelona té com a finalitat la promoci de la igualtat real i efectiva entre homes i dones,
amb I'objectiu d'evitar qualsevol tipus de discriminacid. Entenem el nostre pla d'igualtat com una veritable oportunitat
de creixement i desenvolupament.

Considerem que la diversitat aporta riquesa, és font d'innovacié i de creacid de valor, fomenta [lintercanvi
d'experiencies i esdevé un element competitiu que ens permet apropar-nos a una societat diversa i en continu procés
de transformacié.

Per establir i regular els principis que garanteixin la igualtat d'oportunitats i la diversitat, ens regim per una politica
d'igualtat i diversitat. A Aiglies de Barcelona, el principi d'equitat, com a principi étic i de justicia, i el respecte a la
diversitat es constitueixen en principis basics de la nostra activitat. Entenem I'equitat integrada en tots els nostres
processos de treball, presa de decisions, politiques de gestié de persones, comunicacid, i continuem treballant en la
inclusié d'aquest valor en la nostra cultura organitzativa.

Objectius prioritaris del Il Pla d'igualtat

- Consolidar, en la cultura interna, el valor de la igualtat entre dones i homes.

- Progressar en la preséncia equilibrada de dones i homes en llocs amb segregacio horitzontal.

- Garantir I'accés igualitari de dones i homes a la formacié interna en les diferents categories
professionals.

- Promoure la igualtat retributiva de dones i homes.

- Sostenir el valor de I'equilibri de les diferents esferes de la vida, en la cultura de I'organitzacio.

- Consolidar, de manera transversal, els criteris de comunicacio inclusiva i no sexista.

- Vetllar per una prevencio de riscos amb perspectiva de génere.

- Vetllar per un entorn de treball lliure d'assetjament.
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Conveni amb el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat

Acord adregat a fomentar la participacié equilibrada de dones i homes al Consell d'Administracio, amb I'objectiu
que l'any 2021 el nombre de dones al Consell d’Administracié representi el 30%. En aquest aspecte, podem dir
que al 2021 hem superat |'objectiu, en arribar a un 40%.

Igualtat (%) 2021 2020 2019
Dones al Consell d'’Administracié 40,00 31,25 25,00
Dones al Comité de Direccié 50,00 50,00 36,36
Dones en carrecs directius i de comandament 39,15 36,07 33,33

3.7.1 Integracid de persones amb diversitat funcional

A Aigles de Barcelona estem compromesos amb les persones i el territori on desenvolupem la nostra activitat, i per
aix6 impulsem propostes orientades a seguir construint una societat més forta, més sana i, per tant, més sostenible
en el temps.

La integracié de persones amb diversitat funcional i que es troben en risc d'exclusio social és una altra de les
nostres linies d'accid per a la igualtat d’oportunitats. En aquest sentit, impulsem programes que beneficien
aquests col-lectius i establim col-laboracions amb diverses administracions publiques, entitats ciutadanes i
institucions educatives amb el convenciment que ens aporta un capital huma molt valués.

Des de I'any 2015, el 100% de la plantilla ha fet el curs “Diversitat funcional”.

Persones amb diversitat funcional segons el sexe 2021 2020 2019
Dones 12 10 9
Homes 16 15 14
Total 28 25 23
% sobre total de plantilla 2,50 2,31 2,12

Des de I'any 2015, el 100% de la plantilla ha fet el curs “Diversitat funcional”; tot i aixd, durant I'exercici 2021
s’han programat accions especifiques pel que fa a la formacié del personal amb diversitat funcional, perd en el seu
lloc s'ha anat fent un seguiment i acompanyament de cadascun de les persones treballadores, aixi com reunions
periddiques amb els caps dels seus departaments.

Actuacions destacades

Adhesio a la Red Acoge, empreses compromeses amb la diversitat, un projecte avalat pel Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones i finangat per Fons de Ia Unié Europea (finals de novembre).

Renovacié del segell Bequal

Renovacio del segell Bequal, que distingeix les companyies com a socialment responsables amb la discapacitat.
Requereix un compromis en tres arees: I'estratégia i el lideratge, amb el compromis de ['alta direccié envers les
persones amb discapacitat; la gestié dels recursos humans, no només amb el compliment de la normativa, sind
també aplicant politiqgues de no-discriminacio i igualtat d'oportunitats en tots els procediments de seleccid, promocio
i formacio, i, finalment, les empreses han de tenir en compte I'accessibilitat universal, tant a les instal-lacions com en
altres ambits en la comunicacié interna.
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3.7.2 Bretxa salarial

Durant el 2021, Aigles de Barcelona ha calculat el percentatge de bretxa salarial entre els seus treballadors i
treballadores. La dada global el 2021 és del 3,52%.

Tot i que si que s'evidencia bretxa salarial, estem satisfets de la nostra trajectoria en I'aposta per la igualtat; cal
destacar la reduccié de la bretxa respecte al 2020 en un 36,69%.

Bretxa salarial 2021 2020 2019
% 3,62 5,66 6,34

El sector de l'aigua ha estat historicament un sector molt masculinitzat, amb trajectories i antiguitats molt llargues,
fet que explica, entre d'altres, la diferéncia en les retribucions mitjanes anuals.

Remuneracions:

El calcul de la bretxa salarial s'ha dut a terme seguint la metodologia de calcul establerta pel Departament de Treball,
Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya i s'ha fet basant-se en la remuneracié mitjana dels treballadors
en actiu en data 31 de desembre.

El calcul de la bretxa salarial entre homes i dones s’ha fet considerant el salari base brut anual, els complements
voluntaris, els complements obligatoris i la retribucio d’hores extraordinaries. En algun cas, s'han tractat les dades
per garantir que la comparativa sigui 100% homogeénia segons I'estat de les persones i el temps treballat, i per tant
les xifres retributives i el nombre de persones poden no coincidir amb altres dades reportades en altres informes. La
férmula de calcul és: bretxa salarial = (salari mitja homes — salari mitja dones) / (salari mitja homes).

La remuneracié de Ila Direccié inclou la retribucio variable, les dietes, les indemnitzacions i el
pagament als sistemes de previsio d'estalvi a llarg termini o qualsevol altra percepcid.

Retribucié del Consell d’Administracio: els membres del Consell d’Administracié no han meritat cap import en
concepte de retribucié com a membres del Consell, ni de dietes ni d'atencions estatutaries.

Bretxa salarial global

2021
= : Salari mitja Salari mitja Bretxa
Mitjana de salari anual Dones Sanas Homes Rases Total general salarial
Mitjana total anual 303 50.385,02 819 52.222,62 51.726,37 3.52%
2020
= y Salari mitja Salari mitja Bretxa
Mitjana de salari anual Dones e Homes arnes Total general salarial
Mitjana total anual 289 49.989,57 794 52.930,86 52.145,97 5,56%
2019
e : Salari mitja Salari mitja Bretxa
Mitjana de salari anual Dones anes Homes Fomee Total general salarial
Mitjana total anual 287 48.297,80 797 51.565,48 50.700,33 6,34%
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2021
Mitjana de retribucions Salari mitja Salari mitja Bretxa
segons l'edat Dones dones RETEE homes o salarial
Menys de 30 anys 16 38.261,65 42 36.128,00 36.716,60 -5,91%
Entre 30i 50 anys 211 50.507,38 516 51.026,37 50.875,74 1,02%
Més de 50 anys 76 52.597,59 261 57.177.54 56.144,68 8,01%
2020
Mitjana de retribucions Salari mitja Salari mitja Bretxa
segons I'edat Dones dones qomss homes Jotal salarial
Menys de 30 anys 20 36.780,18 39 33.905,93 34.880,25 -8,48%
Entre 30i 50 anys 201 49.899,85 498 51.858,71 51.295,43 3,78%
Més de 50 anys 68 54.139,89 257 57.895,47 57.109,69 6,49%
2019
Mitjana de retribucions Salari mitja Salari mitja Bretxa
segons l'edat Dones dones Homes homes fotal salarial
Menys de 30 anys 19 33.196,79 34 30.938,87 31.748,31 -7,30%
Entre 30 i 50 anys 207 48.332,48 516 50.002,15 49.52477 3,34%
Més de 50 anys 61 52.883,72 247 57.701,84 56.744.49 8,35%
Bretxa salarial segons la classificacié professional
2021
Mitjana de retribucions AL i
=Sl Salari mitja Salari mitja Total -
segons_la classificacié Dones dones Homes s general Bretxa salarial
professional
Direccié 5 88.045,90 5 110.986,80 99.516,35 20,67%
Comandament 69 64.779,49 110 71.421,75 68.861,33 9,30%
Personal técnic 99 49.160,20 180 54.882,68 52.852,12 10,43%
Personal administratiu 109 43.365,07 38 39.014,92 42.240,54 -11,15%
Personal operari 21 36.333,07 486 47.320,06 46.864,98 23,22%
2020
Mitjana de retribucions P 55
segons la classificacio Dones Sa:ia;:.‘rer:tja Homes Sai:a;r:nr:étjé ::::"Ll Bretxa salarial
professional g
Direccid 3 101.092,99 3 119.457,32 110.275,15 15,37%
Comandament 63 67.166,10 114 75.725,60 72.678,99 11,30%
Personal técnic 97 47.538,79 180 55.467 51 52.691,03 14,29%
Personal administratiu 106 43.231,55 38 41.092,97 42.667,21 -5,20%
Personal operari 20 35.921,74 459 46.819,89 46.364,85 23,28%
2019
Mitjana de retribucions S e
segons la classificacio Dones Sa::;:‘::tja Homes Satl;r:nrg;tja Zg?rlal Bretxa salarial
professional g
Direccié 4 104.869,31 7 118.236,67 113.375,82 11.31%
Comandament 57 64.835,13 111 74.305,84 71.092,56 12,75%
Personal técnic 94 46.841,94 185 54.213,80 51.730,09 13,60%
Personal administratiu 113 41.543,74 40 39.780,26 41.091,27 -4,43%
Personal operari 19 34.147 56 455 44,925 48 44.493,46 23,99%
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3.7.3 Prevencio de I'assetjament

A Aigues de Barcelona considerem qualsevol forma de violéncia com un atemptat contra la dignitat de les persones
i, per tant, una violacié dels drets fonamentals. Per aguest motiu, des del 2014 disposem d'un protocol d’actuacid
en cas d’'assetjament. Un protocol que ha estat actualitzat en data d'1 de juny de 2021. Destaquem com a novetats
en aquest nou protocol la incorporacid de I'assetjament per mitjans telematics o ciberassetjament, entés com
qualsevol comportament hostil contra una persona a través de les TIC, i I'assetjament per expressié o identitat de
génere a la feina.

Volem aconseguir un entorn de treball productiu, segur i respectuds per a totes les persones. Per aixd, declarem que
I'assetjament: el sexual; per ra6é de sexe; psicologic, moral o mobbing; per mitjans telematics, o qualsevol altra
conducta d'abus d'autoritat o assetjament discriminatori, no seran permesos ni tolerats en cap circumstancia, i seran
sancionats amb contundéncia.

Disposem d'una bustia de consultes o denlncies relatives a |'assetjament. Les consultes o denlncies rebudes
relatives a 'assetjament es posaran en coneixement de la Comissio de Seguiment del Protocol d'Actuacié en Matéria
d'Assetjament i es tractaran amb total confidencialitat.

L'adreca és: bustiadenunciaassetiament@aiguesdebarcelona.cat.

Durant els dltims tres anys no s'han rebut denuncies d'assetjament; per tant, no ha calgut activar el protocol
d'assetjament.

3.7.4 Conciliacié personal, familiar i laboral

La conciliacié de la vida personal, familiar i laboral és una estratégia que genera multiples beneficis que impacten
tant en les persones com en I'organitzacié. El nostre compromis amb la creacié d'un entorn de treball on la conciliacio
sigui una realitat és ferm. La politica de conciliacié d'Aiglies de Barcelona especifica els objectius perseguits per
establir la consonancia entre els requeriments del servei en cada moment i les necessitats personals de la
plantilla.

Aiglies de Barcelona treballa amb la conviccid de tenir un entorn de treball on totes les persones treballadores
percebin que poden aconseguir progressivament les seves fites de manera equilibrada tant en I'ambit personal com
en el familiar i el professional. Una prova d'aixé és que al 2021 hem actualitzat i publicat a la intranet de la companyia
el concepte, els objectius i els compromisos de conciliacid d'Aigiies de Barcelona. A més, hem publicat al butlleti
setmanal Ones, el cataleg de mesures de conciliacid, que inclou més de 90 opcions de conciliacié per cobrir les
necessitats de flexibilitat, suport a la familia, desenvolupament professional, benestar i salut, que contribueixen a
crear un entorn de treball sostenible, innovador, inclusiu i recomanable

Aigiles de Barcelona, com a empresa flexible i responsable (EFR), ofereix al seu equip 92 mesures encaminades a
facilitar I'equilibri entre la vida professional i personal:

- 47 mesures sobre |la qualitat del treball.

- 21 mesures de flexibilitat temporal i espacial.

- 9 mesures de suport a la familia.

- 10 mesures de desenvolupament personal i professional.
- 5 mesures en I'ambit d'igualtat d'oportunitats.

Actuacions destacades:
Adhesid al Charter del Teletrabajo y la Flexibilidad Laboral

Iniciativa impulsada per la Fundacié Mas Familia per promoure el compromis empresarial amb la cultura de la
flexibilitat laboral i el teletreball, el respecte pel medi ambient, la diversitat i la inclusio, aixi com els beneficis d'una
cultura flexible.

Recertificacio EFR 2020 per a la promocié d'un projecte de millora continua en matéria de conciliacié (empresa
flexible i responsable) amb el compromis de la Direccié per fomentar la conciliacio laboral, familiar i personal.
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Impuls del teletreball i 1a flexibilitat

El 2020 va esdevenir un abans i un després pel que fa al teletreball i la flexibilitat horaria a les organitzacions. La
declaracio de I'estat d'alarma va accelerar el procés, ja iniciat per 'organitzacio, d'implantacié total del teletreball.

El 2 d’abril de 2020, una gran part dels equips técnics i administratius de I'empresa, 696 persones (100% de les
persones que poden teletreballar), van passar de la modalitat presencial al teletreball, fet que ha suposat una
disminucio notable dels desplagaments in itinere.

L'acceleracio de la implantacid del teletreball per la crisi de la covid-19 ens ha permés estendre al llarg del 2021 els
beneficis d'un meétode de treball flexible, basat en la confianga mutua entre empresa i col-laboradors, a un col:lectiu
meés gran de persones.

Dades destacades de conciliacié i flexibilitat:

2021 2020 2019
Flexibilitat Dones Homes Total % | Dones Homes Total % | Dones Homes Total %
Nombre de persones
amb reduccio de
jornada per cuidar 23 8 31 2,76 25 8 33 3,05 38 14 52 4,80

fills o altres

Persones que han
gaudit de flexibilitat 279 343 622 5544 260 351 611 56,42 264 341 605 55,81

de |a jornada

3.8 Nou model de treball: Smart Working

Durant el 2021, s’ha treballat en un nou model de Smart Working amb I'objectiu de dotar els nostres treballadors i
treballadores dels recursos necessaris per desenvolupar la seva feina de manera completament autonoma.

Aquest nou model esta basat en quatre eixos: espais, cultura, processos i tecnologia.

« Diseny de nous espais *» Nou rol del lider * Oficina sense paper + Analisi de possibilitats

» Transformacié de * Treball per projectes * Digitalizaci6 dels * Processos
desp_a'txos en sales de + Estructura agil menys processos
reunio piramidal * Entrevistes processos

* Mobiliarifarmariets
* Sala de reprografia

Actuacions destacades

Eix cultura: per al desenvolupament d'una nova cultura a AB, nou rol del lider, treball per projectes i estructura menys
piramidal, es realitzen:
o Formacions en comunicacioé en entorns virtuals i lideratge Smart Working.
o Comité Acceleracié (Comité de Transformacié Cultural), amb focus en la transformacié cultural, compost per
67 persones de tots els ambits i nivells de l'organitzacio. El seu objectiu és compartir experiéncies en iniciatives
de canvi per desenvolupar la cultura de la millora continua i el canvi.

Eix tecnologia:
o Dotacié dels equips i la formacié necessaris per teletreballar.
o Formacio en tecnologies digitals a tota la plantilla que arran de la pandémia ha passat a teletreballar.
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Eix espais:
o Eliminacié de la majoria dels despatxos per crear una oficina diafana, sense taules assignades i nous espais
col-laboratius.
o S'amplia l'accés al parquing a totes les persones treballadores de Collblanc. La posada en marxa d'aquesta
prova pilot reflecteix la voluntat de la companyia d'implementar un nou model d'usos de parquing per tal
d'adequar-nos a les necessitats del context actual.

Eix processos:
o Projecte d'oficina sense paper i digitalitzacio.

3.9 Desconnexié laboral

A Aigilies de Barcelona disposem d'unes guies de bones practiques que es posen a disposicio de totes les persones
treballadores i es publiquen a la intranet de I'organitzacio:

Politica de reunions

Per tal de vetllar per la conciliacié de la vida familiar, personal i laboral, a Aiglies de Barcelona s'ha desenvolupat una
politica especifica per a la celebracié de reunions de treball, establint un manual de bones practiques que inclouen com
cal actuar abans i durant les reunions. Aquesta politica s’ha publicat a totes les sales de reunions i a la intranet de
I'organitzacié.

Politica de bon Us del correu electronic

Amb la finalitat de vetllar per la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, a Aiglies de Barcelona s’ha desenvolupat
una politica especifica per a I'is del correu electronic, establint un manual de bones practiques que permet conscienciar
sobre I'is de les eines que I'empresa posa a disposicio de les persones treballadores i racionalitzar aquest Us.

3.10 Seguretat i salut dels treballadors i treballadores

El compromis amb la seguretat i salut laboral és una qiiestié cabdal a Aigties de Barcelona. Per aguest motiu, la
maxima seguretat en el treball és un valor assumit i integrat en la cultura d’Aigles de Barcelona, i s'ha d’aprofitar
I'excel-lent oportunitat que ens ofereix el marc normatiu actual per donar un impuls decidit a I'accié preventiva de
I'empresa, amb la finalitat de:

FOMENTAR una autentica cultura de la prevencio, entenent per aixo la cultura organitzativa, plenament participativa,
amb un enfocament essencialment positiu que asseguri el compliment efectiu i real de les obligacions preventives i
proscrigui €l compliment merament formal o documental de les obligacions corresponents.

REFORGAR la necessitat d'integrar de manera efectiva i eficient i en termes de sostenibilitat la prevencié de riscos
laborals (PRL) en els sistemes de gestid de I'empresa en tots els nivells organitzatius.

ADEQUAR les noves formes d'organitzacié del treball a la normativa de prevencié de riscos laborals.

Aigues de Barcelona, a més de complir amb els requisits establerts en les diferents normatives, ha apostat per
I'establiment d'un sistema de gestié de la seguretat i salut laboral per tal de proporcionar a I'organitzacio llocs de
treball segurs i saludables, prevenir les lesions i el deteriorament de |a salut dels treballadors i treballadores, i millorar
continuament el desenvolupament de la seguretat i salut laboral en el treball.

Per identificar els perills laborals, Aiglies de Barcelona disposa de diferents procediments i metodologies de treball
d'avaluacio dels riscos associats a:

¢ Instal‘lacions.

« Activitats realitzades als centres de treball d'Aiglies de Barcelona per part de personal propi, personal
d'empreses contractistes o visitants.
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s Agents fisics, quimics i bioldgics o relacionats amb les condicions de treball que puguin estar presents a
I'entorn de treball.

En la promocié de la cultura preventiva i I'assoliment de la millora continua, I'organitzacié posa a I'abast de les
persones treballadores mecanismes de comunicacio perqué tothom pugui informar dels esdeveniments detectats al
treball que puguin tenir un impacte sobre la seguretat laboral (situacions de risc, incidents, bones practiques a la
feina...). Totes aquestes comunicacions deriven en una analisi de situacié per buscar solucions que permetin
minimitzar o eliminar la situacié perillosa, aixi com difondre i fer extensives a la resta de I'organitzacio les bones
experiéncies detectades que permeten obtenir una millora en les condicions de treball.

3.10.1 Consulta i participacié

D'acord amb el Conveni d'Aiglies de Barcelona i amb la legislacié vigent en matéria de consulta, participacio i
comunicacié, Aiglies de Barcelona té constituits onze comités de seguretat i salut laboral (CSSL) formats de
manera paritaria per delegats i delegades de prevencid i representants de I'empresa, i en els quals participen
membres del servei de prevenci6, destinats a tractar, comunicar i informar de manera regular i periddica els aspectes
en matéria de seguretat i salut laboral que afecten I'organitzacio.

Les persones treballadores, a través dels comités de seguretat i salut laboral dels seus centres de treball, tenen dret
a la informacié necessaria sobre les matéries de seguretat i salut laboral, especialment sobre tot el que es refereix
als aspectes del procés productiu que puguin tenir incidéncia en la salut de la plantilla. Aixi mateix, tenen dret a tota
informacié sobre riscos reals o potencials del procés productiu determinats en I'avaluaci¢ de riscos i els mecanismes
de prevenci6 corresponents, les estadistiques sobre els indexs d'absentisme i les seves causes, aixi com una relacid
dels accidents de treball i els estudis que s’elaborin sobre el medi ambient de treball.

Les funcions dels comités de seguretat i salut laboral sén, entre d'altres:

- Promoure als centres de treball 'observanca de les disposicions vigents en matéria de seguretat i salut
laboral.

- Estudiar i promoure les mesures que es considerin oportunes amb vista a la prevencic de riscos
professionals i totes les altres que els encomani I'autoritat laboral per a la deguda proteccié de la vida, la
integritat fisica, la salut i el benestar de la plantilla.

- Investigar les causes dels accidents i les malalties professionals produides a I'empresa, a fi d'evitar-los.

- Participar activament en la formaciod i divulgacié de la seguretat i la salut laboral, mitjangant cursos i
conferéncies.

- Participar en les investigacions efectuades pel personal técnic de I'empresa sobre els accidents de treball i
malalties professionals que s'hi produeixin.

Els diferents CSSL es reuneixen amb periodicitat trimestral, i poden celebrar reunions extraordinaries sempre que
ho sol'liciti alguna de les parts representades. Les decisions preses en el si dels CSSL, aixi com els temes exposats
en les diferents reunions, s’enregistren mitjangant una acta que és signada pels delegats i delegades de cada seccio
sindical i pels representants de I'empresa.

A més, periddicament es realitzen reunions entre el Departament de Seguretat i Salut Laboral i una representacio
de la part sindical per a la revisid documental en matéria preventiva (procediments, instruccions, formularis de
control...), amb l'objectiu d'establir mecanismes comuns i realistes per abordar les mesures que han d'ajudar a
eliminar i minimitzar els factors de risc presents en 'activitat desenvolupada per Aiglies de Barcelona.
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Dades de sinistralitat laboral

2021 2020 2019
Seguretat | salut laboral Dones Homes Global Dones Homes Global Dones Homes Global
index de freqiiéncia® 2,01 5,21 4,24 0,00 6,75 5,24 6,19 10,73 10,24
index de gravetat** 0,01 0,08 0,08 0,00 0,07 0,05 0,05 0,43 0,35
Malalties professionals 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Q;:ic;:ems de treball amb 1 7 8 0 9 g 3 14 17
Accidents sense baixa 1 19 20 0 19 19 9 32 41
Accidents in itinere 3 6 9 4 5 9 10 12 22

(") Queden exclosos els accidents in itinere. Durant el 2021 s’han produit un total de 8 accidents amb baixa, de manera que I'index de freqiéncia se
situa en un 4,24 per sota de |'objectiu anual establert. (**) S’han comptabilitzat un total de 114 dies perduts pels accidents amb baixa ocorreguts, la
qual cosa equival a un index de gravetat de 0,06, per sota de l'objectiu anual establert. En ambdés casos, s'evidencia una millora manifesta pel que
respecta als indexs de sinistralitat en referéncia als dos anys anteriors.

2021 2020 2019
Absentisme
Dones Homes Global| Dones Homes Globall Dones Homes Global

Hores d'absentisme 16.760,75 49.70263 66.463,38/21.536,17 45.783,70 67.319,87]36.115,62 75.399,88 111.515,50
'index d'absentisme 3,38% 3,70% 3,61% 4,93% 4,72% 4,78% 7,64% 5,78% 6,28%

Classificacio de 2021 2020 2019

I'absentisme per

hores Dones Homes Global Dones Homes Global Dones Homes Global
Accident laboral 22,90 1.791,10 1.814,00 0 1.63545 1.635,45 380,21 2.942,03 3.322,24
Accident in itinere 0 366,82 366,82 0 397 44 397,44 399,68 1.145,21 1.544 .89

Malaltia 16.737,85  47.544,71 64.282,56 | 21.536,17 43.001,61 64.537,78 | 35.097,53 71.170,63 106.268,16

Baixa de llarga durada* 0 0 0 8] 749,2 7492 238,2 142,01 380,21
Total general 16.760,75 49.702,63 66.463,38 | 21.536,17 45.783,70 67.319,87 | 36.115,62 75.399,88 111.515,50

(*) Baixes de llarga durada, assumides per la mutua.

3.10.2 Formacié

L'activitat formativa en matéria de seguretat i salut laboral (SSL) és una acci6 continuada per a I'empleat i empleada
en la qual el Servei de Prevencid participa activament, ja sigui detectant les necessitats de formacid requerides per
a cada col'lectiu i organitzant les sessions a impartir, o bé duent a terme la mateixa activitat formadora a través dels
recursos personals propis o externs (mitjancant proveidors especialistes en la matéria).

Els cursos de formacio en matéria d'SSL pretenen ser una font d'aprenentatge i de transmissié de continguts cap a
I'empleat i empleada per poder oferir-li les aptituds i els coneixements necessaris sobre els riscos inherents a les
seves tasques i les mesures preventives i d'emergéncia que cal adoptar en el seu entorn de treball.

Les activitats formatives es realitzen dins la jornada laboral i sén majoritariament de caire teoricopractic presencial
(a excepcio de cursos especifics, com per exemple per al personal d'oficina, que es poden impartir mitjangant
plataforma en linia).

L'eina més habitual utilitzada per avaluar |'eficacia de I'accié formativa és la realitzacio d'un test d’avaluaci6 final
corregit per la persona formadora. En els casos en qué el resultat de I'avaluacié no hagi estat satisfactori, es reforcen
els aspectes que no hagin quedat consolidats, avaluant novament I'eficacia de I'accid formativa.

En total, durant 'any 2021 s'han efectuat diverses accions formatives en matéria d'SSL relacionades amb les
diverses tematiques de seguretat associades a les diferents activitats, afegint complementariament la part relativa a
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la gestié davant la pandémia de la covid-19 i els plans de tornada a la normalitat. Al 2021 s’han impartit un total de
11.228 hores de formacio, respectant en les sessions de format presencial les mesures de prevencid davant el
contagi de la covid-19, i en particular, les directrius corresponents a cadascuna de les fases d'operacié adaptada:
grups reduits i estables, (s de mascaretes i manteniment de la distancia social, realitzacié de test d'antigens en cas
necessari... prioritzant el desenvolupament d'aquestes en espais oberts o prou ventilats.

Com a novetat, enguany s'ha establert una nova modalitat formativa consistent en I'aplicacié de tecnologia de realitat
virtual que permet submergir-se en una simulacio amb un alt grau de realisme i recrear un entorn que permet posar
en practica els conceptes tedrics traslladats. La sessio impartida a través d'aquesta nova modalitat ha estat la
formacid sobre “Les 10 regles que salven - Objectiu zero accidents greus i mortals”, orientada principalment al
personal d'ambit d'oficines, que ha permés als seus participants descobrir I'aplicacio d'aguestes regles en entorns
de treball operatius.

Al 2021 han rebut aquesta formacio un total de 233 persones.
3.10.3 Covid-19

Aiglies de Barcelona fa un seguiment constant dels indexs d'incidéncia acumulada tant en I'ambit de Catalunya com
en el d'Espanya, i en general amb les tendéncies globals d'evolucié de la pandémia, a fi de poder adaptar la seva
operativa als diferents escenaris generats per la covid-19 durant I'any 2021, i d’aquesta manera continuar treballant
amb intensitat en les mesures de proteccio davant la covid-19, amb una desescalada personal de manera conscient
i segura, d'acord amb ['estat d'immunitat de les persones treballadores gracies a la vacunacié.

Actuacions destacades

- Escontinuen fent visites de seguiment als centres de treball per verificar el grau d'implantacio dels protocols
de la covid-19.

- Davant la sospita o confirmacié d'un cas positiu, es continuen utilitzant els formularis de contactes estrets
a fi de minimitzar qualsevol risc de contagi.

- Des del Servei de Vigilancia de la Salut es continuen realitzant, entre el personal que treballa en format
presencial, tests covid-19 per a la deteccid preco¢ de positius asimptomatics. En total, aquest 2021 s'han
efectuat 6.629 tests de deteccio covid-19.

- Es continua amb el lliurament de mascaretes per als treballadors i treballadores durant la jornada laboral.

- Cal destacar que fins al tercer trimestre de I'any ha estat obligatori I'is de mascareta autofiltrant FFP2 als
centres de treball operatius i que també s'ha fet lliurament de mascaretes comunicatives perqué en pugui
fer us el personal en contacte amb persones amb discapacitat auditiva. L'any 2021 s'ha comptabilitzat
I'entrega total de:

o 143.744 unitats de mascaretes quirdrgiques.
o 176.357 unitats de mascaretes autofiltrants FFP2.
o 90 unitats mascaretes comunicatives destinades principalment a les Oficines d'Atencié Client
(OAC).
- Es manté la dotacié de gel hidroalcoholic per a la desinfeccio de les mans, aixi com la dotacié a tots els
centres de treball de productes desinfectants per a la desinfeccié de les superficies de treball compartides,
aixi com dels elements i equips de treball comuns i compartits.

- Se segueixen efectuant les desinfeccions periddiques dels centres i vehicles de treball amb una empresa
especialista com a mesura complementaria a les neteges diaries habituals.

- Es manté 'aplicacié dels protocols de presa de temperatura als centres de treball.
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- S'implanten mesures per garantir la ventilacié adient d'edificis i monitorar en continu els valors de qualitat
de l'aire.

- Es manté la limitacié d'aforament en espais comuns per garantir la distancia minima social. Al llarg de I'any
s’ha anat modulant aquesta restriccié en funcié de les indicacions de I'autoritat sanitaria.

Comunicacions

Durant I'any 2021 s’ha continuat amb la gran tasca comunicativa per part de la Direccié Corporativa de SUEZ i la
Direccio d'Aiglies de Barcelona, consistent a informar la plantilla sobre I'evolucid de la pandémia al Grup Empresarial,
aixi com d'altres aspectes d'interés per als empleats i empleades. Al 2021 s'han realitzat un total de 182 comunicats
interns.

3.10.4 Vigilancia de la salut

Tal com s'estableix a la legislacio vigent i es recull al Conveni d'Aiglies de Barcelona, des del Servei de Vigilancia
de la Salut es duen a terme els controls médics per preservar la salut i prevenir malalties mitjangant la deteccio
precog d'alteracions provocades per |'exposicid a riscos laborals, aixi com la identificacio d'individus amb més
susceptibilitat de patir aquestes alteracions de la salut en funcié de les seves condicions de treball. Mitjangant la
recollida sistematica i I'avaluacié de dades de salut del personal, es detecten els canvis fisiopatoldgics precogos
atribuibles a I'exposicié laboral que permeten millorar els resultats quant a I'evolucié i el pronostic d'aquests
processos.

El Servei de Medicina del Treball ha dedicat una cura especial a 'atencié medica preventiva per mitja de revisions
meédiques tant generals com ginecologiques anuals, i revisions oftalmologiques cada dos anys per a tota la plantilla.
Durant el 2021, s'han efectuat un total de 1.031 reconeixements médics i s'’ha atés un total de 6.066 consultes
meédiques per via telefonica o visita presencial.

La informacio sobre I'estat de salut dels treballadors i treballadores es tracta de manera totalment confidencial i la
seva custodia és responsabilitat del Servei Médic d'Aigiies de Barcelona. El servei médic efectua visites periddiques
a cada centre a fi de comprovar el bon estat de les instal-lacions sanitaries, farmacioles, etc.

Actuacions destacades

- Amb l'objectiu de preservar la salut de la plantilla, des del Servei de Seguretat i Salut Laboral—i amb la
col-laboracié d'una persona especialista en el mén de I'ergonomia— s’han promogut campanyes
d’educacié sanitaria encaminades a la promoci6 de la salut osteomuscular i la prevencié de trastorns
musculoesquelétics amb activitats per als diferents col lectius de treball.

- 3 sessions formatives de consciéncia postural en format virtual per a usuaris de pantalles de
visualitzacio de dades en les quals han participat un total de 337 persones. Aquestes sessions han tingut
molt bona rebuda per part dels assistents, ja que s'han centrat a oferir recomanacions i consells practics
per millorar el benestar fisic quan es roman en postura asseguda davant I'ordinador durant gran part de la
jornada laboral. Al final de cada sessio, s’ha reservat un espai per poder donar resposta a qlestions i
preocupacions plantejades pels assistents.

- Peral col-lectiu d’'operacions, aquesta activitat preventiva ha consistit a realitzar visites d’acompanyament
al terreny per poder identificar en les tasques amb més risc ergonomic els punts de millora relacionats
amb la higiene postural i estudiar-ne cada cas i establir les mesures preventives necessaries.

- Amb el desenvolupament d'un model de treball sostenible i flexible que atén les necessitats de conciliacio
de la vida laboral i familiar de tota la plantilla, Aigiies de Barcelona ha apostat per millorar I'ergonomia al
domicili de treball i prevenir I'aparicié de trastorns musculoesquelétics posant a disposicio del personal en
format teletreball cadires ergondmiques i pantalles de visualitzacié de dades. Fins al tercer trimestre del
2021 s'ha comptabilitzant I'entrega al domicili particular de 56 cadires ergondmiques i 68 pantalles de 21
polzades. A finals d’any, amb I'entrada en vigor de la modalitat de treball a distancia, el personal ha continuat
sol-licitant aquest mobiliari de treball.
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Projectes destacats que promouen el cami cap al canvi cultural

Visites de seguretat i salut laboral com a mecanisme de control periodic de les condicions de treball que permet
una deteccio preventiva de situacions potencialment perilloses, la comprovacié de I'aplicacié correcta de les
practiques operatives establertes i la deteccié de bones practiques. Aquestes visites sén realitzades per part de la
Direccié (membres del Comité de Direccid i directors d'area), responsables i comandaments intermedis i tenen com
a base el dialeg i 'apropament amb els treballadors i treballadores. Al 2021 s’han dut a terme un total de 943 visites
de comandaments i 359 visites a treballadors d’empreses externes.

Formacions de lideratge de seguretat i salut laboral dirigides a directors, comandaments intermedis i encarregats
amb I'objectiu de proporcionar els coneixements i les eines necessaries per poder garantir un entorn de treball segur
i saludable de cara a evitar els accidents i situacions de risc que puguin tenir implicacié directa amb els nostres
col-laboradors (ja siguin interns o extens). Durant el 2021 han completat aquesta formacié un total de 24 persones.

Formacions de factors humans, organitzatius i de cultura de seguretat dirigides a la sensibilitzacié del personal
en materia de seguretat i salut laboral. Formades durant I'any 2021 un total de 5 persones de |'area de Direccio.

Guia del manager 2021, on queden recollides les palangues d’actuacio i els compromisos a adoptar per part de les
arees de managers per fer front a la lluita contra els accidents greus i mortals. S'han impartit sessions formatives per
explicar el contingut de la guia i posar en practica els conceptes apresos mitjangant exemples de situacions en les
quals ens podem trobar en el dia a dia. Al 2021 van rebre aquesta formacio un total de 163 persones.

Seguiment i analisi d’esdeveniments “HIPO” que puguin tenir un alt potencial de gravetat, enfocat a I'anticipacié
de qualsevol accident susceptible de provocar consegiiéncies greus. Aiglies de Barcelona ha participat en les
reunions periodiques amb el Grup Suez per a I'analisi i explicacio dels accidents de treball més rellevants del 2021
que han estat classificats com a esdeveniments HIPO.

Cultura Justa. Projecte centrat en el progrés i la consolidacid d'un canvi cultural fomentant un clima de confianga
per al report de situacions de risc relacionades amb la seguretat de les persones, de les instal-lacions i el medi
ambient a tota la companyia. Aixi mateix, pretén alinear-se amb els objectius de desenvolupament sostenible i
promoure la participacié des de la consciéncia i la corresponsabilitat.

Durant el primer semestre de I'any 2021, s'ha desenvolupat una nova plataforma de gesti® SSL anomenada
Prosafety que permet digitalitzar moltes de les eines de la gestio preventiva (comunicat de Cultura Justa, visita de
seguretat, permisos de treball...), i s'ha incorporat en aquesta eina el médul de Cultura Justa, a través del qual es
poden reportar les situacions de risc detectades. Aquest modul és accessible per a tot el personal ja sigui mitjangant
dispositiu mobil o a través de la pagina web. Durant el desplegament d'aquesta nova eina digital s’han dut a terme
diverses accions formatives dirigides a tota la plantilla encaminades a fer Us d'aquesta nova aplicacio. En total, s'han
impartit durant el 2021 13 tallers de formacio especifics dirigits a tots els treballadors i treballadores dels ambits
operatius.

Dins del marc documental, s’ha difés a tota la plantilla a través de la plataforma documental SIGECAL el manual de
gestid, la politica i el decaleg de Cultura Justa. Durant el 2021 s’han difés a I'organitzacié els esdeveniments d'alt
potencial (HIPO) tant interns com externs, les bones practiques detectades en les visites de seguretat i els testimonis
de persones que han participat en primera persona en les investigacions dels esdeveniments o en el report de
situacions de risc.

Plataforma d’SSL Prosafety

Durant I'any 2021 s’ha implantat I'eina de gestid integral Prosafety, que aglutina tots els maduls SSL, aixi com la de
gestio d'anomalies. Entre d'altres, serveix per gestionar plans d'accid, accions preventives/correctives definides,
permisos de treball, visites de seguretat, etc.

Aguesta plataforma integral de gestio d'SSL permet:
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Durant I'any 2021 s’han anat implantat de manera progressiva els diferents moduls que componen la plataforma
integral de gestié SSL, i se n'ha anat informant els usuaris i se'ls ha format.

La plataforma esta disponible en format web, aixi com en mobilitat en smartphones i tablets corporatives.

Xarxa InnovaAB

Dins de la iniciativa Xarxa InnovaAB, en la qual intraprenedors i intraprenedores d'Aiglies de Barcelona participen
de manera voluntaria en la cerca de solucions comunes a problematiques reals de |'organitzacio. Durant el 2021
s’han treballat tres projectes relacionats amb la seguretat i salut laboral:

- Tester en continu: cerca de dispositiu que permeti una lectura en continu de la possible preséncia de
tensio en bateries. Durant el 2021 s’ha format els inspectors d'instal-lacions per tal que verifiquin aquesta
mesura complementaria a la de tensié en continu.

- Clau de clauer: modificacio de la clau de clauer actual (Util per a I'obertura i tancament de valvules de
distribucié de la xarxa hidraulica) per millorar I'ergonomia i I'esforg muscular durant la seva manipulacié.
Actualment, s'estan realitzant proves en camp amb noves eines i adaptacions a |'actual clau de clauer amb
I'objectiu de comprovar in situ el seu funcionament, la millora ergonémica i la reduccio de l'esforg, amb uns
primers resultats que han estat satisfactoris.

- Manipulacié de tapes: cerca de solucions de millora ergonomica per minimitzar la problematica existent
durant la manipulacio de tapes circulars de diametre 80 cm degut a I'elevat risc de sobreesforgos i de fatiga
fisica que representa aquesta tasca. El treball desenvolupat durant I'any 2021 ha consistit en el disseny
d’un prototip de tapa que incorpora un sistema assistit d’ajuda pneumatica en I'obertura i tancament de la
tapa per millorar les condicions ergonomiques de la tasca.

Auditoria de risc eléctric

Donada la complexitat dels treballs en instal-lacions eléctriques, i de manera complementaria al projecte que I'any
2019 es va iniciar amb la constitucio d'un Grup de Treball de Risc Eléctric format per representants de tots els ambits
de treball, I'any 2021 s’han contractat els serveis d'una empresa especialitzada en risc eléctric per tal d'aconseguir
l'assessorament en el compliment legal del Reial decret 614/2001, de 8 de juny, sobre disposicions minimes per a
la proteccid de la salut i seguretat dels treballadors davant el risc eléctric, i 'impacte que les seves disposicions legals
poden tenir sobre I'operativa d'Aigiies de Barcelona, a fi d'establir uns criteris i una linia de treball comuna per a tots
els ambits de I'organitzacid.
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3.11 Benestar de les persones

La Direccié d'Aiglies de Barcelona esta molt conscienciada i compromesa a contribuir al benestar dels seus
treballadors i treballadores, millorant les seves condicions de treball, oferint un programa de salut integral i
promocionant uns habits saludables que permetin garantir-ne la qualitat de vida.

Des de I'inici de la covid-19 a principis del mes de marg, hem seguit treballat amb la Plataforma d'Habits Saludables
per mantenir aguest compromis.

Arran de la pandémia, aquesta plataforma ha treballat de manera virtual. Periddicament s'han anat publicant articles,
recomanacions, consells... per fer front, tant en el pla emocional com en el fisic, a aquesta situacié que estem vivint.
Sempre amb |'acompanyament del servei médic de la companyia.

Continuem apostant per donar valor a tot allé que ens faci sentir millor, conéixer-nos més i cuidar-nos.

3.11.1 Salut emocional i aspectes psicosocials

Durant el 2021, el servei de suport psicolégic ha continuat donant resposta a tots els casos que, per iniciativa
propia o per derivacio del servei médic, han sol-licitat suport emocional.

L'afluéncia de casos del darrer any també s'ha vist minorada amb la retirada progressiva de les restriccions i
I'aixecament de I'estat d'alarma. Aquesta nova etapa, perd, ha donat pas a nous motius de consulta relacionats amb
el retorn progressiu a les oficines i la reorganitzacio dels patrons laborals i personals (quadres d'ansietat, fatiga o
cansament, dificultats per conciliar i mantenir el son, dificultats en la reorganitzacié del temps, gestio de la conciliacié,
etc.).

Malgrat I'evolucié positiva pel que fa als indexs de contagis, s’ha considerat adient mantenir I'assisténcia per via
telematica, a través del diferents mitjans, per tal d'assegurar uns entorns segurs.

Amb I'objectiu de seguir garantint el compliment en materia de proteccié de dades, es van adaptar també els
protocols de manera que les persones que sol-liciten accés al servei reben per correu els documents amb la
informacid relativa al tractament de dades i la politica de privacitat per la qual es regeix el servei.

A I'hora d'establir un perfil més procliu a sol-licitar aquest tipus de suport emocional, es constata que la majoria
pertany al personal d'oficines, i al personal sensible. Per contra, el col-lectiu d'operaris que ha hagut de mantenir el
seu treball de camp o presencial no acusa tant la baixada de les restriccions.

Evolutiu nivell assistencial 2021 2020 2019
Nombre de persones 43 67 53
Nombre de visites 145 171 147

4. MEDI AMBIENT

Un dels reptes del segle xxI és la lluita contra el canvi climatic, com ha quedat palés en l'Gltima década. Actualment,
a més, s'ha comencat a parlar sobre crisi climatica per fer referéncia a la situacid en qué ens trobem com a
conseqléncia de décades d'increment de les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle.

La pandémia de la covid-19 ha posat de manifest I'estreta relacié entre la salut del planeta i la salut de les persones.
Les caracteristiques del clima mediterrani, pel que fa al régim de pluges i temperatures, sumades a la capacitat

limitada dels rius de les conques internes de Catalunya i 'augment progressiu de la demanda d'aigua, comporten ja
un déficit de garantia de subministrament que anira en augment si no se'n redueix el consum i es disposa de nous
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recursos. Es per aixd que I'emergéncia climatica ha de ser una responsabilitat compartida entre administracions,
empreses i ciutadania

4.1 Estratégia de gestié ambiental

Aiglies de Barcelona considera que é&s fonamental conéixer la vulnerabilitat del cicle natural de I'aigua davant del
canvi climatic per poder-se anticipar i adaptar-se als seus efectes i integrar en tots els ambits d'actuacié de I'empresa
la consciéncia sobre aquesta relacio. En aquest sentit, la companyia esta adherida al Programa d'acords voluntaris
per a la reduccio de les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic i als
Compromisos d'Accié Climatica de la Generalitat de Catalunya, a aquest Gltim des del 30 de marg de 2021, per
treballar en els eixos de neutralitat, on es compromet a presentar el seu full de ruta al 2022 amb objectius quantitatius
i un calendari de reduccié d’emissions per assolir la neutralitat abans del 2050, coneixement de I'impacte climatic de
I'activitat, divulgacio i foment del compromis climatic, transicié energética de I'activitat, mobilitat sostenible i economia
circular.

Aiglies de Barcelona ha creat la Direccié d'Accié Climatica i ha designat un coordinador d'accié climatica amb la
finalitat d'abordar de manera estratégica a la companyia I'emergéncia climatica, garantint la gestié de l'aigua de
manera resilient i sostenible, la salut de les persones i del planeta aixi com la prosperitat, avui i en el futur.

4.1.1 Prevencio de riscos ambientals

La gestid del risc ambiental esta totalment integrada en la gestid transversal de riscos que porta a terme la companyia
mitjancant I'eina Archer, de manera que qualsevol dels riscos identificats és avaluat des de la perspectiva del seu
possible impacte ambiental.

Sota el paraigiies de la ISO 14001:2015 es realitza una avaluacio en detall d'aspectes ambientals directes, indirectes
i potencials derivats de I'activitat, que es monitoren, i s’estableixen plans de millora per als més significatius.

D'aquesta analisi podem destacar els riscos agregats segiients:

- Segons I'Organitzacid Meteorologica Mundial, al 2021 els desastres meteorologics s’han multiplicat per 5
en els darrers 50 anys i han provocat més de 2 milions de morts a tot el mén durant aquest periode. Les
amenaces que han provocat les pérdues humanes més grans han estat les sequeres, les tempestes, les
inundacions i les temperatures extremes.

- Els experts coincideixen que el canvi climatic és responsable de I'augment de la fregiiencia, intensitat,
durada o extensid espacial dels fendomens meteorologics adversos, fet que pot donar lloc a esdeveniments
extrems sense precedents.

- Und'aquets efectes podria ser 'escassetat de recursos hidrics amb conseqiiéncies sobre la disponibilitat
i la qualitat del recurs, 'augment de la desertitzacio, canvis als ecosistemes, les zones humides, aixi com
I'increment de tensions entre sectors per I's de |'aigua (energia, regadiu, doméstic, industria...).

- Uns altres efectes podrien ser esdeveniments atmosférics que per la seva intensitat poden produir danys
importants i alterar el servei de manera significativa en zones molt localitzades.

Com a gestors d’un recurs natural, els impactes de l'activitat desenvolupada per la companyia sén essencialment
positius. La companyia té com a missio gestionar un recurs essencial escas i garantir-ne una depuracié adequada
abans del seu retorn al medi; a més, disposa d’'un nombre important d'instal-lacions i processos industrials per fer-
ho. Tot aixd motiva que hi hagi diversos riscos o impactes ambientals negatius associats intrinsecament al tipus
d'activitat desenvolupada, que I'empresa procura, en tot moment, minimitzar a través dels mecanismes de control i
plans de mitigacié més adequats.

Possibles riscos lligats a |'activitat:
- Possible disrupcid del servei de sanejament d'aiglies residuals que generés un vessament al medi.

- Possible episodi d'emanacié d'olors en alguna ecofactoria per un mal funcionament del procés de
depuracio.
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- Possible col-lapse greu d'una infraestructura de la xarxa de col-lectors que afectés durant dies la gestio de
les aiglies residuals i generés un vessament al medi.

- Possible accident industrial amb fuga de gas clor a I'atmosfera amb la conseqtient alarma social i sanitaria.

Tots aquets riscos avaluats i ponderats tindrien una afectacié negativa en el medi ambient, per aixo tots disposen de
plans de mitigacié a curt i mitja termini. La majoria d'aquets plans requereixen inversions importants per tal de millorar
les instal-lacions i el processos.

Actuacions destacades

Insonoritzacié Sant Genis per impacte acustic

Arran de diferents queixes del veinat per I'impacte acustic que provoca l'estacié de bombeig de Sant Genis |, al juny
del 2021 es va realitzar un estudi d'impacte actstic de les instal-lacions, el qual va recomanar I'execucié d'algunes
mesures d'insonoritzacio de la instal*lacio:

- Substitucié de la porta de fagana per una d'actstica.

- Substitucié de la porta del bany per una d'acustica.

- Instal-lacid de silenciadors a les ventilacions de coberta.

- Instal-lacié d'una aportacié d'aire amb silenciador a la porta de fagana, per a la dissipacid correcta de la
calor generada pels equips de bombament.

Gestid d'olors a les ecofactories

Per donar compliment a la normativa de referéncia relacionada amb la prevencié i control dels nivells d'clors, a AB
elaborem anualment un informe d'analisi dels nivells d'olors a I'atmosfera a totes les EDAR. Aquesta analisi consta
d'un seguit d'inspeccions amb I'objectiu d'identificar possibles fonts de molésties d'olors, d'acord amb un model
establert per I'AMB. Aixi mateix, a través d'una entitat externa determinem l'impacte odorifer generat per les
depuradores i EBAR aplicant la metodologia de I'olfactometria dinamica i la modelitzacié posterior de la dispersio,
d'acord amb la norma de referéncia, UNE-EN 13725.

A I'EDAR del Besos es disposa, a més, de I'eina Envirosuite, que permet gestionar els problemes d'olors de manera
rapida i eficag mitjangant el monitoratge d'olors en temps real, la modelitzacié avangada d'emissions analitiques i la
gestio eficag de les queixes externes, de manera que es pugui determinar si els episodis de males olors que ens
arriben poden ser atribuibles o no a la nostra activitat.

Durant el 2021 s’han dut a terme a 'EDAR Besos diferents actuacions per millorar i optimitzar la desodoracioé de la
zona d'assecatge térmic. Les actuacions han consistit en: la rehabilitacié tolva Putzmeister de deshidratacié del
costat muntanya i mar per evitar emissions fugisseres, les millores en el sistema de rentat i canonades de ventilacio,
i la reposicio de diferents elements com el diposit de sosa, els ventiladors de les Putzmeister, les bombes de
recirculacié del sistema de rentat, els motors de la ventilacié i les bombes de dosificacié. A més, s'ha treballat en la
planta pilot de la nova desodoracié del tractament biologic amb resultat positiu basat en olors, cosa que permetra
que durant el proper any s’executi I'obra de construccié d'un nou tractament biologic avangat per al tractament d’olors.

4.1.2 Recursos economics dedicats al medi ambient
Durant I'exercici 2021, la companyia ha invertit 7,6 milions d’euros en accions destinades al medi ambient, i a més,

ha incorregut en diverses despeses amb l'objectiu de protegir i millorar en aquest ambit per un import total de 11,7
milions euros.

Inversié mediambiental 2021 2020 2019

Milers € 7.608.723 6.404.680 8.097.674
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Despesa mediambiental (euros) 2021 2020 2019
Auditories i gestio mediambiental 17.691 24.207 19.543
Gestio de residus 3.267.005 2.493.047 2.363.017
Qualitat de I'aigua 253.164 298.804 403.354
Mobilitat 1.315 8.725 10.944
Regeneracié d'aigua 3.208.051 881.836 1.814.315
Proteccié del litoral 2.110.941 450.799 1.332.338
Olors 472120 403 4.480
Energia verda 750.390 265.832 697.018
Neutralitat climatica™ 418.653

Biodiversitat 1.052.711 2.415 2.014
Total 11.733.063 4.546.846 6.656.549

(") Actuacions que contribueixen a assolir I'objectiu de neutralitat climatica d'Aigiies de Barcelona detallat a la Politica d'accié climatica, en aquest
exercici 2021 principalment actuacions de gestio, mesura d'impacte i reduccio de les emissions.

L'increment de les despeses respecte de I'exercici anterior es deu a un canvi de criteri. En exercicis anteriors s’havien
considerat com a actuacions mediambientalment significatives en I'ambit de sanejament principalment les millores
encaminades a incrementar la produccidé d’energia renovable. Enguany, en el marc de la transformacié de les
depuradores en ecofactories mitjangant I'aplicacié de criteris d'economia circular, s’ha revisat aquesta consideracio
ampliant el focus i identificant totes les actuacions executades que representen la millora en una o més de les
categories classificades com a despesa ambiental, concretament en ambits com |a gestié de residus, la regeneracio
d’aigua, la proteccio del litoral, la minimitzacié de les olors, la produccio d'energia verda i la contribucioé a la neutralitat
climatica a partir de la reduccid de consums energétics, aixi com a la biodiversitat a partir de la proteccié del medi.

4.1.3 Politica d’accié climatica

Durant el 2021, la companyia ha elaborat i publicat la nova Politica d'accié climatica aprovada pel Consell
d’Administracié. Amb aquesta politica, la companyia assumeix un lideratge actiu envers I'accié climatica, cooperant
amb els grups de relacid i el territori. Aixi mateix, planteja objectius ambiciosos que donen resposta tant als continguts
de I'Acord de Paris i 'agenda climatica global com als Compromisos d'Accié Climatica de la Generalitat de Catalunya.

Els eixos d'aquesta politica d’accio climatica sén la neutralitat climatica (reduccio, captura i compensacio de les
emissions), 'adaptacié al canvi climatic (resiliéncia i capital natural) i la capacitacio i implicacio (interna i externa).

4.2 Neutralitat climatica

L'emergéncia climatica és una realitat, i la conca mediterrania és una de les zones més afectades. Es calcula que
I'augment de temperatura en aquesta zona sera un 20% superior al de la mitjana de la resta del planeta. Tot un repte
que obliga a una nova gestid, més sostenible i resilient, dels recursos naturals, comencant per 'aigua, un element
basic per a la vida. Un desafiament enorme a Catalunya, on la capacitat limitada dels nostres rius i 'augment
progressiu de la demanda provoquen una situacioé de tensié hidrica que anira en augment, si no es manté el consum

responsable i si no es porta a terme una gestié circular i sostenible de I'aigua.

L'objectiu d'Aiglies de Barcelona és liderar un canvi profund i sistémic cap a una societat més sostenible, basada en
I'Agenda 2030, que garanteixi la salut i la supervivéncia del planeta i de les persones.

Durant el 2021, la companyia ha dissenyat un full de ruta per assolir la neutralitat climatica des d'ara fins al 2050.
| ho vol fer a partir de palanques de reduccid, captura i compensacié d’emissions, sumant en aquest cami nous
agents al canvi perqué només aixi podem ajudar a accelerar la transici6 col-lectiva, i donant una importancia vital a
la divulgacié de coneixement per tal de facilitar el procés al nostre entorn.
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El full de ruta per la neutralitat climatica es comunicara al conjunt de I'organitzacié i a I'entorn i s'actualitzara
periddicament per assegurar que s'assoleixen els objectius d'aquesta politica.

Actuacions destacades:

Durant aquest any, Aiglies de Barcelona ha treballat de la ma de persones i empreses expertes en emergéncia
climatica en el disseny d'un full de ruta orientat a assolir la neutralitat climatica, amb una planificacio basada
en la reduccié i captura de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle. Aquest full de ruta comptara amb
la participacio i les aliances amb la cadena de valor i I'ecosistema per tal de compartir aquest objectiu comu, sumar
energies i generar sinergies a fi d'assolir Ia neutralitat de manera plural.

D'aquesta manera, la companyia vol liderar un canvi profund i sistémic cap a una societat més sostenible, basada
en 'Agenda 2030, que garanteixi la salut i la supervivéncia del planeta i de les persones.

Contrast del full de ruta per assolir la neutralitat amb externs

Hem contrastat el nostre full de ruta de manera oberta amb 18 agents externs: 8 institucions, 4 agents experts en
canvi climatic, 4 empreses compromeses en sostenibilitat, 2 activisme ambiental i social, on hem rebut una percepcid
molt positiva del nivell d'ambicio i credibilitat, la prioritat de les palanques, 'horitzé temporal i el desplegament de
projectes.

Neutralitat oberta a treballar amb la nostra cadena de valor

A Aigiies de Barcelona volem avangar cap a la neutralitat climatica de manera oberta amb la cadena de valor. Es
per aixd que encetem un espai pioner d'accio climatica per a la reduccio col-lectiva d'emissions.

A partir de sessions de treball i a través de la participacio i les aliances amb els nostres proveidors, volem dissenyar
i desenvolupar noves accions per tal de reduir i contribuir a mitigar les emissions indirectes de la companyia, i a la
vegada, impulsar la neutralitzacié col-lectiva d'emissions al territori.

Amb focus per neutralitzar el 55% de la petjada d'AB corresponent a tractament de residus, materials i matéries
primeres i compra d'aigua, aquest 2021 hem iniciat el treball per a la neutralitat oberta amb 6 agents clau de la
cadena de valor on hem detectat a través de dinamiques grupals reptes i necessitats per abordar conjuntament i
facilitar la reduccio d'emissions indirectes. Hem identificat potencials solucions per a aquests reptes que desplegarem
en forma de projectes a partir del 2022.

4.2.1 Reduccid de les emissions

Treballem per la millora continuada i per assolir 'objectiu de neutralitzar, respecte a les emissions del 2019, el 55%
de les emissions al 2030, el 88% al 2040 i el 100% al 2050. Eliminant la majoria de les emissions reduibles abans
del 2040. S'hi inclouen tant les emissions directes com les indirectes significatives.

A Aiglies de Barcelona, creiem que és essencial sumar nous agents al canvi per accelerar la transicié col-lectiva
envers una neutralitat climatica oberta. Cooperar amb els grups de relacid i establir aliances sectorials, especialment
amb els agents de la cadena de valor, aixi com amb la resta d'agents del territori. En aquest sentit, sén essencials
els sectors empresarial, investigador, les institucions publiques i el tercer sector.

La petjada de carboni d’Aigiies de Barcelona el 2021 ha estat de 77.214,28 tones de CO: equivalent. Hem
reduit les emissions de COzen un *2,26% respecte al 2019.

Amb un objectiu clar de millora continua, I'any 2021 s'han afegit al calcul “Altres emissions indirectes” (antic abast
3) l'impacte del tractament dels residus de procés i els residus industrials.
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Empremta de carboni** 2021 2020 2019
Emissions directes abast 1 10.292,85 10.714,86 12.827,19
Emissions indirectes abast 2 186,44 807,91 335,19
Altres emissions indirectes abast 3 66.734,99 56.752,52 65.841,20
Emissions directes + indirectes 77.214,28 68.275,29 79.003,58

(*) El percentatge d'estalvi del 2,26% (respecte 2019) és provisional, ja que per calcular les emissions del 2021 s'han fet servir els factors de calcul
del 2020 amb dades no consolidades. La informaci¢ definitiva es publicara dins de I'any en curs a la Memdria de Sostenibilitat amb dades auditades
d'acord amb la 1SO 14064. (**) Considerant que els factors de calcul que utilitza Aigies de Barcelona per calcular la petjada de carboni sén els
publicats per I'Cficina Catalana del Canvi Climatic (market-based), i que en la data actual encara no estan publicats, en aquest document la companyia
incloura aquesta informacio utilitzant els factors de calcul del 2020 amb dades no consolidades. La informacio definitiva es publicara dins de I'any en
curs a la memoria de sostenibilitat. Les emissions indirectes de I'abast 2 segons métode location-based serien 27.094,15 1CO; eq (considerant el

factor d'emissio del mix eléctric espanyol d'acord amb la Xarxa Eléctrica d'Espanya del 2020).

Dades significatives sobre energia

(Ckc‘)nr;rsnum d'energia al cicle integral de I'aigua 2021 2020 2019
Consum total d'energia eléctrica 214.428.090,86 200.634.632 204.097.179
Consum de gas natural 5.974.554,96 3.345.970 9.040.376
Consum de gasoil 220.975,00 412.499 341.841
Consum d’energia en el procés de produccio i

distribuci6 (kWh) 202 2920 st
Consum d'energia eléctrica 93.459.513,47 97.198.141 97.365.278
Consum de gas natural *5.768.230,96 3.223.599 8.922.702
Consum de gasoil 132.824,00 144.655 77.369

(*) La desviacio respecte al 2020 esta produida principalment per la pandémia de la covid-19. Durant el 2020, es va reduir el funcionament de la planta
de tractament de fangs de Sant Joan Despi. A més, durant el 2021 van augmentar els tractaments de fangs a les ETAP respecte al 2020, efecte que

ha generat aquest augment.

Consum d’energia en el procés de depuracié (kWh) 2021 2020 2019
Consum d'energia electrica *116.303.093 99.009.123 102.177.648
Consum de gas natural **130.274 37.931 2.185
Consum de gasoil ***85.876 266.110 260.809

(") L'increment s’ha degut a la incorporacié de la linia de fangs de 'EDAR del Besds (abans metrofang) al perimetre de reporting. (**) Gas natural
utilitzat en I'arrencada de motors de biogas de I'EDAR Baix Llobregat. L'increment s’ha degut a fluctuacions en comptadors i necessitats del servei.

(***) Gasoil utilitzat en grups electrogens d'EDAR i EBAR. La reduccid s'ha degut al romanent que va quedar de I'any anterior.

Consum d'energia en oficines (kWh) 2021 2020 2019
Consum d'energia eléctrica 4.665.484,39 4.475.964 4.525.423
Consum de gas natural 76.050,00 84.440 115.489
Consum de gasoil 2.275,00 1.734 3.663
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4.3 Resiliencia (adaptacio al canvi climatic)

La prevencio, I'estalvi i I'eficiéncia, juntament amb la reutilitzacid, son les principals estratégies per adaptar-se als
canvis que esta patint el clima.

Aiglies de Barcelona vol contribuir a la resiliéncia de les ciutats mitjangant I'impuls de solucions urbanes sostenibles,
com l'aigua regenerada. De la mateixa manera, reconeix el valor del capital natural i treballa per la seva preservacio
i regeneracio.

4.3.1 Green Cities

Una de les preocupacions globals actuals és el canvi climatic, i com enfrontar-nos-hi o adaptar-nos-hi. Es per aixo
que Aigles de Barcelona vol posar el focus en el respecte pel planeta i les ciutats, en els recursos que utilitzem i
sobretot en com els utilitzem.

Amb I'objectiu d'adaptar les infraestructures del cicle integral de 'aigua i anticipar-nos a les conseqliéncies derivades
del canvi climatic, cal dur a terme una planificacio, execuci6 i explotacio correctes de les infraestructures hidrauliques
critiques. Només d'aquesta manera es pot garantir una gestié adequada dels recursos hidrics, la continuitat del
servei i la resiliéncia dels sistemes.

En aquest sentit, 'ETAP Sant Joan Despi és una de les estacions de tractament d'aigua potable més resilients de
tot Europa, que s'ha anat adaptant al llarg dels anys, des de la seva posada en marxa I'any 1955, a la qualitat de
I'aigua del riu Liobregat i a les modificacions successives de les directives d'aiglies de consum. Com a resultat, és
un tractament molt complet que, en linies basiques, es pot resumir en un pretractament fisicoquimic convencional
consistent en captacid, desarenat, coagulacié-decantacid i filtracid per sorra, i dos posttractaments complementaris
'un amb l'altre, el primer convencional consistent en una oxidacio mitjangant ozo i una filtracié per carbo actiu
granular, i el segon molt més complex consistent en un tractament per membranes d'ultrafiliracié i osmosi inversa i
posterior remineralitzacié. La versatilitat d’'aquest tractament ha permés fer front a nombrosos episodis de
contaminacié que cada vegada es van incrementant en la seva freqiiéncia d'aparicié degut a l'increment de les
pluges torrencials.

Durant I'any 2021 s’han executant diferents projectes constructius per continuar adaptant 'ETAP als reptes que ha
d'afrontar diariament i als canvis normatius. En aquest sentit, destaquen els projectes segiients:

o Instal-lacié de dosificacié de permanganat potassic: per donar compliment a la nova directiva europea
d'aigua de consum que es va aprovar aquest 2021 i que esta previst que es transposi a la normativa
espanyola I'any 2025. Aquesta instal-lacid entrara en funcionament a principis del 2022.

o Instal-lacié d’escalfament d’aigua per a les neteges de les membranes d'ultrafiltracié: aguest projecte,
que s'esta executant aquest 2021 i entrara en servei el primer semestre del 2022, permetra afrontar I'is
d'aigua regenerada abocada al riu per al seu tractament durant tot I'any.

o Instal-lacié d’electrocloracié per a la desinfeccié final de Il'aigua: aquest projecte entrara en
funcionament durant el primer semestre del 2022 i permetra que 'ETAP Sant Joan Despi disposi d’'una
instal'lacié de generacié d'hipoclorit sédic de baixa concentracié per no estar exposats a les fluctuacions
del mercat, que van suposar un risc important d'abastament en el passat.

Gestio del cicle de I'aigua

Un aspecte fonamental en |la gestié de l'aigua és la vigilancia, el seguiment i el control dels nivells de quantitat i
qualitat de les aiglies. A Aigiies de Barcelona abastem prop de 3 milions de persones amb recursos de diferents
origens (aigua superficial, subterrania i dessalada). La realitat actual de la situacié de I'aigua a Catalunya, amb
periodes de pluges irregulars i reserves limitades d'aigua a les conques internes, aixi com la demanda creixent
d'aigua per a finalitats tant doméstiques com industrials, ens fa apostar clarament per la regeneracié i la reutilitzacio
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com a millors alternatives sostenibles per garantir el subministrament d'aigua potable a I'area metropolitana de
Barcelona en el futur.

A Aigles de Barcelona, des del febrer de 2021 estem explotant la planta de tractament de fangs de la depuradora
del Besos, que tracta els fangs procedents de les EDAR del Besos i Montcada i Reixac, en concret de I'ordre d'1
milié de metres cubics a I'any de fangs mixtos, una mescla de fangs procedents de decantadors primaris i dels
reactors biologics, amb un contingut de matéria seca de 3-7%. La produccio de fangs deshidratats és de ['ordre de
les 130.000 t/any amb un 28-32% de matéria seca.

Aigua lliurada (hm?®) 2021 2020 2019
Quantitat total d'aigua lliurada 188,21 191.,8 196,48
Aigua gestionada (hm?) 2021 2020 2019
Produccié propia d'aigua 119,90 124,78 118,02

Produccio propia d'aigua superficial 74,55 85,01 84,27

Produccié propia d’aigua subterrania 45,35 39,77 33,74
Compra d'aigua (origen Ter-Llobregat + altres) 68,31 67,02 78,46
Extracci6 total dels aqiiifers sotmesos a recarrega * 46,34 40,90 34,26
Produccié d'aigua regenerada ** **37,99 12,35 12,40

(%) Fa referéncia a la quantitat d'aigua captada de |'aquifer per al seu tractament a les instal-lacions de produccié. (**) Necessitats de bombament al
riu Llobregat a peticio directa de I'Agéncia Catalana de ['Aigua (ACA).

En els darrers anys s’ha anat modificant el mix entre l'aigua de les conques del Llobregat i del Ter, intentant
maximitzar I'iis de les fonts més properes a I'area metropalitana. Durant el 2021 s’ha dut a terme una explotacio dels
recursos subterranis de 'aquifer del Llobregat de manera consensuada amb I'Agéncia Catalana de 'Aigua per fer
possible la realitzacié de les obres d'impermeabilitzacio del tinel d'FGC al seu pas per Cornella. Aixd ha suposat no
tnicament una explotacié dels recursos amb la finalitat de garantir la demanda, sin6 que s’ha controlat el nivell de
l'aquifer per garantir I'execucio de les tasques d'un tercer, sempre en col-laboracié amb 'Agéncia Catalana de
I'Aigua.

A més, afinals del 2021 s'ha rebut I'autoritzacio, per part de 'administracio, per reprendre les actuacions de recarrega
en profunditat de I'aquifer del Llobregat aprofitant excedents superficials del riu Llobregat que, una vegada tractats
amb el pretractament fins als filtres de sorra, permet la seva injeccié a l'aquiifer per tal de garantir-ne les reserves
estratégiques.

Aixi mateix, 'eficiéncia de la xarxa es converteix també en un aspecte clau per assegurar que el recurs de l'aigua es
gestiona de la manera més responsable possible i se n'eviti al maxim el desaprofitament.

Des de fa més d'una década, Aiglies de Barcelona treballa a 'ETAP Sant Joan Despi amb tecnologies de membranes
(ultrafiltracid i osmosi inversa) per garantir el compliment de la normativa tenint en compte les fluctuacions de qualitat
existents en els recursos disponibles. En el disseny d'aquests processos es va tenir en compte que es genera un
rebuig que es gestiona mitjangant el col-lector de salmorres perd que en tot moment s'intenta minimitzar.

El disseny habitual d'instal-lacions d'osmosi inversa per tractar aigua salobre presenta un aprofitament del 75% de
les aiglies tractades, i genera un 25% de recurs que no es pot aprofitar. El disseny de 'ETAP Sant Joan Despi
permet un aprofitament del 85% de les aigles tractades i, per tant, la generacio d'un 15% de rebuig. Tot | aquesta
millora, durant I'any 2020 es va iniciar el projecte MINIMAL per aplicar tecnologies de Zero Liquid Discharge per mirar
de trobar les possibilitats de minimitzar la generacié de rebuig i incrementar I'aprofitament del rebuig. Com a
conseqliéncia d'aquell projecte, al 2021 s’'ha iniciat el projecte ESPREM, que consisteix en diferents pilotatges de
tecnologies de membranes d’osmosi inversa, convencionals i de nova generacio, per tal de minimitzar I'abocament
del rebuig al collector de salmorres i obtenir diferents beneficis, com ara la millora en I'eficiencia de I'ETAP i, per
tant, una reduccié en la petjada hidrica i una reduccié en I'Gs del recurs.
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Recursos hidrics alternatius per a la millora ambiental

La demanda creixent d'aigua i el canvi climatic amenacen la sostenibilitat dels recursos hidrics. Per garantir en el
futur el subministrament d'aigua potable a I'area metropolitana de Barcelona, és imprescindible regenerar i reutilitzar
I'aigua.

L'aigua regenerada s'obté aplicant un tractament addicional a 'aigua ja depurada i s'utilitza per a diversos usos que
no requereixen aigua potable:

- Us ambiental (manteniment de cabal del riu Llobregat, recarrega d'aqliifers contra la intrusié salina i
manteniment d'aiguamolls, abastiment del canal de |a Infanta de Sant Feliu de Llobregat i demanda directa
de la Cambra Agraria de Gava Viladecans pel manteniment del nivell de la llacuna de la Murtra).

- Us municipal (neteja de carrers).

- Us recreatiu (reg de camps de golf a Sant Feliu de Llobregat).

Utilitzant I'aigua regenerada s’allibera aigua potable per a altres usos, principalment el domeéstic, optimitzant i
flexibilitzant la gestio de I'aigua i millorant les condicions ambientals dels rius.

La reutilitzacio de les aiglies és essencial per garantir en el futur I'abastament de I'area metropolitana i una mesura
obligada en paisos de I'arc mediterrani condicionats pels fendmens meteorologics extrems com les sequeres i les
pluges torrencials.

Aigua reutilitzada (m?) 2021 2020 2019
Agricultura 152.065 142.000 153.290
Medi ambient *37.734.532 12,153.021 12.159.277
Recreatiu 102.200 51.233 80.260

(*) L'increment mediambiental s'ha degut a necessitats i demandes directes de I'ACA (E. Baix Llobregat) i de la Cambra Agraria de Gava Viladecans
en el cas de I'E. Gava-Viladecans.

Amb la voluntat d'incrementar I'is de recursos hidrics alternatius, en especial 'aigua regenerada, la finalitat
d'incrementar la resiliencia hidrica local, disminuir la tensié dels recursos hidrics naturals, augmentar la sostenibilitat
i la garantia de subministrament del servei d'aigua potable, i el tancament del cicle hidric, s'estan impulsant
diverses iniciatives.

- Aigua regenerada per la millora ambiental del tram final del riu Llobregat
Durant el 2021, 'ERA de 'EDAR del Baix Llobregat ha funcionat en régim B2 a peticié de 'ACA.

- Aqualinera aigua regenerada Gava
Instal-lacié d'un dispensador d'aigua automatitzat per demostrar la viabilitat de la reutilitzacié de l'aigua per a usos
municipals, reg i neteja viaria, i per a la neteja de vehicles amb un volum total estimat de 11.000 m? anuals.

- Laboratori regenerades Viladecans
Prova pilot al sector de Ca n'Alemany per obtenir informacio suficient sobre I'operacié i manteniment d'aquest tipus
d'aigiies, necessari per decidir 'ampliacio de la xarxa d'aigua regenerada a tot el municipi, amb un potencial volum
de 180.000 m? anuals.

- Parcsi jardins Sant Feliu i Sant Just
Adequacio i finalitzacié de la xarxa d'aigua no potable existent per tal de poder regar les zones verdes publiques dels
municipis de Sant Feliu de Llobregat i Sant Just Desvern, amb un volum estimat de 200.000 m® anuals en substitucio
de l'aigua freatica i potable actual.

- Regeneracio d’aigua per a la reduccio del risc d'incendis forestals a Collserola
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Realitzacidé d'una prova pilot de prevencio d'incendis a la zona de Vallvidrera - Les Planes, al Parc Natural de
Collserola, utilitzant 'aigua regenerada de 'EDAR de Vallvidrera, amb la finalitat d’obtenir els factors clau de disseny,
operacio i manteniment per fer un projecte a més gran escala a Collserola o en qualsevol altra part de la serra litoral
metropolitana. Volum estimat de 50.000 m® anuals.

- Regeneracio d'aigua per a la reduccio6 del risc d’'incendis forestals a Begues
Realitzar prova pilot de prevencié d'incendis a la zona de Begues Parc, propera al parc natural del Garraf, al municipi
de Begues, utilitzant I'aigua tractada de 'EDAR de Begues, amb la finalitat d'obtenir els factors clau de disseny,
operacio i manteniment per fer un projecte a més gran escala a Collsercla o en qualsevol altra part de la serra litoral
metropolitana. Volum estimat de 30.000 m? anuals.

- Regenerada Sant Cugat i Cerdanyola
Impulsié, construccié i gestié d'una xarxa supramunicipal entre els municipis de Sant Cugat i Cerdanyola del Vallas
per aprofitar I'aigua regenerada produida a 'EDAR Riu Sec de Sabadell per a usos urbans i recreatius. Volum estimat
de gestié de 310.000 m® anuals.

- Freatiques amb impacte ambiental a I’Hospitalet de Llobregat
Signatura d'un conveni amb I'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat consistent en I'elaboracio d'un Pla director
d'aigua no potable, a més del calcul de I'impacte ambiental i un pla de comunicacié. Gestio potencial d'aigua freatica
de 255.000 m¥any.

- Aigua no potable metro TMB
Aprofitament d'aigua no potable procedent del pou Santa Coloma Regants i del parc de les Planes de I'Hospitalet
per a la neteja dels accessos de les estacions de metro de TMB a I'area metropolitana en substitucié de l'aigua
potable utilitzada fins ara. Volum estimat de 2.600 m?® anuals.

A més, s'han realitzat diferents accions de comunicacioé a premsa i radio i s’ha participat en diverses ponéncies i
congressos, com la taula rodona sobre resiliéncia hidrica del congrés Barcelona New Economy, Cicle Metropoli
Resilient PEMB i el 4t Congrés de 'Aigua de Catalunya.

Consum de matéries primeres i mesures adoptades per millorar I'eficiéncia del seu us

En I'ambit de I'eficiéncia en I'Gs dels reactius a Aiglies de Barcelona, s'esta abordant tant des de la millora operativa
com des de la digitalitzacio, i s’esta treballant en diferents iniciatives:

- Control en continu dels processos, amb la incorporacié de controls intel-ligents que permetin ajustar en
temps real la dosificaci¢ de reactius en funcio de les caracteristiques de I'aigua a tractar.

- Produccid: correccié en temps real de la dosificacio dels principals reactius en funcié dels parametres
de l'aigua que més influeixen en cada etapa del tractament (per exemple, pH o terbolesa)

- Ecofactories: actualment s'esta treballant en diverses linies per optimitzar tant I'is dels principals
reactius com el mateix procés. Algunes de les iniciatives sén: modificacié del sistema de desodoracio
del tractament biologic de 'EDAR Besos per a la millora del rendiment de I'eliminacio d'olors i la reduccio
de consum de productes quimics; projecte pilot a 'EDAR Montcada sobre deteccié d'escumes a la
sortida de planta, mitjangant cameres per optimitzar la dosificacio d'antiespumant; proves efectuades a
'EDAR Besos consistents en la instal-lacié de sensors de mesura de solids en continu per tal de reduir
la quantitat de polimer en la deshidratacié del fang, i instal-lacié d'analitzador de clor a TEDAR Sant
Feliu que permetra optimitzar la desinfeccio de l'aigua regenerada.

- Analisi de nous processos de tractament, nous reactius i noves tecnologies que permetin un Us més eficient
dels reactius utilitzats en la potabilitzacié i en el tractament de les aigles residuals.

- Digitalitzacié dels consums i dosis dels reactius utilitzats en les plantes de tractament. Amb aquesta
iniciativa es pretén millorar en la captura de les dades com a eina addicional per a |'optimitzacio dels processos.
AI'ETAP Sant Joan Despi s'esta desenvolupant un projecte per poder coneixer, a partir d'un procés de validacid
automatic de la informacid, el consums i dosis dels reactius utilitzats en el tractament de manera diaria.
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En 'ambit de I'abastament, la introduccié del permanganat potassic com a preoxidant de la matéria organica en el
procés previ a la decantacié permetra optimitzar el funcionament d'aquesta i, sobretot, la desinfeccio inicial amb
dioxid de clor, que es trasllada de la capgalera del tractament a un punt intermedi, a sortida de la decantacio, per
optimitzar el seu funcionament i minimitzar la dosi requerida per garantir el procés de potabilitzacié. D'aquesta
manera, es minimitza el consum de dioxid de clor i es disminueix de manera evident la petjada de carboni provocada
per I'is d'alguns reactius de potabilitzacié. El projecte de I'electrocloracié respon a dos objectius primordials: el primer
de tots és la garantia d'autoabastament de reactius, considerant el desinfectant final com a reactiu critic del procés
per la seva importancia, per tant, el fet de ser autosuficient en la seva generacié fa que es minimitzi I'afectacié per
efectes de desabastament o fluctuacions en el mercat. | el segon, i no menys important, és la minimitzacié del consum
de clor gas, que ajuda a garantir la seguretat en els processos i els seus possibles efectes en el medi ambient en
cas de fuita.

Materials utilitzats - consum dels principals reactius produccié 2021 2020 2019
Reactius produccio linia d'aigua. Tractament convencional (kg) 6.145.333,95 5.547.775,00 5.807.036,00
Reactius produccio linia d'aigua. Tecnologies avangades (kg) 5.162.803,71 5.848.191,10 6.764.978,00
Reactius produccio linia d'aigua. Desinfeccié final (kg) 223.019,92 207.718,50 267.079,00
Reactius produccié linia de fangs (kg) 542.065,00 200.538,00 606.750,00
Reactius totals en ETAP (kg) 12.073.222,58 11.804.222,60 13.445.843,00

Durant el 2021 es va generar una quantitat més gran de fang atomitzat. A conseqiiéncia d'aixd, es van requerir més
reactius en aquesta linia de produccio. Pel que fa a 'augment dels reactius per al tractament convencional, s'ha
degut a una disminucié del cabal en tractament avangat. D'alta banda, al 2021, el cabal de sortida d'osmosi inversa
es va reduir un 15% respecte al 2020 degut a una captacid més gran d'aigua de pou. Una aigua amb més qualitat
que no requereix un tractament avancat.

'Mezﬁ?ﬁslsdggtizai% - consum dels principals 2021 2020 2019
Reactius depuracié linia d'aigua (kg) 10.954.108) 7.374.472 7.374.472
Reactius depuracié linia de fangs (kg) 2.201.269) 2.076.800 2.076.800
Reactius depuracié linia de desadoritzacié (kg) 1.099.892 626.915 0
Reactius totals en EDAR (kg) 14.255.267| 10.078.187 9.451.272

Tot i que el cabal d'aigua tractada al 2021 ha estat inferior respecte al 2020, hi ha hagut un increment en les
concentracions dels principals contaminants, i per aixd ha estat necessari consumir més reactius per tal de complir
amb els limits d’abocament.

Els reactius utilitzats en la linia de desodoritzacié tenen en compte els utilitzats a 'EDAR Besos (inclou també la linia
de deshidratacié de fang, que representa un increment del perimetre d'activitat) i 'EDAR del Baix Llobregat.

Energia eficient i renovable

En I'ambit energétic, a Aiglies de Barcelona es treballa tant el focus de I'eficiéncia energética en els nostres
processos i instal-lacions com en I'ambit de I'Gs de les energies renovables.

En aquest sentit, cal destacar que des de I'any 2011 la millora en continu de I'eficiéncia energética se suporta segons
els estandards de la ISO 50001 amb diferents iniciatives que es duen a terme en diferents ambits de 'empresa.

Actualment es disposa de quatre instal-lacions de produccié d'energia renovable. Tres instal-lacions amb

cogeneracié mitjangant biogas a les EDAR de Gava-Viladecans, Sant Feliu i Baix Llobregat, aixi com una planta
fotovoltaica a 'ETAP de Sant Joan Despi.
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Amb I'objectiu d'augmentar la produccid d'energia renovable i I'autosuficiéncia energética, al 2020 es va realitzar un
pla d'aixecament d'oportunitats de generacid d'energia mitjangant fotovoltaica, amb un total de 21 instal-lacions de
fotovoltaica previstes en els 5 propers anys i una generacio anual prevista d'11 GWh/any. En aquesta linia, al 2021
s'han iniciat 7 d'aquests projectes, en particular en 4 estacions de bombament d'aigua residual, 2 dipdsits de la xarxa
d'abastament i 1 de les nostres oficines.

Energia eléctrica produida fonts renovables (kWh) 2021 2020 2019
Energia eléctrica produida per cogeneracié mitjangant biogas 20.740.588, 17.324.735 21.026.593
Energia eléctrica de la planta fotovoltaica 210.812 214.416 201.990
Aportacid de les plaques solars t&érmiques en oficines 127.429 90.916 4

Mobilitat sostenible

El canvi climatic i les seves conseqliéncies directes sobre la salut és un dels grans reptes del planeta recollits als
Objectius de Desenvolupament Sostenible. Aquest problema es viu sobretot a les ciutats, on actualment resideixen
el 55% de les persones de tot el mon, una xifra que s'incrementara en un 13%, segons un informe de les Nacions
Unides.

El transport, en totes les seves formes, és un sector amb un gran consum d'energies fossils i altes emissions de
gasos amb efecte d'hivernacle. Per aixo, en el cami cap a una mobilitat sostenible i neta, les ciutats tenen un paper
cabdal per impulsar I'is de formes d'energia verda que evitin I'escalfament global i ajudin a millorar la qualitat de
I'aire, objectius necessaris per preservar la salut de les persones.

Aigues de Barcelona, fermament compromesa amb la mobilitat sostenible com a part del seu pla estratégic de
transicio ecologica, contribueix a la reduccié d'emissions i de la contaminacié de I'aire a I'area metropolitana de
Barcelona. Per aquest motiu, al 2021, la companyia es va sumar a la Setmana Europea de la Mobilitat centrada en
la “Mobilitat sostenible, saludable i segura”.

La flota de vehicles eléctrics

L'esforg i la voluntat d'Aigties de Barcelona per avangar cap a una gestié cada cop més respectuosa amb el medi
ambient i eficient des del punt de vista energétic es tradueix en la incorporacié de cotxes 100% eléctrics d'dltima
generacio a la flota de la companyia. Els vehicles adquirits s6n 100% eléctrics i estan pensats per ser utilitzats en
vies urbanes i interurbanes, amb una autonomia mitjana de 130 guildbmetres.

La implantacié progressiva del cotxe eléctric a la flota de vehicles d'Aigiies de Barcelona ha arribat el 2021 a 154
vehicles 100% eléctrics; aquest projecte s'emmarca dins I'estratégia de desenvolupament sostenible d'Aiglies de
Barcelona.

Una flota distribuida entre els diferents centres i instal-lacions que té la companyia a la ciutat de Barcelona i I'area
metropolitana de Barcelona. Aixi mateix, durant els Gltims anys s’han adaptat les infraestructures i punts de recarrega
dels diferents centres afectats (Pallars, Collblanc, Cornella, Sant Joan Despi, Besos i Gava). | el 2021 s'hi ha afegit
les estacions depuradores (EDAR).

Actualment, el percentatge de preséncia del vehicle 100% eléctric és del 100% en el cas de la flota de
vehicles electrificables (model i Us) dels centres ubicats a la ciutat de Barcelona. En aquest ambit, zona urbana amb
gran densitat poblacional, 'autonomia del vehicle 100% eléctric no és una limitacié operativa; d'altra banda, es
maximitza la contribucié en minimitzar l'impacte mediambiental d'emissions atmosfériques i soroll al centre de
Barcelona, ciutat sensible en aquests aspectes.

L'electrificacio de la flota ha de contribuir a minimitzar I'impacte ambiental i reduir les emissions contaminants i la
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contaminaciod acustica, especialment a la ciutat de Barcelona, on un dels objectius principals és la millora de la
qualitat de I'aire.

L'empremta de carboni associada a la flota I'any 2021 ha estat de 281 t de CO,.

D'altra banda, a més d'estimar que els beneficis socials en relacid amb |la millora de la qualitat de vida i amb la
proteccid de la salut de la ciutadania estan relacionats amb indicadors d’emissions de gasos i amb la reduccié de la
contaminacié acustica, s'espera que, a través de les enquestes que s'estan fent al personal conductor de la flota,
puguem comptabilitzar els beneficis per a aquest i la seva satisfaccié pel que fa a la conduccié (més comoda i
agradable) i per la contribuci6 a fer una ciutat més sostenible i agradable per viure-hi.
L'aposta pel retorn social de la inversid en mobilitat sostenible ha suposat no només una millora en la qualitat de
vida de I'entorn metropolita, siné també:

- Una reduccid del consum de combustible respecte a I'any 20 de 3.759,86 litres anuals.
- Una reduccié d'emissions CO, respecte a I'any anterior de 10,67 tones anuals.

- Estalvi d'energia.

- Reducci6 significativa dels sorolls (contaminacio acustica).

Flota de vehicles eléctrics 2021 2020 2019
Nombre de vehicles 154 145 131

Actuacions destacades:

- Durant el mes d'octubre del 2021, la companyia es va sumar a la Setmana Europea de Mobilitat, centrada
enguany en la "Mobilitat sostenible, saludable i segura”. Per aquest motiu, es van dur a terme dos
recorreguts segurs en bicicleta, a fi de promoure i donar a conéixer opcions sostenibles per desplacar-se
als nostres centres de treball, i diferents tallers, com el de mecanica ciclista, de circulacié segura, o el
circuit de prova de bicicletes eléctriques.

- Des del compromis de la companyia per avancar cap a una transformacio cultural en el si de I'organitzacio,
s'ha promogut una nova mobilitat sostenible com a motor de canvi, amb I'objectiu de reduir la petjada
de carboni. Des d'aquesta voluntat, la companyia inicia al novembre del 2021 la campanya BiciEmpresa i
posa a disposicio dels treballadors i treballadores cinc bicicletes eléctriques per desplacar-se preferentment
in ifinere, és a dir, en el trajecte del domicili al centre de treball.

4.3.2 Estrategia basada en I'economia circular

Tanquem el cicle mitjangant estratégies d'economia circular, que minimitzen el consum de recursos i els impactes
en el medi.

A Aigles de Barcelona prioritzem I'optimitzacié de tots els recursos necessaris per dur a terme ['activitat i donem un
segon Us als residus que poden esdevenir un recurs energétic més net.

A més de treballar en la minimitzacié de la generacid de residus i en la seva valoritzacio, posem el focus a reaprofitar-
los, amb un doble objectiu: reduir el volum de residus gestionat i reduir el consum de recursos no renovables.

Al 2021, la companyia ha valoritzat el 97,26% dels residus gestionats a les depuradores d'aiglies residuals (EDAR)
i el 62,01% dels residus gestionats a les estacions de tractament d'aigua potable (ETAP).

Valoritzacié de residus 2021 2020 2019
% residus valoritzats ETAP *62,01 44,43 70,87
% residus valoritzats EDAR 97,26 93,24 97,00

(*) Al 2021 es va captar un 11% més d'aigua de pous i un 12% menys de riu, fet que ha implicat una reduccié en la produccio de sorres. Aquest
parametre també es veu afectat per la qualitat del riu i la meteorologia de I'any.
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Generacio6 de residus a les ETAP (kg) 2021 2020 2019
Sorres de desarenador abocador 455.938 700.400 590.580
Fang deshidratat altres 0 0 0
Fang deshidratat abocador 12.746 4.540 0
Fang assecat abocador 59.280 44.000 32.980
Fang assecat valoritzacio 1.182.644 596.400 1.809.880
Deixalles abocador 44 547 0 23.051
Deixalles valoritzat 61.555 66.720 97.404
Residus liquids 189.680 83.640 140.000
Olis utilitzats 0 0 0
Carbo actiu saturat 0 0 130

Durant el 2021, la companyia va obrir una nova via de gestié del fang deshidratat per a la seva valoritzacié i com a
alternativa a I'abocador. Aixi mateix, pel que fa al fang deshidratat enviat a abocador, I'augment s’ha degut a
lobertura d'una nova via de gestié externa al fang deshidratat que no es pot valoritzar.

El volum de sorres de desarenador enviades a abocador va disminuir significativament, en captar durant el 2021
menys volum d'aigua de riu i més volum d'aigua de pou.

Pel que fa a 'augment dels fangs assecats enviats a abocador, s’ha degut a factors externs de la companyia. La
cimentera que valoritza el fang atomitzat de 'ETAP Sant Joan Despi va efectuar dues aturades de planta durant el
2021. Durant les aturades, el desti del fang ha estat abocador i aixd ha fet augmentar la quantitat enviada a aquest
desti. D'altra banda, durant el 2021 la planta de fangs va millorar el rendiment respecte al 2021 i, per tant, va produir
més fang. Les hores de funcionament de I'atomitzador el 2021 van ser 2.882 h/fany, un 59% més que al 2020.

En relacié amb lI'augment de deixalles enviades a abocador, durant el 2021 la companyia ha disposat d'informacio i
dades més detallades sobre el desti final dels residus, i aixd ha permés una millor tragabilitat en la gestié del residu
des d'origen fins a desti.

Un altre punt important relacionat amb la gestio dels residus ha estat 'augment de residus liquids degut principalment
a l'increment en el volum captat de 'ETAP Besos, que al 2020 va ser d'1,64 hm®i al 2021 de 2,77 hm?,

Via de gestié
Generacid de residus ecofactories (kg) (Decret 2021 2020 2019
152/2017)
Residus de desarenatge - Dipdsit controlat D0502 3.218.890 4.752.020 3.477.770
Residus de garbellament - Dipasit controlat D0502 3.049.240 2.754.050 3.800.880
Fang deshidratat - Diposit controlat D0502 3.249.620 6.366.640 0
F:;gcﬁletigdratat - Compostatge de fangs no aptes pera D0801 0 0 0
Fang deshidratat - Us agricola i jardineria R1001 75.764.150 58.029.690 81.458.300
Fang deshidratat - Assecatge térmic D0906 26.840 624.980 0
Fang deshidratat - Compostatge R0301 127.412.350 13.498.810 3.370.380
Fang deshidratat - Tractament anaerobi (digesti6) R0302 7.380.120 0 0
Fang assecat - Valoritzacié térmica directa (cimenteres) R0102 0 0 0
Fang assecat - Compostatge R0301 0 0 0
Fang assecat - Us agricola i jardineria R1001 0 0 0
E?bnp%aliqmd - Tractament anaerobi (digestio a EDAR D0802 6.046.740 4.562.160 5.387.550
g:;‘tgo:"g;'::r'n;'ra‘:tame“‘ fisicoquimic (dashidraiacioper  pyopy 132.131.000 | 1.552.579.000 | 1.560.001.000

76




003 .o 003642750

CLASE 87

Els residus de desarenatge que s'envien a diposit controlat consideren les sorres procedents dels processos de
depuracié de les EDAR i les de la neteja de col-lectors, i a aquesta segona activitat li correspon un volum de sorres
de 1.883.580 kg.

El fang liquid del tractament anaerobi correspon als fangs de les EDAR de Vallvidrera i Begues que es destinen a
digestio anaerobia a les EDAR de Sant Feliu i Gava-Viladecans, respectivament.

El fang liquid del tractament fisicoquimic correspon al fang de les EDAR de Besods i Montcada, que fins al 31 de
gener de 2021 es tractava a la linia de deshidratacio de fangs del Besos operada per una empresa externa. A partir
de I'1 de febrer de 2021, aquest tractament passa a ser operat per AB, i els fangs soén recollits en aquesta taula com
a fang deshidratat.

D'alta banda, els residus “Fang deshidratat - Diposit controlat” han estat significatius, encara que inferiors als del
2020, a causa de la preséncia de zinc en els fangs de Sant Feliu, que n'impedeix I'aplicacié en agricultura.

Projecte destacat

“Aigua amb 1.000 vides”: les ecofactories

Cada vegada és mes evident que les crisis ambientals son part del cami que tenim per davant. Els esdeveniments
cada vegada més adversos fan sonar una campana d'advertiment que ens crida a atendre les tres crisis planetaries
que amenacen el nostre futur col-lectiu: 'emergéncia del canvi climatic, la de la biodiversitat i la naturalesa, i la de la
contaminacio i els residus.

Sovint oblidem que tots els recursos que genera la Terra son finits, i que totes les nostres accions com a habitants
tenen, d'una manera o d'una altra, repercussié sobre aquesta. Per tant, esdevé necessaria una transformacié del
progrés econdmic huma dins dels limits ecoldgics de la Terra.

El present model econdémic d“extreure, produir, desaprofitar” esta arribant ja al limit de la seva capacitat fisica i
bioldgica. L'economia circular és una alternativa que busca redefinir qué és el creixement, amb émfasi en els
beneficis per a tota la societat. Suportat per una transicio a fonts renovables d'energia, el model circular crea capital
econdmic, natural i social i es basa en tres principis:

- Eliminar residus i contaminacié des del disseny.
- Mantenir productes i materials en Gs.
- Regenerar sistemes naturals.

“Aigua amb 1.000 vides” busca impulsar la regeneracio de 'aigua i 'economia circular com a elements clau per al
desenvolupament sostenible del territori metropolita.

El sanejament és un procés clau per garantir la qualitat de I'aigua que es retorna al medi, ja que assegura la salut
de les persones i la preservacié del medi. A més, les aiglies residuals sén una font sostenible d'aigua regenerada
per a ser reutilitzada en diferents usos, d'energia, de nutrients i d'altres recursos. Volem evolucionar les depuradores
d'aiglies residuals convertint-les en ecofactories, aplicant els principis de I'economia circular, en instal-lacions
generadores de nous recursos, assolint la neutralitat energética, amb un impacte ambiental i social positiu i aportant
valor compartit.

La regeneracié de l'aigua, l'autosuficiéncia energética, la gestid circular dels residus transformant-los en nous
recursos, el codisseny, la cocreaci6, compartir experiéncies, ser una referéncia d'aquests principis a través de nous
models de generacié de valor compartit, s6n els reptes que afronta aquest projecte. La innovacié oberta i la tecnologia
seran palangques que ens ajudaran a avancar; a partir de la col-laboracid i les aliances amb empreses i entitats.

El projecte d'ecofactories treballa a partir del codisseny, la cocreacid, compartir experiéncies i la generacié de valor
per assolir els objectius seglients:
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- Regeneraci6 del 100% de l'aigua tractada.

- Autosuficiéncia energética (0 kwh d'energia consumida procedent de fonts externes).

- 0 residus a abocador (transformem els residus en recursos) i transformacié de residus en nous recursos.
- Creacio de valor sostenible.

- Impacte ambiental i social positiu.

Algunes de les actuacions que s'enquadren dins d'aguest projecte son la valoritzacio dels residus de garbellament i
sorres de sanejament, que actualment es dipositen en un abocador, o |'upgrading del biogas per a la produccio de
biometa.

4.3.3 Capital natural

Treballem per la conservacié i la millora dels habitats naturals implicats en el cicle de I'aigua —fluvials, litorals, marins,
zones humides i la seva biodiversitat—, aixi com per minimitzar la nostra petjada climatica.

Vigilancia de la xarxa de sanejament en alta i proteccié del litoral

Evitar els impactes negatius en el medi mari és també una prioritat. Per aixd, estem treballant per ser cada vegada
més eficients i rapids en la resposta davant de possibles incidents que afectin la qualitat de les aigiies marines.

Per tal d'evitar o minimitzar els abocaments en temps sec no autoritzats, hi ha sensors de nivell a totes les plantes i
bombaments associats i sobreeixidors de la xarxa de sanejament, comunicats amb un sistema SCADA connectat a
una alarma les 24 hores i els 365 dies de |'any, que genera un avis als responsables i l'actuacié immediata de 'equip
de guardia permanent.

Aigiies de Barcelona realitza la vigilancia i el control de la xarxa metropolitana. En cas de produir-se un abocament,
desenvolupa una gestid correctiva.

Durant el 2021 s'han installat tecnologies pilot de retenci6 de solids en 9 sobreeixidors de la xarxa de sanejament
en alta de I'AMB. L'objectiu d'aquestes tecnologies és retenir part dels residus solids que s'aboquen al mar pels
sobreeixidors en temps de pluja per tal de reduir limpacte ambiental dels sobreeiximents en temps de pluja. El pilot
permetra comparar entre diferents tecnologies o combinacions de tecnologies existents per determinar les técniques
a instal-lar durant els propers anys en sistemes de retenci¢ de sélids en tots els sobreeixidors metropolitans, cosa
que permetra donar compliment als requeriments de I'RD 1290/2012.

Biodiversitat

Una de les linies d’accié més desenvolupada a Aigiies de Barcelona en els tltims anys és el foment i la preservacio
de la biodiversitat a les nostres instal-lacions.

La companyia, per tal de naturalitzar les instal-lacions del cicle de |'aigua, ha impulsat algunes actuacions com:

- Elaboracio de diagnostics i plans d'accié de biodiversitat.

- Us d'espécies vegetals autoctones en la jardineria.

- Gestio ecologica de les zones verdes.

- Afavoriment de la fauna util (la que ens proporciona serveis).
- Control d'espécies invasores.

Les espécies exotiques invasores son una de les causes principals de la pérdua de la biodiversitat al mon. Aigies
de Barcelona ha centrat els seus esforgos en el control de la flora exdtica invasora a les seves instal-lacions. En
aquesta linia, s'ha desenvolupat i desplegat el programa STOP Invasores, que inclou metodologia i eines propies
(una plataforma web i una app mobil), per tal de capacitar el personal de les nostres instal-lacions respecte a com
identificar aquestes espécies, reportar-ne les observacions i dur a terme plans de control ad hoc.

Una alira de les iniciatives més destacades ha estat I'eliminacio total de I'is de productes quimics de caracter

fitosanitari (herbicides, insecticides o plaguicides, entre d'altres) en totes les instal-lacions, la qual cosa ha comportat
un canvi en el model de la gesti6 de les zones verdes. Per difondre aguesta bona practica, s'han instal-lat plaques
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informatives a totes les plantes de tractament d'aigua de la companyia. Les plaques mostren el compromis assolit
de suprimir I'is de fitosanitaris en la gestié dels seus espais verds, ja que comporten uns nivells de toxicitat elevats,
tant per als animals com per a les persones, i son una de les principals causes de la pérdua d'insectes pol-linitzadors.
Aquests productes han estat substituits per productes ecologics no toxics i per técniques alternatives naturals,
sostenibles i respectuoses amb el medi ambient.

Amb I'objectiu de reduir I'impacte negatiu de la nostra activitat sobre el capital natural i potenciar-ne els impactes
positius, 'organitzacié continua realitzant autoavaluacions sobre I'estat de conservacié de la biodiversitat en les
instal-lacions ubicades en espais sensibles o protegits, per obtenir aixi una diagnosi i marcar un pla d'actuacié
adaptat a les caracteristiques especials d'aquestes plantes (EDAR Vallvidrera i EDAR Begues).

Sensibilitzacié sobre proteccid i millores de la biodiversitat

Durant el 2021 s’han organitzat webinars mensuals “Café BiObserva” en qué persones expertes en fauna i flora fan
divulgacioé orientada al voluntariat del programa BiObserva, i s’han dut a terme cursos especifics de capacitacié per
al voluntariat de BiObserva Stop Invasores. A més, s'ha treballat en una campanya de repartiment, entre les
instal-lacions de depuracié i potabilitzacid, de caixes niu, menjadores, abeuradors, adhesius per a les finestres dels
edificis per evitar impactes dels ocells, i s'ha realitzat una formacié d'experiéncies practiques de manteniment del
verd sense herbicides.

4.4 Transicio justa

La transicié ecoldgica ha de ser justa, la palanca que movem des d'Aiglies de Barcelona és la del coneixement i la
capacitacio d'aquest coneixement perqué les persones puguin fer aquesta transicio.

Objectius de capacitacid i implicacio

- Incorporar l'accio climatica en la planificacié estratégica, en la presa de decisions i en I'analisi i gestid de
riscos.

- Comunicar de manera transparent I'evolucié dels indicadors d'accié climatica.

- Promoure linterés dels professionals de l'organitzacio pel canvi climatic, a través de la capacitacio i la
sensibilitzacio.

- Divulgar el coneixement i els aprenentatges adquirits i facilitar el procés d'accid climatica al nostre entorn.

Sensibilitzacid i capacitacio interna i externa

- Durant el 2021,122 persones treballadores d'Aiglies de Barcelona s'han format en els diversos tallers
virtuals “Comprenem per actuar pel clima”, a través dels quals s'han explicat els vincles causa-efecte
del canvi climatic i els vincles per poder generar accions de mitigacié i adaptacio, tant individuals com
col-lectius.

- Creacio6 del canal #MedFutures al web d'Atlas of the Future per compartir solucions exemplars per al clima
desplegades a la mediterrania.

5. RELACIO AMB LA SOCIETAT

La gestio d'un bé public i essencial com és 'aigua fa que treballem amb uns nivells d'excel-Iéncia molt elevats i que
ens assegurem que sigui accessible per a tothom.

Aiglies de Barcelona no només cuida I'entorn natural, siné també els seus habitants. Invertim en innovacié per
contribuir al desenvolupament sostenible de les ciutats: assegurem l'accés a I’aigua per a tothom, ajudant les
persones en situacié de vulnerabilitat, i fem una important tasca de sensibilitzacid i educacié per promoure
I'is responsable de I'aigua i millorar la nostra activitat. Treballem conjuntament amb escoles, ONG, entitats del
tercer sector social, centres formatius, administracions publiques, empreses i tot tipus d'organitzacions per construir
un mén millor, més just i més sostenible.
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5.1 Contribucié social al territori

Per a Aiglies de Barcelona, fer ciutat significa dur a terme la nostra activitat tenint cura del recurs que gestionem,
respectant I'entorn on operem i entenent les necessitats de la ciutadania de I'area metropolitana de Barcelona.

Aquesta visid es tradueix en un ampli programa d'acci¢ social, educacié i sensibilitzacio, amb impacte directe en el
medi, amb I'objectiu de donar suport als col‘lectius més vulnerables i, alhora, educar i sensibilitzar sobre la
importancia del consum responsable de l'aigua i els efectes del canvi climatic a I'area metropolitana de Barcelona.

Som els gestors d'un recurs valuds i escas a la regié mediterrania. Gracies a I'augment de la conscienciacio de la
poblacio en els darrers anys, I'area metropolitana de Barcelona és un dels nuclis de poblacié europeus amb menys
consum d'aigua per persona i dia: 104,53 litres.

Consum d’aigua per persona i dia 2021 2020 2019
Litres/persona/dia 104,53 108,32 103,7

A Aigiies de Barcelona volem continuar contribuint a aquest empoderament ciutada, que esdevé clau per
aconseguir un veritable desenvolupament sostenible, un repte global per a tota la poblacid, perd especialment per
als habitants dels nuclis urbans.

Durant el 2021, la companyia ha continuat treballant en els eixos de I'accié social, la sensibilitzacio, la cultura i
I'educacid, i la proximitat. Pel que fa a I'accio social, el Consell d'Administracid de la companyia va aprovar, el 15 de
marg, el Pla director d'accié social 2021-2023, presentat per la Comissio d'Accié Social, creada el 2021, en una
aposta per continuar fent efectiu el compromis per millorar la qualitat de vida de les persones, ampliant I'impacte
social dels seus programes i accions. La companyia assumeix que té un paper actiu i una corresponsabilitat en la
cerca de solucions que donin resposta al context actual, especialment tenint en compte I'augment de la desigualtat
social i 'empobriment de la poblacid causat per la crisi sanitaria de la covid-19 i el seu impacte socioeconémic. La
crisi socioeconomica ha afectat més greument les persones amb menys capacitat de resisténcia, com les que tenen
un nivell baix d'educacid, col-lectius en situacié de vulnerabilitat o amb poca estabilitat laboral, i ha anat incrementant
aquestes desigualtats dia rere dia. Amb el Pla director d'accid social 21-23, la companyia aposta fermament per
esdevenir un agent de transformacio social en I'ambit metropolita.

Els elements destacats d’aquesta accio social es basen en:

e Laintegracié de I'impacte en la cadena de valor i els valors de I'activitat empresarial.

e L'actuacié focalitzada en programes socials propis d'alt impacte i avaluables.

= L'establiment d'aliances estratégiques generadores de valor compartit amb els diferents grups de relacio,
basades en el treball col-laboratiu i en un model participatiu, per donar resposta als reptes socials en el
territori de I'area metropolitana de Barcelona.

D'altra banda, per reconéixer el paper del Museu de les Aiglies en el compliment del seu compromis de promoure la
cultura de I'aigua, la preservacié del patrimoni historic que hi esta associat i la sensibilitzacié mediambiental.

Durant el 2021, el nostre compromis amb I'accioé social ha donat suport a 199 iniciatives, amb les quals hem
arribat a més de 600.000 ciutadans i ciutadanes a través de les nostres campanyes de sensibilitzacié i els nostres
programes educatius, on compartim el nostre coneixement i transmetrem a la societat els valors de respecte pel
medi ambient i els recursos que ens ofereix el planeta. A més, podem afirmar que durant el 2021, 145 organitzacions
s’han beneficiat de la nostra accié social.

Accio social 2021 2020 2019

Nombre de convenis, projectes, aliances i
col-laboraciens vigents (London
Benchmarking Group, LBG) 199 86 143
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Durant el 2021 hem destinat a la societat 1,9 milions d'euros (iniciatives emmarcades dins |la metodologia LBG) en
accions d'educacio, sensibilitzacid, desenvolupament local, salut i benestar de la ciutadania de I'area metropolitana
de Barcelona.

Contribucié social (M€)* 2021 2020 2019

Contribucié social segons LBG 1,90 1,90 2,80
Aportacions a entitats del tercer sector (dins LBG) 0,50 - -
Patrocinis (dins LBG) 0,40 - -
Projectes d'acci6 social i altres 1,00

Contribucié total 1,90 1,90 2,80

(*) Imports comptabilitzats: en diners, espécie i costos de gestid.

Tipus de contribucid a la societat (%) 2021 2020 2019

Educacid 27 51 46

Salut 12 13 13

Desenvolupament economic 34 15

Medi ambient 2 6

Art i cultura 9 1 20

Benestar social 15 14 6

Altres 1 0 2

Total 100 100 100

5.1.1. Projectes d’accié social

El Pla director d'accié social 21-23 focalitza el propésit d'Aiglies de Barcelona de contribuir a 'ocupacié amb una mirada
social com a instrument decisiu en |la millora de |a qualitat de vida de les persones en risc d'exclusié en I'ambit territorial
metropolita.

Dins d'aquest, es troben diferents tipologies de projectes i programes finalistes de transformacio social, dels quals al
2021 s'han desplegat els segiients:

Projecte ONA

Aquest projecte innovador i transformador, de dos anys de durada, dissenyat conjuntament amb Creu Roja
Catalunya, t& com a objectiu empoderar persones beneficiaries del Fons de Solidaritat (des de I'agost 2021, Tarifa
Social) combinant la cobertura estable de les necessitats basiques amb un programa especific de millora de
I'ocupabilitat i el desenvolupament de competéncies, per a la insercid laboral final. Una insercid laboral que busca
complir amb I'ODS 8 a través del treball decent i de qualitat. A més, s'avalua I'impacte social assolit i es mesura si
disminueix la dependéncia d'aquesta bonificacié, durant el programa i sis mesos després de finalitzar la intervencié.

L'any 2021 ha conclos la fase d'intervencio del primer programa pilot, iniciat el 2020, a la ciutat de Barcelona, en el qual
han participat 38 persones i 37 I'han completat.

Amb el projecte ONA, impulsat per Aiglies de Barcelona juntament amb Creu Roja i Tandem Social, s'ha desenvolupat
una metodologia escalable i replicable en altres territoris, amb I'objectiu de millorar I'analisi de la vulnerabilitat i el disseny
d'itineraris de transformacio social a través de I'ocupaci6.

El desplegament territorial efectuat durant el 2021 per aquest projecte té un impacte sobre un total de 200 persones, de
les quals, a desembre de 2021, n’hi havia 120 d'inscrites als 4 programes iniciats:

ONA Cornella: 52 persones en procés de participacio

ONA L'Hospitalet de Llobregat: 36 persones inscrites (10 pendents d'inscripcio final)
ONA Santa Coloma de Gramenet: 32 persones inscrites

ONA Sant Adria de Besds: en procés de seleccid
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Programa Beques Joves Talents

El 2021 es va iniciar la 6a edicié d'aquest programa, i son ja 25 els i les joves amb expedients académics brillants pero
amb greus dificultats econdmiques que hi participen o hi han participat. S'ha registrat una baixa en el programa al 2021.

Els estudis universitaris es cursen a les universitats publiques: UPC, UB, UAB i UPF, i s'escullen els graus que destaquen
per la seva dificultat: enginyeries, Matematiques, Farmacia, Fisica, Quimica, Psicologia... Les beques inclouen, a més
de despeses i matricules, un acompanyament pedagégic dels estudiats, mentoria i acompanyament de les families.

Aquest curs s’han graduat els primers tres joves becats, que van rebre el reconeixement en un acte celebrat a I'Agora
Agbar el dia 30 de setembre de 2021, i al que també van assistir els altres companys i companyes del programa. Una
de les estudiants graduades ha iniciat una etapa laboral a Aiglies de Barcelona, amb la qual cosa s'ha assolit la captacio
del talent i I'objectiu d'ocupacié. Els altres dos graduats reben assessorament per part de Gestié del Talent Corporatiu.

S'ha iniciat un programa Alumni, d'abast per a la totalitat d’' estudiants i exestudiants del programa, i que sera
autogestionat pels mateixos becats i becades amb el suport d'Aigiies de Barcelona.

Projecte A-porta

Es tracta d'una iniciativa de la Confederacié d'Associacions Veinals de Catalunya (CONFAVC) que busca empoderar
i formar els veins i veines per donar a conéixer les ajudes en |'ambit del subministrament de serveis basics entre el
veinat. Alhora, també se'ls informa sobre com poden estalviar en les factures i aconseguir un consum més eficient.
Aquest projecte ha fet emergir la figura dels “picaportes™ veins que s'encarreguen d'anar porta per porta al seu barri
i informar els altres veins de les diferents possibilitats que tenen d'estalviar en els rebuts dels subministraments
basics com ara I'aigua. El projecte A-porta es va iniciar I'any 2016 a Ciutat Meridiana de Barcelona, i s'ha desplegat
en altres barris de la ciutat i en municipis de I'area metropolitana de Barcelona, i fins i tot en alguns que en son aliens.
Aiglies de Barcelona hi col-labora, al costat dels ajuntaments, com a projecte social singular.

El 2021 s'han iniciat 3 programes amb el suport d'Aiglies de Barcelona als municipis de Viladecans (barri de la
Montserratina), Gava (barris de Can Espinds i Ausias March) i Sant Feliu de Llobregat (barri de Can Calders), i s'ha
arribat a una mitjana de 300 llars per municipi.

Projecte Territori Social: nou programa de cocreaci6 als territoris seguint el Pacte Social

Es tracta d'un projecte propi d'alt impacte social qualitatiu de la companyia, de dos anys de durada, cofinangat amb
els ajuntaments, que té com a objectiu cocrear iniciatives de transformacié social al territori amb els ajuntaments i
liders comunitaris dels municipis per tal de liuitar contra I'atur de llarga durada de les persones que es troben en
situacio de vulnerabilitat, amb una clara orientacié a millorar les seves oportunitats d'ocupacio.

El desplegament territorial, dins del Pacte Social, al 2021 ha estat als municipis de Montcada i Reixac i Sant Boi de
Llobregat:

e Territori social Montcada i Reixac: programes “Dones amb empenta” i “Montcada inclou”

S'inicia el desplegament del programa d'inserci6 socioclaboral “Dones amb empenta”, dirigit a la millora de
I'ocupabilitat i la insercio laboral de dones de més de 30 anys. El programa ofereix, entre d'altres, formacio
especialitzada en treballs de logistica i transport, incloent-hi un curs preparatori per a I'obtencié del carnet
de conduir. Hi ha 15 places.

L'objectiu d'aquesta accié és afavorir 'empoderament femeni i la formacié per millorar I'ocupabilitat de les
dones a Montcada i Reixac, especialment aquelles que es troben en situacid de vulnerabilitat.

Repartit en quatre moduls, el projecte crea un itinerari personalitzat orientat a la recerca de feina i la insercié
laboral, oferint nocions sobre repartiment de mercaderies, logistica de magatzem i carretons elevadors. A
més, a través d'un dels moduls de la formacié complementaria, les dones participants rebran un curs
preparatori per a I'obtencio del carnet de conduir B1, aixi com accions de formacio i coneixement de I'entorn.

Inici del programa “Montcada inclou - Jardineria”, adregat a persones amb diversitat funcional intel-lectual.
Aquest programa d'integracié laboral, amb 12 places, cerca que dones i homes amb baix nivell formatiu i
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especials dificultats d’accés al mercat de treball puguin augmentar els seus coneixements i capacitats de
cara a trobar feina en 'ambit de la jardineria.

e Territori social Sant Boi: participacio, disseny i creacid d’'un parc urba per a la practica esportiva inclusiva per
part d'adolescents

Projecte integrat en el Pla de xoc municipal per pal-liar l'impacte social de la pandémia sobre els adolescents,
a fi de fer front a les necessitats i conseqliéncies socials d'aquesta en el sector d'adolescents i joves del municipi
conjuntament amb les entitats juvenils. S'aposta per treballar metodologicament les intervencions socials de
manera conjunta i participativa amb adolescents i joves per tal d'empoderar-los i fer-los auténoms.

Es tracta d’' un programa d'innovacié social de cocreacio consistent en la construccié d'un espai juvenil de
practica esportiva urbana a l'aire lliure amb una mirada integral i holistica, dissenyat des d'una perspectiva
inclusiva i de génere amb logica juvenil. El programa posiciona al seu epicentre el col-lectiu d'adolescents i
joves del municipi de Sant Boi de Llobregat, com a pilar fonamental del disseny, planificacio, execucié i us
posterior de l'espai urba. Aquest projecte, iniciat al 2021, i de dos anys de durada, inclou 10 places per a
escola-taller, que permetra el desenvolupament professional de joves en aquest ambit.

Col-laboracions i aliances amb projectes socials amb entitats del tercer sector

L'any 2021, Aiglies de Barcelona ha formalitzat aliances amb les entitats del territori de I'area metropolitana de Barcelona
per a un total de 23 projectes socials finalistes d'entitats del tercer sector social, en els reptes del foment de I'ocupacio
de qualitat / millora de I'ocupabilitat (20) i en la generacid de benestar social (3), aixi com 2 projectes singulars relacionats
amb la integracié de persones refugiades amb 2 ajuntaments de I'area metropolitana (Sant Boi de Llobregat i
Viladecans). Durant el 2021 s'ha acollit i han participat en aquests projectes finalistes 570 persones, i alguns d'aquests
tenen continuitat mig any 2022 (curs escolar). Cal afegir-hi les més de 1.800 persones en risc d'exclusid social i alta
vulnerabilitat beneficiades en el projectes de serveis d'higiene (Gimnas Social Sant Pau).

Per a tots aquest projectes de col-laboracio, s'ha dissenyat i posat en funcionament una sistematica propia de seguiment
i avaluacio final dels objectius dels projectes.

5.1.2 Compromis amb la cultura i I'educacié

El Museu de les Aigles, l'instrument vertebrador del compromis amb la cultura i I'educacié d'Aigles de Barcelona,
és un agent de referéncia, dinamic i en evolucid continua per a |a difusié del coneixement sobre els valors relacionats
amb la cultura de I'aigua.

Durant el 2021 ha continuat la digitalitzacié de I'oferta educativa i divulgativa per al pablic educatiu, familiar i general.

La Central Cornelld, on s'ubica el Museu, és una instal-laci6 en funcionament. Es per aixd que des de I'esclat de la
crisi sanitaria de la covid-19, com a mesura preventiva i a diferéncia d'altres museus, el Museu de les Aiglies roman
tancat temporalment, per tal de minimitzar riscos en aquestes instal-lacions estratégiques de subministrament. El
Museu ha respost a aquesta situacido donant un nou impuls a la digitalitzacié de totes les activitats i recursos
educatius, per tal de possibilitar que aquests continguts estiguin disponibles per a tothom, sempre i davant de
qualsevol eventualitat.

Amb l'objectiu de posar a I'abast de tothom el coneixement de les diferents dimensions de |a cultura de I'aigua i de
sensibilitzar sobre el valor d'aquest element primordial per a la vida i la sostenibilitat del planeta, el 2021 s'ha
continuat digitalitzant el programa educatiu i d’activitats.

Activitats del Museu

Cultura i educacio

Através del coneixement, volem avangar junts cap a una societat més sostenible i respectuosa amb el medi ambient,
que posi en valor la importancia de I'aigua a les nostres vides.
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Els dos Ultims anys han estat anys dificils a causa de la covid-19, i per aixd, amb voluntat d'adaptar-nos a la nova
realitat, hem adaptat a 'entorn digital les activitats educatives i de sensibilitzacié. Hem adequat als nous formats de
treball els continguts, les competéncies i les motivacions de cada nivell educatiu i de cada proposta didactica.

Durant el 2021, |'activitat del Museu de les Aigles per al plblic educatiu, familiar i general ha estat digital, amb un
total de 47.302 participants.

Activitats destacades

- Visita en realitat augmentada a 'ETAP de Sant Joan Despi.

- Visita interactiva al Museu de les Aiglies.

- Visita impossible al Museu de les Aiglies.

- Elrepte del mil-lenni. Joc en linia.

- Ladama aigua. Scape Movie.

- Aigua de barri. Un projecte de ciéncia ciutadana.

- Aula activa H20 per a gent sénior. Cursos d’horticultura i meteorologia.

- Exposicions virtuals: Art i Aigua |, Arti Aigua I, la Central Cornella vista per Mariscal, la col-leccié del Museu
de les Aigles.

- Gotes d'historia, série de videos.

- Viatges i aigua, série de videos.

- Maquinaiglies, musical familiar.

Programa educatiu escolar digital

Durant el 2021, el Museu de les Aiglies ha ofert un cataleg 100% digital als centres escolars. Fins al desembre hi
han participat 30.252 infants i joves, que han realitzat:

- Programa d'educacié infantil: Jocs d'aigua, Com sona l'aigua, Contes d'aigua, Transforma amb l'aigua.
- Programa educacié primaria: Visita virtual interactiva al Museu de les Aiglies, Factoria de l'aigua,
Aqualogia en linia, La ciéncia de I'aigua amb Dani Jiménez, El Museu de les Aigles al mén Minecraft.

- Programa educacié secundaria: Visita virtual interactiva al Museu de les Aiglies, Visita virtual a 'ETAP
de Sant Joan Despi, Aigua de barri, un projecte de ciéncia ciutadana, La ciéncia de I'aigua amb Dani
Jiménez, H20! Gestiona I'aigua de tota la ciutat, Origen rescatem l'aigua, La complexitat de tenir aigua a
I'aixeta, etc.

- Programa Cicles Formatius: Visita virtual a 'ETAP de Sant Joan Despi, La complexitat de tenir aigua a
I'aixeta, Visita virtual interactiva al Museu de les Aigles.

- Programa Compartim un futur (AMB): Aigua per a tot i per a tothom, Recorregut virtual a la depuradora
del Prat de Llobregat, L'aventura de I'aigua, Coneix millor I'aigua, Visita combinada a la Casa de les Aiglies
i a la depuradora de Montcada i Reixac, Coneix els aquifers de Catalunya.

Durant el 2021, els continguts digitals han tingut 639.576 visualitzacions, divulgats a través de YouTube, Facebook
i Instagram.

5.1.3 Accions de proximitat

Espai Aiqua

L'ésser huma sempre ha organitzat la seva vida al voltant de I'aigua com a motor del desenvolupament. La dependéncia
d’aquest recurs va obligar a crear 'anomenat cicle antropic de I'aigua: captar-la del medi natural, adequar-la per al nostre
us, transportar-la on la necessitem i retornar-la al medi.

Perd 'augment constant de la poblacié en zones urbanes ha convertit aquesta tasca en un repte. La demanda creixent
d'aigua i la seva escassetat també creixent ens empeny a reinventar el cicle, apostant per la innovacio, I'estalvi i la
reutilitzacio.
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A aquest repte dediquem I'Espai Aigua, un esdeveniment itinerant educatiu adrecat a infants en el qual pots descaobrir
el cicle antropic de I'aigua i com, entre tots, podem tenir cura d'aquest recurs tan valuos.

Curses i esdeveniments esportius

Amb l'objectiu de fomentar el consum d'aigua de I'aixeta i reforgar missatges de qualitat d'aquesta aigua, la companyia,
durant el 2021, ha patrocinat 12 curses locals on ha posat a I'abast dels participants punts d'avituallament d'aigua amb
gots compostables i opcido de carrega de cantimplores. D'aquesta manera, s'ha evitat I'ils d'ampolles plastiques i la
generacio de residus.

Curses patrocinades:

- Challenge Cross, 5 curses escolars a Barcelona
- Caminada solidaria Barcelona Magic Line
- Cursa Nocturna de I'Hospitalet
- Cursa Bombers
- Cursa Badalona Magic Run
- Cursa Jean Bouin
- Cursa contra el Cancer
Cursa dels Nassos

Science Cooking World Congress

En el marc de la restauracio sostenible, la companyia ha participat en el Science Cooking World Congress 2021, amb
la instal-lacié d’'un punt d'avituallament en el congrés i una ponéencia sobre qualitat d’aigua de l'aixeta impartida per
Miquel Paraira, director del laboratori.

Maraté de TV3

Per cinqué any consecutiu Aiglies de Barcelona ha col-laborat en La Marato de TV3, que aquest any 2021 ha tingut com
a tematica la salut mental.

5.1.4 Patrocinis

Aiglies de Barcelona disposa d'un Comité de Patrocinis format per un equip multidisciplinari que té per objectiu
regular i supervisar la politica de patrocini, mecenatge i col-laboracié en activitats d'interés social,
mediambiental i cultural d'Aiglies de Barcelona, afavorint els projectes que fomentin els seus valors i que estiguin
relacionats amb el cicle integral de I'aigua, el desenvolupament territorial i 1a sostenibilitat.

Aquests grans eixos de la politica de patrocini, mecenatges i col-laboracions sén:

- Medi
- Ciutat
- Persones

El Comité de Patrocinis es reuneix peridédicament per tal de portar un control exhaustiu sobre els patrocinis. En
aquestes reunions s'avalua el segiient:

- Analisi dels patrocinis (KPI, objectius de cada patrocini, peticions de patrocini, etc.).

- QGestio del pressupost.

- Valoracié dels patrocinis de més impacte i decisié, de quins finalment es duran a terme, amb validacio final
de compliance.

La informacid sobre patrocinis es recull a I'apartat de transparéncia del web d'Aigiies de Barcelona, on esta a
disposicié de la ciutadania i els grups de relacié.

Durant el 2021 s’han patrocinat 128 accions i projectes locals per un valor total de 428.134 d’euros.
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Patrocinis 2021 2020 2019
Milers d'euros 428.134 531.913 684.735
Nombre d'accions *128 41 45

(*) Al 2021 s’ha modificat el criteri per comptabilitzar els micropatrocinis, i s'ha passat de comptabilitzar-los en bloc a comptabilitzar-los per acci.

6.1.5 Voluntariat corporatiu

El voluntariat corporatiu a Aiglies de Barcelona contribueix a fomentar el sentiment de pertinenca, les relacions
enriquidores entre companyes i companys, i dona la possibilitat de conéixer de primera ma la realitat del nostre
entorn i contribuir a millorar-la. El programa de voluntariat esta alineat tant amb I'estratégia i el propasit de la
companyia com amb les necessitats del territori i les motivacions dels treballadors i treballadores.

Durant el 2021, la companyia, junt amb el Comité de Voluntariat, ha treballat en el pla de voluntariat corporatiu 2021-
2023 alineat amb el nou propdsit, la nova estratégia 2030 i integrant les expectatives dels grups de relacié (entitats
i voluntariat).

Voluntariat social:
Projecte Coach amb la Fundacié Exit

Iniciativa de voluntariat corporatiu que pretén orientar i motivar joves en situacio de vulnerabilitat social que provenen
d'una experiéncia de fracas escolar a través del coaching, orientant-los i motivant-los perque continuin amb la serva
formacio.

Aquest programa de voluntariat t&¢ com a valor afegit i diferencial que és voluntariat professional i d'impacte, en el
qual es treballen competéncies i que facilita la participacio de perfils diversificats.

A més, cal destacar la capacitat transformadora del programa, tant en les persones voluntaries com en les
beneficiaries.

Aigties de Barcelona ha participat en I'edicio 2021 amb 20 voluntaris (6 coaches i 14 auxiliars) que han realitzat un
coach i acompanyament als joves participants. Durant 6 sessions, les persones voluntaries han acompanyat els i les
joves en aquesta experiéncia de descobrir el mén de I'empresa, presentant-lo a la plantilla i potenciant el treball en

equip.

Hi han col-laborat persones de 14 arees de l'empresa, amb 113 hores de voluntariat i 56 participacions, 8
competéncies treballades, 3 ODS impactats (4, 8i 17) i 6 joves beneficiats.

Programa “Ajudant els que ajuden”
Al 2021, la companyia ha renovat el conveni amb la Federacid Catalana de Voluntariat Social amb ['objectiu de:

- Facilitar que les entitats receptores del programa "Ajudant els que ajuden" millorin les activitats que realitza
el seu voluntariat des del punt de vista de mesures de seguretat i salut pertinents.

- Oferir coneixements i pautes a seguir a través de pindoles formatives per millorar |la seguretat i salut de les
persones voluntaries de les entitats de 'FCVS, aixi com la sensibilitzacié mediambiental. (2 cursos: Gestio
de Conflictes i Sensibilitzaciéo Ambiental)

- Facilitar que les persones voluntaries de les entitats de 'FCVS amb una dedicacid notéria puguin acreditar
les seves competéncies desenvolupades a través del voluntariat, acompanyant-les i assessorant-les per
als processos de recerca de feina. La finalitat és millorar la seva ocupabilitat i insercié en el mon laboral.(1
voluntaria)
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A meés, durant el 2021 Aigies de Barcelona ha patrocinat el premi Lluis Marti que atorga la Federacié Catalana de
Voluntariat Social a la construccié de la millor comunitat local socialment responsable (de I'area metropolitana de
Barcelona), dotat amb 1.500 euros.

Voluntariat ambiental en col-laboracié amb I'Institut Catala d’Ornitologia (ICO)

BiObserva - Voluntariat d'observacio d'aus

Projecte de voluntariat ambiental BiObserva en el qual els treballadors voluntaris registren I'observacio d'aus que
després servira com a bioindicadors. A banda d’aquestes accions, s’estan instal-lant caixes refugi per afavorir certes
espécies de rapinyaires en regressio com el mussol comu i el xot o espécies amenacades com l'eri¢d clar, abans
freqlient en aquest entorn.

5.2 Accés garantit a una aigua segura i saludable

L'accés a l'aigua és un dret universal i fonamental per a una vida digna i per a la salut. Aiglies de Barcelona garanteix
el subministrament d'aigua a tothom, incloent-hi qui no la pot pagar.

5.2.1 Una aigua sota control

La qualitat de les aigiies de consum esta regulada a tots els paisos de la UE per una mateixa normativa comunitaria,
la Directiva 98/83/CE (al mes de desembre se n'ha aprovat la revisid a través de la Directiva (UE) 2020/2184, i se
n'ha iniciat el procés de transposicid). Aquesta directiva pren com a base les recomanacions de 'Organitzacio
Mundial de la Salut (OMS) i s’ha transposat a Espanya mitjangant el Reial decret 140/2003, el qual estableix el control
dels parametres que s'han de mesurar.

Aigues de Barcelona duu a terme tots aquests controls (i altres d'addicionals, de manera que supera el que dicta la
normativa) al seu laboratori acreditat per la norma ISO 17025, de requisits generals per a la competéncia dels
laboratoris d'assaig i calibratge, el maxim estandard internacional de competéncia técnica pel que fa a laboratoris
d'analisi.

A més, el laboratori d’Aigiies de Barcelona disposa d'un equip d'especialistes en el tast d'aigua —(nic a Espanya i
dels pocs que hi ha al mon— que realitza estudis especifics sobre el gust i I'olor de les aigiies per controlar-les i
millorar-les.

Aiglies de Barcelona disposa de la certificacié alimentaria ISO 22000, de sistemes de gestid de la innocuitat dels
aliments, que assegura la garantia sanitaria de I'aigua i I'equipara a qualsevol altre aliment.

Dades significatives de gualitat de I'aiqua

Grau de compliment de parametres amb rellevancia sanitaria (%) 2021 2020 2019
Compliment de parametres amb rellevancia sanitaria 100 100 100
Grau de compliment de parametres indicadors (sense impacte 2021 2020 2019

sanitari) (%)

Qualitat fisicoquimica de I'aigua: determinacions fisicoguimiques
conformes / total de determinacions fisicoquimiques per al control de la 99,99 99,97 99,95
qualitat de I'aigua - (100)

Qualitat microbioldgica de I'aigua: determinacions microbiologiques
conformes / total de determinacions microbiologiques per al control de la 99,79 99,79 99,89
qualitat de I'aigua - (100)
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Controls efectuats 2021 2020 2019
Xarxa de distribucio i transport (laboratori) 150.955 126.315 120.353
Xarxa de distribucié i transport (equips en linia) 270.582 270912 283.828
Total xarxa de distribucié i transport 421,537 397.227 404,181
Depuracio (EDAR) 97.108 78.501 96.832
Conca del Llobregat 98.667 95.286 103.042
Nombre d'analitzadors en linia a la xarxa 219 215 217

Actuacions destacades

Covid-19: control SARS-CoV-2 i virus a les aiglies

El laboratori d'Aiglies de Barcelona ha mantingut la vigilancia de |la preséncia del virus SARS-CoV-2 a les aiglies
residuals per RT-gPCR instaurada 'any anterior.

D'altra banda, a més de la vigilancia sistematica del nivell de preséncia de restes del virus a les aigiies residuals
(control de les dues grans depuradores i dels seus principals col-lectors d'aportacid), també s’ha dut a terme un
control setmanal per als ajuntaments de Cornella, I'Hospitalet i Badalona.

A través del projecte de recerca de Suez REVEAL, a banda d'estandarditzar les metodologies d'analisi, s'ha
compartit tota la informacio amb els reguladors i les autoritats sanitaries i municipals, i s'han realitzat dues
publicacions en revistes cientifiques internacionals de referéncia sobre els desenvolupaments duts a terme i la
informacié obtinguda des de l'inici de la pandéemia de la covid-19.

Complementariament, s’ha mantingut i ampliat el control d'altres virus en el cicle integral de l'aigua a través del
conveni de recerca amb la Universitat de Barcelona vigent des de fa anys (Grup de Virus Entérics).

Sanitation Safety Plans en Depuraci6 (aigles regenerades)

Els Sanitation Safety Plans (SSP) sén un nou model de gestid dels riscos sanitaris promogut per 'OMS per a 'ambit
del sanejament: es poden considerar una translacié dels Water Safety Plans, ja implantats i plenament consolidats,
per a les aiglies de consum, en aquest ambit.

Després de la tasca de desenvolupament d'aquest sistema per a les aigiies regenerades i de la seva implantacio a
I'estacio de regeneracio d'aigies (ERA) de Gava i el Baix Llobregat, enguany s'ha iniciat la seva implantacio a 'lERA
de Sant Feliu.

Complementariament, a través del projecte de recerca REGIREU (convocatéria RIS3CAT) s’ha validat un equip en
linia per al monitoratge de la qualitat microbiologica de l'aigua, i s’ha generat informacio que ha permeés verificar per
primera vegada que una EDAR/ERA compleix amb les exigéncies del nou reglament europeu sobre la qualitat de
les aiglies regenerades destinades a rec: I'estudi s'ha portat a terme a 'EDAR de Gava-Viladecans.

La implantacié dels SSP ha de contribuir a la consolidacié del subministrament d'aiglies regenerades, assolint una
total seguretat sanitaria i ambiental en els seus diferents usos.

Adaptacié a la futura Directiva europea d’aigilies de consum

Al desembre de 2020 es va aprovar finalment la nova Directiva (UE) 2020/2184 sobre la qualitat de les aiglies de
consum. Aiglies de Barcelona treballa en la implantacio de les diferents novetats (nous requeriments).

Durant el 2021 es va iniciar el control sistematic dels diferents nous compostos regulats anys abans que siguin
legalment exigibles.
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Pel que fa a I'adaptacié de les infraestructures de tractament a les noves exigéncies, s'ha posat en marxa la
instal-lacié d'un sistema de dosificacié de permanganat potassic al pretractament de 'ETAP de Sant Joan Despi (per
complir amb possibles valors futurs més restrictius que els fixats per la Directiva per als clorats) i s’ha iniciat el
projecte de millora del tractament existent als pous Les Estrelles (per garantir que es podran complir amb total
seguretat els limits fixats a la Directiva per a nous contaminants inclosos, especialment compostos de la familia dels
PFAS).

Avaluacié dels nivells de microplastics a les aigiies

En I'ambit dels microplastics, durant I'any 2021 s'ha avangat en el projecte de doctorat industrial sobre aquesta
tematica.

Concretament, s'ha desenvolupat un métode per poder identificar-los i quantificar-los directament al mateix laboratori
d'Aigles de Barcelona, mitjancant pirolisi acoblada a cromatografia de gasos amb espectrometria de masses, técnica
que a més permet quantificar la massa/concentracié de cada tipus de plastic. Aixd fa possible el seu control abans
que la legislacio el requereixi en aiglies naturals {(desenvolupament de llista d'observacié de la Directiva (UE)
2020/2184).

A més, s’ha publicat un article sobre la preséncia de microplastics a les aiglies del riu Llobregat i I'eliminaci6 d'aquests
al llarg del tractament a I'ETAP de Sant Joan Despi en revista cientifica internacional de referéncia, i se n'ha remés
un segon a revisio, en aquest cas sobre els resultats obtinguts de I'estudi de microplastics al llarg de la xarxa
d'abastament d'aigua potable en I'area metropolitana de Barcelona.

Investigacio sobre la preséncia de nanoparticules a les aigiies

Durant el 2021 es va reprendre el projecte Nanoaqua, proposat fa un temps per Aiglies de Barcelona, en col-laboracio
amb Suez i la Universitat de Santiago de Compostel-la.

El projecte consisteix en la posada a punt de tecniques d'analisi per a la determinacio de nanoparticules de titani i
argent i en la seva aplicacié sobre mostres del cicle integral de I'aigua per tal d'obtenir les primeres dades sobre la
preséncia i concentracio d'aquestes nanoparticules en les seves diferents fases. Algunes agéncies de salut europees
les han inclos dins dels llistats de substancies prioritaries de control, motiu pel qual cal disposar de dades per avaluar
el seu impacte en el nostre entorn.

Al llarg d'aquest any la Universitat de Santiago ha desenvolupat les técniques d'analisi, i aquestes es transferiran al
laboratori d'Aiglies de Barcelona en finalitzar el projecte.

5.2.2 Proxims als nostres clients

Superar les expectatives dels clients en la qualitat i I'excel-léncia dels serveis és un objectiu que perseguim any rere
any a Aigles de Barcelona. La satisfaccid del client &és un aspecte essencial per a la consecucié d'aquest objectiu.
Oferim un producte de qualitat i una atencio i un servei al client que es basen en I'excel-léncia, la proximitat,
I'accessibilitat, la comunicacié, la responsabilitat i la innovacio.

Enguestes de satisfaccié

Aigles de Barcelona es preocupa d'avaluar de manera continuada el servei que presta. Aquesta avaluacié ens ajuda
tant a detectar els aspectes i atributs més importants per als clients com la implementacié continua de millores en
els processos.

El 2021 hem obtingut un index de satisfaccio dels clients de 7,49 sobre 10.

Evolucio satisfaccio dels clients 2021 2020 2019
7,49 7,36 7.75

index de satisfaccio
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Enquesta sobre el servei: es copsa la percepcio dels clients sobre diferents aspectes; habits de consum, la
percepcio sobre l'aigua o el nivell de satisfaccid envers el servei que rep de la companyia.

Enquesta del servei d’atencid telefonica (canal majoritari per on s'adrecen els nostres clients, aproximadament
un 70%): es determina el nivell de qualitat percebuda pels clients atesos a través del canal telefonic (tant avaries
com gestions comercials), diferenciant pels diferents tipus de gestions realitzades.

Enquesta a clients atesos a les oficines d’atencid presencial: es mesura la percepcio del client sobre el tracte
rebut a I'oficina, i serveix per avaluar I'eficiéncia en la resolucio de la gestio, la proactivitat, I'orientacio al client i la
comunicacié emprada en ['atencié.

Enquesta als usuaris de I’Area de Clients de la web: s'avalua la percepcié dels clients que utilitzen aquest canal,
per tal d'identificar punts forts i detectar possibles aspectes a millorar, segons la gestio feta i la facilitat per dur-la a
terme a través del portal.

Enquesta sobre el servei d’avisos de I’Area de Clients de la web: es mesura la percepcié dels usuaris que han
rebut avisos (per exemple, sobre excés de consum o quan hi ha interrupcio del subministrament) per tal de detectar
punts forts o accions de millora.

Bonificacions i ajudes

L'accés a l'aigua és un dret huma indispensable per a una vida digna, i ha d'estar a I'abast de tothom. A Aigles de
Barcelona som conscients de la dificultat d'accés d'algunes persones a aquest recurs tan necessari, una situacio
que s'ha vist agreujada els dos dltims anys a causa de la pandémia de la covid-19. Aquest escenari pandémic ha fet
incrementar el nombre de persones que s’han vist en situacié de vulnerabilitat.

Reforcem la coordinacié amb els serveis socials i els punts d'assessorament energétic dels municipis per tal
d'agilitzar i facilitar les gestions a les persones que estan en una situacié de vulnerabilitat econdmica. Alhora,
aquesta coordinacid, que és bilateral, ens permet actuar amb rapidesa quan identifiquem una possible situacié de
vulnerabilitat.

Families amb bonificacions i ajudes 2021 2020 2019
Fons de Solidaritat des del 2012 46.268 41.156 35.980
Fons de Solidaritat actiu en data 31/12 =0 34.409 29.617
Tarifa Social *53.333 *44 958 14.585

(*) En data 1/1/2020 es va introduir una millora en la Tarifa Social pel que fa al nombre de beneficiaris, per tal que les unitats familiars que es
trobin en situacié d'exclusié residencial o de vulnerabilitat apreciada pels Serveis Socials municipals passin a ser beneficiaries de la Tarifa Social.
(™) El 4/8/ 2021 entra en vigor una millora de la Tarifa Social, amb un increment de la bonificacié del 50% al 100% de la quota de servei i dels
preus dels trams 1 i 2 del concepte 'subministrament d'aigua’. Amb aquesta mesura estructural, el Fons de Solidaritat es transforma per seguir
donant oportunitats a les persones en situacio de vulnerabilitat a través de programes d'accié social.

Imports bonificats per ajuda 2021 2020 2019
Fons de Solidaritat (M€) 1.8 *2,5 35
Tarifa Social (ME€) **4,9 2,9 0,3

(*) En data 1/1/2020 es va introduir una millora en la Tarifa Social, amb un increment de la bonificacié del 25% al 50% del concepte
‘subministrament d'aigua’. Aixo ha provocat una reduccié de I'aportacio economica al Fons de Solidaritat el 2020. (**) El 4/8/2021 enfra en vigor
una millora de la Tarifa Social, amb un increment de la bonificacié del 50% al 100% de la quota de servei i dels preus dels trams 1 i 2 del concepte
‘subministrament d'aigua’.

90




003642764

CLASE 82

Tipologia de bonificacions i ajudes

Gestié d'impagats domeéstics durant la pandémia de la covid-19

El Real decret RDL 8/2020, de 17 de marg, disposava la prohibicié de suspendre el subministrament d'aigua als
consumidors vulnerables a partir d'abril del 2020.

Posteriorment, el Real decret RDL 11/2020, de 31 de marg, establia que fins al 30 de setembre de 2020 no es podia
suspendre el subministrament d'aigua a cap consumidor doméstic. Tot i aixi, encara que AB podia haver engegat el
procés de gestié d'impagats a l'octubre del 2020, protegint sempre les persones en situacié de vulnerabilitat, per
prudéncia, no va ser fins al gener d'enguany que es va reiniciar aquest procés, aplicat als clients doméstics. Aixo va
fer que afloressin noves situacions de vulnerabilitat al 2021 que eren desconegudes amb anterioritat.

Tenir aturat el circuit d'impagats practicament un any ha fet que moltes llars durant 'any 2020 no paguessin el rebut
de l'aigua, acumulant factures impagades, i per tant, com ja vam manifestar I'any passat, la morositat cresqués
creixés de manera preocupant. Durant el 2021 s'ha reiniciat el circuit d'impagats complint amb el procediment
establert als protocols de pobresa energética i la Llei 24/2015, i per tant, s’ha comengat a suspendre el
subministrament a les persones que no tenien cap problema econémic.

Altes sense dret d’ls

Respecte a les altes de subministrament quan la persona no té dret d'ds sobre I'habitatge, cal destacar que han
augmentat respecte a I'any 2020 i la majoria es produeixen a la ciutat de Barcelona. Al 2020 l'augment de les
situacions de vulnerabilitat es va deure majoritariament al fet que 'estat d'emergéncia decretat des del govern de
I'Estat va fer que les fonts publiques es deixessin sense subministrament; en canvi, al 2021 les noves situacions de
vulnerabilitat afloren perqué es comencen a efectuar talls de subministraments que no estan identificats com a
vulnerables.

Nova Tarifa Social i Fons de Solidaritat

La creacid del Fons de Solidaritat va ser un pas endavant de la companyia per protegir les persones que més ho
necessitaven, ja que no existia cap mecanisme public de proteccié. Gairebé una década despres, Aiglies de
Barcelona ha impulsat una nova Tarifa Social com a mecanisme estructural que té la mateixa finalitat que el Fons
de Solidaritat, és a dir, facilitar que les llars en situacié de vulnerabilitat puguin fer front al pagament del rebut de
I'aigua.

Aquesta nova Tarifa Social, que va entrar en vigor el 4 d'agost de 2021, aporta un ajut estructural per a les persones
en situacio de vulnerabilitat i suposa un increment de la bonificacié, que passa del 50% al 100% en la quota de servei
i els preus dels trams 1 i 2 del concepte ‘subministrament d'aigua’. El volum d’aigua inclds en els trams 1 2 es
considera com el consum sostenible i responsable que ha de realitzar una llar, segons I'Organitzacio Mundial de la
Salut (OMS).

Ara, aquest Fons de Solidaritat d'Aigiies de Barcelona s'ha transformat per continuar donant oportunitats a les
persones en situacid de vulnerabilitat a través de programes d'accié social enfocats a la seva ocupacio | ocupabilitat.
Aquest segon objectiu ens permet evolucionar de I'ajuda assistencial a 'empoderament de les persones perqué
tinguin oportunitats d’entrar al mercat laboral.

Amb l'evolucié del Fons de Solidaritat, Aiglies de Barcelona esta treballant per anar un pas més enlla, per actuar
com un agent transformador social i sostenible, perqué tots dos conceptes van junts. | aixd es tradueix en una
estratégia d'accid social dirigida a fomentar I'ocupabilitat, reduir les desigualtats i promoure una societat més justa.

Convenis de pobresa energética amb ajuntaments

Respecte als convenis de pobresa energética signats entre els ajuntaments de I'drea metropolitana i Aiglies de
Barcelona, cal indicar que durant 2021 s'ha renovat el conveni de Sant Feliu i estan en tramit de renovacio els de
Barcelona, I'Hospitalet i Gava.
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Projecte Vulnerability

Durant el 2021 s’ha dut a terme el projecte Vulnerability, amb la col-laboracié de Cetagua (Centre Tecnologic de
I'Aigua), amb el doble objectiu de crear una eina predictiva que ens permeti detectar de manera proactiva possibles
situacions de vulnerabilitat per zones geografiques (mapes de vulnerabilitat), aixi com poder tenir una eina de
segmentacio dels clients en funcié del seu comportament de pagament. Aquesta segmentacié permetra definir
accions per realitzar en cadascun d'aquests segments orientades a la proteccio de barris on la vulnerabilitat
economica sigui més punyent i, d'altra banda, a la recuperacié de deute alla on la vulnerabilitat no hi sigui present.

En la metodologia utilitzada en aquest projecte s'ha integrat les dades que coneixem dels habits de pagament dels
clients amb les dades socioecondmigues de qué es disposen en obert.

Per poder caracteritzar els mapes de vulnerabilitat, s’han tingut en compte tres factors principals:

- Envelliment de la societat.
- Rendes baixes.
- Condicié de migrant.

També s'espera del projecte que pugui respondre a indicadors del tipus:

- Detecci6 dels clients que modifiquen el seu comportament de pagament.

- Increment en la identificacié de zones amb més probabilitat d'existéncia de clients vulnerables.
- Increment en I'efectivitat dels instruments socials.

Millorar en I'efectivitat dels processos de recobrament.

5.2.3 Experiéncia de client

La nostra vocacio de proximitat es tradueix en un ampli ventall de canals d'atencio i comunicacié amb el client per
tractar tots els possibles problemes i oferir solucions rapides i eficaces. A més, disposem d'una Carta de
Compromisos, elaborada en consens amb I'Area Metropolitana de Barcelona, que estableix els nostres
compromisos de qualitat del servei i la compensacié economica que hem d'aportar si no els complim, aixi com
sistemes digitals com |'Oficina en Xarxa, que permet una comunicacié agil amb els clients.

Refermem el nostre compromis amb els nostres clients, posant-los al centre de la nostra estratégia i centrant tots
els nostres esforgos a garantir una experiéncia de client optima a través de qualsevol dels nostres canals d'atencio.

L'omnicanalitat en I'atencié al client és un dels nostres objectius principals, i és per aixé que estem treballant per
ampliar el nombre de canals a disposicio dels nostres clients, per tal que puguin contactar-nos com vulguin i quan
vulguin.

Actualment, tenim a disposicié dels clients els canals d'atencio segiients, amb ['objectiu de poder atendre totes les
tipologies d'usuaris i donar-los la millor resposta:

- Centre d’atencio telefonica gratuit per atendre les avaries, amb servei permanent (24 hores al dia,
7 dies a la setmana).

- Centre d’atencié telefénica, que atén de dilluns a divendres de 8.00 a 20.00 h, per realitzar totes les
gestions de caire comercial amb tota la comoditat i sense necessitat de desplagar-se.

- 4 oficines d’atencié presencial, per oferir als nostres clients que ho desitgin un tractament
personalitzat a les seves necessitats.

- L'Area de Clients de la web, un espai on es poden efectuar tots els tramits i gestions de manera
rapida i senzilla.

- La mateixa web, un canal per a I'autogestid, amb continguts clars i de caire divulgatiu que permeten
I'autogestio per part del client, amb una eina molt Gtil com és el Chatbot que serveix per interactuar
amb un bot intel-ligent que facilita respostes a les preguntes dels clients.

- L’app de I'Area de Clients, per gestionar tots els tramits del teu contracte des de I'aplicacio al teu
mobil.
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Actuacions destacades en els canals d'atencio al client

Oficines d’Atencié al Client

o Es consolida el model de cita prévia: hitps://citaprevia.aiguesdebarcelona.cat/#!//home.

o Esregulen els tramits que s'han d'efectuar a les oficines amb la intencio de centrar-nos en I'atencio
personalitzada, el tractament de casos que requereixen més dedicacié per part dels nostres
agents, com ara les reclamacions, els ajuts al pagament de factures o les noves instal-lacions.

o Es dirigeixen els tramits més automatitzats cap a canals digitals.

o Es prioritza I'atencié a col-lectius amb situacié de vulnerabilitat o gent gran, amb cita prévia o
sense.

o Es retorna a I'aforament complet d’'agents i de clients a les oficines.

No presencials

o Telefonic.

Es manté un index elevat de trucades tot i la situacio postpandémica.

o S'implanten mesures dirigides a complir les expectatives dels nostres clients, com ara la informacid
del temps d'espera previst de la seva trucada.

o Apostem per conéixer de manera immediata la satisfaccié del client amb el servei rebut mitjangant
la incorporacié d'avaluacions rapides posttrucades.

(o]

Web i Area de Clients

Meés divulgacié del Chatbot com a espai de resolucié de dubtes.
Migracio de I'Area de Clients de 'entorn OFEX a I'tinic univers de navegacié de la web d'AB.

Videotrucades.
Consolidacié com a nou canal, que permet atencio personalitzada similar a I'oficina sense haver

de desplacgar-se.

0O 00O

Inclusié i diversitat

Idiomes d'atencio al client; ampliem els nostres idiomes d’atencio al client per als canals descrits
anteriorment. Del catala i castella passem a tenir també anglés, mandari, arab i urdd, per poder arribar a
un nombre més gran de persones.
Espais lliures de barreres:

=  Fisiques: oficines 100% accessibles.

= Auditives: instal-lacié de bucles magnetics i atencio amb videointerpretacié per a

persones sordes (Acord amb FESOCA).
= Visuals: factures en braille.

Anticipacio i autogestié

o Materials divulgatius per a l'autogestid; Videos tutorials per comprendre tramits dificultosos i saber
gestionar-los de manera autdonoma, com ara:
= Detecci6 de fuites davant d'un excés de consum.
= Canvide titular.
=  Alta de subministrament.
o Comunicacions prévies al tall de subministraments planificats a través del correu electrénic i
missatges de text a clients donats d'alta de I'Area de Clients de la web.

El compromis d’Aigiies de Barcelona: la Carta de Compromisos

Els nivells d'eficiéncia en el servei prestat per Aigiies de Barcelona no només constitueixen ratios de seguiment de
caire intern per a la millora continua, sind que es posen en coneixement dels clients, en un exercici de transparéncia,
a través de la Carta de Compromisos d'Aigles de Barcelona.

La Carta de Compromisos d'Aigiies de Barcelona recull el segient:
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- Aigua en un maxim de 4 dies: instal-lacid de 'equip de mesura en un maxim de 4 dies laborables.

- Gestions comercials més habituals (canvi de titular, duplicats de factures, actualitzacié de dades...)
realitzades de manera immediata.

- Compliment de cites concertades per a tasques en instal-lacions interiors.

- Lectura del comptador sense error.

- Avis immediat per excés de consum.

- Resposta en un maxim de 24 hores a reclamacions sobre la qualitat de l'aigua.
- Resposta en un maxim de 10 dies a reclamacions.

D'aquesta manera, Aiglies de Barcelona valoritza la qualitat del servei que presta més enlla de I'estricte compliment
del Reglament del servei, assumint una responsabilitat explicita del seu compliment, i incorrent, en cas de no fer-ho,
en una indemnitzacié economica per als clients, en alguns casos fins i tot de manera proactiva, sense necessitat que
aquests ho demanin.

Carta de Compromisos 2021 2020 2019
Municipis 23 23 23
Clients amb Carta de Compromisos 1.461.027 1.454.881 1.451.104
Indemnitzacions segons la Carta de Compromisos 741 435 776

5.2.4 Requeriments i reclamacions

Requeriments 2021 2020 2019
Requeriments per als diferents canals de
comunicacié (OFEX, oficines, atencié 1.695.897 1.475.036 1.399.261
telefonica, etc.)*

(*) Requeriment és el registre de qualsevol contacte que fa el client amb Aigies de Barcelona. Els requeriments es tipifiquen com a sol-licituds i

consultes,
Nombre de requeriments per canal 2021 2020 2019
Oficines en Xarxa 400.485 386.412 292.523
Oficines 55.225 57.271 199.200
Atencié telefonica 991.077 872.078 771.799
Coarreu electronic 171.681 97.180 75.710
Altres canals 77.429 62.095 60.029
Total 1.695.897 1.475.036 1.399.261
Requeriments generats durant
I'any natural per tipologia 2, a2 s
Consultes 706.361 617.764 539.042
Reclamacions comercials 13.224 21.795 9.732
Reclamacions técniques 47.037 45.290 51.126
Sol-licituds 929.275 790.187 799.361
Total 1.695.897 1.475.036 1.399.261
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Reclamacions* comercials tancades 2021 2020 2019
Nombre de reclamacions 14.228 15.587 9.811
Favorables al client 5.408 6.677 3.550
Desfavorables al client e 8.081 5.519
Altres 1.073 829 742
(*) Reclamacié, €s una demanda que fa un client a Aiglies de Barcelona perqué no esta d'acord amb algun servei prestat, factura, etc.
Reclamacions* técniques tancades 2021 2020 2019
Nombre de reclamacions 45.758 43.750 50.538
Reclamacions ateses en menys de 10 dies * 2021 2020 2019
% *69,96 20,29 96,61

(*) L'indicador del temps de resposta de les reclamacions comercials es calcula sobre un subconjunt de les reclamacions tancades, que sén les que

estipula I'Acord Marc: consum facturat, carrecs en la factura, funcionament del comptador, condicions contractuals i qualitat del servei al client.

5.2.5 Customer Counsel, mediacié entre el clienti 'empresa

La Customer Counsel té entre les seves funcions la mediacié i I'assessoria de les persones que sol-licitin la seva
intervencid per no estar d'acord amb la resposta que I'empresa els hi ha facilitat quan han presentat una queixa. Aixi
mateix, la Customer Counsel proposa a I'empresa actuacions de millora de procediments a partir de I'analisi dels

casos tractats, protegint d'aquesta manera els drets de les persones consumidores.

Reclamacions

Customer Counsel 2021 2020 2019
Reclamacions totals rebudes 121 123 131
Estat de les reclamacions a 31 de desembre 2021 2020 2019
Tancades 101 123 131
En curs 20 0 0
Reclamacions segons tipus (% sobre el total 2021 2020 2019
registrat)

Consum d'aigua o fuita 55.40% 68,00% 60,00%
Procés de contractacié o canvi de nom 15,70% 11,00% 11,00%
Atenci6 al client 11,60% 7,00% 8,00%
Altres 17.30% 14,00% 21,00%
Reclamacions segons tipus de gestio realitzada 2021 2020 2019
Mediacio 78% 78% 79%
Assessorament 16% 1% 10%
No acceptades 1% 7% 5%
Transferides a 'empresa 5% 4% 7%
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Reclamacions segons resultat obtingut (1) 2021 2020 2019
Favorables o parcialment favorables 83% 94% 73%
Neutres: assessoria 16% 1% 1%
Desfavorables 0% 2,5% 9%
Client no accepta proposta 1% 2.5% 6%
Empresa no pot aplicar proposta 0% 0% 1%

(1) Les dades del 2021 sén sobre el total de reclamacions tancades a 31/12/21. Les d'anys anteriors s'han actualitzat a
31/12/21, i per aquest motiu no coincideixen amb les dels informes d’anys anteriors, que es van extreure al tancament de l'any
en estudi.

La majoria de les reclamacions gestionades el 2021, igual que en anys anteriors, segueixen sent les relatives a
discrepancies amb el consum facturat o al tractament de fuites. El principal tipus de reclamacié gestionada segueix
sent la relativa al consum facturat o a la fuita.

5.2.6 Reptes presents i futurs d'una gestio eficient i responsable

Proximitat i empatia

- Clarificacié dels missatges comercials.

- Revisio de totes les comunicacions comercials (carta, correu electronic, etc.) amb ['objectiu de fer-les
més clares i entenedores.

- Nova Oficina Experiéncia de Client Hospitalet.

- Revisi6 “Veu del client”, plataforma per a la gestié de I'escolta dels clients integrant tots els canals, etc.

- Gesti6 proactiva i personalitzada de clients estratégics: institucionals, sensibles i grans consumidors.

- Atencio telefonica amb més focus en la qualitat del servei i 'atencié personalitzada (empatia i vocacio
social), més flexibilitat per a I'adaptacio en funcié del volum de trucades i per garantir nivells 6ptims
d'assoliment de rendiments.

Digitalitzacié
- Nova pagina d'inici del web d'Aigties de Barcelona, per fer més intuitiva la navegacio i facilitar al client
I'accés als tramits més habituals.
- Revisio dels tramits més habituals al web per fer-los més entenedors i facils de tramitar amb una visié
de client.
- Nova area de clients amb funcionalitats millorades i més entenedora amb una visio de client.
- Ampliacioé de canals d'atencié amb altres idiomes, com ara el web en anglés, i altres.

Telelectura

Aiglies de Barcelona disposa de 861.648 comptadors equipats amb telelectura, de manera que quasi beé el 60% dels
clients gaudeixen d'aquest servei. Tenim |'objectiu de cobrir tot el parc de comptadors amb telelectura de cara a l'any
2030.

La telemesura aporta beneficis globals gracies a una gesti6 hidrica activa, ja que en tenir més control sobre el consum
de I'aigua s'ajuda a fer-ne un Gs més eficient, i també és beneficios per a cada unitat de consum (nivell usuari) per
poder disposar de més informacié del consum d'aigua.

Amb la telemesura disposem de les dades de lectures i consums horaries, informacid amb la qual es factura al client
i amb la qual es poden desenvolupar serveis de valor afegit basats en la dada.

Actualment, els clients amb telelectura al seu comptador disposen d'avisos configurables amb els quals poden
detectar possibles fuites d’aigua, o excessos de consum, a través de I'Oficina Virtual.
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Gesti6 del deute

Al 2021 s'ha produit una disminucié del deute vengut del 2,59%, un increment del 0,2% en subministraments
domestics i una disminucio del 16,26% en subministraments comercials i industrials.

En el cas dels comergos, constatem I'efecte del reinici de 'activitat després de la inactivitat durant el 2020 i part del
2021 provocada per les mesures imposades pel govern i les administracions per aturar la propagacio de la pandémia
generada per la covid-19.

En el cas dels subministraments doméstics, som conscients que la covid-19 ha passat factura a persones i families
que s'han vist afectades per un ERTO o que s’han quedat sense feina a causa de |a forta crisi econémica. Mitjangant
una gestié personalitzada dels impagaments i els protocols de pobresa energética, estem detectant situacions de
vulnerabilitat fins ara no detectades.

5.3 Cadena de subministrament

Vetllem pel desenvolupament de practiques responsables en la cadena de valor mitjancant processos transparents,
objectius i imparcials amb els proveidors, alhora que estenem els nostres compromisos compartint les bones
practiques i els valors que ens defineixen. Aixi, els nostres proveidors s'adapten a les nostres necessitats técniques,
de qualitat i productivitat, perd també als nostres criteris de sostenibilitat.

5.3.1 Una cadena de subministrament compromesa

Traslladem el nostre compromis amb la sostenibilitat a través dels procediments de seleccid, contractacis i
seguiment. Basant-nos en la Guia d'aplicacié de criteris socials i ambientals al procés de compres i contractacio, el
Codi etic, el Codi de conducta del proveidor i les Condicions generals de contractacidé d'Aiglies de Barcelona,
considerem no tan sols criteris relatius a la relacié qualitat/preu i imparcialitat en el procediment de contractacid, siné
també parametres ambientals, socials i étics que permetin impulsar politiques publiques socials per mitja de la
prestacio de serveis o de |'aprovisionament de subministraments.

—

Cuia daplicacia
de criteria socials
Codi dtie famblentals at
ploces di compfes
teonlizelacto
Condicions Codide
geneals de conducta del
contractacia proveidor

*—-

Els aspectes principals que es recullen als contractes i les Condicions generals de contractacio sén:
- Desenvolupament sostenible i estructura ética

Es responsabilitza el proveidor tant de conéixer i complir els principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides com
de respectar els valors i compromisos de la Politica de desenvolupament sostenible de la companyia. Aixi mateix, el
proveidor es reconeix coneixedor del Codi de conducta del proveidor i accepta complir-lo.

El proveidor accepta el Codi étic d’Aiglies de Barcelona, en el qual es detallen els valors, els principis i les normes
d'actuacié adregades a prevenir o reduir significativament el risc d'incompliments etics o de comissié de delictes i
facilitar la seva deteccio.

Aixi mateix, el respecte al drets humans es recull als contractes i també a les Condicions generals de contractacio i
al Codi de conducta del proveidor AB.
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Actualment, la companyia facilita I'accés als diferents documents esmentats (Politica de desenvolupament
sostenible, el Codi de conducta del proveidor i el Codi étic) a través de la pagina web
http:/Mmww.aiguesdebarcelona.cat/ca/proveidors.

- Avaluacié del compliment

Durant la vigéncia de les relacions Aigilies de Barcelona - proveidor, aquest darrer sera sotmés a un control i
seguiment de tots els aspectes contractuals recollits a les Condicions generals de contractacio, i s'efectuara una
avaluacid periodica del seu compliment.

Entre els parametres que es tenen en compte en aquesta avaluacio es troben: terminis d'entrega, reclamacions
operatives o de qualitat, nivell de servei, grau d'aportacioé de documentacié de coordinacié d’'activitats empresarials
(CAE), solvencia tecnica i econdmica, qualificacio a RePro i valoracio de la seva responsabilitat social corporativa.

5.3.2 Homologacié i avaluacié dels proveidors

L’homologacid t& com a objectiu garantir la qualitat dels subministraments i serveis, per comptar amb
proveidors amb qualificacio, capacitat i organitzacié suficients per respondre adequadament a les especificacions de
compra o contractacio.

Tant en I'homologacio inicial com en l'avaluacié periodica s’han adoptat diferents nivells de risc, amb l'objectiu de
tenir sempre identificats els proveidors que, a causa d'un mal subministrament, poden impactar de manera negativa
en la nostra activitat.

Nivells de risc;

- Estratégics: en cas d'indisponiblitat, afecta directament la prestacié del servei essencial a curt termini
(inferior a una setmana).

- Importants: rellevant per a la continuitat del servei essencial en normalitat o davant d'escenaris adversos
identificats (per ex.: temporals, manca de subministrament eléctric, epidémia, contaminacio, fallada del
telecontrol, etc.).

- Generals: resta de proveidors.

Alhora, s’identifiquen també tres nivells d'avaluacié: la basica per als proveidors generals, lI'estandard per als
importants, i I'especifica per als estrategics.

Criteris d’avaluacioé:

- Incompliment de termini.

- Reclamacions operatives.

- Temps de resposta de reclamacions.

- Reclamacions sobre |a qualitat del material o servei.
- Nivell de servei segons percepcio de l'usuari.

- Gestié documental de coordinacio d'activitats economiques (CAE) (si escau).
- Registre RePro.

- Nota del proveidor a RePro.

- Scoring RSC.

- Solvéncia economica.

- Solvéncia técnica segons percepcid de ['usuari.

- Auditoria efectuada per la companyia.

L'avaluacio es basa en criteris de compres sostenibles, ja que té en compte les reclamacions sobre aquests aspectes
i I'sconing que s'obté de la base de dades de proveidors RePro.

Entre els parametres que es consideren en aquesta avaluacié trobem els terminis d'entrega, les reclamacions
operatives o de qualitat, el nivell de servei, el grau d'aportacié de documentacidé de coordinacié d'activitats
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empresarials (CAE), la solvéncia técnica i econdmica, la qualificacié a RePro i la valoracié de la seva responsabilitat
social corporativa.

Al 2020 es van avaluar 1.106 proveidors, el 96% dels quals van obtenir una valoracio alta (per sobre de 8 punts) i el
4% restant, una valoracié mitjana (entre 6 i 8 punts). L'avaluacié dels 1.158 proveidors del 2021 es troba en procés
de tancament.

Avaluacio de proveidors 2021 2020 2019
Proveidors avaluats 1.158 1.106 1.165
Valoracio alta (8-10) * 96% 96%
Valoracié mitja/alta (6-8) " 4% 4%
Valoracié baixa (menys de 6) * 0% 0%

(") En procés d'avaluacioé al 2022.

Promocio6 de la certificacid dels proveidors

Durant el 2021, la companyia ha fixat com a objectiu la promoci6 de la certificacié 1SO 9001, ISO 14001 i ISO 45001

dels proveidors. Per aix6, duu a terme un seguiment trimestral dels indicadors per tal d'identificar els proveidors que,

donat el seu impacte en la companyia, haurien d'obtenir aquestes certificacions.

% proveidors certificats 2021 2020 2019
Proveidors amb ISO 9001 84,10 84,30 83,60
Proveidors amb ISO 14001 82,70 82,20 81,80
Proveidors amb ISO 45001 70,20 69,20 69,00

5.3.3 Compres amb criteris de sostenibilitat

En el marc de 'Agenda 2030 d'Aiglies de Barcelona s'esta duent a terme el projecte “Compra sota criteris de
sostenibilitat”, que té per objectiu I'alineacié de la nostra cadena de valor amb I'estratégia de sostenibilitat de la
companyia. El projecte definira els criteris de compra sostenible, tant socials com mediambientals.

Durant el 2021 s’han incorporat criteris de seleccié o valoracid socials, ambientals i d’eficiéncia energética en 60
procediments de licitacid, un 54% del total licitat.

Licitacions 2021 2020 2019
Nombre de licitacions amb criteris de
sostenibilitat *60 35 39

{*) Hi ha un increment significatiu del nombre de procediments en els quals s'han inclés criteris de sostenibilitat fruit de |'estratégia de sostenibilitat

de la companyia i del projecte de I'Agenda 2030 "Compra sota criteris de sostenibilitat”.

Aixi mateix, s'ha fixat 'objectiu estratégic d’aconseguir que el 80% de I'import de totes les compres de la companyia
es faci sota criteris de sostenibilitat 'any 2030. Actualment el percentatge es troba en el 39%.

Aiglies de Barcelona creu en la gestié dels proveidors orientada a llarg termini a través d'una seleccio equitativa i
transparent, mitjangant un registre de proveidors que permet la tracabilitat completa del procés de compra. El registre
de proveidors permet a la companyia garantir que els proveidors compleixen amb uns minims criteris de sostenibilitat
(reputacid, qualitat, medi ambient, salut financera, i seguretat i salut en el treball), els quals es validen mitjancant la
plataforma Achilles, que ajuda a recopilar i validar les dades de proveidors, mitigant riscos de manera global i
propiciant la creaci6 de cadenes de subministrament tragables, més segures, sostenibles i amb un millor
acompliment.

Al 2021, el volum de compra certificada en RSC ha estat del 80,80%.
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Volum de compra certificada RSC 2021 2020 2019
% 80,80 83,00 51,00

Compra amb valor social

Les empreses amb valor social s6n organitzacions que tenen com a objectiu generar beneficis socials o
mediambientals: financant I'activitat d’'una organitzacié sense anim de lucre, ocupant persones excloses o prestant
els seus beneficis a emprenedors amb dificultats per accedir a préstecs d'inversors corrents.

Al 2021, hem concretat el nostre compromis mitjancant la compra a diferents empreses amb valor social, en qué
destaquen la contractacio a I'entitat d’acci6 social Femarec i I'adhesié al contracte amb ESCID-Grupo SIFU adjudicat
per la Central de Contractacié de Suez Espanya per a empreses del Grup Suez per al subministrament, a través
d'un centre especial de treball, de lots de Nadal de les empreses del Grup Suez. També s’han encarregat caterings
a empreses d’insercio.

- FEMAREC - Gestio de residus

- ESCID, SL. Externalizacién serv compras integracion discapacitados, SL
- Salta, Empresa d'Insercio SLU

- Fundacié Cassia Just - Cuina Justa

- Envera Empleo SLU

- CIPO SCCL

- Taller Auria SCCL

- Fundacié Privada Artesa per la Integracié Sociolaboral

5.3.4 Compra local

Considerem primordial fomentar un model comercial basat en la proximitat, amb I'objectiu de crear beneficis tant
econdomics com socials i ambientals. Per aquest motiu, el 71,11% dels nostres proveidors son de la provincia de
Barcelona.

Compra local 2021 2020 2019
% 71,11 78,60 81,30

Nombre de proveidors | Nombre de proveidors | Nombre de proveidors
Compra local i no local

2021 2020 2019
Local (provincia de Barcelona) 933 908 961
Resta Catalunya i Espanya 354 303 323
Internacional 25 24 31
Compra local i no local (M€) 2021 2020 2019
Local (provincia de Barcelona) 208,03 191,65 210,40
Resta Catalunya i Espanya 67,33 51,29 47,30
Internacional 0,35 0,81 1,20

La normativa d'aplicacié en matéria de contractacidé obliga Aiglies de Barcelona al llangament de processos de
licitacio oberts, que garanteixin la concurréncia i la igualtat de tracte entre els diferents operadors. En els darrers
anys, determinades prestacions de volum elevat han estat adjudicades a empreses la seu de les quals no és a la
provincia de Barcelona, fet que ha provocat una lleugera disminucié de l'indicador.
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5.3.5 Fomentem el dialeg

L'aposta pel didleg i la participacié amb els grups de relacid de la companyia inclou directament tota la cadena de
valor. En el marc del desplegament de ['estratégia de transparéncia, dialeg i proximitat de la companyia, durant el
2021 s’han dut a terme diverses iniciatives dirigides a mantenir i potenciar el dialeg amb els proveidors.

Pla de comunicats periddics

Per tal d'enfortir lligams entre la companyia i els nostres proveidors, hem activat diversos comunicats a fi de tenir-
los informats:

- Newsletter sobre la implantacié del sistema de gestié SSL d'acord amb la norma 1SO 45001.

- Resultat de 'enquesta de materialitat.

- Nou portal de contractacio electronica.

Enguesta de necessitats i expectatives dels proveidors

Dins de la via de dialeg i comunicacié, una actuacio rellevant és I'enquesta anual per conéixer el grau de satisfaccio
i les necessitats i expectatives dels proveidors.

L'enquesta s’ha fet a través d'una plataforma en linia a més de 900 proveidors. De les enquestes enviades, s’han
rebut 173 respostes. Aquest fet ha permés analitzar I'evolucid de determinats aspectes repetits en els darrers anys.

En general, hi ha hagut una lleugera baixada de la valoracié dels aspectes habitualment consultats, deguda
principalment a la incorporacié en I'enquesta de proveidors amb qui es té menys facturacio i relacio.

Resultats enquesta cadena de valor (base sobre 5) 2021 2020 2019
Facilitat per identificar i contactar amb diferents interlocutors d'AB 4,05 415 3,99
Grau en que AB aposta pel dialeg amb els proveidors 412 42 4,01
Cqmpliment en criteris de responsabilitat soci.'all Frnediambiental i per 436 44 429
practiques responsables a la cadena de subministrament ! ! :

D'altra banda, a 'enquesta del 2021, s'han valorat nous aspectes com:

- L'acompanyament de la companyia durant la pandémia, valorada en 4,16/5.
- Latransparéncia de la companyia amb els proveidors, valorada en 4,27/5.
- La Certificacio ISO 14064 sobre I'empremta de carboni, amb un grau d'interés de 4,45/5.

En resposta als resultats de I'enquesta, la companyia s'ha proposat continuar treballant en el didleg i la comunicacié

amb la cadena de valor a través de jornades presencials i digitals com a canal per donar a conéixer els plans,
novetats i objectius de la companyia, aixi com jornades de coneixement del sector.
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6. INDEX DE CONTINGUTS REQUERITS PER LA LLEI 11/2018, DE 28 DE DESEMBRE, D’INFORMACIO NO

FINANCERA | DIVERSITAT

" - Criteri de
MODEL D’EMPRESA Pagina reporting
Descripcio del moedel d'empresa 5 GRI 102-2
GRI 102-3, GRI
Preséncia geografica 5 102-4, GRI 102-6,
GRI 102-7
Objectius i estratégies 28-31 GRI 102-14
Principals factors i tendéncies que afecten I'evolucio futura 28-31 GRI 102-15
ESTRATEGIA | GESTIO DE RISCOS
Descripci6 de les politiques que s'apliquen a la companyia 18-19 ?CI)R;I_QOS-L GhRl
16,18-19, 23, 50,54, 56,
Resultats de les politiques que s'apliquen a la companyia 61, 63, 66-67, 85, 97- GRI1103-3
98
- ) . R . . 16,18-19, 23, 50,54, 56,
Prmmpals_ riscos relacionats amb qiestions vinculades a les activitats de la 61, 63, 66-67, 85, 97- GRI 102-15
companyia 98
PERFIL DE L’ INFORME D'INFORMACIO NO FINANCERA
Marc de reporting utilitzat 3 GRI 102-54
s v . GRI 102-46,
Analisi de materialitat 35-37 GRI 102-47
QUESTIONS MEDIAMBIENTALS
Gestié ambiental
Efectes actuals i previsibles de les activitats de I'empresa en el medi ambient | o, ¢ GRI 102-11, GRI
i, si escau, la salut i la seguretat 307-1
Procediments d'avaluacié o certificacié ambiental 14,17, 87, 99, 101 ?OF;'I: 0211, 8R)
Despeses de gestid i
Recursos dedicats a la prevencié de riscos ambientals 64-66 farmacid
mediambiental segons
criteris comptables
Aplicacié del principi de precaucié 28-32 GRI 102-11
: fai ; ; : : gg;feslérfﬁge:uﬂ:cri!a una ik 269007 de
Quantitat de provisions i garanties per a riscos ambientals polissa de responsabilitat ::.;g;zgﬂg
mediambiental
Contaminacié
Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni que afecten | §4-65 - El tema de
greument el medi ambient, tenint en compte qualsevol altra forma de contaminacié luminica no | GRI 305-1, GRI

contaminacio atmosferica especifica de I'activitat, inclos el soroll i la
contaminacio luminica

és un tema material per a
la companyia.

305-2, GRI 305-3

Economia circular i prevencio i gestio de residus

Mesures de prevencio, reciclatge, reutilitzacié, altres formes de recuperacio i
eliminacié de residus

Accions per combatre el malbaratament d'aliments

72-73, 75-77

No és un tema material per
a la companyia.

GRI 301-2, GRI
301-3, GRI 306-1,
GRI 306-2

GRI 306-2
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Us sostenible dels recursos

Consum d'aigua i subministrament d'aigua d'acord amb les limitacions locals | 69-72 GRI 303-3 (2018)
Consum de matéries primeres 72-73 GRI 301-1
Consum directe i indirecte d'energia 68, 73-74 GRI 302-1
Mesures per millorar I'eficiéncia energética 16-17, 73-74 GRI 302-4
Us d'energies renovables 73-74 GRI 3021
Canvi climatic
o . GRI 305-1, GRI
Emissions de gasos amb efecte d'hivernacle 67-68 305-2, GRI 305-3
Mesures per adaptar-se al canvi climatic 69 GRI 201-2
Objectius de reduccio de gasos amb efecte d'hivernacle 66-67 GRI 305-5
Biodiversitat
Mesures per preservar o restaurar la biodiversitat 77-79 GRI 304-3
Impactes causats per ['activitat 15-16, 64-65, 78-79 GRI 304-2
QUESTIONS SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL
Ocupacioé
Nombr¢=j i disgribucic’:.d'empleats per pais, sexe, edat, classificacié 41-42 GRI 102-8
professional i modalitat de contracte de treball
Mitjana anual de contractes per modalitat de contracte desglossat per sexe, :
adat | classificaci6 professional 43.44 GRI102-8
Nombre d’acomiadaments per sexe, edat i classificacié professional 44-45 GRI 401-1
Remuneracions mitjanes per sexe, classificacié professional i edat 52, 53 GRI 405-2
GRI 405-2
. Diferéncia enire al salari
Bretxa salarial 52 dels homes i el de les
dones dividit entre el salari
dels homes
Remuneracié mitjana de consellers i directius 52, 53 GRI 102-38
Implantacio de politiques de desconnexid labaral 56-57 Etﬁl_;m_z‘ GRI
Percentatge d’empleats amb discapacitat 51 GRI 405-1
Organitzacié del treball
Organitzacié del temps de treball 55.57 o
Nombre d'hores d'absentisme 58 GRI 403-2 (2016)
GRI 401-2, GRI
Mesures per facilitar la conciliacié 54-55 401-3
Seguretat i salut
Condicions de seguretat i salut en el treball 56-63 GRI 403-1 (2018)
Nombre d'accidents de treball 58 GRI 403-9 (2018)
index de frequiéncia per sexe 58 GRI 403-9 (2018)
index de gravetat per sexe 58 GRI 403-9 (2018)
Malalties professionals per sexe 58 R AR R0y
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Relacions socials

e o ; GRI 402-1, GRI
Organitzacid del dialeg social 47-50 403-4 (2018)
Percentatge d'empleats coberts per convenis col-lectius per pais 100% GRI 102-41
Balang dels convenis en el camp de la seguretat i salut 60 GRI 403-4 (2018)
Formacio
Politiques implementades en el camp de la formacio 45-47 GRI 404-2
Quantitat total d’hores de formacio per categories professionals 45 GRI 404-1
Accessibilitat universal persones amb discapacitat 51 GRI 405-1
Igualtat
Mesures adoptades per promoure la igualtat de tracte i d’oportunitats entre GRI 401-3, GRI 405-

- 23, 45, 49-51
dones i homes 1
Plans dllgualtgt i mesures at_loptades per promoure 'ocupacié, protocols 23, 45, 49-51 GRI 405-1
contra I'assetjament sexual i per rad de sexe
Integracid i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat 51 GRI 405-1
Politica contra tot tipus de discriminacio i, si escau, de gestio de la diversitat 23, 46, 48, 50-51 GRI 406-1
INFORMACIO SOBRE EL RESPECTE ALS DRETS HUMANS

GRI 102-16,
Aplicacio de procediments de diligencia deguda en matéria de drets humans 22-24 GRI 102-17, GRI
204-1, GRI 412-2
= ; 2 o GRI 102-16,
Prevencié dels riscos de vulneracid de drets humans i, si escau, mesures per
o - : 8 22-24 GRI 102-17, GRI
mitigar, gestionar i reparar possibles abusos comesos 412-2
22-24. No s'han
Denuncies per casos de vulneracio de drets humans ;%ggzgdm:ggiisép;é GRI 102-17
drets humans.
Promocié i compliment de les disposicions dels convenis fonamentals de I'OIT GRI 102-16, GRI
relacionades amb el respecte per la llibertat d'associacio i el dret a la 22-24 407-1, GRI 408-1,
negociacié col lectiva GRI 409-1
Eliminacié de la discriminacié en la feina i l'ocupacié 22-24 GRI 406-1
Eliminacié del treball forgds o obligatori 22-24 GRI 409-1
Abolicié efectiva del treball infantil 22-24 GRI 408-1
INFORMACIO RELATIVA A LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN
. - GRI 102-16
Mesures per prevenir la corrupcio i el suborn 24-25 GRI 102-17
. . . GRI 102-16
Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals 25-26 GRI102-17
Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre 81 1GRI 2011, GRI 413-
INFORMACIO SOBRE LA SOCIETAT
Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible
Impacte de I'activitat de la societat en I'ocupacio i el desenvolupament local 81-85 (23RI 413-1, GRI.203-
Impacte de I'activitat de la societat en les poblacions locals i en el territori 81-87 GRI 4131
Relacions mantingudes amb els actors de les comunitats locals i les modalitats GRI 102-43, GRI
: 36-37, 39-40
del diadleg amb aquests 413-1
Accions d'associacié o patrocini 81, 85-86 GRI 201-1
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Subcontractacié i proveidors

Inclusié en la politica de compres de guestions socials, d'igualtat de génere i

GRI 308-1, GRI 414-

ambientals 97-101 1

Consideraci6 en les relacions amb proveidors i subcontractistes de la seva 97-101 GRI 204-1, GRI 308-
responsabilitat social i ambiental 1, GRI 414-1
Sistemes de supervisi6 i auditories i resultats d'aquestes 99 ?RI 301, GRI41e-
Consumidors

Mesures per a la salut i la seguretat dels consumidors 87-89 ?1?_:.15-1, GR
Sistemes de reclamacio 92-96 GRI 416-2

Queixes rebudes i resolucions 94-95 GRI 416-2
INFORMACIO FISCAL | TRANSPARENCIA

Beneficis obtinguts pals per pais 26 GRI 207-4

Impostos sobre beneficis pagats 26 GRI 207-4
Subvencions publiques rebudes 26 GRI 201-4
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CLASE 82 | TRERCENTEOs |

El present Estat d'informacié no financera, que forma part de I'informe de Gesti6é d’Aigles de
Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestio del Cicle Integral de I'Aigua, S.A. corresponent
a I'exercici 2021, elaborat segons estableix la llei 11/2018 de 28 de desembre, d’'informacid
no financera i diversitat, formulat, en informe separat, pel Consell d’Administracié de la
Societat en data 16 de marg de 2022, consta de 105 folis de paper timbrat de I'Estat, classe
82 00364274 a 003642778, tots dos inclosos, i en els folis de la mateixa classe 82 nombres
003642792 a 003642794 en els quals figuren les signatures dels Consellers que els

subscriuen.

Barcelona, 16 de marg de 2022

Sociedad General de Aguas de

Sr. Angel Simon Grimaldos Barcelona, S.A.U. (persona fisica
President representant Felipe Campos i
Rubio)
Sr. Manuel Cermeron Romero Sr. Narciso Berberana Saenz

Vicepresident Conseller
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Sra. Montserrat Colldeforns i Sol
Consellera

Sra. Marta Colet Gonzalo
Consellera

Sra. Carmen Marull Guasch
Consellera

Sra. Asuncién Martinez Garcia
Consellera

Sra. Marta Palacio Canal
Consellera

Sra. Clara Navarro Colomer
Consellera
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Sr. Jordi Parés i Grahit Sr. Miquel Roca i Junyent
Conseller Conseller
Sr. Jordi Ros Faura Sr. Ciril Rozman Jurado
Conseller

Conseller

Sr. Jordi Serra Isern
Conseller





