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Elano 2021, todavia muy lleno de incertidumbres
derivadas de la crisis sanitaria que vivimos en todo
el mundo, ha sido, sin duda, un periodo marcado por
el aprendizaje.

Como compania al servicio de las personas,

somos totalmente conscientes de la necesidad de
desarrollar la resiliencia como una de las claves que
nos ha permitir cambiar el futuro de las ciudades.

Dirigimos los esfuerzos de todos los equipos

que forman parte de Aigles de Barcelona a dar
respuesta, de una manera urgente y proactiva, a tres
grandes retos que se nos plantean como sociedad:
la emergencia climatica, el estres hidricoy la
desigualdad social.

Nuestro objetivo principal es lograr los compromisos
establecidos en nuestra estrategia Agenda 2030
para contribuir al desarrollo sostenible e inclusivo
de nuestro entorno sin dejar a nadie atras. Y siempre
desde tres ejes clave: el talento, la innovacion y el
COMPromiso.

En este sentido, la innovacion se ha convertido en

el catalizador a través del cual impulsamos nuestra
transicion ecologica y social para contribuir a una
sociedad mas sostenible y justa. Es a traves de la
transformacion digital y el uso inteligente de los
datos que mantenemos firme nuestra capacidad de
adaptacion y reinvencion constante para lograr estos
retos de futuro que nos ayudan a mejorar la vida de
las personas y la salud del planeta.

Rubén Ruiz

i
Director general de Aiguies de Barcelona - W_),L-i«‘:_ S

01 02 O3 04 05 06 07 08 09 ANEXO

Sabemos que, para aportar valor real, la innovacion
ha de ser transformadora, sostenible y circular. Una
innovacion abierta orientada a buscar un verdadero
impacto social y territorial que situe las personas en
el centro de todo el proceso. Y asi es como lo hemos
integrado, de forma transversal, en nuestra cultura de
empresa.

Este 2021, en Aigues de Barcelona hemos impulsado
70 proyectos de innovacion y hemos destinado un
total de 4,7M<€; todos, orientados a crear valor social
a traves del agua y contribuir al logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Cada una de las actividades que hemos llevado a
cabo en materia de investigacion y desarrollo ha sido
posible gracias a la implicacion y el compromiso de
todos y todas los profesionales que forman parte

de la compania. Asi como de nuestros socios y
colaboradores que, dia a dia, aplican su conocimiento
experto para dar solucion a los grandes retos ligados
a la eficiencia del ciclo del agua y la sostenibilidad.

Ahora es el momento de consolidar este camino que
juntos hemos iniciado y de poner la vista en un 2022
lleno de nuevas oportunidades. Es nuestro deseo
continuar aportando valor a la ciudad, las personas y
el medioambiente a traves del impulso del agua.

Gracias a todos y todas por hacerlo posible.
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Innovamos
para las personas

Con el impulso del agua

cambiamos el futuro. Trabajamos
para las personas haciendo de las
ciudades un mejor lugar para Vvivir,

En Aigues de Barcelona trabajamos dia a dia alineados con
nuestro firme proposito de crear valor a travées del agua
para contribuir a hacer posible el area Metropolitana de
Barcelona sostenible del manana.

Ponemos la innovacion al servicio de este proposito como
una herramienta que nos ha de permitir imaginarnos este
futuro y disenar nuevas soluciones que nos ayuden a
mejorar la calidad de vida de las personas.

La innovacion como principio
orientador de Aigues de Barcelona

INTRODUCCION 01 02 03 04 05 06

Plan Estratégico de la Agenda Aigues de Barcelona 2030

07 08 09 ANExo < >  menu

Implicacion social

Sostenibilidad y neutralidad climatica

Contribucion a la resolucion de los
problemas sociales y ambientales
de la Barcelona metropolitana.

(2]

Creacion de valor social,
ambiental y econémico

Contribucion al logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, en la transicion
ecologicay en la accion climatica.

Transparencia y escucha activa

Gobernanza
Participacion y codiseno con .

los grupos de relacion.

®
O

Dialogo abierto con clientes
y ciudadanosy rendicion de
cuentas.

Innovacién y empoderamiento

Innovacion como eje de

transformacion, empoderando a todas las
personasy estableciendo un entorno de
emprendimiento interno y externo.

La innovacion es uno de nuestros valores
intrinsecos y, como tal, forma parte de los principios
orientadores que definimos en 2020 dentro del Plan
Estratégico de la Agenda Aiglies de Barcelona
2030 para hacer frente a los nuevos retos sociales,
medioambientales y economicos.

Se trata de un principio impreso dentro del ADN de

todos los grupos de relacion de la compania que nos
posiciona como gje transformador de la metropoli

5

Barcelona y como un referente de la transicion
ecologica justa.

Alinear todas y cada una de las actuaciones

previstas por Aigues de Barcelona en el campo de

la investigacion y la innovacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible es nuestra manera de contribuir
a crear un ecosistema urbano biodiverso, resiliente y
prospero.

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

De forma indirecta

(7. 5 e kool 0 iR
LOS OBJETIVOS lw INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES s
B @ i | & |O|r»e | &

De forma directa

Tourman | 3 Vo | 6 Voo
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Aigues de Barcelona,
C u ltu ra d e l_a i n n Ovac i é n Participacion activa en el ecosistema de Innovacion

La innovacion ha sido, desde los inicios de Aigues de
Barcelona, una de nuestras senas de identidad y nuestra
manera natural de adaptarnos de forma continua a un
entorno cambiante que requiere respuestas rapidas para

hacer frente a los nuevos retos globales.
personas

personas

Nuestra mirada sobre la innovacion va mas alla de la
metodologia y busca el conocimiento continuo, interno
y externo, para potenciar el talento propio y crear
sinergias fuera de la compania que impulsen proyectos
transversales.

Cetaqua
Doctorandos

Solo si vinculamos el talento con iniciativas innovadoras
podremos aportar soluciones que contribuyan
realmente a mejorar el futuro de nuestra sociedad.

1121

personas personas

personas

Plantilla total

de Aigles de Barcelona
Redes internas
Aigles de Barcelona
Direccion de

Innovacion y
Conocimiento

Cada ano, la direccion de Innovacion y Conocimiento
impulsamos proyectos que dan soluciones a nuestros
retos diarios y que nos ayudan a disenar el futuro.

Pero sabemos que es el esfuerzo y la implicacion de cada
uno de los miembros que forman parte de las diferentes
areas de la compania y de nuestros colaboradores el
verdadero motor que da vida a cada proyecto y consigue
que la innovacion ya sea una realidad integrada en
nuestra cultura.

Participacion activa en eventos internos de difusion del conocimiento

o)
D
=
o
O
o)
)
ge}
QD
2
0
<
%

211

personas

%

en el ecosistema de innovacion
Innovation y

Total de participacion activa
de Aigles de Barcleona
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Estrategia

En Aigues de Barcelona
concebimos la innovacion como la
via hecesaria para dar respuesta a
los retos estrategicos de futuro que
Ccomo empresa nos planteamos,
pero que tambien son compartidos
de forma global por la sociedad.

Y pensamos que la mejor manera
de hacerlo es a traves del impulso
del talento, el conocimiento y de
nuestra capacidad para innovar

y resolver problemas desde la
creatividad.

8
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Punto de
partida

Retos

Tipo de
" . s 0 It
innovacion
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Retos
estrategicos 2021
continuamos
aportando valor

Tal como definimos en el Plan Estratégico
2030, nuestros retos de futuro se corresponden
con 3 ejes de actuacion que nos permiten
aportar valor, dentro del ambito metropolitano,
a las personas, a la ciudad y al medioambiente.
Unos retos que este 2021 han sido el hilo
conductor de proyectos de innovacion a traves
de los cuales hemos contribuido a satisfacer
necesidades y proporcionar mejoras de
nuestros clientes y equipos.

PACTO SOCIAL

Hace tiempo entendimos que, si
queremos contribuir a la recuperacion
equitativa de las desigualdades sociales,
acentuadas en el actual contexto de
pandemia, debemos innovar buscando

la identificacion de proyectos que
incorporen esta vertiente social.

ESCASEZ DE RECURSOS

Somos responsables de la gestion de
un recurso escaso como lo es el agua
y. por lo tanto, es necesario que nos
cuestionemos, de manera continua,
como podemos poner la innovacion
al servicio de los desafios que nos
plantea el cambio climatico.

CENTRADOS EN EL CLIENTE

Nuestra innovacion debe continuar
poniendo al cliente en el centro, por
este motivo, orientamos nuestros
proyectos y acciones a generar, cada
vez, una mejor atencion y servicio.

VALORIZACION
DE LOS DATOS

Exploramos nuevas vias de innovacion
inteligente que nos permitan pone

en valor los datos de los que disponemos
para ponerlos a disposicion de nuestros
colaboradores y colaboradoras

de manera transparente.
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Hacla unha innovacion
de impacto, alineamos
estrategia y resultados

El marco de las tematicas en las que centramos
nuestra investigacion se rige por las 6 lineas de
desarrollo definidas en los Acuerdos del Consejo
Metropolitano del 6 de noviembre de 2012y el 21
de mayo de 2013 y contempladas en el acuerdo de
constitucion de Aigues de Barcelona firmado con el
Area Metropolitana de Barcelona.

Durante este 2021, con el objetivo de aportar mas
eficiencia en la decision y priorizacion de proyectos,
hemos introducido una nueva vision de impacto
orientada a analizar qué tipo de resultados produciran
cada uno de los proyectos planteados.

10

De este modo, no solo llevamos a cabo una [+D+i

marcada por los ambitos de actividad preestablecidos,

sino que nos centramos en maximizar aquellos
proyectos que realmente dan respuesta a nuestros
retos y que tendran un mayor impacto y retorno en los
resultados.

De cara a 2022 trabajamos para definir unos
indicadores de impacto que faciliten la unificacion de
criterios de evaluacion y valoren de forma previa cada
proyecto mas alla de su calidad cientifica y técnica,
contemplando también el tipo de planteamiento que
se hara con el resultado.

“La innovacion en si no es un objetivo, el objetivo son las
respuestas que la innovacidén nos permite dar a los retos
que como compania nos planteamos, por eso, es importante
que nuestra innovacion sea de impacto. Aunque no se pueda
planificar ni anticipar, es necesario que intentemos plantear
proyectos que den respuesta a problemas concretos”.

Raquel Lalueza, directora de transformacion
y control de gestion de Aigues en Barcelona.

ESTRATEGIA

01 02 O3 04 05 06 O7 08 09 ANEXO

Tipologia de impactos Aigues de Barcelona

Mejora
ambientaly
resiliencia frente
el cambio
climatico

Mejora en el uso
de los recursos
naturales

Mejora
de la calidad
del agua

Mejora para la
ciudadania

Innovacion
de impacto

Mejora del
riesgo operativo

Mejora de
ingresos

Mejora de
los costes
operativos

Mejora de
los costes de
inversion

<
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La innovacion al servicio
de la transformacion global
de Aigues de Barcelona

En Aigues de Barcelona nos encontramos
inmersos en un proceso de transformacion global
de la compania que nos ha de permitir adecuarnos
a las nuevas realidades y lograr una

innovacion de impacto.

El proyecto ABancem!, desarrollado
e implantado durante el ano 2021 por la direccion de

Transformacion y Control de Gestion de la compania,

es el eje de esta transformacion interna que se ha
focalizado en 3 vertientes con el objetivo de
acelerar todo el proceso.

El proceso de transformacion ha supuesto el
analisis de todos los procesos principales de la
compania para orientarlos hacia la mejora en la
eficiencia y la calidad de nuestro servicio, asi como
el establecimiento de nuevas sinergias entre los
equipos de transformacion e innovacion que den
una respuesta mas agily transversal a los retos de
futuro. Porque entendemos que los proyectos de
innovacion no finalizan con la obtencion de unos
resultados positivos, sino con su consolidacion y una
implementacion exitosa que ofrezca respuestas de
acuerdo con unos objetivos concretos.

11

TRANSFORMACION
ORGANIZATIVA

Definiendo una nueva organizacion

dual, liberando personas para que

se dediquen 100% al desarrollo de

los proyectos de transformacion,
manteniendo la estructura operativa para
la gestion del dia a dia.

TRANSFORMACION DIGITAL

Generando tres programas de
transformacion digital orientados a
transformar nuestro modelo de atencién
al cliente, los procesos operativos de la
compainiay la gestién del dato.

TRANSFORMACION
CULTURAL

Impulsando una transformacion cultural
de toda Aiglies de Barcelona que nos
permita situarnos como una organizacién
enfocada, empoderada y capacitada para
lograr estos retos estratégicos.

01

02 03 04 05 06 07 08 09 ANEXO < >

“La coordinacion entre las areas
de innovacion y transformacion

es necesaria porque es
complementaria. Mientras la
iInnovacion aporta una vision

mas creativa y disruptiva de

los proyectos y crea el espacio

de ensayo y error que permite
encontrar las soluciones mas
adecuadas, la transformacion tiene
el objetivo de cambiar la forma

en la que hacemos las cosas y se
encarga de implementar con éxito
aquellos proyectos que han sido
validados”.

Patricia Posadas, directora de transformacion
en Aigues de Barcelona.

menu
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Laboratorios de innovacion,
haciendonos las preguntas correctas

Uno de los conceptos que hemos introducido

en nuestra estrategia de innovacion 2021y que
queremos consolidar a lo largo del préximo ano,
son los laboratorios como paraguas de proyectos.
Se trata de una nueva idea orientada a integrar los
proyectos de una misma naturaleza en un marco de

gestion mas amplio para extraer el maximo potencial.

Los laboratorios son espacios de cocreacion donde
poder hacernos preguntas y probar tecnologias y
casos de uso relacionados en ambitos concretos,
para incorporar funcionalidades o descartarlas

de una manera agil. Porque tan importante como

E,

dedicar recursos a responder una pregunta, es el
tiempo que dedicamos a hacernos la pregunta
correcta, a identificar los retos conjuntos y a
priorizarlos segun sean realmente estratégicos para
dar respuesta a nuestro proposito.

Esta es la via necesaria a través de la cual
conseguiremos una innovacion de mas impacto y
que realmente aporte valor medible en términos de
eficiencia, posicionamiento y operatividad.

ESTRATEGIA

01 02 O3 04 05 06 O7 08 09 ANEXO
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LAB's creados en Aigues de Barcelona durante el ano 2021

LAB 3D

Creado para llevar a cabo el estudio y la
implementacion de la fabricacion aditiva

en Aigues de Barcelona, a traves del
entrenamiento de competencias dentro de
los equipos de la organizacion, la consultoria
tecnologica para identificar y seleccionar
casos de uso, sesiones de trabajo en equipo
y la obtencion de cinco demostradores que
evidencien los beneficios y capacidades de
la fabricacion aditiva.

LAB CLIENTES

Permite poner de manifiesto la
potencialidad de la analitica de datos

y la inteligencia artificial aplicada en el
ambito de los clientes. Se trata de acercar
la innovacion a nuestro negocio en un
gjercicio iterativo de preguntas-respuestas
(experimentos) alrededor de necesidades
concretas de la actividad.

LAB INNOVACION ABIERTA

Nace con el objetivo de convertir a los
municipios en laboratorios de innovacion,
impulsando alianzas globales dentro del
ecosistema de innovacion. Da respuesta
a los retos reales del territorio en el
ambito local, multiplicando el impacto
a través de la colaboracion publico-
privada y poniendo la tecnologia al
servicio de la sociedad.

DIGITAL TWINS

El laboratorio de gemelos digitales
pone en marcha el desarrollo y pilotaje
de una solucion digital asociada al
mantenimiento predictivo de bombeos
de Aigues de Barcelona que permita
mejorar el nivel de servicio y optimizar
los costes operacionales.
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Plan de accion

El area de Innovacién y Conocimiento
de Aigues de Barcelona funciona
como catalizador de los diferentes
proyectos que deben ejecutar nuestros
equipos internos en colaboracion con
los diferentes grupos que conforman el
ecosistema externo de la compania.

A traves de la implementacion de
metodologias de innovacion y con una
mentalidad Agile hemos conseguido
incrementar la inmediatez en la
respuesta a nuestros clientes y
aumentar la implicacion de todos los
equipos, obteniendo el mejor resultado
posible para cada proyecto en plazos
mas reducidos.

“‘Desde el area de Innovacion
y Conocimiento trabajamos
para mantenernos como
referencia de todos los
procesos de transformacion
de la organizacion. Nuestra
voluntad es continuar siendo el
punto de encuentro de todas
las iniciativas que nos han de
permitir construir el Aigues de
Barcelona del manana”.

Catalina Balseiro, directora de innovacion
y conocimiento en Aigues de Barcelona.

14



Territorios
de iInnovacion

La innovacion en Aiglies de Barcelona
se basa hoy en un modelo bidireccional
de innovacion abierta, que desarrolla
proyectos transversales y de cocreacion
con todo el ecosistema de actividad

de [+D+i.

Explicamos cada proyecto basandonos en

6 territorios de innovacién como areas que
responden a los 5 principios orientadores de
la companiay a sus diferentes ambitos de
creacion de valor, mas alla de las tematicas
de investigacion.

15
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Los territorios de innovacion engloban las
diferentes lineas de investigaciéon mas
generales y permiten una clasificacion
orientada a definir los ambitos de impacto
donde actua cada proyecto (territorio,
social, medioambiental) y el enfoque

y liderazgo de la innovacion.

PLAN DE ACCION

Territoris — principios orientadores

TERRITORIOS

2
ADN Innovador

1

6
Invest|gaL1C|on Innovacion
para la 1 transformadora

INnovacion Innovacion y

empoderamiento

PRINCIPIOS 2

5 ORIENTADORES i ;
Sesiislicesy Implicacion social

neutralidad climatica 3

Transparenciay
escucha activa

4

5 Gobernanza
Innovacion
sostenible y

circular

3
Innovacion

abierta y social

4
Innovacion
territorial
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Territorios — Lineas de investigacion — Retos

Ol 02 03 04 05 06 07 08 09 ANEXO < >  menu

Laboratorio de
,\Q,Q“ calidad del agua

Investigacion para
la innovacion

V.
&
vV «OS
6 &
| . Centrados
nnovacion en el cliente
transformadora e?
Escasez de Pacto
recursos social

Valorizacion
de datos

5 gL

Innovacion
sostenible y L4
circular

4
Innovacion
territorial

Doctorados
industriales

Innovacién
abierta y social

Plataformas
experimentales

2
ADN Innovador

Redes de
conocimiento

Knowledge &
Innovation coffee

Ponencias,
eventos y webinars

LINEAS DE INVESTIGACION
- L1 Recursos alternativos

Publicaciones + L2 Impacto del cambio global
cientificas

L3: Gestion eficiente de infraestructuras
L4: Medio ambiente y salud

L5: Aguay energia

L6: Gestion de la demanda del agua
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Lineas estrategicas de investigacion,
\
. . . . . N'O de
de investigacién Hecho Reto de investigaCién proyeCtos
g L1 Elagua es un recurso Desarrollar y validar procesos y sistemas relacionados Garantizar el aprovechamiento eficiente y sostenible de todos 8
M Recursos alternativos cada vez mas escaso, con la reutilizacion de aguas urbanas, potabilizacion, los recursos hidricos disponibles:
la demanda del cual desalinizacion, aprovechamiento del agua de lluviay
aumenta cada dia. recarga de los acuiferos. + Potabilizacion, Desalinizacion de agua de salobres
- Reutilizacion de aguas regeneradas.
- Explotacion y recarga de acuiferos.
SN} L2 El planeta esta Estudiar los efectos del cambio global en el ciclo + Gestion de impactos del ciclo del agua (huellas) 13
o J Impacto del cambio cambiando. del agua, disenando estrategias de mitigaciony - Adaptacion al cambio global.
global adaptacion. - Transicion hacia territorios mas circulares.
L3 El sector del agua Desarrollar tecnologias por redes inteligentes, Investigacion de tecnologias para conseguir unas redes 24
Gestion eficiente usa infraestructuras detectando escapes, analizando el envejecimiento inteligentes, sistemas de localizacion de escapes y evaluacion
E de infraestructuras intensamente. de las canerias y depositos de almacenamiento, del envejecimiento de las infraestructuras y de la modelizacion
utilizando sensores, modelizando procesos e de procesos:
integrando y optimizando los sistemas de control.
- Gestion inteligente de activos: uso de la inteligencia artificial
para la caracterizacion y la prediccion de acontecimientos
relacionados con el ciclo de vida de los activos y las
operaciones en las redes.
- Operacion avanzada infraestructuras: integracion y
optimizacion de sistemas de control.
J
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Linies estrategiques d'investigacio
giq g .
desenvolupament | innovacio
4 )
Nombre de la linea Lineas prioritarias N.° de
de investigacién Hecho Reto de investigaCién proyeCtos
0 L4 La calidad del agua es Trabajar en el control biologico y quimico de la Innovacion en los aspectos medioambientales de la 14
S Medio ambiente y sera una de nuestras calidad del agua, con el fin de evaluar el riesgo de los gestion del agua y en soluciones que aseguran la calidad
y salud prioridades principales de contaminantes emergentes, reduciendo el impacto sobre para el consumo:
investigacion. la biodiversidad, sabory olor. Las nuevas tecnologias de
tratamiento también forman parte de las actividades de - Control avanzado de la calidad del agua: Tecnologias y
esta linea. procesos de mejora de la calidad del agua potable.
- Control organoléptico del agua.
- Megjora medioambiental del ciclo del agua.
OS L5 El sector del agua tiene Investigar y desarrollar tecnologias para mejorar la Investigacion y desarrollo para mejorar la eficiencia 3
3 § Aguay energia una responsabilidad y eficiencia energetica en el tratamiento del agua, pero energetica de las explotaciones y producir energia a partir
una oportunidad con la también nuevas maneras de producir energia a partir de biomasa y otras fuentes renovables:
eficiencia energeéticay la de residuos en formato de electricidad, calor, biogas o
generacion de energia hidrogeno. - Eficiencia energética en el ciclo integral del agua.
verde. - Valoracion energeética de residuos.
- Economia del hidrogeno y biometano.
L6 Elagua se mueve en un Estudiar nuevos sistemas tarifarios, aprovechar el impacto Estudio del comportamiento de los consumidores para 8
9? Gestion de la mundo gobernado por la de la telemedida para mejorar el conocimiento sobre el responder de manera satisfactoria a sus expectativas.
demanda del agua socioeconomia. comportamiento de los usuarios y sobre la definicion de
nuUevos servicios. - Demanda y relacion clientes.
- Tarifas innovadoras y sostenibles.
Desarrollo de nuevos conceptos como la huella hidrica - Evaluacion de externalidades ambientales y sociales.
y el agua virtual. Profundizar en el conocimiento de
la opinidn y el comportamiento del consumidor para
responder satisfactoriamente a las expectativas actuales
y futuras.
- J
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.a innovacion en cifras

De dénde venimos — Innovacion e impacto 2021

( Esfuerzo en |+D+i en 2021 )

En innovacion En el centro

M€ en Aiglies de 3, 7/M€ de investigacion
Barcelona Cetaqua
( N.° de proyectos impulsados por tipo de financiacién )
Propios Publico Autonomica Publico Europeo
( N.° de proyectos segun lineas de investigacién )

24
14
8 8
1 l @ !

L1— L2 — L3 — L4 — L5 — L6 —
Recursos Impacto del Gestion eficiente Medio ambiente Aguay Gestion de la
alternativos cambio global de infraestructuras y salud energia demanda del agua
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( Acceso global en |+D+i en 2021 )

Elesfuerzo en 1+D+i

de 4,7 M€ permite En cartera En cartera anual

movilizar proyectos anual de de Cetaquay

de investigacion por proyectos financiacion
propios publica

un importe global de
21,1M€

( Acceso global por tipo de financiacion ) ( Acceso global por lineas de investigacién)

Publico L5
nacional 3,6%
1,2%
Publico
autonomico —.

1,8%
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Investigacion
para la innovacion

En Aiglies de Barcelona nos planteamos de manera
constante como podemos contribuir a mejorar

la sociedad en la que vivimos. Sabemos que la
innovacion y la investigacion son las herramientas

/3 e indispensables, a través de las cuales, podemos

P ‘ Al plantear y explorar nuevos procesos e iniciativas

‘ orientadas a introducir adelantos en el ciclo integral
del agua. Porque esta, es nuestra manera de generar
valor social, econdmico y medioambiental.

Al “Una de las claves para
| A ¢ afrontar los retos actuales
‘ del agua, como la escasez

Proyectos destacados 2021 o
del recurso hidrico o la

ey WAL G neutralidad climatica es,
< VIRUS - Covid DOMA  PRIMA MAGO sin duda, la investigacion
S . como palanca de cambio

Regireu Prestrate Prepare . .
= i hacia una gestlon

Perseoyred calmada  Doctorados industriales sostenible del agua.”

Eva Leon Gonzalez, responsable

de proyectos de innovacion de la
direccion de innovacion y conocimiento
en Aigues de Barcelona.
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aboratorio de
calidad del agua

El laboratorio de Aiguies de
Barcelona, foco de innovacion

El laboratorio de Aiglies de Barcelona es un centro de
referencia internacional, acreditado por la norma ISO
17025 sobre competencia técnica de los laboratorios de
ensayo y calibracion, maximo estandar internacional de
exigencia en cuanto a laboratorios de analisis.

Entre sus principales tareas, el laboratorio facilita la
investigacion y el conocimiento en red participando
activamente en los principales foros mundiales
relacionados con la gestion y la mejora de la calidad
del agua (congresos, jornadas técnicas, etc.), realizando
publicaciones cientificas en las revistas mas importantes
del sector y organizando seminarios internos para
difundir y compartir el conocimiento generado. Gracias a
su actividad, se han desarrollado multiples proyectos de
innovacion de gran calado para la compania.

22
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Uno de los elementos diferenciadores del laboratorio
que le situa como un centro unico en el pais —y de
los pocos que hay en el mundo con este activo de
conocimiento— es un equipo de especialistas que
desarrollan estudios especificos sobre el gusto y el
olor de las aguas para controlarlos y mejorarlos.

La calidad de las aguas de consumo esta regulada en
todos los paises de la UE por una misma normativa
comunitaria, la Directiva (UE) 2020/2184, de la que

se esta terminando el proceso de transposicion a la
legislacion estatal. Esta normativa toma como base las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y se articula a través de un Real Decreto
(hasta ahora, el 140/2003) que establece el control de
los parametros que hay que medir.

Aigulies de Barcelona dispone de la certificacion
alimentaria ISO 22000, de sistemas de gestion de la
inocuidad de los alimentos, que asegura la garantia
sanitaria del agua y la equipara a cualquier otro
alimento. Ademas, en 2020 completo la implantacion
de la nueva directiva europea de aguas de consumo,
todavia no transpuestay, por tanto, todavia no
vigente, y que exige los planes sanitarios del

agua en todo el ambito de gestion.
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Cetaqua, tecnologia e
Innovacion constante en
el ciclo integral del agua

El Centro Tecnolégico del agua, Cetaqua, es, desde su
creacion como Fundacion en 2007, la piedra angular en el
modelo de innovacion de Aigues de Barcelona.

"Apostamos por una innovacion

Un centro de investigacion que, siguiendo un modelo abierta que nace de la

de colaboracion publico-privada con la Universitat .. ,

Politecnica de Catalunya (UPC) y el Consejo Superior de deteccion de oportunldades Y
Investigaciones Cientificas (CSIC), vehicula una parte muy necesidades que exige nuestro
importante de nuestros proyectos de investigacion e -

NOVACION, entorno y continua con la

generacion y transferencia del

Desde Cetaqua promovemos la investigacion, el conocimiento adquirido para
desarrollo tecnologico y la innovacion en los procesos . "
del ciclo integral del agua hacia una economia circular. que tenga un |mpacto pOSItIVO

Mantenemos la mirada puesta en el futuro para garantizar en la sociedad. Para que este

la sostenibilidad y la eficiencia a través de la creacion de proceso pueda llevarse a cabo

soluciones de I+D+i que tengan en cuenta las necesidades

territoriales del Area Metropolitana de Barcelona. de forma eficaz, pPromovemaos
ecosistemas que involucran

Una tarea que este 2021 ha sido reconocida por el a todos los actores clave

Ministerio de Ciencia e Innovacion, a traves del Centro .. ,

para el Desarrollo Tecnologico Industrial de Espana, que (empresas' administraciones,

acredita Cetaqua Barcelona como Centro de Apoyo a la centros de investigaci()n y

Innovacion Tecnologica (CAIT). i} g universidades) para conseguir

A esta acreditacion también se suma la reciente Q2 4 un desarrollo sostenible.”

aprobacion de la certificacion de la UNE 166002:2014 was . o

en Gestion de 1+D+, que permite fomentar y mejorar de 873 S Joana Tobella, directora tecnica

manera sistematica las actividades de investigacion, 0% 8 de programas en Cetaqua.

desarrollo e innovacion e integrarlas en la gestion general g é rE

de la empresa.
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CETAQUA Barcelona,
las claves del exito

EL VALOR DE LA
COLABORACION PUBLICO-
PRIVADA

Implicar de manera continua a las
entidades publicas ayuda a garantizar
que las soluciones que se proponen
respondan a retos reales de la sociedad,
asegurando que se puedan poner en
practica en contextos territoriales y
marcos normativos actuales y futuros.

MEMORIA DE INNOVACION 2021

REFERENTE EUROPEO
EN INNOVACION

Su sede en Cornella de Llobregat

ha creado un ecosistema unico de
innovacion en agua, referente en Europa
en el area metropolitana.

MODELO BASADO EN EL
CONOCIMIENTO

Facilita la difusion del conocimiento y los
beneficios de nuestros proyectos en la
sociedad y en la comunidad cientifica.

OCUPACION LOCAL DE
CALIDAD

Actua como formador y exportador de
talento, permitiendo a los investigadores
de perfiles STEM desarrollar su vocacion
cientifica en el ambito local.

INVESTIGACION PARA LA INNOVACION

INNOVACION ESTRATEGICA
CON IMPACTO REAL

Hace posible la implementacion real
de tecnologias desarrolladas por los
investigadores con un impacto directo
en la consecucion de los objetivos.

LIDERAZGO NACIONAL EN
FINANCIACION PUBLICA

Apalancamiento en financiacién externa
consiguiendo para Barcelona proyectos
europeos de referencia.

ALIANZAS

Trabaja con los actores principales del area
metropolitana para ayudar a realizar una
transformacion sostenible en el territorio.

01 02 O3 04 05 06 O7 08 09 ANEXO {

INNOVACION
COLABORATIVA

Acerca el mundo universitario, el
cientifico y el empresarial, creando
una amplia y destacada red de
colaboracion internacional formada
por mas de 350 entidades. El trabajo
en red con instituciones de reconocido
prestigio asegura la solidez cientifica
de los proyectos.

INNOVACION ABIERTA

Hace posible una estrategia I+D+i mas
disruptiva e innovadora mas alla de la
innovacion incremental.

LIDERAZGO EN EL
CICLO DEL AGUA

Permite mantener el servicio de agua
del area metropolitana al frente de los
servicios de agua en todo el mundo.

)
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Cetaqua,

conocimiento en red Infraestructuras

criticas y Resiliencia

- B eSS
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Muchos de los proyectos que desarrollamos a traves
de Cetaqua se llevan a cabo en colaboracion con
referentes cientificos, asociaciones profesionales,

empresas y entidades publicas. Todos ellos, ECOFACTORIAY AGUA 4.0
constituyen una red de conocimiento que nos permite :

garantizar que todas las soluciones innovadoras que RECUPERACION DE

trabajamos son consistentes y que generan valor para RECURSOS

la sociedad.

La comunidad profesional de Cetaqua esta
actualmente formada por 56 profesionales, un tercio
de los cuales tienen el grado de doctor, y cuenta con
un grupo de asesores cientificos y técnicos formado
por personal investigador del CSIC, de la Universitat
Politecnica de Catalunya (UPC) y de la Universitat de
Barcelona (UB).

También juega un papel muy importante el Consejo
Cientifico-téecnico de Cetaqua, en el que figuran
expertos del CSIC, la UPC, la Universitat Autonoma

de Barcelona (UAB), la Universitat de Girona (UdG), el
Instituto de Investigacion en Energia de Cataluna (IREC)
y EURECAT, Centro Tecnolégico de Cataluna. Se trata
de un organo asesor, designado por el patronato y
renovado periddicamente, que se encarga de:

Orientar sobre las politicas de investigacion y
proponer nuevas lineas de investigacion y desarrollo
tecnologico.

Dar asesoramiento técnico sobre los programas
de investigaciéon que se llevaran a cabo y orientar
sobre las posibilidades de financiacion.

Evaluar las necesidades empresariales planteadas.

Este modelo de colaboracion hace que Cetaqua

sea, hoy, un referente internacional en temas de
investigacion relacionados con el ciclo integral del agua
y el medio ambiente.

Soluciones para convertir las plantas de
tratamiento en ecofactorias (instalaciones

productoras de agua, energia y materiales).

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Soluciones que aseguran
el desarrollo sostenible y el bienestar
de la ciudadania.

Aplicaciones de inteligencia artificial
que mejoran la toma de decisiones de
todo el ciclo integral del agua.

GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
CRITICAS Y RESILIENCIA

Soluciones para una gestion y un control
avanzados y eficientes del ciclo urbano del
agua frente a posibles incidentes causados
por fenomenos naturales o intencionados,

o por el deterioro de las infraestructuras.



Lineas de trabajo en curso
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Regenerar aguas: generamos nuevo conocimiento
necesario para desarrollar tecnologias innovadoras
que aporten ventajas competitivas y posicionen el
sector del agua de Cataluna entre los principales
proveedores mundiales de servicios para la
regeneracion de agua residual.

Mejorar la calidad del agua: investigamos para
conocer mejor las variables que afectan a la
calidad del agua para poder minimizar riesgos y
anticiparnos a la normativa, entre otros aspectos,
lo cual permite ofrecer la garantia sanitaria total
del suministro.

Preservar aguas subterraneas: trabajamos

en diferentes iniciativas para preservar el agua
subterranea que han demostrado la eficiencia
de técnicas innovadoras para mejorar la calidad
y la cantidad del agua de los acuiferos y la
sostenibilidad economica y ambiental de la
recarga de aguas subterraneas.

Fomentar la economia circular: apostamos por
instaurar un modelo de economia sostenible en
los territorios del area metropolitana de Barcelona.
Trabajamos junto con ayuntamientos y empresas
para recuperary valorizar los residuos, es decir,
para convertirlos en un nuevo recurso en lugar

de rechazarlos. Asimismo, investigamos para
conseguir una mejor eficiencia en el consumo de
recursos y para fomentar la reutilizacion.

MEMORIA DE INNOVACION 2021

Reducir el consumo energético: desarrollamos
proyectos destinados a mejorar el balance
energeético en las plantas de depuracion de
aguas residuales. A partir de proyectos piloto,
hemos probado nuevas tecnologias para reducir
el consumo de energia en las operaciones y para
producir biocombustibles a partir de los barros de
las depuradoras.

Aumentar la resiliencia urbana: trabajamos para
aumentar la resiliencia de las ciudades, es decir,
para mejorar su capacidad para anticiparse,
responder y recuperarse de las amenazas del
clima de hoy y del futuro.

Proteger las infraestructuras criticas:
desarrollamos varias iniciativas para mejorar el
control de las infraestructuras criticas, asegurando
asi la maxima calidad del agua en todo momento.

Este 2021 Cetaqua ha participado en

30 propuestas europeas. Cetaqua tiene una
ratio de éxito de los proyectos LIFE de 3,5 sobre
la media europea y de 1,5 por encima de la
media europea en la ratio de éxito de proyectos
Horizon2020. Ademas, ha generado 8 nuevas
publicaciones cientificas.

INVESTIGACION PARA LA INNOVACION
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Plataformas
experimentales

Ponemos a prueba las
nuevas tecnologias

Elreto tecnologico que logramos en Aiglies de
Barcelona nos plantea la necesidad de evaluar

y validar, de forma exhaustiva, cada una de

las soluciones propuestas en los proyectos de
innovacion con el objetivo de garantizar su 6ptimo
funcionamiento antes de la implementacion real.
Para desarrollar esta tarea, trabajamos con una
red de plataformas experimentales, propias 'y en
colaboracion con Cetaqua, creadas como espacios
de prueba donde analizar, validar y testar cada
nueva tecnologia.
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‘ Montcada
i Reixac Tiana

Castellbisbal ~
= Cerdanyola del Vallés .
g Bdbks
Castellvi de
Rosanes loma
e Sant Andreu
= de la Barca
i Badalona
W <
nt Adria
de Besos
La Palma de (O
Cervell & & (©)
o Sant Just
=5 Desvern e R
i & W )
Cervello -
Vallirana 'U' Esplugues de
& Llobregat '\ ( Plataforma de sensores Collblanc)
(D)
Torrelles de Oy P @_ ﬁ D T . L
Llobregat ~ escripcion: Circuito disenado para la
& & - 5 validacion y comparacion simultanea
de sensores en linea, en diferentes
sfl';}fr‘:;:f configuraciones, para el control continuo
Eetiies H -G de la calidad del agua de red.
Ar
@ < (©) _
0 Ver tour virtual
Viladecan
i
¥ <
( Plataforma de sensores ETAP Sant Joan Despi )
Les Botigues
de Sitges
- Descripcion: Infraestructura para la validacion

de sensores que cuenta con flujo continuo de
mas de 30 muestras diferentes, monitorizacion
simultanea de procesos, desde la captacion hasta
la cloracion y automatizacion y acceso remoto a
todos los resultados.

Ver tour virtual


https://www.captura3d.es/SantJoanDespi.html
https://www.captura3d.es/Collblanc.html
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Doctorados industriales,
iImpulsamos el talento

Desde su primera edicion, en 2014, participamos
activamente en el Plan de Doctorados Industriales
impulsado por la Generalitat de Catalunya, en
colaboracion con universidades publicas y privadas.

Se trata de una iniciativa que busca contribuir a la
competitividad y a la internacionalizacion del tejido
industrial catalan, atraer talento y formar estudiantes
de doctorado que puedan desarrollar proyectos de
[+D+i en las empresas.

Este 2021, en Aiguies de Barcelona, hemos trabajado
en 2 proyectos:
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Estudio de sistemas de rehabilitacion CIPP
aplicados a las canerias de transporte de
agua potable a presion

EL CIPP es un sistema de rehabilitacion de canerias que empieza a
estar consolidado en el campo del transporte de aguas residuales.
En cambio, se trata de una tecnologia que todavia tiene un largo
camino por recorrer en materia de abastecimiento donde las altas
presiones dificultan las condiciones de trabajo.

El objetivo principal de nuestra tesis es, precisamente, profundizar en
el conocimiento cientifico-técnico del CIPP aplicado a las cafierias
de transporte de agua potable a presion. El proyecto nos debe
permitir:

Analizar y revisar las metodologias de calculo para el
dimensionado de la manga.

Establecer unas pautas para el diseno y la configuracion de su
refuerzo (orientacion y gramaje) y de las uniones o costuras de las
capas de tejidos, los parametros de los cuales deben adecuarse
a los requerimientos estructurales de la rehabilitacion (estructural
0 semi estructural).

Fecha de inicio: 2019

Fecha final prevista: 2022 Aigues de @ DOCTORATS
INDUSTRIALS

Barcelona

Linea basica de actuacion: L3 - Gestion eficiente de infraestructuras

Linea especifica de actuacion: Gestion inteligente de activos

Ver web doctorandos: http://doctoratsindustrials.gencat.cat

Colaboradores Universitat Ramon Llull i Institut Quimic de Sarria Ver video: Jornada de Bienvenida de los Doctorados Industriales
de Aigles de Barcelona 2020



https://www.youtube.com/watch?v=-TPN6dcjgHA&ab_channel=Aig%C3%BCesdeBarcelona
 http://doctoratsindustrials.gencat.cat
https://www.youtube.com/watch?v=-TPN6dcjgHA&ab_channel=Aig%C3%BCesdeBarcelona
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Desarrollo e implementacion de metodologias analiticas para el
controly seguimiento de microplasticos en la red de distribucion de 2 ,
aguas que controla Aigues de Barcelona i ‘ ‘

La contaminacién derivada del plastico representauna -+ Evaluar la presencia de microplasticos en las % |
amenaza en el ambito global que no deja de crecer. Las diferentes fases del proceso de potabilizacion
pequenas particulas de plastico de medidas inferiores llevado a cabo en la ETAP de Sant Joan Despi.
a 5 mm, denominadas microplasticos (MPs), estan e |
ampliamente distribuidas en los mares, océanos, lagosy Fruto de este trabajo, se han publicado 2 articulos
rios y pueden acumularse facilmente a los organismos, cientificos: ,
llegando a provocar efectos negativos sobre la fauna 'y i ‘ | |
las personas. -+ Dalmau-Soler et al (2021) Microplastics from \ | ‘ i f ‘
headwaters to tap water: occurrence and removal ﬂ ‘ ‘ , ‘ .
Nuestro proyecto (2019 DI-51) se centra en el desarrollo in a drinking water treatment plant in Barcelona B | |l ’
de una metodologia de analisis y monitorizacion, Metropolitan area (Catalonia, NE Spain). Environ Sci ‘f\\ ‘ i1 ‘l ‘} ‘ | | | ' | . ] ﬂ [ 3
llevada a cabo integramente en el laboratorio de Aigues Pollut Res 28:59462-59472. https:.//doi.org/10.1007/ “_.L_f-\ gl L It “\ me "ﬂhﬁf i Iy J‘ Ml m m i | ﬁ L | ﬂ [
de Barcelona, que permita: $11356-021-13220-1 et el s Rt R L e
Determinar la presencia de microplasticos en las - DalmauSoler et al (2021) Microplastics throughout Espectro de masas de patrones de micropldsticos
aguas, tanto naturales como de consumo (agua a tap water supply network. \Water Environ J analizados con la metodologia desarrollada.
producida y distribuida por Aigles de Barcelona). 1-7. https:.//doi.org/10.1111/wej.12766
Evaluar también la presencia de microplasticos Paralelamente, en relacion con este tema, Aigues de
en las aguas de captacion empleadas para el Barcelona participa como Beneficary en el proyecto
tratamiento, asi como en las aguas de consumo Marie Sklodowska-Curie Actions, donde se lleva a cabo
suministradas. la monitorizacion de las concentraciones de microy
nanoplasticos en el agua, de manera off-line y en linea
(MONPLAS).

Fecha de inicio: 2019

Fecha final prevista: 2022

Linea basica de actuacion: L4 - Medio ambiente y salud

Linea basica de actuacion: Control avanzado de calidad del agua

Ver web doctorandos:: http://doctoratsindustrials.gencat.cat
Colaboradores: CSIC y IDAEA
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https://doi.org/10.1007/s11356-021-13220-1
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L4: Medio ambiente y salud

Aumentar el conocimiento
sobre los virus

El proyecto Virus analiza agua potable
y regenerada para evaluar su riesgo microbiologico

El proyecto hace una caracterizacion microbiolégica con calculo
de reducciones logaritmicas y evaluacion cuantitativa del riesgo
en la estacion de tratamiento de agua potable (ETAP) de Sant
Joan Despiy en las estaciones de regeneracion de agua (ERA) del
Baix Llobregat y de Gava-Viladecans. El beneficio buscado es un
aumento del conocimiento para la gestidon del riesgo de distintos
microorganismos, con énfasis en los patdégenos viricos y los
indicadores virales.

En la ETAP de Sant Joan Despiy la red de distribucion, se disena 'y
gjecuta un plan de muestreo anual que incluye un muestreo mensual
de diferentes puntos del circuito. Cada tres meses, se realiza un
tratamiento de datos especifico para confirmar que se tienen todos los
analisis y para estructurar sus resultados.

En la ERA del Baix Llobregat y en la ERA de Gava-Viladecans, el plan
de muestreo disenado incluye una frecuencia de una campana por
trimestre. Se analizan los diferentes microorganismos (indicadores
fecales y virales, y tambien patogenos especificos como los rotavirus o
los enterovirus, entre otros).

Finalmente, con todas las analiticas de indicadores virales 'y
patégenos obtenidas, junto con la informacion suplementaria que se
pueda tener, se realiza una caracterizacion microbiolégica de cada
estacion; se evaluan posibles correlaciones con parametros fisico-
quimicos generales; se estudian las reducciones logaritmicas y se
realiza una evaluacion cuantitativa del riesgo microbiologico (QMRA,
por sus siglas en inglés) de los parametros que sea posible identificar,
como los rotavirus. Los resultados obtenidos se comparten con el
equipo de la ETAPy de las dos EDAR para discutir qué pueden aportar
y como pueden ayudar a mejorar su tratamiento.
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INVESTIGACION PARA LA INNOVACION

Fecha inicio
2020

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Total 174.682€
2021:104.809€

Colaboradores

Stakeholders
Universitat de Barcelona

ODS implicados

3 SALUD 6 AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR 'Y SANEAMIENTO
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L3: Gestion eficiente de infraestructuras L1: Recursos alternativos

Aprendizaje reforzado aplicado al Metodologias para regenerar
control de la red de distribucion agua con toda seguridad
("PERSEO Y RED CALMADA ) www.comunitataigua.cat
Perseo aplica técnicas de El proyecto RIS3CAT REGIREU se
aprendizaje reforzado profundo a valvulas centra en identificar, minimizary
reguladoras de presion controlar sus riesgos
El Barcelona Supercomputing Center (BSC) ha F Fecha inicio Para obtener agua regenerada segura, es necesario : F Fecha inicio
trabajado con Aigues de Barcelona en proyectos : 2020 evaluar y controlar sus riesgos microbiologicos. Los : 2018
centrados en desarrollar pilotos basados en : planes de seguridad sanitaria (SSP, por sus siglas :
aprendizaje reforzado profundo (DRL, por sus siglas H Fecha final en inglés) cobran importancia en este marco junto : H Fecha final
en inglés) y capaces de apoyar la toma de decisiones : 2021 con tecnologias emergentes como los analizadores : 2021
de los elementos de control de la red. Los pilotos : microbiologicos en linea. :
demostraron el potencial que la tecnologia tiene para 22 Esfuerzo en innovacion I~ Esfuerzo en innovacion
automatizar y aportar sugerencias operacionales Total: 20.000€ REGIREU pretende conseguir agua regenerada de Global socios: 2.161.586€
a estas redes en puntos de regulacion de presion. : 2021 6.000€ calidad de forma eficiente, eficaz y sostenible, y : Total: 167.849€
Por ello, en este proyecto se ha decidido utilizar : hacerlo, también, a bajo coste y sin riesgos sanitarios. 2021:21.379€
esta misma tecnologia aplicando como base el [ole} Colaboradores : "Presupuesto sin
conocimiento ya adquirido. : ®  Cetaqua Los principales resultados comprenden innovadores § subvencion

: SGAB sistemas integrados de membrana para reducir el :
El proyecto Perseo se ha focalizado en validar la ensuciamiento del agua y optimizar sus costes de : Q2 Colaboradores
aplicabilidad de las técnicas de DRL en la operacion : Qg Stakeholders explotacion, tecnologias de electrooxidacion de alta : ®  Eurecat, BIOFIL, CASSA,
autonoma de sistemas de control de agua; en : ® . eficiencia energetica para el tratamiento de aguas del Cetaqua, Chemipol,
concreto, para definir las consignas de valvulas lavado de fruta, un sistema hibrido de biorreactores § Hidroquimia, 1QS, Leitat,
reguladoras de presion. Se han identificado un : ;:‘:":s ODS implicados de membrana y biorreactores de cama movil (MBR- Tegma, UdGy UPC.
conjunto de casos de uso como soporte para evaluar — MBBR) para la regeneracion de agua, un sistema :
la aplicabilidad de la técnica, ejecutar una prueba de : et de ayuda a la decision en sistemas integrados de Qo  Stakeholders
concepto de cada uno y validar sus resultados. : & membranas, y un sistema de alta eficiencia con © -

gestor inteligente para a la optimizacion energética o,
Una vez validados, se han analizado cuatro aspectos : de la tecnologia de electrooxidacion, asi como : %s ODSimplicados
relacionados con la explotacion y escalabilidad de : metodologias para identificar los riesgos sanitarios gum [ a1 oo
la solucion desarrollada: la posible reduccion de : para minimizarlos y controlarlos en todo momento : ""\/
costes de mantenimiento, la extension del método, para poder reaccionar frente a posibles desviaciones. : A4 E @

los modelos escalables y la transferencia de
conocimiento.
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INVESTIGACION PARA LA INNOVACION

Analizar la calidad del agua de forma constante

IMAQUA www.comunitataigua.cat

El proyecto Imaqua permite identificary

controlar sus contaminantes en tiempo real

El proyecto Imaqua ha puesto a punto e implementado
una metodologia de analisis de agua integrada en el
tiempo utilizando muestreadores pasivos ceramicos. La
ventaja de este sistema es una caracterizacion total de
los contaminantes, ya que permite retener todos los que
hay en una masa de agua durante un periodo de tiempo
de un dia a un mes. Esto ha permitido definir cuales son
los mas ubicuos y controlarlos con metodologias de
medida en tiempo real.

Estos muestreadores, junto con otros parametros, se han
integrado en las estaciones transportables, que envian
los datos obtenidos via conexion remota ecoData (Adasa)
para su valoracion. Técnicamente, las herramientas

se integran con una arquitectura de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (ICT, por sus siglas en
inglés) compuesta por diferentes capas de inteligencia

de deteccidn en linea incluyen la monitorizacion de
parametros fisico-quimicos de calidad que permiten
actuar ante eventos criticos relacionados con la presencia
de elevadas concentraciones de contaminantes en el
agua, y, especificamente, de ciertos agentes que pueden
poner las personas en riesgo. Estos sensores se integran
con un sistema de deteccion en tiempo real de ciertos
contaminantes organicos.

Complementando la vigilancia en linea, se ha desarrollado
y aplicado un muestreador pasivo que permite la
identificacion y el control de todos los contaminantes
ambientales presentes en el agua durante un periodo

de tiempo. Estos muestreadores se instalan a lo largo

de la red de distribucion de agua potable, incluyendo la
captacion. Los muestreadores pasivos son unos cilindros
Ceramicos porosos que contienen sorbentes capaces

9]
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Fecha inicio
2018

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Global socios; 1.754.542€
Total: 107.150€

2021 24.008€
"Presupuesto

sin subvencion

Colaboradores
Eurecat, Adasa, B'GEO,
CSIC, Prodaisa, S:CAN,
UdGy URV.

de retener los contaminantes estudiados en el proyecto
presentes en el agua. Su analisis permite identificar un :
gran numero de contaminantes, incluyendo plaguicidas, § 6Q Stakeholders
compuestos prioritarios, contaminantes emergentes, : ®
toxinas y metales.

S i 78 S : interrelacionadas que dan servicio a la comunidad
- RIS3Cat de agua.

DE SEGURID

Imaqua incluye cuatro actividades:

1. Monitorizacion y control de contaminantes. %s ODSimplicados
2. Integracion de los datos y los sistemas. Imaqua desarrolla herramientas de monitorizacion y :
3. Controly recomendacion de estrategias operativas y control que permiten una gestioén integral del agua desde : 3 Vi | 6 Volumi | 17 o™

la captacién hasta el punto de consumo, y que aseguran
la calidad y minimizan las pérdidas en el circuito de
distribucion.

de gestion.
4. Acceso a la informacion y simulacion de datos.

| g

En detalle, la actividad de monitorizacion y control de
contaminantes esta compuesta por herramientas de
deteccion de eventos criticos de calidad de forma
continuada y por muestreadores pasivos. Los sensores
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Proteger la red frente a amenazas

fisicas y cibernéeticas

www.stop-it-project.eu

H2020 STOP-IT refuerza su seguridad con una nueva :
plataforma de tecnologias innovadoras »

H2020 STOP-IT quiere conseguir

que los sistemas de agua sean mas
seguros y resilientes mejorando la
preparacion, la concienciacion y el
nivel de respuesta a las amenazas
fisicas y cibernéticas —y a su
combinacion—, y teniendo en cuenta,
a la vez, los problemas sistémicos y
los efectos en cascada.

Con este objetivo, se han desarrollado
una serie de soluciones tecnologicas
enfocadas a la prevencion, deteccion
y mitigacion de los ataques a las
infraestructuras de agua criticas.

Aigles de Barcelona ha mostrado
interés por evaluar soluciones que
permitan identificar vulnerabilidades
tanto en escenarios actuales como
en potenciales escenarios futuros'y,
también, soluciones que alerten de
la alteracion (intencionada o no) del
funcionamiento habitual de la red de
abastecimiento. Bajo esta premisa, y
como front runner dentro del proyecto
STOP-IT, Aigues de Barcelona ha
colaborado en el desarrollo y ha
puesto a prueba tecnologias en dos
ambitos clave:

33

- Desde la perspectiva de la calidad

delagua, se ha determinado la

combinacion optima de parametros

y sensores en linea para la deteccion :

agil de contaminaciones intencionadas [0%)
en el agua de abastecimiento, asi : Yo
como la ubicacion estratégica de los :
propios sensores en la red.

- Desde la vertiente hidraulica,

se han testeado herramientas de
simulacion que permiten determinar
los puntos mas débiles de lared y
sugerir vias alternativas de suministro
para restablecer el servicio en caso
de producirse un ataque fortuito

que inhabilite el abastecimiento de
alguna zona por el recorrido del agua
habitual.

o]

: (9}
Todas estas soluciones se han : ®
integrado en la plataforma STOP-IT :
en un formato escalable, adaptable
y flexible. Su valor anadido es que
todos los médulos y herramientas
estan integrados, interconectados y
estructurados para permitir tareas de
planificacion estratégica, evaluacion
de impactos frente a diferentes
amenazas, y apoyo en la toma de
decisiones.

INVESTIGACION PARA LA INNOVACION

Fecha inicio
2017

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Global socios: 9.616.525€

Total: 349.625€
2021: 33.025€
"Presupuesto en
subvencion

Colaboradores
SINTEF, Aplicatzia,
ATOS, Cetaqua,

De Watergroep,
EMASAGRA, Eurecat,
Hessenwasser, KWR,
Mekorot, Mnemonic,
PNO, RISA, Technion,
\X/ssTP, IN/\W/
Rheinisch, ICCS/
NTUA, Bergen
Kommune, BWB,
World Sensing y
Oslo Kommune.

Stakeholders
Asociacion Espanola

de abastecimientos de

Agua y Saneamiento,

Aguas Municipales de

Alicante

ODS implicados

9 INDUSTRIA, 17 ALIANZAS PARA
INNOVACIONE LOGRAR
INFRAESTRUCTURA 105 OBJETIVOS

& | &

L4: Medio ambiente y salud

Control automatico del potencial
de formacion de los trinalometanos

Tron permite monitorizar el potencial de
formacion de estos compuestos en tiempo real

La monitorizacion de la
materia organica disuelta
y su reduccion con
varias técnicas son clave

uno de cuyos resultados
mas prometedores fue el
potencial de formacion de
THMSs. Dada la novedad y

V

para el control de los el caracter innovador del H
trihalometanos (THMs). EL modelo, en este nuevo :
proyecto Tron desarrolla proyecto, Tron, se ha : E

continuado entrenando

con mas datos, y se ha

habilitado para funcionaren
lineay en tiempo real. e

una solucién para medir el
potencial de formacion de
THMs en tiempo real. Se

trata de un sensor espectral o
de ultravioletas que trabaja ®
con otros parametros Esta nueva metodologia, :
operacionalesy de calidad  innovadoray unica, i Qg
segun un modelo de permitira, una vez validada, Yo
aprendizaje supervisado mejorar el tiempo de :

capaz de predecir este respuesta y reducir el coste I

- =~
>

asociado a los metodos
actuales, a la vez que
garantizara la gestion
eficiente y la proteccion de
un recurso tan vital como
elagua. Elretorno de la
inversion se completara
con la aplicacion del sensor
virtual en el control rutinario
en planta.

potencial al cabo de 24
horas. Sensores y modelos
conforman un sensor
virtual que permite obtener
resultados inmediatos y con
funcionamiento automatico
y autonomo.

El modelo se inicio dentro
del proyecto SpectroETAP,
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Fecha inicio
2020

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 50.189€
2021 5.919€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

3 SALUD 6 AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR 'Y SANEAMIENTO
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ADN Innovador

El espiritu innovador que forma parte de la cultura
de Aiguies de Barcelona desde sus origenes, nos
permite implicar, de forma muy directa, a cada uno
de los equipos en todos los procesos de deteccion
de problemas y busqueda de soluciones a los

que ha de dar respuesta la innovacion. Adaptando
tecnologias ya existentes en el mercado o bien
desarrollando nuevas, conseguimos dar respuesta a
cada reto planteado. Esto es posible gracias a este
ecosistema interno que contribuye a fomentar el
talento propio, de manera constante, con la creacion
de espacios de crecimiento (bottom-up) y mediante
la planificacion estratégica corporativa (top-down).

Proyectos destacados 2021
DRUMBEAT  Watersen
Xarxa InnovAB - PRL hipercloracién

Cultura de la innovacion 2021
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Redes de
conocimiento

Publicaciones
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ADN INNOVADOR

Knowledge &
Innovation coffee

Ponencias, eventos
y webinars

Ol 02 03 04 05 06 07 08 09 ANExO <

“En Aigues de Barcelona
estamos transformando nuestra
manera de vivir la innovacion,
entendiendo que es un valor
que construimos entre todos.
Contamos con un grupo de
expertos que lidera la estrategia,
pero todos los departamentos
estan involucrados. A traves

de tablas de dialogo internas
conseguimos que, una vez
lograda la solucion de un
proyecto, con un pequeno
esfuerzo, pueda convertirse en
una una realidad integrable que
transforme nuestra manera de
funcionar”,

Toni Carrasco, técnico de operaciones del
departamento de digitalizacion operativa en
Aigles de Barcelona.

menu
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Tres redes en una.
Nace INNfluencers

Las tres redes de intraprendimiento de Aigues de
Barcelona existentes hasta ahora se han unificado
en una sola para dar mas fuerza a la innovacion que
lideran sus propios empleados.

La compania ha creado en los ultimos anos diversas
comunidades de intraprendimiento que encuentran
innovadores en potencia y ponen en valor su
talento, a la vez que aceleran proyectos e iniciativas
estrategicos y potencian el aprendizaje continuo y la
cohesion. Para impulsar aun mas el talento innovador
propio, la Direccion de Innovacion y Conocimiento
ha unificado las tres redes de intraprendimiento
(red innovAB, comunidad Aquamakers, y Red de
Influencers Digitales; nacidas, las tres, en 2017)

en una red unica, INNfluencers. Es mas fuerte,

emocional e innovadora; pone el foco en el impacto,
manteniendo los rasgos especificos de las tres
comunidades iniciales, si bien tiene un talante
enfocado a los equipos agiles que la componen.

INNfluencers apuesta por la innovacion, también
entendida como la mentalidad necesaria para
detectar oportunidades y convertirlas en progreso
a través de soluciones creativas. Sus objetivos,
con mentalidad Agile, facilitaran trabajar con

la transparencia radical sobre lo que se quiere
conseguir y como los equipos pueden impactar
dentroy fuera de la organizacion.
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Knowledge & Innovation coffees.

Formacion continua, mejora continua.

Un ano mas, desde la direccion de Innovacion y

Conocimiento, se han llevado a cabo los encuentros

Knowledge & Innovation Coffee con el objetivo de
potenciar el aprendizaje colectivo y el intercambio
de conocimiento entre los equipos de Aiglues de
Barcelona. Porque sabemos que solo a través de
la formacioén continua, podremos mantener vivo el
proceso de mejora constante de la compania.

Los encuentros digitales o webinars, Knowledge
Coffee, ofrecen a los asistentes pildoras de

conocimiento y entrenamiento de competencias,
que les permiten aprender nuevas metodologias
de trabajo y conocer todos los recursos digitales

disponibles para aplicar soluciones estratégicas en

proyectos reales de innovacion.

ADN INNOVADOR

Ademas, cada ano, abrimos a los miembros de la

compania las sesiones Innovation Coffee en las

cuales compartimos los procesos y los resultados
obtenidos en las diferentes iniciativas desarrolladas
en materia de innovacion. La finalidad es conseguir
la sistematizacion y asegurar la transferencia de
conocimiento derivada de cada uno de nuestros

proyectos. Este ano hemos celebrado 6:

Sesiones Knowledge Coffee celebradas en 2021

01 02 O3 04 05 06 O7 08 09 ANEXO

Sesiones Innovation Coffee celebradas en 2021

MARZO

JUNIO Mas alla del analisis de SARS-CoV-2 en el agua residual.

< > menu

AcAnalytics - Optimizacion del mantenimiento de bombas hidraulicas

Proyectos sobre prediccion y modelizacion de Trihalometans.

SEPTIEMBRE Transformacion Digital de la Red.

OCTUBRE

NOVIEMBRE Regireu.

Valorizacion de residuos en EDAR urbana.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO SEPTIEMBRE OCTUBRE DICIEMBRE
@ @ @ L @ @ ® @ @
Como moderar Organizacion Design Thinking: Tendencias 2021 La importancia Design Sprint: Metodologia Fabricacion Experimentacion:
workshops individual en La metodologia de El contexto global de un buen La solucion de Lightning Aditiva: El motor de
digitales de entornos VUCA. innovacion de los un ano despuées feedback. innovacion ideal Decision Materiales, la innovacion
forma efectiva. disenadores para de la crisis para validar ideas Jam: Como tecnologias y empresarial.
no disenadores. sanitaria. y solucionar solucionar un aplicaciones.
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problemas en problema de
menos de una manera creativa
semana. en 1h.



Transferencia
del conocimiento

38

MEMORIA DE INNOVACION 2021

Comunicaciones
Aigues de Barcelona

ADN INNOVADOR

Conferencias, talleres, seminarios y webinars

Paraira, M., & Villanueva, A. (2021). Monitoreig

del nivell de preséncia del SARS -Cov-2 en les
Aiguies residuals: Experiéncies i interpretacio de
resultats. Jornades City Sentinel.

Baquero, D., Gonzalez, S., Paraira, M., De la

Cal, A., Galofré, B., Vilaro, C., Boleda, M. R,
Minoves, M., & Bernat, X. (2021). STOP IT, Water
Quality Technologies for Early Detection of
Contamination in Water Distribution Networks.
IWA's Digital World Water Congress. https.//iwa-
network.org/events/iwa-digital-world-water-

congress

Martin-Alons, J. (2021). Water Reuse Risk
Management in Europe. \Workshop: Case Studies
for Water Reuse.

Martin-Alonso, J. (2021). Impactos de la nueva
DWA en las ETAP: mas alla de las sustancias.
Jornada TecnoAqua: Nueva Directiva Europea Del
Agua Potable: Como Garantizar La Calidad Del
Agua.

Paraira Faus, M. (2021). Analisi de les aigles
residuals com a indicador del virus SARS-CoV2.
IV Congreés de laigua a Catalunya, Reptes a La
Gestio Dels Recursos Hidrics Davant lemergencia
Climatica. Mesures d'adaptacio Al Canvi Climatic.

Saucedo, G. (2021). Methodology for
quantification of SARS-CoV2 in wastewater:
managing public health. Amsterdam International
Water Week. https:.//aiww2021.com/programme

Saucedo, G. (2021). Quantification of SARS-CoV2
in wastewater: how can it help to manage public
health? Amsterdam International Water Week.
https.//aiww2021.com/programme

8.

10.

11.

12.

13.
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Saucedo, G. (2021). Smart Water Quality &
Wastewater: Keys to a Resilient Future. Panel 2:
Maintaining Water Quality: From Microorganisms
to Customers. Amsterdam International Water
Week. _https:/aiww2021.com/programme

Serra-Compte, A, Galofre, B, Gonzalez, S.,
Arnaldos, M., Saucedo, G, Pinar-Méndez, A., &
Paraira, M. (2021). SARS-CoV-2 in wastewater
treatment plants: detection, fate and elimination.
CESE 2021 The Fourteen Annual Conference on
the Challenges in Environmental Science and
Engineering. http://cese-conference.org/2021-
home.htm

Paraira, M. (2021). The role of water in
sustainability. Quality of drinking water. ||
Science & Cooking World Congress.

Pinar-Méndez, A., Galofré, B, Wangensteen,

O. S, Blanch, A. R., & Garcia-Aljaro, C. (2021).
Diversidad y estructura de las comunidades
bacterianas en procesos de potabilizacion

por metabarcoding del gen 16S rRNA. XX VII|
Congreso Sociedad Espanola de Microbiologia,

1. https./www.semicrobiologia.org/wp-content/
uploads/2021/06/Libro-de-Resumenes-XXVIII-
Congreso-Nacional-de-Microbiologia-2021-DEF.

pdf

Martin, J., Paraira, M., & Cabeza, A. (2021). Los
Sanitation Safety Plans como herramienta clave
en la gestion de riesgos en aguas regeneradas.
\¥ebinar ASERSA, 40. http./www.asersagua.
es/Asersa/\Webinars/ASERSA Webinario %238

JMartin.pdf

Paraira Faus M (2021) Review of technologies for
PFAS removal. In: EurEau annual congress: PFAS
- Are the ‘Forever chemicals' a forever problem
for the water sector? EurEau, Virtual event, p 12


https://iwa-network.org/events/iwa-digital-world-water-congres
https://iwa-network.org/events/iwa-digital-world-water-congres
https://iwa-network.org/events/iwa-digital-world-water-congres
https://aiww2021.com/programme/ 
https://aiww2021.com/programme/
 https://aiww2021.com/programme/  
http://cese-conference.org/2021-home.htm
http://cese-conference.org/2021-home.htm
https://www.semicrobiologia.org/wp-content/uploads/2021/06/Libro-de-Resumenes-XXVIII-Congreso-Nacion
https://www.semicrobiologia.org/wp-content/uploads/2021/06/Libro-de-Resumenes-XXVIII-Congreso-Nacion
https://www.semicrobiologia.org/wp-content/uploads/2021/06/Libro-de-Resumenes-XXVIII-Congreso-Nacion
https://www.semicrobiologia.org/wp-content/uploads/2021/06/Libro-de-Resumenes-XXVIII-Congreso-Nacion
http://www.asersagua.es/Asersa/Webinars/ASERSA Webinario %238 JMartin.pdf
http://www.asersagua.es/Asersa/Webinars/ASERSA Webinario %238 JMartin.pdf
http://www.asersagua.es/Asersa/Webinars/ASERSA Webinario %238 JMartin.pdf

Comunicaciones
Aigues de Barcelona
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Publicaciones cientificas

Postigo, C., Ginebreda, A., Barbieri, M. V., Barcelo,
D.. Martin-Alonso, J., de la Cal, A., Boleda, M. R,
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and improved identification of drinking water
bacteria using the Drinking Water Library, a
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watres.2021.117543

DalmauSoler, J., BallesterosCano, R., Ferrer, N.,
Boleda, M. R., & Lacorte, S. (2021). Microplastics
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Bosch, A. (2021). Time Evolution of Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-
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Barcelona, Spain. Applied and Environmental
Microbiology, 87(7). https://doi.org/10.1128/
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Serra-Compte, A, Gonzalez, S., Arnaldos, M.,
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Water Research

EL Journal homepage: www.slsevier camilocata/watras

Elimination of SARS-CoV-2 along wastewater and sludge
treatment processes

Albert Serra-Compte ", Susana Gonzdlez ', Marina Arnaldos ', Sabrina Berlendis”,
i n Francois Loret °, Olivier Schlosser ’, Adela M. Yénez ,
lariana Fittipaldi °, Gemma Saucedo *, Anna Pinar-Méndez *,
alofré *, Juan M. Lema®, Sabela Balboa °, Miguel Mauricio-Iglesias®,
int6 ”, Isabelle Bertrand *, Christophe Gantzer *, Carlos Montero ',

Publicacion "Elimination of SARS-
CoV-2 along wastewater and
sludge treatment processes’ en la
revista cientifica Water Research.
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1. Bonastre, L., Baquero, D., Gonzalez, S., Ganzer,
M. S. M, Arrébola, C., Duran, E., Galofre, B,
& Paraira, M. (2021, May). Control del riesgo
sanitario microbioldgico en potabilizacién
mediante analizadores en tiempo real. Retema,
Revista Técnica de Medio Ambiente, 130-135.
https./issuu.com/r.retema/docs/retemaz31

2. Puidomeénech, C., Gonzalez, S., Galofre, B., &
Vilaro, C. (2021, December). Monitorizacion en
tiempo real de la actividad de E. Coli en agua
regenerada como herramienta para la gestion
de riesgos microbiologicos. IDi AGUA, 52-55.
http./www.plataformaagua.org/images/

Revista_21/RevistalDIAGUA21 pdf

Ponencia de Aigties de Barcelona: Urban tech hub

40


https://issuu.com/r.retema/docs/retema231 
http://www.plataformaagua.org/images/Revista_21/RevistaIDIAGUA21.pdf
http://www.plataformaagua.org/images/Revista_21/RevistaIDIAGUA21.pdf

Comunicaciones

Cetaqua

41

MEMORIA DE INNOVACION 2021

( Conferencias, talleres, seminarios y webinars

Gonzalez, S. (2021). Presentacion de Cetaqua.
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Online.

Arnaldos, M. (2021). Desafios, requisitos y
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development and application of a multi-
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Il International Congress on Water and
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3rd OECD Roundtable on the Circular Economy.
Online.

Montero, C. (2021). Perspectives actuals i futures
en la R+D relacionada amb la identificacio de
SARS-COV2 en aigues residuals. Workshop
Catalan Water Partnership. Barcelona.
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Guerrero, M. (2021). Intangible damages of
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Echevarria, C. (2021). Innovative solutions to
minimize wastewater discharges in the mining
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Workshop: Industrial Research and Innovation in
Circularity and Resource Recovery. Online.

Meseguer, J. (2021). Efficient Integrated Real-
time Control in Urban Drainage and Sanitation
Systems for Environmental Protection. Singapore
International Water Week 2021 Online (SIWW
2021). Online.

Arnaldos, M. (2021). Water and COVID-19:
Impacts and Solutions. 1st IAHR Online Forum ;
Hydro-Environmental Challenges, Solutions and
Trends for Water Security. Online.

Guerrero, M. (2021). Green and blue transition
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water. Webinar Nature-Based Solutions for water
in cities. Online.

Arnaldos, M. (2021). Proyecto B-WaterSmart.
Webinar Horizon Europe Aigua. Online.

Gimeénez, Rafael (2021). Construyendo las redes
de agua de nueva generacion: Digital Twins y
agentes inteligentes para la operacion del ciclo
delagua. Al & Big Data Congress 2021. Online.

Pouguet, L. (2021). Proyecto WQeMS:
Monitorizacion de la calidad del agua superficial
por satélite. Grupo de Trabajo Planificacion AEAS.
Online.
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Approaches. 5th International Conference on
Control and Fault-Tolerant Systems (SysTol). Saint-
Raphaél, France.
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Online.
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Publicaciones cientificas

1. Russo, B., & Martinez-Gomariz, E. (Eds.). (2021).

Integrated Assessment of Climate Change
Impacts and Urban Resilience. From Climate
and Hydrological Hazards to Risk Analysis and
Measures. MDPI. https:/www.mdpi.com/books/
pdfview/book/3474

2. Velasco, M., Russo, B., Monjo, R., Paradinas, C.,

Djordjevic, S., Evans, B., Martinez-Gomarriz, E.,
Guerrero-Hidalga, M., Cardoso, M. A, Brito, R. S.,
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frente al cambio climatico. Resultados del
proyecto RESCCUE. Techoaqua, 7. https:/www.

tecnoaqua.es/descargar_documento/articulo-
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Hydrology. 598, 126244. https://doi.org/10.1016/].
ihydrol.2021.126244

4. Martinez-Gomariz, E., Guerrero-Hidalga, M.,

Forero-Ortiz, E., & Gonzalez, S. (2021). Citizens'
Perception of Combined Sewer Overflow Spills
into Bathing Coastal Areas. \Water, Air, & Soil
Pollution, 232(9), 370. https://doi.org/10.1007/

$11270-021-05305-X

5. Romero, L., Joseph-Duran, B., Sun, C., Meseguer,

J.. Cembrano, G., Guasch, R., Martinez, M., Munoz,
E.. & Puig, V. (2021). An integrated software
architecture for the pollution-based real-time
control of urban drainage systems. Journal of
Hydroinformatics, 23(3), 671-687. https.//doi.

0rg/10.2166/hydro.2021.149
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bacteria using the Drinking Water Library, a
dedicated MALDI-TOF MS database. \X/ater
Research, 203, 117543. https://doi.org/10.1016/].
watres.2021.117543

Sun, C., Romero, L., Joseph-Duran, B., Meseguer,
J. Palma, R. G., Puentes, M. M,, Puig, V., &
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modelling approach of sewer networks. Journal
of Environmental Management, 294, 113031.

https://doi.org/10.1016/jjenvman.2021.113031
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Serra, A., Puigdomeénech, C., Gonzalez, S., Munoz,
X.,Ackermann, T., Manez, M., Navalon, P, & Yanez,
A. (2021). Tecnologias para la monitorizacion de
biofilm a tiempo real en redes de distribucién de
agua potable. TecnoAqua.

Puigdomeénech, C., Gonzalez, S., Vilaro, C., &
Galofré, B. (2021). Caracterizacion microbiologica
del proceso de produccion de agua regenerada
en la EDAR de Gava-Viladecans. TecnoAqua.
https:./www.tecnoaqua.es/kiosco/revistas2#.
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Gadea, A, Castro, M, E, M, M, R, Barat, R, A, R,
Mayor, A., Carreras, M., Biel, C., & Petit, X. (2021).
Proyecto LIFE Enrich: Recuperacién de nitrogeno
y fésforo del agua residual e integracion en la
cadena de valor. TecnoAqua.
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4. Pastur, M. (2021). LIFE Conquer: Cerrando el
ciclo del agua, nutrientes y gestion de recursos
para el riego. IDi AGUA, 39-42. http:/www.

plataformaagua.org/images/Revista_21/
RevistalDIAGUA21.pdf

5. Cascales, P, Mena, E., Castro, M., Hurtado, |. M., &
Pouget, L. (2021). Proyecto WQeMS: vigilancia de
las aguas de consumo mediante el programa
Copernicus. TecnoAqua, 64-69. https./www.
tecnoaqua.es/articulos/20211029/articulo-
tecnico-proyecto-wgems-emuasa-vigilancia-
aguas-consumo-programa-copernicus#.
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6. Albert Serra-Compte, Susana Gonzalez, S. del
proyecto Life. (2021). Verificacion de Tecnologias
Ambientales (ETV). Herramienta para facilitar
la entrada a mercado de tecnologias verdes
innovadoras. Retema, Revista Técnica de
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De una docena de calendarios de guardias a uno solo

DRUMBEAT

iEn guardia! unifica la herramienta y simplifica el proceso
de gestién de los turnos de fines de semana y festivos

En Aigues de Barcelona convivian, hasta ahora,

una treintena de calendarios de guardias de fines
de semanay festivos elaborados en diez formatos
diferentes. La existencia de esta docena de
parrillas obligaba a los gestores a validarlas con
Recursos Humanos y a realizar muchos cambios
una vez comunicadas a los mas de 200 empleados
afectados. La gestion de las modificaciones

de la planificacion inicial generaba mas de 400
correos electronicos anuales. Entre 2020 y 2021,

el proyecto iEn guardial ha permitido mejorar la
coordinacion operativa entre las Direcciones de
Zonay la Direccion de Apoyo Operativo, asi como
de las distintas areas que participan en los procesos
implicados.

El equipo Drumbeat, integrado por varios
participantes de la Red de Influencers Digitales,

ha trabajado para unificar la herramienta y agilizar
y descentralizar el proceso de gestion dentro de

la 22 Expedicion Digital Employee, que ha incluido
tres proyectos mas. Trabajando codo con codo, los
participantes han estudiado, valorado y revisado

el proceso existente; han propuesto mejoras,
protocolizando las actuaciones consideradas

importantes para asegurar la excelencia del servicio.

Todo ello lo han hecho poniendo el foco en la
mejora del flujo y en la automatizacion de la gestion
del calendario de guardias de la compania.

Y el resultado de este trabajo en equipo ha sido
un éxito rotundo: han triunfado. EL equipo ha
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conseguido pasar de una gestion centralizada del
calendario de guardias a una descentralizada, y de
29 calendarios y 401 correos electronicos originados
en 2019 para gestionarlos, a un unico calendario de
guardias, con impacto directo en dos centenares de
profesionales. La solucion innovadora al problema
planteado consiste en un desarrollo techologico
basado en herramientas corporativas del paquete
Microsoft365: como resultado del talento de los
influencers digitales y de su trabajo en equipo,

una combinacion de cinco programas (Teams,
Sharepoint, Power Apps y Power Automate) hace
facily rapido lo que era, hasta ahora, complejoy
pesado. La digitalizacion de la informacion en un
repositorio en linea siempre actualizado la hace
accesible a todo el mundo via dispositivos moviles
y de sobremesa. Problema resuelto y reto logrado,
pues.

Algunos datos de impacto:

236 integrantes implicados en guardias.

Mas 100 visitantes en modo consulta.

Mas de 300 usuarios de la aplicacion de forma
autonoma.

Una vez terminado el piloto de innovacion, la
iniciativa, liderada por la Direccidon de Apoyo
Operativo, se ha seguido trabajando con el reto de
aplicar el nuevo calendario de guardias a principios
de 2022.
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Encontrar corrientes ocultas para
frenar el consumo fraudulento

WATERSEN

El proyecto Watersen prueba
dispositivos exteriores a la tuberia en
bocas de incendio e hidrantes

La iniciativa pretende localizar
en la red paso de agua no
registrado con dispositivos
de bajo coste para luchar
contra el fraude. Para ello,
se instala un dispositivo que
indica la circulacion de agua
por la tuberia por fuera de la
tuberia para realizar pruebas
de deteccion de fraudes en
ramales de incendios.

Los objetivos especificos del
proyecto Watersen son probar
dispositivos de deteccion de
paso de agua con niveles de
madurez tecnologica (TRL,
por sus siglas en inglés) bajos
susceptibles de rediseno;
realizar varias pruebas de
campo con los dispositivos
en diferentes escenarios

de operaciones; aportar
informacion de su resultado
para mejorar y adecuar los

aparatos; adquirir conocimiento
sobre los casos de aplicacion
de los artefactos; evaluary
priorizar los casos en funcion
del retorno esperado, y,
finalmente, analizar una posible
implantacion de la tecnologia
en Aigues de Barcelona.

De entrada, se quiere

detectar posible fraude por
uso fraudulento de bocas

de incendio, hidrantes y

otros elementos de la red

de agua. El dispositivo

probado da respuesta a varios
requerimientos de la compania:
estanqueidad, conectividad
automatica, deteccion del paso
del agua, tamano, autonomia

e interfaz de programacion de
aplicaciones (API) disponible.
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Innovacion abierta y social

En Aigues de Barcelona entendemos que la mision de
la innovacion ha de ser transformadora y beneficiosa
para la ciudadania, enfocada a conseguir un verdadero
impacto local y social. Un concepto que da cabida

a todos nuestros proyectos orientados a aportar
mejoras en la vida de las personas, la ciudad y el
medioambiente. Acciones que contribuyen de manera
decisiva a crear una verdadera consciencia sobre

la escasez del agua y que nos ayuden a mejorar la
relacion que mantenemos con los clientes.

Nuestra gestion de la innovacion es abierta y territorial,
puesto que colaboramos de manera directa con la
sociedad: socios tecnologicos, organismos publicos,
universidades, startups, centros de investigacion,
empresas privadas y la ciudadania en general. Porque
mas alld de nuestra propia capacidad de innovar, tener
acceso directo al conocimiento exterior, nos ayuda a
acelerary dar impulso a cada uno de los proyectos que
ponemos en marcha.

Proyectos destacados 2021
Vulnerability SENSIGHT Kamleon UX - Alexa

loT Telelectura - HackatH20n Programa de innovacion abierta AAPP

Proyectos destacados en colaboracién con startups

Ol 02 03 04 0506 07 08 09 ANEXO < >  menu

“Hay dos puntos de partida a la hora
de dar sentido a nuestra innovacion:
el reto de dar respuesta a una
necesidad concreta y el mapeo

de oportunidades alineado con la
vision y la estrategia de Aigues de
Barcelona. En ambos casos, mas
alla de la tecnologia, ser capaces
de encontrar el mejor talento es

la clave para impulsar, potenciary
transformar la Organizacion de forma
agil generando un impacto positivo
a traves de las colaboraciones. El
ecosistema de innovacion, como

el talento, va mas alla de las cuatro
paredes de la compania. Y en este
sentido, la innovacion abierta es una
gran palanca para nosotros.”

Ana Reyes, responsable de proyectos de innovacion
de la direccion de innovacion y conocimiento en
Aigues de Barcelona.
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Ir mas alla de la telelectura

INNOVACION ABIERTAY SOCIAL

C IOT TELELECTURA ) www.aiguesdebarcelona.cat/hackath2on

La HackatH20n loT premia tres iniciativas basadas

en esta red que generan valor social

Aigles de Barcelona plantea que la telelectura
puede tener recorrido para la buena gestion de
los servicios mas alla de la lectura inteligente
de contadores de consumo de agua. Por ello, ha
apoyado el desarrollo de un sistema compatible
con la telelectura de distintos dispositivos

y tecnologias. Gracias al desarrollo de esta
tecnologia, llamada comercialmente Wize,
pueden investigarse aplicaciones y soluciones
basadas en la tecnologia de telelectura que vayan
mas alla de las oportunidades ya identificadas

y que puedan aportar un valor significativo a la
sociedad.

El objetivo del proyecto loT Telelectura ha sido la
identificacion y prototipaje de soluciones basadas
en la red de telelectura mas alla del sector del
agua. El proyecto ha integrado de forma central
la colaboracion entre grupos de investigacion,
centros tecnologicos y universidades para definir
y desarrollar las ideas detectadas que aporten

un valor claro a los servicios. El trabajo llevado

a cabo ha cubierto de forma integral el ciclo
completo desde la identificacion de casos de uso
hasta el prototipado de las soluciones aportadas
por cada uno de los casos. En el transcurso del
proyecto, se han definido los tres grandes ambitos
(retos) sobre los que se articularan las soluciones:
Ciudad, Medio y Personas. Ha habido finalmente
ocho soluciones prototipadas: tres para Ciudad,
tres para Medio y dos para Personas.

Las propuestas se han desarrollado en el marco
de la edicion IoT (Internet de las cosas) de la
HackatH20n de la compania, en la que diez
equipos han trabajado durante dos semanas.
Entre los diferentes proyectos presentados, ha
habido tres ganadores, uno por cada uno de estos
tres ambitos. El jurado, formado por especialistas
de referencia del sector, ha valorado su viabilidad
y la originalidad de la idea, la innovacion, el
impacto social y la escalabilidad, entre otros
criterios. Las propuestas vencedoras han sido las
siguientes:

Reto Ciudad. iH20OMG!, solucién para disminuir
la contaminacion del entorno y para reducir
los costes operativos y de mantenimiento de
la red de alcantarillado.

Reto Personas: Mariachis, propuesta para

fomentar el uso sostenible y socialmente

responsable del agua teniendo en cuenta
criterios de pobreza energética.

Reto Medio: Kunhack, solucion para medir la
calidad del aire mediante una red de sensores.

La iniciativa tiene continuidad en la evolucion de
las ideas priorizadas y trabajadas y su integracion
en la hoja de ruta de proyectos de innovacion de
Aigles de Barcelona.
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Fecha inicio
2020

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 68.536€
2021: 35.418€

Colaboradores
Barcelona Activa; AllWize;
StartUB; Innobaix, UPC;
Lichen Innovacion Social;
Cetaqua, y FabLab
Barcelona

Stakeholders
ODS implicados

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
10S OBJETIVOS


https://www.aiguesdebarcelona.cat/hackath2on 
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Analisis de datos para encontrar y ayudar a quien lo necesita

CVULNERABILITY )

VulnerABility detecta clientes vulnerables con
segmentacion por comportamiento de pago

La actual crisis ha puesto de manifiesto la complicada
situacion que viven muchas familias. Es cierto que

la sociedad se ha volcado en ayudary que las
instituciones publicas han llevado a cabo actuaciones
nunca vistas para aliviar el impacto de la COVID-19.
Sin embargo, para tomar decisiones con impacto,

es necesario tener una base de informacion solida

y fiable. En el caso de los datos socioeconomicos

del territorio del Area Metropolitana de Barcelona,
habia un vacio de informacion disponible y de datos
tratados v listos para ser utilizados. El proyecto
VulnerABility tiene como objetivo aplicar una
metodologia de segmentacion de clientes basada

en el comportamiento de pago registrado y que
incorpore el concepto de vulnerabilidad.

En ultima instancia, el proyecto pretende incorporar
la metodologia de extraccion y analisis de datos
desarrollada en las herramientas de gestion de
clientes de Aigles de Barcelona para aportar un
nuevo canal de informacion que contribuya a ampliar
el alcance de sus programas sociales. Ademas,
quiere servir para incrementar la interrelacion con
entidades sociales y mejorar el posicionamiento

de la compania en el ambito de la accion social.
Finalmente, se propone mejorar el conocimiento de
los departamentos de gestion de clientes y de deuda
para mejorar su efectividad. El uso de datos del agua
mas alla del propio servicio tiene un gran potencial
en el nuevo ecosistema de datos, y el proyecto se
posiciona también como palanca en esta linea.
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La aplicacion de esta metodologia ha permitido
incrementar la capacidad de analisis de los distintos
tipos de clientes en funcion de su comportamiento

y de la situacion socioeconomica media de su zona.
VulnerABility ha mejorado también la velocidad de
deteccion de colectivos de clientes que puedan tener
vulnerabilidad sobrevenida, pero que no formen parte
de programas sociales. Esto se ha logrado a través de
la creacion de un coédigo de segmentacion que cruza
datos anonimizados de clientes y datos publicos, y la
visualizacion geografica de los resultados a escala de
seccion censal en mapas de calor.

Los impactos del proyecto son, por un lado, la mejora
del servicio a traves de un potencial de optimizacion
de los procesos de analisis de clientes segun su
comportamiento de pago. y, por otro, la mejora de

la calidad de la informacion para el desarrollo de
acciones y programas sociales a nivel micro.
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Fecha inicio
2021

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 60.553€
2021 60.553€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

8 TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO
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Detectar enfermedades de

degeneracion cognitiva con la telelectura

SENSIGHT

Sensight analiza el consumo de personas

mayores que viven solas para descubrir
conductas anémalas

El objetivo principal del proyecto Sensight es la
caracterizacion de los patrones de consumo de agua de
personas mayores como base para facilitar la toma de
decisiones en diferentes ambitos: desde la adaptacion
del proceso de produccion hasta la deteccion de
alarmas que requieran asistencia sanitaria urgente.

Se han utilizado diferentes técnicas estadisticas

para la extraccion y analisis de patrones. Los datos
corresponden a los consumos de dos segmentos de
clientes: controly estudio. El segmento de estudio
incluye datos de consumo horario de dos anos (2018 y
2019) correspondientes a 18 clientes de edad avanzada
que viven solos, de los que se han definido los rasgos
diferenciales respecto al grupo de control.

Se ha disenado un método que ha permitido identificar
y validar intervalos de confianza a partir de los cuales
se pueden definir comportamientos anomalos e
indicadores, por tanto, de potenciales situaciones de
degeneracion cognitiva. La metodologia ha identificado
intervalos para 15 de los 18 clientes analizados, y, por

lo tanto, se ha confirmado la validez del método y la
viabilidad de escalarlo.

El proyecto constituye la primera iniciativa en la
estrategia de la explotacion analitica de los datos de
telelectura como herramienta de mejora del servicio a
los clientes.
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Fecha inicio
2021

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 35.848€
2021 35.848€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

-l REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

3 SALUD 9 INDUSTRIA,
Y BIENESTAR INNOVACIONE
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L6: Gestion de la demanda del agua

Vigilar la hidratacion de los
pacientes analizando su orina

KAMLEON

El proyecto Pilot smart urinal
controla varios indicadores gracias a
un inodoro inteligente

El proyecto Pilot smart urinal desarrolla un inodoro
inteligente que monitoriza la hidratacion de los
pacientes en tiempo real con una nueva plataforma.

El sistema evalua su hidratacion de forma no invasiva

a traveés de la orina, analiza varios parametros y les
recuerda que deben beber, a la vez que informa a los
profesionales mediante una plataforma digital completa.
El objetivo de todo ello es fomentar una buena
hidratacion de las personas mayores y contribuir, asi, a
mejorar su bienestar y su salud.

Mas de la mitad de la poblacion sufre deshidratacion, un

porcentaje que supera el 70% en el caso de los ancianos.

También es un factor de riesgo en enfermedades
cronicas como la enfermedad renal cronica, la del tracto
urinario o la insuficiencia cardiaca, y tiene un impacto
directo en el bienestar diario de las personas debido al
deterioro del sistema cognitivo, del estado de animo'y
del rendimiento fisico, entre otros.

El proyecto permitira al Hospital del Mar realizar
seguimiento de los pacientes sin costes anadidos que
hacen inviables las practicas actuales, ya que requieren
un uso constante de consumibles y la participacion de
profesionales formados, y dado que no se digitalizan los
datos para tomar mejores decisiones. La visualizacion
directa del estado de hidratacion por parte del paciente
incrementa su sensibilizacion hacia las necesidades

de hidratacién y fomenta que se responsabilice y que
incorpore nuevas practicas para satisfacerlas.
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Fecha inicio
2021

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Total: 10.850€
2021 10.850€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

3 SALUD
Y BIENESTAR

oy

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&
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Innovacion territoria

Desde hace anos, en Aigues de Barcelona
colaboramos con ayuntamientos y agentes
territoriales del Area Metropolitana de Barcelona
para impulsar iniciativas que nos permitan promover,
de manera activa, la innovacion territorial. Cocreamos
proyectos que nos permiten desarrollar una
innovacion transversal, que va mas alla del ciclo del
agua y enfocada a producir un impacto local positivo
que beneficie directamente a la ciudadania de cada
territorio.

MEMORIA DE INNOVACION 2021

|

Proyectos destacados 2021
Portal abierto municipal IND+l 2021
Agenda urbana y Green Deal
Innovacion abierta y talento emprendedor 2021

BAETULO

INNOVACION TERRITORIAL

(Centrosde Innovacion e Investigacion ) (Asociaciones

) ( Universidades

CONSEIO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS

WATER TECHNOLOGY CENTRE

@ eurecal
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Centro Nacional de Supercomputacion Technology Centre of Catalonia @
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‘La innovacion, ya sea desde la
su vertiente educativa, social

O técnica, es un punto clave

en Aigues de Barcelona para
acercarnos a cada territorio a
traves de la cocreacion con sus
ayuntamientos. Trabajando codo
a codo con la administracion
estamos fortaleciendo alianzas
y aportando a cada proyecto un
plus intangible.”

Elies Serravinyals, gerente desarrollo Alianzas
zona Llobregat en Aigues de Barcelona.
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Abrir una ventana a medida en cada red de agua local

( PROTOTIPAJE EMPRENDEDOR: PORTAL ABIERTO Y MAPA DEL ESTADO DEL SERVICIO )

Portal abierto desarrolla un portal de

informacion especifico para los ayuntamientos

La comunicacion entre Aigues de Barcelonay los
municipios a los que da servicio exige un canal excelente
que les facilite visualizar y monitorizar toda la informacion
relativa a la gestion del ciclo integral del agua en la
poblacion: una herramienta que los mantenga en contacto
constante con la compania.

La meta del proyecto Portal abierto es el desarrollo de la
nueva plataforma de informacion vinculada al servicio de
agua, que Aigues de Barcelona quiere poner a disposicion
de los ayuntamientos para los que trabaja para generar un
vinculo mas estrecho y continuado en el tiempo.

Para crear este nuevo portal de transparencia dirigido

a los municipios, se ha llevado a cabo un proceso de
cocreacion con personalinterno y externo de Aigues

de Barcelona, y con la participacion de técnicos de los
ayuntamientos de Sant Climent de Llobregat, Sant Feliu
de Llobregat, [Hospitalet de Llobregat y Gava. El resultado
de este proceso es, en una primera etapa, un prototipo
visual navegable que simula la plataforma a desarrollar,

a partir del cual se lanza una prueba de concepto (POC,
por sus siglas en inglés) que permitira testear, en 2022, en
un entorno acotado y controlable, la viabilidad y el interés
real de la plataforma antes de acometer el desarrollo de la
solucion final.

Los principales objetivos del nuevo portal desarrollado para

los consistorios son:
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1. Ofrecer un servicio diferencial que aporte el mayor valor
posible a los ayuntamientos.

2. Posicionar el dato como valor diferencial.

3. Poner al alcance de los ayuntamientos informacion sobre
el estado del agua en su municipio en una plataforma
dinamica y agil, periodicamente actualizada.

4. Establecer Aigues de Barcelona como un colaborador
imprescindible de los ayuntamientos en las futuras
plataformas municipales de informacion de los servicios a
la ciudadania.

5. Poner al alcance de los ayuntamientos la capacidad de
mostrar alertas o avisos referentes al servicio y dotarlos de
un canal personalizado de contacto.

La pagina de bienvenida del portal, todavia en fase
prototipo, incluye un mapa que muestra todos los contratos
geolocalizados y, debajo, un cuadro de mando basico

con las cuatro variables fundamentales: el consumo

diario per capita, el agua facturada, el numero familias
acogidas a la tarifa social y los clientes servidos. A partir de
ahi, la web consta de cuatro apartados: “Contratos”, que
muestra el histérico de consumo y de facturacion de las
polizas municipales; “Estado del servicio”, que indica las
actuaciones vigentes y las previstas en el municipio; “Red”,
que traza las conducciones de agua, los hidrantes y sus
areas de cobertura sobre el término municipal, y “Datos
globales”, que se pueden descargar como informe. La
interfaz ofrece la posibilidad de caracterizar las acometidas
en funcidon de su uso para mejorar su gestion.

INNOVACION TERRITORIAL
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Fecha inicio
2021

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Total 100.300€
2021: 60.000€

Colaboradores

Stakeholders

Ajuntament de

Sant Climent de Llobregat
Ajuntament de

Sant Feliu de Llobregat
Ajuntament de
L'Hospitalet de Llobregat
Ajuntament de Gava
Ajuntament de El Papiol
Ajuntament de Cornella
Ajuntament de Badalona
Ajuntament de Viladecans

ODS implicados

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Consum, facturacio i inversions

< > menu

2021 63.048,00 €

Tarifa social

2021 40.425

2018 2019 2020 38500

= Ampliacié de trams
N

2021 166.706

2018 2019 2020 160.696
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Impulsar la innovacion abierta y el conocimiento en red

(INNOVACION ABIERTAY TALENTO EMPRENDEDOR 2021 )

La compania participa en programas como

HubTalent, Metropolis FPLab o Innobus

Aiguies de Barcelona ha participado en los
programas de innovacion abierta HubTalent,
Metropolis FPLab3, Metropolis FPLab4, el
programa Innobus y Sant Boi Talent.

HubTalent, impulsado por el Area Metropolitana

de Barcelona (AMB) a traves de un espacio

digital, pone en contacto empresas impulsoras de
retos con otras que puedan aportar soluciones.
Aiguies de Barcelona presenta el reto "Reducir o
neutralizar la huella de carbono en la compania”.
Mas del 80% se debe a las emisiones de alcance 3,
vinculadas a los colaboradores externos.

El Metropolis FPLab nacié en 2018 a raiz de la
colaboracion entre el Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) y la Fundacion BCN Formacio
Professional. Pone en valor el talento de los
alumnos de FPy los acerca al mercado laboral.
Aigulies de Barcelona ha participado en el
Metropolis FPLab3 (tercera edicion) y FPLab4
(cuarta) con los retos “¢Como podemos fomentar
el consumo responsable de agua y alimentos
para reducir el desperdicio y los residuos, que
contribuyen a deteriorar el medio ambiente?”, y
*¢Como podemos impulsar y premiar la movilidad
sostenible entre los trabajadores de Aigues de
Barcelona?". En la tercera edicion participaron 700
alumnos de unos 30 centros, que resolvieron 12
retos de sendas empresas. Los equipos ganadores
de cada reto ponen en practica sus propuestas en
las respectivas corporaciones.

El programa Innobus, impulsado por Innobaix con
el apoyo de la Agencia de Desarrollo Econdmico
del AMB, acerca a los jovenes emprendedores

al ecosistema empresarial. Aiglies de Barcelona
participa desde la primera edicion —en 2021 se ha
celebrado la sexta— planteando retos reales bajo
el paraguas de su mision: “Comprometidos con las
personas, cuidamos el agua y hacemos ciudad”,
dando a conocer la actividad de la compania

y acompanando a los equipos con mentorias
realizadas por trabajadores. Aiguies de Barcelona
ha participado en el reto “Contribuir a la mejora

de la salud de las personas y crear un impacto
positivo en su bienestar, teniendo en cuenta el
agua como eje esencial”. Después de un proceso
de seleccion, 32 jovenes se han subido al bus

y han visitado empresas inspiradoras; durante

el programa, se han formado ocho equipos
multidisciplinares de cuatro participantes, que han
trabajado en los retos de las companias.

La cuarta edicion del Sant Boi Talent ha contado
con la participacion de 10 centros educativos, mas
de 400 alumnos participantes en las diferentes
partes del proyecto, y mas de 30 empresas
mentoras, patrocinadoras y colaboradoras.

La iniciativa, liderada por Talent Factory y el
Ayuntamiento de Sant Boi, promueve la cultura del
emprendimiento en las aulas. La final esta prevista
en mayo de 2022.
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Fecha inicio
2021

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 5.952€
2021 5.952€

Colaboradores

AMB, Fundacio BCN
Formacio Professional,
Innobaix y Talent Factory

Stakeholders

ODS implicados

EDUCACION 17 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD LOGRAR
10 OBJETIVOS
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https://hubtalent.amb.cat/
https://www.fundaciobcnfp.cat/innovacio/metropolisfplab/
https://innobus.innobaix.cat/
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L2: Impacto del cambio global

Encontrar soluciones innovadoras
para gestionar el agua

CAGENDA URBANA Y GREEN DEAL)

Agenda Urbana y Green Deal concreta retos 'y
oportunidades dentro de los programas verdes

La iniciativa ha identificado retos y oportunidades en F Fecha inicio
cuanto a la gestion del ciclo urbano del agua en el : 2020
area de Barcelona con soluciones innovadoras en :
el marco de los programas Agenda Urbana y Green Fecha final
Dealy desde el punto de vista de la planificacion : H 2021
estrategica y del diseno de soluciones de ciudad :
inteligente. : Esfuerzo en innovacion
[ Total: 25.000€
Formacion geneérica en materia de programas : 2021 5.000€
dentro de los ejes particulares aplicables a las :
redes de agua de las ciudades. O%D Colaboradores
Presentacion de soluciones innovadoras
vinculadas al ciclo del agua (depuracion, o% Stakeholders

potabilizacion, reutilizacion, eficiencia energética,
etc.).
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ODS implicados
Creacion de un espacio de cotrabajo con los
agentes implicados de los municipios para :
detectar desafios y oportunidades a los que se E
enfrentan respecto al ciclo del agua. :

6 TS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Propuesta de mapa de financiacion de los retos @
identificados. :

Los proyectos seleccionados incluyen cuatro ambitos:
el agua regenerada, los datos masivos y la tecnologia
5G, el agua freatica y la renaturalizacion.
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Adivinar la industria que viene
y conectar sus agentes

IND+l 2021 www.indi.cat

L'IND+I es una red institucional que impulsa la
reflexion sobre innovacién industrial

LIND+l es un ecosistema de reflexion, intercambio y
analisis de conceptos, tendencias y politicas publicas
relacionadas con la industria y la innovacion, un espacio
imprescindible para debatir sobre el camino hacia una
economia competitiva, sostenible, innovadora, que tenga
la industria como motor.

ELIND+| se estructura en tres iniciativas:

ELIND+I Day es un encuentro anual sobre innovacion

e industria. Se trata de un acto referente en el

ambito de la divulgacion y discusion de tendencias e
innovaciones industriales y las politicas de innovacion
y competitividad necesarias para abordarlas. La
edicion de 2021 tuvo lugar en formato virtualel 6y el 7
de mayo.

ELIND+I Club es una red de reflexion e intercambio
formada por mas de 400 personas de toda Espana
interesadas en el ambito de la industria y la innovacion.
Entre noviembre de 2020 y marzo de 2021, se han
organizado seis nuevas sesiones hibridas o virtuales.

ELIND+I Science es una plataforma de investigacion
que interactua con la sociedad, las ciudades y el
medio ambiente para construir mejores estrategias,
proyectos y politicas gracias a la aportacion cientifica.
Se esta redefiniendo, por lo que no se ha convocado,
por ahora, una tercera edicion.
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L2: Impacto del cambio global

Fecha inicio
2021

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 20.000€
2021: 20.000€

Colaboradores
Ajuntament de
Viladecans, Generalitat
de Catalunya, Incasol,
AMB'y Diputacio de
Barcelona.

Stakeholders

ODS implicados

TRABAIO DECENTE INDUSTRIA, ALIANZAS PARA
8 Y CRECIMIENTO 9 INNOVACION E 17 LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

i | o] ®


http://indi.cat/es
http://www.indi.cat

INNOVACION
SOSTENIBLE
Y CIRCULAR



E MEMORIA DE INNOVACION 2021

Innovacion sostenible y circular

Mantenemos nuestro compromiso constante con

el desarrollo sostenible. Nuestra Agenda Aiguies de
Barcelona 2030 constituye el plan estratégico, basado en
un proceso colaborativo y de cocreacion, que debe guiar
la actividad de la compania en los proximos anos para
continuar creando valor social, ambiental y econdmico.

Desde el ano 2015, todos nuestros proyectos y lineas
de investigacion estan alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y, como compania, hemos
incorporado los criterios ESG en nuestra toma de
decisiones contemplando, en cada proyecto o accion
que iniciamos, los aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza que inciden.

La implementacion de un modelo de innovacion circular
nos permite poner en marcha la investigacion de nuevas
soluciones sostenibles que modifiquen los actuales

sistemas de produccion o desarrollen nuevos, enfocados
en el aprovechamiento de la energia y los recursos.

Proyectos destacados 2021
Circulab Gava  Circular ETAP
Ecobast NIMBUS
Blockvaluechain Prints

Ultrareuse Carbolockdown
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“Si queremos contribuir a una sociedad mas
sostenible y justa, la innovacion debe actuar
como catalizador que nos ayude a impulsar
toda la transicion ecologica y social.”

Mireia Hernan, directora estrategia 2030y
rendimiento de cuentas en Aigues de Barcelona.



L4: Medio ambiente y salud

Valorizacion del barro
resultante de potabilizar agua

( CIRCULARETAP )

CircularETAP demuestra a pequena
escala que podria recuperarse el 90%
del aluminio del fango de la ETAP

La iniciativa busca nuevas opciones de
aprovechamiento del fango generado en la estacion
de tratamiento de aguas potables (ETAP) de Sant
Joan Despi que permitan mejorar tanto el rendimiento
economico como el impacto ambiental del modelo de
gestion actual (atomizacion y envio a cementera). Por
€s0 se ha hecho una revision bibliografica evaluando
posibles alternativas y tecnologias.

Se ha seleccionado un tren de tratamiento

basado en la acidificacion del fango deshidratado,

la ultrafiltracion para separar el fango acidificado, que
se devolvera a planta, y provocando que sobrenade el
aluminio concentrado con una etapa de nanofiltracion.
Aplicando un tratamiento acido en el fango, puede
solubilizarse hasta el 90% del aluminio, y se puede
concentrar mediante nanofiltracion para obtener un
producto que puede ser empleado como coagulante
en una estacion depuradora de aguas residuales
(EDAR). Ademas, se consigue una reduccion de hasta
el 42% del lodo generado y enviado a gestion.

La tecnologia recupera el 90% del aluminio

del barro de la ETAP para aprovecharlo como
coagulante en la EDAR de Sant Feliu de Llobregat.
Ademas, las pruebas a nivel laboratorio y piloto
muestran que puede funcionar de forma similar

al PAX (su homologo comercial) en dosis de 30
partes por millon.
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Fecha inicial
2020

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 97.196€
2021: 58.318€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados
9 Nowciie

&

INNOVACION SOSTENIBLE Y CIRCULAR

L5: Aguay energia

Generar energia con los residuos
presentes en el agua residual

ECOBAST

Ecobast aprovecha los desbastes de la
depuradora Besos y supone beneficios
economicos y ecologico

El objetivo del proyecto
Ecobast es evaluar el posible
aprovechamiento de los
residuos solidos cribados
(desbastes) de la estacion
depuradora de aguas
residuales (EDAR) Besos
mediante la incineracién con
valorizacion energética. Para
ello y para cumplir con los
requerimientos normativos y de
las instalaciones de destino, se
han analizado el poder calorifico
inferior (PCI), la humedad y el
LOI (loss on igniton), y se ha
valorado el peso relativo de
cada una de las fracciones
(groseros, finos y plasticos).

Los muestreos han

demostrado una elevada
variabilidad en el PCI. Esto

se debe, principalmente, a la
composicion de las fracciones

y a la humedad. Alrededor del
70% de la materia corresponde
a la fraccion grosera
(principalmente, toallitas); el 30%
restante, a la fina, y en torno

al 1%, a los plasticos. También
se ha comprobado que, si se
separa la fraccion grosera

de la fina, la primera podria
aprovecharse sin necesidad de
acondicionamiento previo.

Por ultimo, se ha hecho

una estimacion economica
contemplando dos posibles
escenarios. El aprovechamiento
de la fraccion grosera
comportaria un ahorro de un
30% sobre el coste de gestion;
por otra parte, un posible
acondicionamiento que permita
reducir la humedad de la
fraccion fina con el consiguiente
aumento del PCl de cara a

su valorizacion energética
supondria un ahorro del 42%.
Ademas, en el primer caso, se
consigue una reduccion de la
huella de carbono del 11% y, en
el segundo, del 18%.
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Fecha inicio
2019

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 69.147€
2021: 20.744€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

6 Vshemuin

v



L5: Aguay energia

Generar biometano a partir
de lodos de depuradora

NIMBUS www.life-nimbus.eu

NIMBUS impulsa la movilidad verde a partir de
los residuos de la EDAR del Baix Llobregat

NIMBUS es un proyecto europeo cofinanciado por
el programa LIFE. Facilita que uno de los recursos
que se generan en las depuradoras a partir de los
residuos, el biometano, se utilice como combustible
para la red de autobuses de TMB, e impulsa, asi, el
transporte verde en la ciudad.

Gracias a la investigacion y colaboracion entre los
sectores publico y privado, el proyecto también
promueve la tecnologia de conversion de la
electricidad en gas (power-to-gas) para almacenar los
excedentes de las energias renovables.

Dentro del marco del proyecto, se disenara

y construira una planta de demostracion de
metanacion bioldgica en la estacion depuradora de
aguas residuales (EDAR) del Baix Llobregat, que sera
la encargada de revalorizar los residuos produciendo
biometano apto para la inyeccion como combustible
en el transporte publico.
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Fecha inicio
2020

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Global socios: 1.987.494€
Total: 260.970€

2021 58.544€
‘Presupuesto sin subvencion

Colaboradores
Cetaqua, Labaqua,
Genocov (UAB), y TMB.

Stakeholders
CASSA,

AMB AEBIG,
UITP,

\Water Europe,
Suez

ODS implicados
17 oo™
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L2: Impacto del cambio global

INNOVACION SOSTENIBLE Y CIRCULAR

Implantacion de un piloto de reutilizacion de agua y contribucion
al establecimiento de un ecosistema innovador en Gava para avanzar
en su transicion hacia un modelo territorial circular

((CIRCULAB GAVA )

Circulab Gava promueve la reutilizacion de
aguay el uso eficiente de los recursos

01 02 O3 04 05 06 07 08 09 ANEXO {

El proyecto facilita la implementacion de modelos de Promover un modelo de uso para la implementacion Fecha inicio
economia circular asociados a la innovacién y las nuevas de un piloto de reutilizacion de aguas en PRESEC 2020
tecnologias para avanzar hacia la sostenibilidad y hacia (empresa municipal gavanense de mantenimiento del

la neutralidad climatica. También apoya la creacion de un espacio urbano) mediante el uso de una acualineray su Fecha final
hub de innovacién en economia circular, el hub ECCUS posible escalabilidad. 2021

(Economia Circular y Ciudades Urbanas Sostenibles),
e introduce a Gava y Castelldefels en la red europea

Implantacion del piloto Recaigua, una acualinera

<

Esfuerzo en innovacion

(o] Intelligent Cities Challenge (ICC). Con estos objetivos: que, en una primera fase, permitira que PRESEC Total: 72.003€
3 pueda ahorrar hasta 3.000 metros cubicos de agua 2021: 44.979€
(o)) Demostrar la viabilidad de la reutilizacion de agua potable cada ano en las labores de limpieza 'y
'E regenerada de la estacion depuradora de aguas jardineria. También se esta estudiando la viabilidad 00 Colaboradores
0 residuales (EDAR) Gava mediante la implementacion de de un segundo punto de recarga inteligente en el ® Ajuntament de Gava
Q un piloto adaptado y haciendo uso de una acualinera, parque empresarial para usos industriales de aguas
(0 previamente testada para la carga de camiones regeneradas. 00 Stakeholders
| cisterna con agua freatica. ® _
i

Contribuir a establecer el ecosistema innovador sobre

S
»

Dotar la administracion local de la informacion técnica
y economica necesaria para facilitarle que implemente
la reutilizacion, que plantee modelos de usoy
financiacion, y que actue como agente impulsor ante
las administraciones competentes.

Contribuir activamente a las iniciativas en curso con el
Ayuntamiento de Gava (el hub de economia circulary el
ICC).

Para alcanzar los objetivos establecidos, se han llevado a
cabo las siguientes tareas:

economia circular en Gava y Castelldefels. Cetaqua

y Aigues de Barcelona han empujado su creacion: se
han involucrado en su desarrollo y han aportado saber
hacer, habilidades y experiencia:

- Propuestas de innovacion dentro del ICC para avanzar
en el plan de accion del Ayuntamiento de Gava.

- Creacion del hub de economia circular ECCUS.

- Formaciones y talleres de economia circular para los
ciudadanos.

s""
u

ODS implicados

13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Innovacion transformadora

En el marco de la transformacion global que estamos Un proceso que hacemos posible gracias a la

llevando a cabo en Aigues de Barcelona para lograr colaboracion transversal entre los departamentos
una verdadera innovacion de impacto, hemos puesto de innovacion y transformacion, que lideran cada

el foco en priorizar aquellos proyectos que, una vez proyecto, y a la implicacion directa de todos los
validados, pueden implementarse en los procesos equipos de la compania que participan activamente.

internos de la compania.

Estamos cambiando nuestra manera de hacer las Proyectos destacados 2021

cosas. Vamos mas alla de los resultados obtenidos

en cada proyecto y trabajamos para que cada uno 3D LAB GoReady

de nuestros esfuerzos genere una accion practica

y aplicable, que vaya acompanada de una gestion Turbidez Fase Il

del cambio adecuada y del seguimiento de los

indicadores de impacto definidos. REDUCAP Computer vision

‘Desde la Direccion de Innovacion
y Conocimiento ponemos todos
nuestros esfuerzos para que se
consiga una agil transferencia
de los resultados. Las pruebas

| de concepto se escogen con
B » | preeS S cuidado para maximizar el
o !Mt S pe) wd, e ] IR [ [ = impacto en caso de obtener

' : ; buenos resultados y de

implementarse en los sistemas
y/0 procesos de Aigues de
Barcelona.”

&G

Eduardo Martinez Gomariz, responsable
de proyectos de innovacion de la direccion
de innovacion y conocimiento en Aigues
de Barcelona.
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L3: Gestio eficient d'infraestructures

Aplicacion informatica para la prediccion
de los episodios de alta turbidez

(TURBIDEZ. FASE Il )

El proyecto ha creado un programa
que anticipa los episodios para la

ETAP Sant Joan Despi

Los episodios de alta turbidez
son una de las causas de
paro de la captacion del agua
superficial en la estacion de
tratamiento de agua potable
(ETAP) de Sant Joan Despi.

Esta captacion se inicia de
nuevo cuando se considera
que los valores de la turbidez
se mantendran bajo un valor
umbral determinado. Dado
que los episodios de alta
turbidez se producen en
situaciones climatologicas
adversas como los trenes de
borrascas, poder disponer de
predicciones a corto plazo
de la evolucion de la turbidez
en el rio ayuda a gestionar
los paros y las reanudaciones
de la captacion de agua
superficial. Por este motivo,
se ha desarrollado un
proyecto que lo hace posible

62

en colaboracion con el
Departamento de Genética,
Microbiologia y Estadistica de
la UB.

Usando métodos de
calculo modernos como

el aprendizaje automatico,
la aplicacion hace una
prediccion a corto plazo de
la evolucion de los valores
de turbidez en elrioy de la
duracion de su decaida. Los
datos pueden consultarse
a través de una conexion
remota o mediante una
consulta web.
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Fecha inicio
2020

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 209.590€

Colaboradores

Stakeholders
ODS implicados

6 VSnchuio
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L3: Gestion eficiente de infraestructuras

Encontrar fraude o subcontaje

en clientes industriales

GO READY

El proyecto GoReady lo hace con una
herramienta informatica que analiza sus

tendencias de consumo

El proyecto pretende detectar 1,

fraudes en grandes clientes
industriales y mejorar el subcontaje

en contadores de gran diametro >

para mejorar el rendimiento de
la red incidiendo en el agua no
registrada (ANR). La herramienta
informatica GoReady dispone de

dos modulos para alcanzar sendos 3

objetivos:

Modelizar el consumo de cada
cliente. Ante cualquier anomalia,
el sistema genera un aviso.
Pueden ser presuntos fraudes
o, simplemente, cambios de

patrones de demanda. 5.

Detectar el posible subcontaje.
La demanda puede haber
variado. Esto puede hacer que el
contador trabaje con errores de
conteo superiores o inferiores al
2%, el margen aceptado.

En un piloto de un ano, se quiere
validar:

Controly seguimiento del
tamano de 266 contadores de la
direccion de zona Llobregat Sud.

Analizar los contadores con
disminucion del consumo y sus
razones, asi como detectar fugas
y consumos anormales.

Obtener informacion para reducir
las pérdidas y fugas comerciales.

Conocer los resultados de las
acciones realizadas y valorar
la necesidad de una estrategia
inteligente de cambios de
contadores e inspecciones.

Automatizacion de las tareas
de bajo valor y generacion
de los informes realizados
manualmente:

Seguimiento de grupos de
contadores.

Comparaciones de consumo
para diferentes periodos.

Aumento de los registros de
consumo.

.
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Fecha inicio
2020

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Total: 25.375€
2021: 10.000€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados
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Impresion 3D para obtener piezas en un abriry cerrar de 0jos

MEMORIA DE INNOVACION 2021

El proyecto 3DLab estudia e implementa la llamada

fabricacién aditiva en la compania

La fabricacion aditiva, también llamada “impresion
en 3D" o “impresion tridimensional”, es una técnica
de creacion de objetos en la que el relieve de los
elementos se obtiene disponiendo capas de material
unas sobre otras segun un modelo digital disenado
por ordenador. El proyecto consiste en estudiarla e
implementarla en Aigles de Barcelona.

Se trata de proporcionar a los trabajadores un
marco tedrico y practico que les permita realizar una
inmersion profunda en el movimiento makery en la
aplicacion de la fabricacion aditiva en la empresa,
con entrenamiento de competencias a diferentes
niveles y segun el roly las funciones dentro de

la organizacion. Se pretende que adquieran los
conocimientos y criterios necesarios para hacer un
uso sostenible y beneficioso de estas tecnologias y
seguir impulsando el laboratorio 3DLab.

Se quiere facilitar a la corporacion la asesoria
necesaria para identificar y seleccionar los casos de
uso y aplicacion de la fabricacion aditiva con una
recogida de necesidades y retos para su puesta

en practica. Para ello, se han realizado diferentes
visitas a instalaciones con personal especializado en
fabricacion aditiva.

La iniciativa ha incluido sesiones de trabajo

con el equipo interno para identificar las piezas,
componentes y aplicaciones susceptibles de ser
obtenidos mediante fabricacion aditiva, y, tambien,
sesiones de lluvia de ideas y entrevistas grupales
con un equipo de trabajo multidisciplinar para
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recopilar distintas perspectivas, necesidades,
intereses, mejoras, puntos criticos, etc.

Se han conseguido ocho demostradores en
diferentes materiales y tecnologias que dan
respuesta a la puesta en valor, beneficios y
capacidades de la fabricacion aditiva y que sirven,

a la vez, como ejemplo y aprendizaje. Ha habido un
estudio y propuestas de rediseno para obtenerlo
mediante tecnologias de fabricacion aditiva y extraer
el maximo de beneficios.

Durante el proceso, se han evaluado y determinado
los materiales, tecnologias y postprocesos mas
adecuados para obtener las especificaciones y
funcionalidades buscadas. Esta tarea, como el
resto del proyecto, se ha desarrollado con Leitat

y con el equipo interno con el objetivo de que

los trabajadores participaran en todo el proceso,
aprendieran métodos y procedimientos, y se
formaran para ganar autonomia en la fabricacion
aditiva.

INNOVACION TRANSFORMADORA

Fecha inicio
2021

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Total: 76.311€
2021; 27.811€

Colaboradores

Stakeholders
DFactory

ODS implicados

8 TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

1 PRODUCCION 17 ALIANZAS PARA
Y CONSUMO. LOGRAR
RESPONSABLES 10S OBJETIVOS

04 05 06 07 08 09 ANExO < >  menu

“La fabricacion aditiva
representa un conjunto de
tecnologias que, con los
conocimientos adecuados y la
colaboracion y el impulso de

la empresa, pueden aportar
grandes beneficios en la mejora
de productos y procesos, y en su
rendimiento, su productividad y
sSus costes.”

Oscar Alonso, area manager del Area de
Fabricacion Aditiva e Impresion 3D de Leitat.


https://www.leitat.org/
https://www.dfactorybcn.org/

TODOS LOS
PROYECTOS
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L1: Recursos alternativos

Pilotaje de tecnologia de
tratamiento de membranas compacta

COMPACT

COMPACT evalua tecnologias de nanofiltracion
capilar para el tratamiento de potabilizacion y

regeneracion de recursos en el Besos y el Llobregat

Gracias al proyecto LIFE

UFTEC, se validaron las tres
tecnologias de UF (ultrafiltracion)
(PENTAIR, DOW y WTS-GE)
como pretratamientos para las
etapas de Ol (6smosis inversa),
tecnologia estudiada como
alternativa complementaria para
aumentar los recursos hidricos
disponibles en los actuales
procesos de potabilizacion

de aguas superficiales y
subterraneas y de reutilizacion
de aguas depuradas. A pesar

de obtener una clarificacion y
desinfeccion completa y eliminar
el uso de reactivos reduciendo el
riesgo microbidtico, este nuevo
proceso implicaba una serie de
limitaciones; entre ellas, un mayor
consumo energetico.

Ante este contexto, el proyecto
COMPACT se ha centrado

en evaluar el potencial

de implantacion a escala

real de tecnologias de NF

65

(nanofiltracion capilar) para el
tratamiento y potabilizacion

del agua, en sustitucion de las
tecnologias como el UF, la Oly
las tecnologias. En el proyecto
se ha trabajado con el objetivo
de optimizar la operacion de

la NF en distintas condiciones;
optimizar las limpiezas quimicas
e hidraulicas de las membranas;
identificar los agentes causantes
de ensuciamiento; el tipo de
membrana idoneo para operar
en cada agua de entrada y

para caracterizar la salmuera
generada, evaluando las
diferentes tecnologias aplicables
para su tratamiento.
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Fecha inicio
2021

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Total: 132.079€
2021: 51.642€

Colaboradores
Cetaqua

Stakeholders

ODS implicados

6 AGUALIMPIA 9 INDUSTRIA,
Y SANEAMIENTO INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA
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Evaluacion en planta piloto de tecnologias de
OsMosis convencional para recuperacion de agua
de la salmuera de la ETAP de Sant Joan Despi

ESPREM

Mejorar la conductividad y minimizar los precursores
de formacién de trihalometanos en el agua tratada

Con el fin de reducir el volumen de la salmueray el grado de : ? Fecha inicio
de salmuera generada y vertida ensuciamiento observado, asi : 2021

en el proceso de 6smosis inversa como las limpiezas quimicas :

(Ol) al colector de salmueras de las membranas de 0smosis
propiedad del ACA en Sant inversa (Ol), e identificando los : H
Joan Despi durante el proceso principales agentes causantes de :

actual de 6smosis inversa, el cual  su ensuciamiento. 1~
generaba un coste elevado, en :
2020 se llevo a cabo el proyecto
MINIMAL. Este concluyo a

Fecha final
En curso

Total: 236.289€
Ademas, se trabaja para realizar 2021: 89.704€

una caracterizacion quimica tanto

pequena escala que la unica de la salmuera para su vertido 00 Colaboradores
opcion viable econdmicamente final como del agua producida : VYo Cetaqua
era aplicar una etapa de para su reaprovechamiento, :
osmosis operando al 50% enuna  evaluando los consumos Qo  Stakeholders
configuracion concreta. de energia y reactivos e : Yo o

identificando los parametros de :
El proyecto ESPREM nace diseno para definir los costes de é‘""s ODS implicados

para validar a nivel piloto esta operacion y de inversion de la
tecnologia de 6smosis y su instalacion a escala real. :
potencial de implantacion a nivel E
real. Para ello, ESPREM se centra :

en identificar las condiciones

de operacion idoneas para el

funcionamiento estable de la

osmosis para diferentes grados

de conversion, optimizando

el proceso en respuesta a

variaciones de composicion

6 AGUA LIMPIA 9 INDUSTRIA,

Y SANEAMIENTO INNOVACIONE

INFRAESTRUCTURA

Esfuerzo en innovacion
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L1: Recursos alternativos

Soluciones mediterraneas de gestion
del agua para una agricultura sostenible

(PRIMA MAGO) WWW.Mago.prima.eu

Soluciones de gestion del agua para una
agricultura sostenible a partir de una plataforma
de colaboracion en linea

Los problemas derivados del eluso de la teledeteccion y ?
agua son particularmente modelizacion por satélite para :
dificiles para el sector de la desarrollar nuevos servicios
agricultura dada la divergencia  para la eficiencia del uso del : H
entre los distintos actores aguay la conservacion del :
implicados y las restricciones suelo. I~

sociales. EL cambio climatico
pone de manifiesto la necesidad Ademas, desarrolla una nueva

de cambios profundos en los herramienta para apoyar la
modelos de produccion y los planificacion de la seguridad del
habitos de los consumidores. saneamiento en la agricultura,
creando aplicaciones web 'y

En este contexto, el proyecto una plataforma de servicios : 00
MAGO establece un proceso climaticos para favorecer : ®
de innovacion abierta para la adopcién de soluciones :
cocrear nuevas herramientas, por parte del mercado. Las
metodologias y modelos de soluciones resultantes del
negocio operativos implicando proyecto MAGO se validaran en
a investigadores, agricultores, cuatro sitios de demostracion
gestores de servicios publicos (Francia, Espana, Tunezy el Q0
de agua, asociaciones de Libano) teniendo en cuenta los ®
usuarios, autoridades y niveles local, regional y nacional

. i S,
reguladores. Este proceso en el Mediterraneo. S’

permite producir aplicaciones
web gratuitas y comercializables
que se traducen en servicios

de mapas basados en weby
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Fecha inicio
2021

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion

Global socios: 2.495.500€

Total: 100.000€
2021: 15.383€
"Presupuesto sin
subvencion

Colaboradores
Cetaqua. AMB. CSIC,
INRAE, Lisode, UTH,
INRGREF, AUB.
MetaMeta, Anatolia,
EZZAYRA SOLUTIONS

Stakeholders

ODS implicados

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS

&

ANEXO Ol 02 03 04 05 06 07 08 09 ANEXO < menu

Estudio de los efectos de la recarga
directa con agua filtrada por arena
alrededor del pozo 18

Estudiando los efectos y vias de optimizacién de
procesos para inyectar agua filtrada por arena alrededor
del pozo 18 en el acuifero del Baix Llobregat

El actual modelo de explotacion  se produciran afectaran la : ‘{b Fecha inicio

del acuifero del Baix Llobregat operativa de la potabilizadora. : 2021

se mejorara proximamente El proyecto QUEEN nace

mediante la construccion de para identificar la eficiencia : H Fecha final

una bateria de pozos duales operacional de este proceso : En curso

destinados a extraer agua basandose en la estabilizacion :

subterranea para satisfacer la fisioquimica y composicional de : 1~ Esfuerzo en innovacion

demanda de agua potable. la matriz con el fin de reducir : Total: 81.862€
los costes de tratamiento y 2021 16.372€

Estos pozos deben servir, el consumo energético de :

ademas, para recargar de la planta. Este se realizara : QQ Colaboradores

forma directa el acuifero bajo nuevas condiciones : ® .

(cuando las circunstancias de pretratamiento de agua

lo permitan), incrementando potable, que afectaran la : Q0 Stakeholders

la disponibilidad de recursos calidad del agua filtrada por : Yo .

subterraneos de buena calidad  arena, incluyendo novedades -

para satisfacer la demanda de respecto al anterior proyecto : e:m:s ODS implicados

agua potable en momentos de DESSIN, como el analisis de :

estrés hidrico. Por eso, resulta contaminantes organicos y de 6 fsluieo

crucial conocer los efectos indicadores viricos, bacterianos : E
hidroquimicos, microbiologicos  y microbiologicos. :
e hidrodinamicos que supondra :
la inyeccion directa de agua CO
filtrada por arena en la zona :
saturada del acuifero, dado
que los cambios en la calidad
del agua de entrada que

1 'Y CONSUMO



http://www.mago.prima.eu

L1: Recursos alternativos

Metodologias para regenerar
agua con toda seguridad

REGIREU www.comunitataigua.cat

El proyecto RIS3CAT REGIREU se
centra en identificar, minimizary
controlar sus riesgos

Para obtener agua regenerada segura, es necesario
evaluary controlar sus riesgos microbiologicos. Los
planes de seguridad sanitaria (SSP, por sus siglas
en inglés) cobran importancia en este marco junto
con tecnologias emergentes como los analizadores
microbiologicos en linea.

REGIREU pretende conseguir agua regenerada de
calidad de forma eficiente, eficaz y sostenible, y
hacerlo, también, a bajo coste y sin riesgos sanitarios.

Los principales resultados comprenden innovadores
sistemas integrados de membrana para reducir el
ensuciamiento del agua y optimizar sus costes de
explotacion, tecnologias de electrooxidacion de alta
eficiencia energética para el tratamiento de aguas del
lavado de fruta, un sistema hibrido de biorreactores
de membrana y biorreactores de cama moévil (MBR-
MBBR) para la regeneracion de agua, un sistema

de ayuda a la decision en sistemas integrados de
membranas, y un sistema de alta eficiencia con
gestor inteligente para a la optimizacion energética
de la tecnologia de electrooxidacion, asi como
metodologias para identificar los riesgos sanitarios
para minimizarlos y controlarlos en todo momento
para poder reaccionar frente a posibles desviaciones.
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Fecha inicio
2018

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Global socios: 2.161.586€
Total: 167.849€

2021: 21.379€
"Presupuesto sin
subvencion

Colaboradores
Eurecat, BIOFIL, CASSA,
Cetaqua, Chemipol,
Hidroquimia, IQS, Leitat,
Tegma, UdGy UPC.

Stakeholders

ODS implicados

3 SALUD 6 AGUA LIMPIA 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR 'Y SANEAMIENTO LOGRAR
L0S OBJETIVOS.

s S

ANEXO

Ol 02 03 04 05 06 07 08 09 ANEXO <

Demostracion de la viabilidad del uso
de agua regenerada para la agricultura
hidroponica a nivel municipal

REGREEN

Demostrando la viabilidad del uso de
agua regenerada para la agricultura hidropodnica

a nivel municipal

La agricultura hidroponica
consiste en el cultivo de
plantas utilizando disoluciones
minerales en vez de suelo
agricola. Asi, se ahorran agua

y fertilizantes y se obtienen
cultivos de alta calidad, ya que
la dosificacion de fertilizantes,
abonos, nutrientes y agua se
realiza de forma muy precisa.
Ademas, permite aplicarse en
condiciones desfavorables al no
depender del suelo, haciendo
posible su implantacion a nivel
mundial promoviendo una
agricultura urbana sostenible y
de proximidad.

En este contexto, el agua
regenerada supone el aliado
perfecto para la hidroponia,
puesto que su produccion
se puede adaptar al uso final

alternando la composicion de
nutrientes. Esta combinacion
supone un consumo de agua
reducido debido a la eficiencia de
la hidroponiay al uso de recursos
hidricos alternativos.

El proyecto REGREEN se centra
en evaluar los beneficios de

un potencial desarrollo de
agricultura urbana con agua
regenerada que permita mejorar
la huella hidrica, circularidad

y heutralidad climatica de los
municipios. En concreto, pondra
a prueba la agricultura urbana
hidroponica en dos municipios
del area metropolitana de
Barcelona, impulsando el
potencial positivo de visibilidad
de los impactos ambientales y
sociales positivos derivados del
uso de agua regenerada.

Fecha inicio
2021

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion

Total 44.671€
2021: 23.910€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados


http://www.comunitataigua.cat/projects/regireu/

L1: Recursos alternativos

Tratamiento de la salmuera
rechazo de la osmosis

STARGATE

Los resultados de aplicar la tecnologia

de biofiltracion demuestran una

eliminacion de entre el 80 y el 100% de

los nitratos de la salmuera

La aplicacion de este tipo de tecnologias para
desnitrificar salmueras de 6smosis inversa se
presenta como una oportunidad para abaratar
los costes de operacion en un proceso de baja
complejidad que permitiria eliminar los nitratos
presentes en las salmueras.

El objetivo del proyecto STARGATE es evaluar

la aplicacion de una tecnologia de biofiltracion
(Biofor® DN, SUEZ) para desnitrificar concentrados
de 6smosis inversa en plantas de desalinizacion de
aguas superficiales. STARGATE se integra dentro de
un proyecto liderado por el CIRSEE (SUEZ, Francia)
en el que previamente se ha validado la viabilidad de
la tecnologia para este uso a escala laboratorio.

Esta validacion a nivel piloto en un entorno operativo
real ha permitido validar la tecnologia en un entorno
de operacion continua, obteniéndose eliminaciones
de nitratos de entre el 80 y el 100%. La operacion
demostrod ser viable y no se observaron problemas
asociados a precipitacion de sales. El proceso no
afecto la eliminacion de fosforo, y, solo de forma
marginal, la eliminacion de microcontaminantes
(cafeina e iopromida), mientras que si se detecto una
aparente reduccion en la toxicidad de la salmuera.
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Fecha inicio
2019

Fecha final
2020

Esfuerzo en innovacion
Global socios: 72.000€

Colaboradores
Cetaqua
Suez

Stakeholders

ODS implicados

s AGUA LIMPIA
'Y SANEAMIENTO

v

ANEXO

Ol 02 03 04 05 06 07 08 09 ANEXO <

Evaluacion tecnico-economica de
tecnologias Zero Liquid Discharge

MINIMAL

En la ETAP de Sant Joan Despi el vertido de
salmuera al colector supone un reto; por lo tanto,
buscamos la manera de reducirlo y mejorar la
eficiencia hidrica y el ahorro de costes

Para reducir el volumen de
salmuera generada y vertida en
el proceso de 6smosis inversa
(Ol) en el colector de salmueras
propiedad del ACA en Sant Joan
Despi, que genera un coste
elevado, se ha llevado a cabo el
proyecto MINIMAL.

Este proyecto se basa en

realizar una evaluacion técnico-
econodmica de tecnologias 'y
trenes de tratamiento para la
eliminacion total del volumen de
salmuera generado en la etapa de
osmosis de la ETAP de Sant Joan
Despi, buscando el denominado
zero liquid discharge (ZLD).

Mediante ensayos a pequena
escala, se ha comprobado que la
opcion mas viable es la reduccion
de salmuera mediante tecnologia
de 6smosis inversa (Ol).

La operacion es viable a nivel

de proceso; por lo tanto, se

ha realizado una estimacion
economica de la implantacion
a escala real obteniendo las
siguientes conclusiones:

- Aumento de la eficiencia hidrica
de la ETAP del 3% y reduccion
del 50 al 75% del volumen de
salmuera vertida al colector.

- Costes de inversion de tres
millones de euros y costes de
operacion para conseguir la
reduccion del 75% compensados
por el ahorro de costes de vertido
de salmuera al colector de
300.000 euros al ano.

A pesar del resultado positivo del
proyecto, es necesario verificar

la estabilidad de la operacion
mediante pruebas a escala piloto
semiindustrial. Estas pruebas se
han contemplado en el proyecto
ESPREM, que comenzo en 2021.

Fecha inicio
2020

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion

Total: 99.855€
2021: 4.993€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

6 AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

)



a MEMORIA DE INNOVACION 2021

L2: Impacto del cambio global

Encontrar soluciones innovadoras
para gestionar el agua

CAGENDA URBANA Y GREEN DEAL)

Agenda Urbana y Green Deal concreta retos 'y
oportunidades dentro de los programas verdes

La iniciativa ha identificado retos y oportunidades en F Fecha inicio
cuanto a la gestion del ciclo urbano del agua en el area : 2020

de Barcelona con soluciones innovadoras en el marco de :

los programas Agenda Urbana y Green Deal y desde el Fecha final
punto de vista de la planificacion estratégica y del diseno : H 2021

de soluciones de ciudad inteligente.
I~ Esfuerzo en innovacion

Formacion genérica en materia de programas dentro Total: 25.000€
de los gjes particulares aplicables a las redes de : 2021: 5.000€
agua de las ciudades. :

jole} Colaboradores
Presentacion de soluciones innovadoras vinculadas ® .
al ciclo del agua (depuracion, potabilizacion,
reutilizacion, eficiencia energética, etc.). o% Stakeholders

Creacion de un espacio de cotrabajo con los agentes
implicados de los municipios para detectar desafios
y oportunidades a los que se enfrentan respecto al
ciclo del agua.

4‘""
]
N

-~
-
%
i

ODS implicados

6 TS

)

Propuesta de mapa de financiacion de los retos
: ; : 17 tooese ™
identificados. :

&

Los proyectos seleccionados incluyen cuatro ambitos: el
agua regenerada, los datos masivos y la tecnhologia 5G, el
agua freatica y la renaturalizacion.
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BAdalona integrated Early warning sysTem for
mULti-hazard and risk management to ensure
urban climate change adaptatiOn

BAETULO www.life-baetulo.eu

El proyecto LIFE BAETULO implementara y testeara :

en la ciudad de Badalona un sistema innovador para =
detectary paliar los efectos de episodios climaticos :
antes, durante y después de que pasen

El proyecto LIFE BAETULO (ayuntamiento, proteccion civily :

tiene por objetivo desarrollar e policia) como a los ciudadanos : \ﬁ
implementar un sistema de alerta  para disminuir su exposicion :
temprana integral y multirriesgo a estos peligros climaticos y

que permita reducir la exposicion  reducir sus impactos derivados.

de los habitantes y de los

diferentes elementos urbanos a Lo hara mediante una serie de

los peligros derivados del cambio  sensores y otros equipos que

climatico como las inundaciones  permitiran contar con informacion 0o
pluviales, las olas de calor, en tiempo real. Y para transmitir : ®
los temporales maritimos o estas alertas a los ciudadanos :
episodios de contaminacion se desarrollara una aplicacion
atmosférica, entre otros. movil gratuita que enviara alertas

y protocolos de actuacion para 00
Este sistema, implementado evitar situaciones que puedan (G)
y testeado en la ciudad poner en riesgo su salud o sus
de Badalona, anticiparay propiedades.
monitorizara los episodios de :
peligro climatico, evaluara sus M

> =
Yy

riesgos derivados, automatizara
y activara los varios protocolos
de emergencia necesarios
antes, durante y despues de
estos episodios. Emitira los
avisos correspondientes tanto a
los gestores locales del riesgo

Fecha inicio
2020

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Global socios: 1.237.554€
Total: 43.313€

2021: 20.056€
"Presupuesto sin
subvencion

Colaboradores
Aquatec, Ajuntament
de Badalona, AMB

Stakeholders

ACA, Diputacio de
Barcelona, Generalitat
de Catalunya

ODS implicados

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS

&


http://www.life-baetulo.eu
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L2: Impacto del cambio global

Mock-up de plataforma
Blockchain para la gestion de
carbono con proveedores

( BLOCKVALUECHAIN)

Codiseno con proveedores de un
mock-up de plataforma basado en

blockchain

En los ultimos anos Aigues

de Barcelona ha reducido
significativamente sus emisiones
de CO2, sobrepasando el
objetivo de reduccion del 10%
durante el periodo 2015-2020 y
llegando hasta el 43%.

De cara a plantear futuras
acciones de reduccion de
emisiones (2020-2030), es
necesario tomar nuevas medidas
haciendo foco especialmente

en las emisiones directas de
proceso (alcance 1) y en las
emisiones de la cadena de
proveedores (alcance 3).

Climatetrade, start-up
participante del programa
START4BIG, ha desarrollado
una herramienta que facilita

a empresas y consumidores
compensar, de forma segura

y transparente, su huella de
carbono. Aprovechando esta
iniciativa, se planted desarrollar

70

una prueba de concepto,
trabajando en equipo distintos
perfiles de Aigues de Barcelona,
Cetaqua, Climatetrade y
proveedores de Aigues de
Barcelona seleccionados.

El proyecto BLOCKVALUECHAIN
se centra en codisenar las
principales caracteristicas de
una herramienta blockchain
que permita disponer de un
entorno de colaboracion donde
compartir informacion con

los proveedores de Aigues

de Barcelona para identificar,
compartir y gestionar la huella
de carbono de la cadena de
valor mediante criterios verdes.

Fecha inicio
2020

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion

Total: 43.5490€
2021: 23.734€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA LOGRAR
L0S OBJETIVOS

ANEXO

Ol 02 03 04 05 06 07 08 09 ANEXO <

Gestion de las emisiones
directas de GEI| en depuracion

('CARBOLOCKDOWN )

Un proyecto para identificar el alcance real de
las emisiones en las EDARs y detectar vias de

mejora para reducirlas

En el marco de la hoja de ruta
de Aigles de Barcelona hacia
la neutralidad climatica, se

ha identificado la necesidad

de conocer las emisiones de
gases de efecto invernadero
(GEI) de proceso para poder
establecer medidas reductoras.

El proyecto CARBOUPDATE
demostro que existian
diferencias significativas

entre los factores de emision
(FE) utilizados actualmente,
provenientes de campanas
experimentales previas en
otras instalaciones, y el nuevo
set de FE propuesto por el
Grupo Intergubernamental

de Expertos sobre el Cambio
Climatico (IPCC, por sus siglas
en inglés) en su informe de
2019. El objetivo del proyecto
CARBOLOCKDOWN es
conocer el alcance real de

las emisiones directas de GEl
generadas en los procesos de
depuracion de las EDARs para

tomar medidas para reducirlas
y gestionarlas.

Para ello, se han realizado
campanas de medida de larga
duracion en las EDARs del
Besos y del Baix Llobregat,
obteniendo factores de
emision experimentales
representativos. Estos han
permitido definir el nuevo set
de factores de emision (FE)
e identificar tecnologias para
reducir estas emisiones.

CARBOLOCKDOWN tendra
continuidad con el proyecto
REDUCAP, donde se terminara
de ver la viabilidad de
implementar las tecnologias
identificadas para la capturay
eliminacion o valorizacion de
las emisiones de CO2, CH4y
N20 en todo el ciclo del agua.

o]

Fecha inicio
2020

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion

Total: 90.868€
2021 54.521€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

13 Mot

L& 4




MEMORIA DE INNOVACION 2021 ANEXO 01 02 03 04 05 06 07 08 09 ANExo < >  menu

L2: Impacto del cambio global

Implantacion de un piloto de reutilizacion de agua y contribucion al
establecimiento de un ecosistema innovador en Gava para avanzar
en su transicion hacia un modelo territorial circular

((CIRCULAB GAVA )

Circulab Gava promueve la reutilizacion de
aguay el uso eficiente de los recursos

El proyecto facilita la implementacion de modelos de + Promover un modelo de uso para la implementacion F Fecha inicio

economia circular asociados a la innovacion y las nuevas de un piloto de reutilizacion de aguas en PRESEC : 2020

tecnologias para avanzar hacia la sostenibilidad y hacia (empresa municipal gavanense de mantenimiento del :

la neutralidad climatica. También apoya la creacion de un espacio urbano) mediante el uso de una acualineray su Fecha final

hub de innovacién en economia circular, el hub ECCUS posible escalabilidad. : H 2021

(Economia Circular y Ciudades Urbanas Sostenibles),

e introduce a Gava y Castelldefels en la red europea - Implantacion del piloto Recaigua, una acualinera Esfuerzo en innovacion

<

(o] Intelligent Cities Challenge (ICC). Con estos objetivos: que, en una primera fase, permitira que PRESEC : Total: 72.003€
3 pueda ahorrar hasta 3.000 metros cubicos de agua : 2021: 44.979€
(0)] Demostrar la viabilidad de la reutilizacion de agua potable cada ano en las labores de limpieza 'y :
'E regenerada de la estacion depuradora de aguas jardineria. También se esta estudiando la viabilidad 00 Colaboradores
0 residuales (EDAR) Gava mediante la implementacion de de un segundo punto de recarga inteligente en el ®  Ajuntament de Gava
Q un piloto adaptado y haciendo uso de una acualinera, parque empresarial para usos industriales de aguas
(0 previamente testada para la carga de camiones regeneradas. 00 Stakeholders
| cisterna con agua freatica. ® _
| Contribuir a establecer el ecosistema innovador sobre
Dotar la administracion local de la informacion técnica economia circular en Gava y Castelldefels. Cetaqua £ ops implicados
y economica necesaria para facilitarle que implemente y Aigues de Barcelona han empujado su creacion: se : s
la reutilizacion. que plantee modelos de uso'y han involucrado en su desarrollo y han aportado saber : 13 S |17
financiacion, y que actue como agente impulsor ante hacer, habilidades y experiencia: @ @
las administraciones competentes. :
- Propuestas de innovacion dentro del ICC para avanzar
Contribuir activamente a las iniciativas en curso con el en el plan de accion del Ayuntamiento de Gava.
Ayuntamiento de Gava (el hub de economia circulary el
ICC). - Creacion del hub de economia circular ECCUS.
Para alcanzar los objetivos establecidos, se han llevado a - Formaciones y talleres de economia circular para los
cabo las siguientes tareas: ciudadanos.
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L2: Impacto del cambio global

La innovacion como cultura
y resultado de impacto

ANEXO

Adivinar la industria que viene
y conectar sus agentes

Ol 02 03 04 0506 07 08 09 ANEXO < >  menu

(CULTURA DE LA INNOVACION 2021 — ECOSISTEMA DE INNOVACION )

IND+l 2021 www.indi.cat

L'IND+I es una red institucional que impulsa la
reflexion sobre innovacion industrial

El proyecto de proyectos: como se genera e impulsa
el ecosistema de innovacién en Aiglies de Barcelona

Dentro del marco de la cultura
de la innovacion, y con el objetivo
de potenciar la creatividad, la
innovacion, y la intraprendimiento
en Aigues de Barcelona, la
Direccion de Innovacion y
Conocimiento garantiza a todos
los trabajadores el acceso a la
experimentacion, la iteraciony

el aprendizaje continuo. Lo hace
trabajando de forma holistica en
las siguientes palancas de valor:

- Acompanamiento a los equipos
que desarrollan la innovacion
en la empresa, estableciendo
metodologias de innovacion
alineadas con los procesos
internos y externos.

- Generacion de espacios de
conocimiento en red y sinergias
entre las distintas redes y areas
de actuacion de la innovacion.

- Dotacién a cada proyecto de

los recursos y metodologias
necesarios para generar un

72

impacto positivo en el minimo
tiempo.

Diseno y conceptualizacion de
sesiones de participacion que
refuercen la consecucion de
los objetivos de cada proyecto.

Apoyo a la definicion
estratégica de la comunicacion
y difusion de cada proyecto.

Generacion de recursos de
apoyo a la comunicacion

y difusion, priorizando la
transparencia de los procesos.

Analisis y benchmark en
materia de innovaciony
conocimiento para garantizar la
alineacion con las tendencias y
buenas practicas a nivel global.

Dinamizacion y monitorizacion
de proyectos a traves de
herramientas colaborativas y
de gamificacion.

Fecha inicio
2021

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 63.735€
2021 63.735€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

8 ‘TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

LIND+I es un ecosistema de reflexion, intercambio y analisis
de conceptos, tendencias y politicas publicas relacionadas
con la industria y la innovacion, un espacio imprescindible
para debatir sobre el camino hacia una economia
competitiva, sostenible, innovadora, que tenga la industria
como motor.

El IND+| se estructura en tres iniciativas:

ELIND+ Day es un encuentro anual sobre innovacion

e industria. Se trata de un acto referente en el

ambito de la divulgacion y discusion de tendencias e
innovaciones industriales y las politicas de innovacion y
competitividad necesarias para abordarlas. La edicion
de 2021 tuvo lugar en formato virtualel 6y el 7 de
mayo.

ELIND+I Club es una red de reflexion e intercambio
formada por mas de 400 personas de toda Espana
interesadas en el ambito de la industria y la innovacion.
Entre noviembre de 2020 y marzo de 2021, se han
organizado seis nuevas sesiones hibridas o virtuales,

ELIND+I Science es una plataforma de investigacion
que interactua con la sociedad, las ciudades y el medio
ambiente para construir mejores estrategias, proyectos
y politicas gracias a la aportacion cientifica. Se esta
redefiniendo, por lo que no se ha convocado, por ahora,
una tercera edicion.
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Fecha inicio
2021

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 20.000€
2021: 20.000€

Colaboradores
Ajuntament de
Viladecans, Generalitat
de Catalunya, Incasol,
AMB y Diputacié de
Barcelona.

Stakeholders

ODS implicados
9 Nuowoine . 17 oo ™™

LOS OBJETIVOS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o


http://indi.cat/es
http://www.indi.cat
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ANEXO

Impulsar la innovacion abierta y el conocimiento en red

(INNOVACION ABIERTAY TALENTO EMPRENDEDOR 2021 )

La compania participa en programas como

HubTalent, Metropolis FPLab o Innobus

Aiguies de Barcelona ha participado en los
programas de innovacion abierta HubTalent,
Metropolis FPLab3, Metropolis FPLab4, el
programa Innobus y Sant Boi Talent.

HubTalent, impulsado por el Area Metropolitana

de Barcelona (AMB) a traves de un espacio

digital, pone en contacto empresas impulsoras de
retos con otras que puedan aportar soluciones.
Aiguies de Barcelona presenta el reto "Reducir o
neutralizar la huella de carbono en la compania”.
Mas del 80% se debe a las emisiones de alcance 3,
vinculadas a los colaboradores externos.

El Metropolis FPLab nacié en 2018 a raiz de la
colaboracion entre el Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) y la Fundacion BCN Formacio
Professional. Pone en valor el talento de los
alumnos de FPy los acerca al mercado laboral.
Aigulies de Barcelona ha participado en el
Metropolis FPLab3 (tercera edicion) y FPLab4
(cuarta) con los retos “¢Como podemos fomentar
el consumo responsable de agua y alimentos
para reducir el desperdicio y los residuos, que
contribuyen a deteriorar el medio ambiente?”, y
*¢Como podemos impulsar y premiar la movilidad
sostenible entre los trabajadores de Aigues de
Barcelona?". En la tercera edicion participaron 700
alumnos de unos 30 centros, que resolvieron 12
retos de sendas empresas. Los equipos ganadores
de cada reto ponen en practica sus propuestas en
las respectivas corporaciones.

El programa Innobus, impulsado por Innobaix con
el apoyo de la Agencia de Desarrollo Econdmico
del AMB, acerca a los jovenes emprendedores

al ecosistema empresarial. Aigues de Barcelona
participa desde la primera edicion —en 2021 se ha
celebrado la sexta— planteando retos reales bajo
el paraguas de su mision: “Comprometidos con las
personas, cuidamos el agua y hacemos ciudad”,
dando a conocer la actividad de la compania

y acompanando a los equipos con mentorias
realizadas por trabajadores. Aigues de Barcelona
ha participado en el reto “Contribuir a la mejora

de la salud de las personas y crear un impacto
positivo en su bienestar, teniendo en cuenta el
agua como eje esencial”. Después de un proceso
de seleccion, 32 jovenes se han subido al bus

y han visitado empresas inspiradoras; durante

el programa, se han formado ocho equipos
multidisciplinares de cuatro participantes, que han
trabajado en los retos de las companias.

La cuarta edicion del Sant Boi Talent ha contado
con la participacion de 10 centros educativos, mas
de 400 alumnos participantes en las diferentes
partes del proyecto, y mas de 30 empresas
mentoras, patrocinadoras y colaboradoras.

La iniciativa, liderada por Talent Factory y el
Ayuntamiento de Sant Boi, promueve la cultura del
emprendimiento en las aulas. La final esta prevista
en mayo de 2022.
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Fecha inicio
2021

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 5.952€
2021 5.952€

Colaboradores

AMB, Fundacio BCN
Formacio Professional,
Innobaix y Talent Factory

Stakeholders

ODS implicados

EDUCACION 17 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD LOGRAR
10 OBJETIVOS

M| ®


https://hubtalent.amb.cat/
https://www.fundaciobcnfp.cat/innovacio/metropolisfplab/
https://innobus.innobaix.cat/
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Gestionando la huella de carbono e hidrica

de Aigues de Barcelona 2020

Avance notorio en todas las fases de gestion
de huellas, incorporando potenciales mejoras
de gestion en la hoja de ruta para la neutralid

En los ultimos anos Aigues
de Barcelona ha realizado
avances importantes en
relacion al calculo de las
huellas hidrica y de carbono
de las instalaciones que
gestiona, dirigidos a agilizar
y homogeneizar su calculo
a través del desarrollo de la
herramienta Aquaprint.

En el proyecto nos
proponiamos avanzar en
todas las fases de la gestion
de las huellas: calculo,
reduccion, compensacion y
comunicacion. Los principales
objetivos han sido analizar
la huella de Aigues de
Barcelonay la situacion del
sector; facilitar la gestion

de las huellas (tendencias

y calculos, acciones de
reduccion, generacion de
una herramienta de ayuda a
la decision, compensacion

y comunicacion de huellas);
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introducir mejoras en la
herramienta AQUAPRINT,
y analizar los impactos en
la huella de carbono de
diferentes alternativas para
la gestion de fangos de
depuradoras.

Através de talleres de
difusion, el proyecto ha
permitido identificar mas de

30 potenciales actuaciones

de reduccion de la huella de
carbono. Estas actuaciones
han pasado a incorporarse

a la hoja de ruta para la
neutralidad de Aigles de
Barcelona, tanto para la
definicion y establecimiento de
objetivos de reduccion como
para los futuros calculos de
huella hidrica y de carbono,
con un impacto potencial de
reduccion sobre la hoja de ruta
de 4.900 th CO2 eq.

Fecha inicio
2020

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 44.385€
2021 8.877€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados
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Convirtiendo el territorio

en un laboratorio

CPROGRAMA INNOVACION ABIERTA AAPP )

Innovacion abierta con los municipios y el
ecostistema de startups para impulsar el
pensamiento global para el impacto local

El Laboratorio de Innovacion
Abierta con la colaboracion de
las Administraciones Publicas
(AAPP) tiene por objetivo
convertir el territorio en un
laboratorio de innovacion,
actuando como nexo de union
entre los municipios y las
empresas emergentes (startups)
del ecosistema de innovacion

a favor de retos comunes,
generando impacto positivo

en las ciudades inteligentes
(smart cities) y los ciudadanos. ELl
programa acerca el pensamiento
global al impacto local, poniendo
la tecnologia al servicio de

la sociedad y multiplicando
elimpacto a traves de la
colaboracion publico-privada.

Los objetivos especificos que
persigue este programa, bajo la
metodologia call for solutions
(retos innovadores), son:

Mapeo para la identificacion
de las soluciones digitales y
tecnologias existentes (a nivel
local e internacional) que
respondan a la problematica
definida en cada convocatoria
con sesiones de cocreacion
con las Administraciones
Publicas participantes, y que
contribuyan a la consecucion
de uno o varios ODS, a la
Agenda Urbanay a las lineas
de actuacion de la compania.

Pilotaje de estas soluciones,
con un nivel de desarrollo
tecnologico superior a TRL
6, en un entorno real, con

el objetivo de validar las
tecnologias ganadoras, asi
como evaluar su impacto.

Explorar las posibilidades de
escalar las soluciones con
mayor impacto y potencial.
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Fecha inicio
2021

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion

Total: 95.188€
2021:15.118€

Colaboradores
Mobile World
Capital

Stakeholders

ODS implicados

8 TRABAJO DECENTE INDUSTRIA.
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i | &

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS

&



MEMORIA DE INNOVACION 2021

L2: Impacto del cambio global

Vigilancia tecnhologica de
sensores de medida en tiempo real

Aigues de Barcelona dedica esfuerzos a
la validacién de sensores para control de
procesos, riesgo operativo o riesgo sanitario

Fruto del trabajo conjunto entre
Aigues de Barcelona y Cetaqua,
se detecto la necesidad de
contar con un espacio que
permitiera la validacion de
sensores en condiciones reales

y extremas de forma controlada,

por lo que Aigues de Barcelona
construyo una plataforma de
sensores ubicada en el edificio
de Collblanc y otra en la ETAP
Sant Joan Despi para realizar
evaluaciones en agua potable
y en las diferentes etapas de
tratamiento.

Estos espacios han sido
utilizados durante los ultimos
anos para evaluar sensores
en tiempo real comerciales
0 casi comerciales, tanto de
parametros fisico-quimicos
como microbiologicos,
principalmente para agua
potable o prepotable.
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Con el proyecto Radar se
mantiene el foco en evaluar
y conocer los resultados de
validacion de sensores en
tiempo real que se puedan
aplicar a su actividad diaria, a
fin de mejorar el control de la
calidad del agua, disminuyendo
el riesgo operativo y evitando
sobrecostes derivados de la
adquisicion de equipos no
optimizados.

Fecha inicio
2020

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Total: 70.574€
2021 9.410€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

6 AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO.

)

ANEXO
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Captura de carbono
en el ciclo del agua

REDUCAP

El proyecto revisa las opciones y las evalua
en base a diferentes factores para poner
en marcha proyectos de reduccion de las
emisiones de GEIl y de compensacion

La huella de carbono de
Aigles de Barcelona es de
aproximadamente unas 70.000-
80.000 tn CO2/ ano, de las
cuales una parte son emisiones
reducibles, una parte tienen
potencial de ser capturables y
valorizables, y el resto tendran
que ser compensadas.

El presente proyecto tiene
como objetivo identificar
opciones innovadoras para
reducir las emisiones de

gases de efecto invernadero
(GEI) mediante la creacion de
proyectos sumidero de GEI que
permitan capturar y almacenar,
valorar o eliminar CO2, CH4

0 N20, es decir, los gases de
efecto invernadero que suelen
producirse en las instalaciones
del ciclo del agua.

Para ello, se genera un mapa
con puntos de las instalaciones
del ciclo del agua sobre la
captura y valorizacion de
emisiones, identificando

las opciones de mejoray
evaluandolas bajo diferentes
factores: ubicacion en el

ciclo de el agua, cantidad y
concentracion de emision,
madurez y disponibilidad de las
tecnologias, efecto sumidero
conseguido, inversion necesaria
y posibles ingresos por venta
de créditos de carbono en el
mercado voluntario.

Asi pues, el objetivo final es
definir proyectos sumideros

de carbono en el ciclo del
agua que sean viables técnica,
econdmica y ambientalmente y
que se conviertan en proyectos
de reduccion de emisiones o
bien de compensacion.
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Fecha inicio
2021

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Total: 32.307€
2021 24.230€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados
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En busca de sandboxes para
el ciclo integral del agua

SANDBOX

Mas alla del sandbox regulador para tecnologias
digitales y financieras, es necesario generar
espacios seguros de innovacion y testeo de forma
coordinada entre impulsores y reguladores,
también en la gestion del agua

El concepto sandbox regulador
se refiere a una herramienta que
rompe intencionadamente una
barrera reguladora para fomentar
pruebas de nuevos productos,
consiguiendo la seguridad
juridica de las innovaciones en un
periodo de tiempo determinado.
Lo hace creando una salida de
las reglas gubernamentales

existentes en torno a los permisos,

licencias o aprobaciones, aunque
no por ello estan exentas de
regulacion, puesto que, incluso en
condiciones sandbox reguladoras,
los consumidores, la salud y

el medio ambiente deben ser
protegidos por la ley.

La aplicacion de sandboxes
supone un intercambio abierto y
transparente entre organizaciones
innovadoras y la autoridad

76

reguladora. Ademas, éstos
proporcionan pruebas del fiable
y correcto funcionamiento de

la innovacion. Se trata, pues, de
una herramienta para ofrecer
innovaciones a la sociedad que,
de otro modo, habrian necesitado
mucho mas tiempo para llegar

a los mercados debido a una
regulacion densa o poco clara.

El objetivo de este proyecto es
identificar posibles sandboxes
relacionados con el ciclo integral
del agua. Se espera tambiéen

que los sandboxes identificados
incluyan los reguladores
correspondientes, con los que se
pueda generar un dialogo activoy
abierto, sobre todo para construiry
ampliar una cultura de innovacion
modernay agil.
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Fecha inicio
2021

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion

Total: 11.828€
2021 11.828€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA
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L3: Gestion eficiente de infraestructuras

Impresion 3D para obtener piezas en un abriry cerrar de 0jos

El proyecto 3DLab estudia e implementa la llamada

fabricacién aditiva en la compania

La fabricacion aditiva, también llamada “impresion
en 3D" o “impresion tridimensional”, es una técnica
de creacion de objetos en la que el relieve de los
elementos se obtiene disponiendo capas de material
unas sobre otras segun un modelo digital disenado
por ordenador. El proyecto consiste en estudiarla e
implementarla en Aigles de Barcelona.

Se trata de proporcionar a los trabajadores un
marco teodrico y practico que les permita realizar una
inmersion profunda en el movimiento makery en la
aplicacion de la fabricacion aditiva en la empresa,
con entrenamiento de competencias a diferentes
niveles y segun el roly las funciones dentro de

la organizacion. Se pretende que adquieran los
conocimientos y criterios necesarios para hacer un
uso sostenible y beneficioso de estas tecnologias y
seguir impulsando el laboratorio 3DLab.

Se quiere facilitar a la corporacion la asesoria
necesaria para identificar y seleccionar los casos de
uso y aplicacion de la fabricacion aditiva con una
recogida de necesidades y retos para su puesta

en practica. Para ello, se han realizado diferentes
visitas a instalaciones con personal especializado en
fabricacion aditiva.

La iniciativa ha incluido sesiones de trabajo

con el equipo interno para identificar las piezas,
componentes y aplicaciones susceptibles de ser
obtenidos mediante fabricacion aditiva, y, también,

77

sesiones de lluvia de ideas y entrevistas grupales
con un equipo de trabajo multidisciplinar para
recopilar distintas perspectivas, necesidades,
intereses, mejoras, puntos criticos, etc.

Se han conseguido ocho demostradores en
diferentes materiales y tecnologias que dan
respuesta a la puesta en valor, beneficios y
capacidades de la fabricacion aditiva y que sirven,

a la vez, como ejemplo y aprendizaje. Ha habido un
estudio y propuestas de rediseno para obtenerlo
mediante tecnologias de fabricacion aditiva y extraer
el maximo de beneficios.

Durante el proceso, se han evaluado y determinado
los materiales, tecnologias y postprocesos mas
adecuados para obtener las especificaciones y
funcionalidades buscadas. Esta tarea, como el
resto del proyecto, se ha desarrollado con Leitat

y con el equipo interno con el objetivo de que

los trabajadores participaran en todo el proceso,
aprendieran métodos y procedimientos, y se
formaran para ganar autonomia en la fabricacion
aditiva.

Fecha inicio
2021

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion

Total: 76.311€
2021: 27.811€

Colaboradores

Stakeholders
DFactory

ODS implicados

9 INDUSTRIA,

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1 PRODUCCION 17 ALIANZAS PARA
'Y CONSUMO LOGRAR
RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

“La fabricacion aditiva
representa un conjunto de
tecnologias que, con los
conocimientos adecuados y la
colaboracion y el impulso de

la empresa, pueden aportar
grandes beneficios en la mejora
de productos y procesos, y en su
rendimiento, su productividad y
sSus costes.”

Oscar Alonso, area manager del Area de
Fabricacion Aditiva e Impresion 3D de Leitat.


https://www.leitat.org/
https://www.dfactorybcn.org/
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Aplicando gemelos digitales en Asistente al operador para optimizar
la operacion de redes de agua el funcionamiento de la planta
www.ris3catutilities.com

Desarrollo del piloto para definir Apostando por la interoperabilidad entre

el modelo de referencia maquinas, sensores y personas a traves del

Internet de las Cosas y el analisis predictivo
para decisiones

La red gestionada y operada por basada en los gemelos F Fecha inicio \:—' Fecha inicio
Aigues de Barcelona destaca digitales, entendidos como la : 2020 2018
por su elevada complejidad. representacion virtual de activos : El proyecto RIS3CAT ACTIV4.0 - Optimizar los procesos :
Desde el punto de vista de la y sus dinamicas para predecir : Fecha final tiene por objeto la transformacion en tiempo real, probando : Fecha final
planificacion y operacion de su comportamiento frente a H En curso hacia la gestion digital de las opciones tecnologicas : H 2021
la red, en los ultimos anos se diferentes escenarios. : los activos y procesos en disponibles e implementando :
han desplegado numerosos : \ﬁ Esfuerzo en innovacion instalaciones y redes proveedoras modulos analiticos y sistemas : |d Esfuerzo en innovacion
modelos analiticos y sistemas Atal efecto, el proyecto : Total. 91.501 € de servicios del ciclo integral de validacion. Global socios; 2.226.169€
de informacion destinados AB TWIN se basa en una g 2021 63.701€ del agua. Lo hace centrandose : Total: 55.828€
a mejorar el nivel de servicio prueba de concepto de un : en la busqueda de nuevas - Desarrollar una herramienta : "Presupuesto sin
y optimizar los costes gemelos digitales aplicado : 2 Colaboradores tecnologias habilitadoras hacia de mantenimiento predictivo : subvencion
operacionales. al mantenimiento predictivo : © - la digitalizacion, sensorizacién y y soporte a la toma de :

de bombeos de Aigues : monitorizacion de los activos a decisiones que permita ; Qg Colaboradores
Estos sistemas han demostrado,  de Barcelona teniendo en : jole] Stakeholders través del Internet de las cosas identificar anomalias de : ®  EURECAT, ABS,
en muchos casos, un gran cuenta las necesidades, © - (IoT, por sus siglas en inglés) y algunas variables medidas en Aquatec. Cetaqua, CVC,
rendimiento para la operaciony  funcionalidades y sistemas a o, _ _ la aplicacion de la tecnologia los activos para establecer : IDP, Naturgy, Nedgia,
el analisis de la situacion actual,  integrar, asi como los modelos : &, ODSimplicados de modelado de informacion patrones y comportamientos : PICVISA
de escenarios pasados y para fisicos o basados en datos : - de construccion (BIM, idem) anémalos para poder anticipar ~ :
predicciones a corto plazo existentes que podrian utilizarse 9 onine como herramienta integradora el estado del activo. : Q0 Stakeholders
(24-48 h). Sin embargo, la plena  para las funcionalidades de : & de informacion para el disefio, : I
integracion de los sistemas de prediccion y simulacion. operacion y mantenimiento de las - Desarrollar una herramienta n,
informacion en la operacion § instalaciones a partir de modelos para la valoracion y : % ODSimplicados
para tener capacidad predictiva : avanzados de representacion 3D. optimizacion de la vida de los
todavia es limitada. activos, que agrupe aquellos 9 onne

: Se trata de un proyecto activos con condiciones de :

Para complementar el uso : colaborativo que prueba técnicas estado similar (riesgo de :
de modelos digitales en los en entornos de laboratorio y rotura). Wi
activos de operacion, se : reales, centrado en: : @

propone incorporar tecnologia
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http://ris3catutilities.com/
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Previniendo la cavitacion
en las bombas de agua

CAVEWAP

Investigamos el motivo de las pérdidas
de rendimiento prematuras en los grupos
de impulsién para establecer medidas de
prevencion de la cavitacion

Aigles de Barcelona cuenta con - Se confirma la posibilidad

un parque de mas de 200 grupos de que estos fendmenos se

de impulsion, cada uno de ellos produzcan a pesar de cumplir

con diferentes condiciones de los principales requisitos de

contorno y requisitos técnicos. En ingenieria.

algunos grupos se han detectado

pérdidas de rendimiento - En las instalaciones de bombeo,

prematuras. Al desmontarlos, se a menudo por limitacion de

ha observado la presencia de espacio, se colocan elementos

cavidades, picaduras y oxido en hidraulicos en una zona

elinterior de las bombas. muy cercana a la bomba,
provocando turbulencias y

El proyecto CAVEWAP ha diferencias de presion en el

buscado determinar la casuistica flujo de entrada.

de problematicas hidraulicas que

generan desgaste prematuro - Se detecta cavitacion en tres

en el interior de los grupos de de las cuatro centrales de

bombeo para posteriormente impulsion analizadas, generada

definir una metodologia para por turbulencias debidas a una

mitigar el riesgo de cavitacion respuesta de la configuracion

y recirculacion en bombas. En geometrica del sistema.

este sentido, se ha concluido lo

siguiente: - Se propone instalar elementos

que estabilicen el flujo en la
entrada de la bomba para
evitar la cavitacion.
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Fecha inicio
2020

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 46.865€
2021 37.492€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

9 INDUSTRIA,
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Deteccion rapida de alertas de proceso en
plantas de agua con Computer Vision (DEEP
PLANT) y Aplicacion de la tecnologia 5G

CCOMPUTER VISION )

La prueba piloto en las principales ETAPs aplica
sistemas de Digital Twins gracias a las tecnologias de
computer vision y 5G para gestionar alertas

Las ETAPs de Sant Joan Despi y la inteligencia artificial de V(‘b Fecha inicio
y del Besos son las principales ultima generacion para dotar : 2021
infraestructuras de la red que las ETAPs de nuevos sistemas :

abastece de agua potable de monitorizacion basados en Fecha final
el area metropolitana de vision artificial, facilitando la : H En curso
Barcelona. operacion remota.

\d Esfuerzo en innovacion

Requieren de monitorizacion En concreto, los retos que : Total: 104.477€
continua de los procesos afronta el proyecto se basan : 2021 50.126€
por parte de personal en la seguridad perimetral
especializado, y cuentan con de la infraestructura, la : Q0 Colaboradores
varios sistemas de control monitorizacion del estado : ®  Mobile World Capital,
avanzado. general de los procesos : Telefonica

y equipamientos, la :
Este proyecto persigue monitorizacion del agua Q0 Stakeholders
incrementar la resiliencia en captacion y el soporte a © .
de las plantas para afrontar operarios en campo. Estos se -
situaciones de pandemiay traduciran en la instalacion %4.‘:5 ODS implicados
confinamiento, explorando de camaras con conexion 5G :
tecnologias digitales que para poder realizar rondas de 6 Vhlctinn | 9 ot
faciliten una operacion remota seguridad de la planta de forma : E &
al maximo nivel. Para ello remota y el control de vehiculos :
se apuesta por una primera en la entrada de la instalacion.

prueba de concepto piloto
basada en 5G, que aprovecha
las capacidades combinadas
de las comunicaciones 5G
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De una docena de calendarios de guardias a uno solo

DRUMBEAT

iEn guardia! unifica la herramienta y simplifica el proceso
de gestién de los turnos de fines de semana y festivos

En Aigues de Barcelona convivian, hasta ahora,

una treintena de calendarios de guardias de fines
de semanay festivos elaborados en diez formatos
diferentes. La existencia de esta docena de
parrillas obligaba a los gestores a validarlas con
Recursos Humanos y a realizar muchos cambios
una vez comunicadas a los mas de 200 empleados
afectados. La gestion de las modificaciones

de la planificacion inicial generaba mas de 400
correos electronicos anuales. Entre 2020 y 2021,

el proyecto iEn guardial ha permitido mejorar la
coordinacion operativa entre las Direcciones de
Zonay la Direccion de Apoyo Operativo, asi como
de las distintas areas que participan en los procesos
implicados.

El equipo Drumbeat, integrado por varios
participantes de la Red de Influencers Digitales,

ha trabajado para unificar la herramienta y agilizar
y descentralizar el proceso de gestion dentro de

la 22 Expedicion Digital Employee, que ha incluido
tres proyectos mas. Trabajando codo con codo, los
participantes han estudiado, valorado y revisado

el proceso existente; han propuesto mejoras,
protocolizando las actuaciones consideradas

importantes para asegurar la excelencia del servicio.

Todo ello lo han hecho poniendo el foco en la
mejora del flujo y en la automatizacion de la gestion
del calendario de guardias de la compania.

Y el resultado de este trabajo en equipo ha sido
un éxito rotundo: han triunfado. EL equipo ha
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conseguido pasar de una gestion centralizada del
calendario de guardias a una descentralizada, y de
29 calendarios y 401 correos electronicos originados
en 2019 para gestionarlos, a un unico calendario de
guardias, con impacto directo en dos centenares de
profesionales. La solucion innovadora al problema
planteado consiste en un desarrollo techologico
basado en herramientas corporativas del paquete
Microsoft365: como resultado del talento de los
influencers digitales y de su trabajo en equipo,

una combinacion de cinco programas (Teams,
Sharepoint, Power Apps y Power Automate) hace
facily rapido lo que era, hasta ahora, complejoy
pesado. La digitalizacion de la informacion en un
repositorio en linea siempre actualizado la hace
accesible a todo el mundo via dispositivos moviles
y de sobremesa. Problema resuelto y reto logrado,
pues.

Algunos datos de impacto:

236 integrantes implicados en guardias.

Mas de 100 visitantes en modo consulta.

Mas de 300 usuarios de la aplicacion de forma
autonoma.

Una vez terminado el piloto de innovacion, la
iniciativa, liderada por la Direccidon de Apoyo
Operativo, se ha seguido trabajando con el reto de
aplicar el nuevo calendario de guardias a principios
de 2022.

ANEXO

\1/
M
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Fecha inicio
2020

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 37.205€
2021 5.500€

Colaboradores
Actio Global; Quantion

Stakeholders

ODS implicados
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Encontrar fraude o subcontaje
en clientes industriales

GO READY

El proyecto GoReady lo hace con una
herramienta informatica que analiza sus

tendencias de consumo

El proyecto pretende detectar
fraudes en grandes clientes
industriales y mejorar el
subcontaje en contadores de
gran diametro para mejorar el
rendimiento de la red incidiendo
en el agua no registrada (ANR). La
herramienta informatica GoReady
dispone de dos modulos para
alcanzar sendos objetivos:

Modelizar el consumo de
cada cliente. Ante cualquier
anomalia, el sistema genera un
aviso. Pueden ser presuntos
fraudes o, simplemente,
cambios de patrones de
demanda.

Detectar el posible subcontaje.
La demanda puede haber
variado. Esto puede hacer

que el contador trabaje con
errores de conteo superiores
o inferiores al 2%, el margen
aceptado.

En un piloto de un ano, se quiere
validar:

81

1. Controly seguimiento del
tamano de 266 contadores de la
direccion de zona Llobregat Sud.

2. Analizar los contadores con
disminucion del consumo y sus

razones, asi como detectar fugasy

consumos anormales.

3. Obtener informacion para
reducir las pérdidas y fugas
comerciales.

4. Conocer los resultados de las
acciones realizadas y valorar

la necesidad de una estrategia
inteligente de cambios de
contadores e inspecciones.

5. Automatizacion de las tareas
de bajo valor y generacion de los

informes realizados manualmente:

-+ Seguimiento de grupos de
contadores.

- Comparaciones de consumo
para diferentes periodos.

- Aumento de los registros de
consumo.

F

\|/
>

Fecha inicio
2020

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Total 25.375€
2021: 10.000€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

ANEXO
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Asistencia tecnica en
remoto y en tiempo real

CINNOVAE ATR)

Cuando la innovacion abierta con empresas
emergentes nos lleva a mejorar la calidad y la
eficiencia en la resolucién de incidencias

En Aigues de Barcelona
trabajamos para encontrar
herramientas y métodos de
trabajo innovadores que nos
ayuden a resolver las incidencias
en el menor tiempo posible, con
la maxima calidad de servicioy
evitando los desplazamientos de
nuestros técnicos.

START4BIG, la primera

iniciativa de innovacion abierta
multisectorial en Europa,

busco las mejores empresas
emergentes (startups) con las
que desarrollar soluciones
tecnologicas para resolver retos
de negocio. Innovae, una de las
startups, desarrolla soluciones
basadas en las tecnologias

de realidad virtual y realidad
aumentada, encaminadas a
potenciar el rendimiento de

las personas en el contexto de
la industria 4.0 en materia de
eficiencia, seguridad y ahorro de
costes.

El proyecto consiste en una
prueba piloto con la herramienta
ATR (Asistente Técnico Remoto)
de INNOVAE, que permite
identificar de forma rapida

y eficiente el incidente y dar
asistencia a los técnicos de
campo que necesitan la ayuda
del experto. Lo hace aportando
un canal de comunicacion de
videoconferencia en tiempo
real que incorpora realidad
aumentada, permitiendo al
experto dar instrucciones claras
y precisas para su resolucion

al técnico. De esta forma, se
reduce el tiempo de resolucion
de la incidencia y se aumenta

la calidad del servicio al cliente
mientras se ahorran costes de
desplazamiento.

menu

Fecha inicio
2020

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 13.360€
2021; 210€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

8 TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i | &
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Digitalizar el conocimiento y el historico de
Incidencias para traducirlo en indicaciones
accesibles para los tecnicos de campo

CINNOVAE SAAM)

Prueba piloto del Sistema Avanzado de
Asistencia al Mantenimiento para ayudar a los
técnicos a resolver las incidencias paso a paso

La respuesta técnica agil en el Esta herramienta se basa en una F Fecha inicio

mantenimiento industrial supone aplicacion movil para el técnico de : 2020

un reto para Aigues de Barcelona, campo, que le ofrece un acceso

ya que a menudo se encuentra facily agil al conocimiento de la : H Fecha final

con problemas comunes en el empresa sobre ciertas operaciones : 2021

sector. La poca experiencia de los de mantenimiento en forma de

técnicos, la dificultad para realizar instrucciones paso a paso sobre los : I~ Esfuerzo en innovacion

procedimientos complejos porque procesos de intervencion, ademas : Total: 25.500€

no existe una fuente de informacion de planificar tareas, recursos, : 2021: 2550€

clara, o la carencia de un historico estadisticas e informes. :

de incidencias son algunas de las Q0 Colaboradores

causas que a menudo dificultan ® .

la eficiencia, la seguridad y el

ahorro de costes en los procesos o)} Stakeholders
@ _

de mantenimiento y gestion de
incidencias.

s
»

ODS implicados

s\lb‘
u

Para revertir esta situacion hemos
aplicado una prueba piloto

que comprueba la eficacia del
Sistema Avanzado de Asistencia al
Mantenimiento (SAAM), herramienta
disenada por la empresa emergente
Innovae, detectada gracias a la
iniciativa START4BIG.

8 TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

il | &
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Ir mas alla de la telelectura

Ol 02 03 04 0506 07 08 09 ANEXO < >  menu

C IOT TELELECTURA ) www.aiguesdebarcelona.cat/hackath2on

La HackatH20n loT premia tres iniciativas basadas

en esta red que generan valor social

Aigles de Barcelona plantea que la telelectura
puede tener recorrido para la buena gestion de
los servicios mas alla de la lectura inteligente
de contadores de consumo de agua. Por ello, ha
apoyado el desarrollo de un sistema compatible
con la telelectura de distintos dispositivos

y tecnologias. Gracias al desarrollo de esta
tecnologia, llamada comercialmente Wize,
pueden investigarse aplicaciones y soluciones
basadas en la tecnologia de telelectura que vayan
mas alla de las oportunidades ya identificadas

y que puedan aportar un valor significativo a la
sociedad.

El objetivo del proyecto loT Telelectura ha sido la
identificacion y prototipaje de soluciones basadas
en la red de telelectura mas alla del sector del
agua. El proyecto ha integrado de forma central
la colaboracion entre grupos de investigacion,
centros tecnologicos y universidades para definir
y desarrollar las ideas detectadas que aporten

un valor claro a los servicios. El trabajo llevado

a cabo ha cubierto de forma integral el ciclo
completo desde la identificacion de casos de uso
hasta el prototipado de las soluciones aportadas
por cada uno de los casos. En el transcurso del
proyecto, se han definido los tres grandes ambitos
(retos) sobre los que se articularan las soluciones:
Ciudad, Medio y Personas. Ha habido finalmente
ocho soluciones prototipadas: tres para Ciudad,
tres para Medio y dos para Personas.

Las propuestas se han desarrollado en el marco
de la edicion IoT (Internet de las cosas) de la
HackatH20n de la compania, en la que diez
equipos han trabajado durante dos semanas.
Entre los diferentes proyectos presentados, ha
habido tres ganadores, uno por cada uno de estos
tres ambitos. El jurado, formado por especialistas
de referencia del sector, ha valorado su viabilidad
y la originalidad de la idea, la innovacion, el
impacto social y la escalabilidad, entre otros
criterios. Las propuestas vencedoras han sido las
siguientes:

Reto Ciudad: iH2OMG!, solucion para disminuir
la contaminacion del entorno y para reducir
los costes operativos y de mantenimiento de
la red de alcantarillado.

Reto Personas: Mariachis, propuesta para

fomentar el uso sostenible y socialmente

responsable del agua teniendo en cuenta
criterios de pobreza energética.

Reto Medio: Kunhack, solucion para medir la
calidad del aire mediante una red de sensores.

La iniciativa tiene continuidad en la evolucion de
las ideas priorizadas y trabajadas y su integracion
en la hoja de ruta de proyectos de innovacion de
Aigles de Barcelona.
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Fecha inicio
2020

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 68.536€
2021: 35.418€

Colaboradores
Barcelona Activa; AllWize;
StartUB; Innobaix, UPC;
Lichen Innovacion Social;
Cetaqua, y FabLab
Barcelona

Stakeholders
ODS implicados

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
10S OBJETIVOS
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Arte urbano como herramienta

de dinamizacion cultural y social

Exploracion analitica de datos

. . (\X/ATER\X/ALL SJD) Ver edicion en Esplugues de | lobregat Ver edicion en Badalona
en la gestion de produccion

Los murales artisticos, la oportunidad para crear

MANTRA comunidad y tomar conciencia medioambiental

Diseno de una solucion basada en arquitecturas Con el objetivo de poner en valor el 03. Vinculos. Establecer alianzas F Fecha inicio
. e . . . i, reto de llevar a cabo el proceso de de valor con la comunidad local, a 2020
datacentric, data mining € mtellgenCIa artificial para potabilizacion del agua de forma traves de la administracion, el entorno
generar una explotacion analitica inteligente de los datos sostenible, conocer la gestion de educativo y los ciudadanos en Fecha final
un recurso natural como es el agua general. H En curso
y los procesos tecnologicos que se
El proceso de creacion de y el uso del data miningy la desarrollan, asi como las funciones 04. Hacemos ciudad. Mejorar I~ Esfuerzo en innovacioén
presupuestos de produccion inteligencia artificial. Para ello, F Fecha inicio que tienen las plantas para el servicio  visualmente un espacio de uso por Total: 25.200€
es complejo y critico para se plantea un proceso iterativo 2021 de suministro de agua potable a los parte de los ciudadanos de Sant Joan
Aigles de Barcelona. Las participado tanto por la vision R ciudadanos, Aigues de Barcelona, en  Despi, adyacente al muro de la ETAP 00 Colaboradores
nuevas soluciones de analitica de los usuarios finales como por  : Fecha final colaboracion con el Ayuntamiento de  gestionada por Aigles de Barcelona, : ®  Ajuntament de Sant
de datos combinan multiples los responsables de sistemas : H En curso Sant Joan Despi, pone en marcha el a la vez que lo protegemos contra los : Joan Despi
capacidades en torno al ciclo para definir las necesidades del proyecto WaterWall, una iniciativa de  grafitis vandalicos. :
de vida de explotacion de los proceso, las especificaciones : \d Esfuerzo en innovacién intervencion artistica que tiene como Q9 Stakeholders
datos, ofreciendo aplicaciones funcionales, de diseno : Total: 49.078€ objetivos: 05. Innovacion abierta. Tener la : © .
que mejoran radicalmente la técnico y de interaccion de 2021: 9.816€ oportunidad de ir de la mano de o,
toma de decisiones en entornos  la herramienta y determinar 01. Convertir problemas en especialistas como Rebobinart, D R ODS implicados
empresariales. la arquitectura, la interfazy 00 Colaboradores oportunidades. Transformar un empresa con gran reconocimiento :
la experiencia de usuario, asi . ® . espacio poco estético (uno de los y amplia experiencia en murales Aeis B9 Mo
Por este motivo, tenemos el como el entorno de datos que muros de la planta de tratamiento artisticos urbanos, asi como |!ﬂ|
reto de disenar una solucion permita la explotacion analitica 09 Stakeholders de agua potable de Sant Joan Despi)  en dinamizacion de procesos :
tecnologica que nos facilite para extraer conocimiento de : ® . y fuente de posibles problemas de participativos culturales y sociales. : 17t ™
la explotacion analitica e ellos mediante inteligencia " vandalismo, en una oportunidad para @
incremente la informacion artificial. : é;n:‘s ODS implicados la comunicacion con la ciudadania 06. Participacion ciudadana. :
disponible para la toma de : y aportacion de valor a la ciudad a Continuar impulsando la cocreacion
decisiones en el proceso de Todo ello, buscando la 9 Mokt traves de un mural artistico. de los proyectos de innovacion
gestion de presupuestos. integracion de forma nativaen social con los principales actores de
la arquitectura de sistemas de 02. Posicionamiento. Tener la la ciudad, dotando el proyecto de
Para eso nace el proyecto Aigues de Barcelona. : oportunidad de trasladar los impacto positivo en todo el proceso
MANTRA: con el objetivo : valores de Aigues de Barcelona de ejecucion.
de crear una aplicacion (sostenibilidad, uso responsable del
que combine las nuevas : agua, etc) y el esfuerzo de gestion de
arquitecturas datacentric de : un recurso natural para dar servicio a
los sistemas de informacion : la sociedad.

84
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Aprendizaje reforzado aplicado al
control de la red de distribucion

( PERSEO Y RED CALMADA)

Perseo aplica técnicas de
aprendizaje reforzado profundo a valvulas
reguladoras de presion

El Barcelona Supercomputing Center (BSC) ha F Fecha inicio
trabajado con Aigues de Barcelona en proyectos : 2020
centrados en desarrollar pilotos basados en :
aprendizaje reforzado profundo (DRL, por sus siglas H Fecha final
en inglés) y capaces de apoyar la toma de decisiones : 2021
de los elementos de control de la red. Los pilotos :
demostraron el potencial que la tecnologia tiene para 22 Esfuerzo en innovacion
automatizar y aportar sugerencias operacionales : Total: 20.000€
a estas redes en puntos de regulacion de presion. : 2021 6.000€
Por ello, en este proyecto se ha decidido utilizar :
esta misma tecnologia aplicando como base el : Qg Colaboradores
conocimiento ya adquirido. : ® Cetaqua

: SGAB
El proyecto Perseo se ha focalizado en validar la
aplicabilidad de las técnicas de DRL en la operacion 00 Stakeholders
autonoma de sistemas de control de agua; en ® .
concreto, para definir las consignas de valvulas
reguladoras de presion. Se han identificado un e:‘:::s ODS implicados
conjunto de casos de uso como soporte para evaluar —
la aplicabilidad de la técnica, ejecutar una prueba de : e
concepto de cada uno y validar sus resultados. : &

Una vez validados, se han analizado cuatro aspectos
relacionados con la explotacion y escalabilidad de
la solucion desarrollada: la posible reduccion de
costes de mantenimiento, la extension del método,
los modelos escalables y la transferencia de
conocimiento.
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Estudio de sistemas de rehabilitacion
CIPP aplicados a las canerias de
transporte de agua potable a presion

C DOCTORADOS INDUSTRIALES ) http://doctoratsindustrials.gencat.cat

ELCIPP es un sistema de rehabilitacion de canerias que ‘{b Fecha inicio
empieza a estar consolidado en el campo del transporte 2019

de aguas residuales. En cambio, se trata de una

tecnologia que todavia tiene un largo camino por recorrer H Fecha final
en materia de abastecimiento donde las altas presiones En curso

dificultan las condiciones de trabajo.

: Esfuerzo en innovacion
El objetivo principal de nuestra tesis es, precisamente, : -

profundizar en el conocimiento cientifico-técnico del CIPP

<

aplicado a las caferias de transporte de agua potable a Qg Colaboradores
iy ® _
presion.
El proyecto nos debe permitir: Q0 Stakeholders
: ®  Departament dEmpresa
Analizar y revisar las metodologias de calculo para el § i Coneixement de la
dimensionado de la manga. : Generalitat de Catalunya.
Consorci de Serveis
Establecer unas pautas para el diseno y la : Universitaris de Catalunya.
configuracion de su refuerzo (orientacion y gramaje) Agencia de gestio dAjuts
y de las uniones o costuras de las capas de tejidos, : Universitaris i de Recerca
los parametros de los cuales deben adecuarse a : (AGAUR)

los requerimientos estructurales de la rehabilitacion

. ),
(estructural o semi estructural). £'%

- =
>

ODS implicados

4 EDUCACIGN 9 INDUSTRIA,
DE CALIDAD INNOVACION E

Ni| &

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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Lectura inteligente de contadores
mediante Inteligencia artificial

C POC LECTURAS)

Prueba de concepto de una app movil que lee, mediante
Inteligencia Artificial, el numero de serie del contador para
comprobarlo y los metros cubicos para saber el consumo

AiglUes de Barcelona dispone Esta app tiene el objetivo de F Fecha inicio
de una aplicacion de movilidad verificar la viabilidad del uso del 2020
para leer los contadores de agua componente de Inteligencia :
de sus clientes. Los lectores Artificial de Vision por Computador. Fecha final
introducen la lectura en el terminal Es necesario verificar, por eiemplo, : H 2021
tecleando los metros cubicos, la utilizacion del flash (las baterias :
pero, a pesar de que hace sus tienen poca luz) y el hecho de \ﬁ Esfuerzo en innovacion
comprobaciones para garantizar poder poner el movil sobre el : Total: 13.000€
que esta dentro de los limites, no contador en casos de espacio :
se comprueba su numero de serie.  reducido. También hay que ver jole} Colaboradores
qué potencia de calculo debe : Vo
El objetivo de la prueba de tener el movil para garantizar que :
concepto (PoC) es minimizar sea rapido. : QQ Stakeholders
el tiempo de lectura y eliminar : ® .
los errores humanos en la La prueba de concepto se o,
lectura manual. Para hacerlo, se disenara especificamente para %d ODSimplicados
desarrollara una app en Android un modelo concreto de contador
que, a partir de un lote de lectura,  mecénico. Segun el resultado 8 Voo B9 Moviatue
active la camaray, enfocando el de esta prueba se trabajara i &
contador, sea capaz de detectar para hacerla adaptable para
el numero de serie y los metros mas modelos e integrarla en la
cubicos. aplicacion de lectura de Aigues de
Barcelona.
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Menos riesgos laborales y sobreesfuerzos, mas
salud y eficiencia en los procesos y operaciones

(PRL INNOVACION)

Prevencion de riesgos laborales mejorando los procesos,
como la hipercloracidn de canerias y la manipulacion de
tapas y herramientas como la llave de llavero

El objetivo del proyecto es la En relacion con las herramientas, : F

reduccion de riesgos laborales se pretende modificar o buscar

(PRL) y la homogeneizacion de alternativas en la llave de llavero

la operativa de trabajo, llegando para mejorar la ergonomia :

a un acuerdo entre todas las en la realizacion del trabajo, : H

areas implicadas de Aigues aumentando la seguridad y salud

de Barcelona para evitar la laboral de los operarios durante |~

hipercloracion de canerias de Su uso evitando riesgos de

forma manualy consensuar la lesiones musculares.

utilizacion de una instalacion

practica para dosificar el Para la manipulacion de Q0

hipoclorito en las canerias. tapas, se busca una solucion ®
en los sobreesfuerzos en su

Sobre la hipercloracion, manipulacion por parte de QQ

se persigue modificar las los operarios y operarias de ®

herramientas para homogeneizar  la compania, para reducir la o,

los métodos de trabajo y siniestralidad en el ambito D

disminuir los riesgos en los de operaciones, evitar los

procesos. En referencia a reclorar  sobreesfuerzos y lesiones en las

depositos, se busca eliminar espaldas de los técnicos que

las actuaciones manuales hacen tareas en las arquetas.

adecuando las instalaciones

que lo requieran. En cuanto a las
dosificaciones en canerias, se
plantea implantar una instalacion
mas completa que la actual 'y
mejorarla al maximo.

Fecha inicio
2019

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Total: 15.921€
2021 4.365€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

8 ‘TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA
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Confeccionando modelos predictivos de
averias para priorizar las inversiones de
renovacion de la red de transporte

Aprovechando la capacidad del Barcelona Supercomputing
center para disenar un sistema de predicciones autbnomo
que permita reducir el numero de averias

a realizar para optimizar la
capacidad predictiva.

Este proyecto se enmarca en el
ciclo de gestion de los activos
de Aigles de Barcelona, mas
concretamente, en las partidas
de Renovacion de la Red de
Distribucion y de Transporte.

Yb Fecha inicio
2020

El proyecto RENEW se basa en
aplicar las mejoras predictivas
mencionadas y desarrollar un :
sistema de confeccion de las :

< . - : |\~
predicciones que permita a Aigues
de Barcelona su ejecucion de
forma auténoma.

H Fecha final
En curso

Esfuerzo innovacion
Total: 50.675€
2021: 29.838€

La priorizacion de las inversiones
de renovacion de la red parte de
los resultados de dos modelos

matematicos: el de Renovacion : Qg Colaboradores
de la Red de Distribuciony Los beneficios de este proyecto Yo o

el de Renovacion de la Red seran proporcionales al grado :

de Transporte. En el marco de mejora de la prediccion que Qo Stakeholders
de renovacion de la red de el BSC consiga. En la medida : Vo .

transporte, en 2018 el Barcelona en que Aigues de Barcelona -

Supercomputing Center (BSC), pueda anticiparse a las averias, la : e:m:s ODS implicados

reduccion del coste y la mejora de
la calidad del servicio seran una
consecuencia inmediata.

con la colaboracion de Aigues
de Barcelona, desarrollé dos
modelos predictivos: el modelo
de probabilidad de averia a
corto plazo y el modelo de
supervivencia a largo plazo. En
ambos se identificaron mejoras
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Modelos predictivos para definir la
politica de renovacion de la red de
distribucion a largo plazo

Cuando el modelo estadistico genera
predicciones a corto plazo que se pueden
mejorar para definir la estrategia a largo plazo

Aigles de Barcelona cuenta
actualmente con un modelo
desarrollado parcialmente en
colaboracion con el Barcelona
Supercomputing Center

(BSC) que permite estimar

la probabilidad de fallo de

un elemento de la red de
distribucion y transporte de

agua. Este innovador modelo
estadistico utiliza informacion
técnica y geoespacial y
algoritmos para dar una prevision
a corto plazo, entre 1y 4 anos, de
la probabilidad de averia de cada
tramo.

Para la estrategia a largo
plazo, fijada en el horizonte
de los proximos cincuenta
anos, se debe establecer un
modelo de renovacion que
cumpla caracteristicas como,
por ejemplo, permitir estudiar
diferentes escenarios de
renovacion o determinar el

volumen anual de inversion
optimo para la red de
distribucion.

Actualmente, se cuenta con una
version beta de este modelo
que, ademas de utilizarse en la
definicion del plan quinquenal de
renovacion de la red, ha servido
para comprobar la factibilidad,
identificar los principales retos
de investigacion y establecer

un punto de partida de este
proyecto.

En una primera fase se

preve incorporar mejoras de
predicciones de la tasa de
averias y de optimizacion
jerarquica del modelo a corto
plazo para que dé lugar al
modelo a largo plazo. En una
segunda fase, se incorporaran
indicadores economicos, sociales
y medioambientales.
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Fecha inicio
2021

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Total: 335.647€
2021:102.547€

Colaboradores
Ageéncia de Gestio
dAjuts Universitaris i
de Recerca (AGAUR),
Departament
dEmpresa o
Coneixement de

la Generalitat de
Catalunya

Stakeholders
AMB

ODS implicados
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Prueba piloto Sewermapper;
escaner multisensorial para
Inspeccionar el alcantarillado

(SE\X/ERMAPPER)

La prueba piloto busca la digitalizacion de
estas inspecciones, reduciendo los costes y
aumentando la seguridad operativa

La empresa Spacepal
ofrece tecnologia para la
construccion de gemelos
digitales para la mejora de
la gestion de los activos

de alcantarillado. Su
herramienta SewerMapper
€s un escaner multisensorial
para capturar datos, ligado
a una plataforma en la nube
para consultar e intercambiar
informacion, capaz de
aumentar la seguridad
operativa con un ahorro
potencial de hasta un 30%
anual.

El proyecto Sewermapper
se ha basado en una
prueba piloto en 8 puntos
pertenecientes a pozos

de colectores en la zona

de Pallejay en 5 pozos de
inspeccion del sistema de
alcantarillado de Montcada i
Reixac. Con la prueba se ha

88

obtenido informacion que
incluye fotografias, videos

y levantamientos 3D de

los pozos. Con esto se han
comprobado las ventajas de
la herramienta, relativas a la
facilidad y la rapidez de la
intervencion.

El trafico se ha de interrumpir
solo durante los pocos
minutos que dura la
sefnalizacion del punto,

la colocacion del sensor

y el escaneado del pozo
seguridad. Evitamos la
entrada de los operarios a
los pozos porque toda la
operacion se hace desde la
superficie. La informacion
queda archivada en una
unica plataformay es de facil
consulta para todo el mundo,
siendo compatible con otros
software de gestion de
activos y plataformas SIG.

Fecha inicio
2021

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 15.000€
2021: 15.000€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

6 AGUA LIMPIA'
'Y SANEAMIENTO
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Proteger la red frente a amenazas

fisicas y cibernéeticas

www.stop-it-project.eu

H2020 STOP-IT refuerza su seguridad con una nueva
plataforma de tecnologias innovadoras

H2020 STOP-IT quiere conseguir

que los sistemas de agua sean mas
seguros y resilientes mejorando la
preparacion, la concienciacion y el
nivel de respuesta a las amenazas
fisicas y cibernéticas —y a su
combinacion—, y teniendo en cuenta,
a la vez, los problemas sistémicos y los
efectos en cascada.

Con este objetivo, se han desarrollado
una serie de soluciones tecnoldgicas
enfocadas a la prevencion, deteccion
y mitigacion de los ataques a las
infraestructuras de agua criticas.

Aigles de Barcelona ha mostrado
interés por evaluar soluciones que
permitan identificar vulnerabilidades
tanto en escenarios actuales como
en potenciales escenarios futuros 'y,
también, soluciones que alerten de
la alteracion (intencionada o no) del
funcionamiento habitual de la red de
abastecimiento. Bajo esta premisa, y
como front runner dentro del proyecto
STOP-IT, Aigues de Barcelona ha
colaborado en el desarrollo y ha
puesto a prueba tecnologias en dos
ambitos clave:

- Desde la perspectiva de la calidad
del agua, se ha determinado la
combinacion optima de parametros

y sensores en linea para la deteccion
agil de contaminaciones intencionadas
en el agua de abastecimiento, asi
como la ubicacion estrategica de los
propios sensores en la red.

- Desde la vertiente hidraulica, se han
testeado herramientas de simulacion
que permiten determinar los puntos
mas debiles de la red y sugerir

vias alternativas de suministro para
restablecer el servicio en caso de
producirse un ataque fortuito que
inhabilite el abastecimiento de alguna
zona por el recorrido del agua habitual.

Todas estas soluciones se han
integrado en la plataforma STOP-IT
en un formato escalable, adaptable
y flexible. Su valor anadido es que
todos los médulos y herramientas
estan integrados, interconectados y
estructurados para permitir tareas de
planificacion estratégica, evaluacion
de impactos frente a diferentes
amenazas, y apoyo en la toma de
decisiones.
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menu

Fecha inicio
2017

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Global socios: 9.616.525€

Total: 349.625€
2021: 33.025€
“Presupuesto en
subvencion

Colaboradores
SINTEF, Aplicatzia,
ATOS, Cetaqua,

De Watergroep,
EMASAGRA, Eurecat,
Hessenwasser, KWR,
Mekorot, Mnemonic,
PNO, RISA, Technion,
\/ssTP, /W
Rheinisch, ICCS/
NTUA, Bergen
Kommune, BWB,
World Sensing y
Oslo Kommune.

Stakeholders
Asociacion Espanola
de abastecimientos de
Agua y Saneamiento,
Aguas Municipales de
Alicante

ODS implicados

9 INDUSTRIA, 17 ALIANZAS PARA
INNOVACIONE LOGRAR
INFRAESTRUCTURA

L0S OBJETIVOS
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Tecnologias para la
localizacion de escapes

(TECHLEAKS )

Identificar y evaluar las diferentes
tecnologias de localizacion de escapesy
prueba piloto de una de ellas

Dada la necesidad de tener una
infraestructura mas eficiente

y responsable con el uso del
agua, se establece la necesidad
de identificar las mejores
herramientas y tecnologias
disponibles en el mercado para
la investigacion de escapes.

En este sentido, el proyecto

se propone obtener un mapa
de uso, o arbol de decision,

que permita a Aigues de
Barcelona conocer cuales son
las tecnologias mas utiles en la
identificacion de escapes en la
red de distribucion, transporte y
acometidas. Lo hara en consultas
a otras operadoras, empresas

0 entidades con experiencia en
la gestion de infraestructuras
de abastecimiento, para

89

agrupar todo el conocimiento
adquirido evaluando el retorno
de la experiencia segun su
efectividad, precision, facilidad
de uso e implantacion. De este
modo, se podra identificar

la mejor tecnologia en
investigacion de escapes para
aplicarla en su red.

El segundo objetivo sera la
evaluacion del pilotaje de la
tecnologia SuperSoniQ de la
empresa FIBERSENSE para
demostrar su posible eficacia,
0 Nno, en la localizacion de
escapes. Una vez conseguidos
estos objetivos, se evaluara

la idoneidad de continuar

el proyecto con una de las
soluciones estudiadas.

Fecha inicio
2021

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion

Total: 71.765€
2021 35.882€

Colaboradores
Ajuntament de
Viladecans

Stakeholders

ODS implicados
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Aplicacion informatica para
la prediccion de los episodios

de alta turbidez

CTURBIDEZ. FASE Il )

El proyecto ha creado un programa
que anticipa los episodios para la

ETAP Sant Joan Despi

Los episodios de alta turbidez
son una de las causas de
paro de la captacion del agua
superficial en la estacion de
tratamiento de agua potable
(ETAP) de Sant Joan Despi.

Esta captacion se inicia de
nuevo cuando se considera
que los valores de la turbidez
se mantendran bajo un valor
umbral determinado. Dado
que los episodios de alta
turbidez se producen en
situaciones climatologicas
adversas como los trenes de
borrascas, poder disponer de
predicciones a corto plazo
de la evolucion de la turbidez
en el rio ayuda a gestionar
los paros y las reanudaciones
de la captacion de agua
superficial. Por este motivo,
se ha desarrollado un
proyecto que lo hace posible

en colaboracion con el
Departamento de Genética,
Microbiologia y Estadistica de
la UB.

Usando métodos de
calculo modernos como

el aprendizaje automatico,
la aplicacion hace una
prediccion a corto plazo de
la evolucion de los valores
de turbidez en elrioy de la
duracion de su decaida. Los
datos pueden consultarse
a traves de una conexion
remota o mediante una
consulta web.

Fecha inicio
2020

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 29.590€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

AGUA LIMPIA
'Y SANEAMIENTO
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Reutilizacion de membranas de la
ETAP Sant Joan Despi en la ERA del

Baix Llobregat

(ULTRAREUSE)

Evaluacion de la viabilidad econémica y la viabilidad
técnica de la reutilizacion de membranas que han llegado
al final de su vida util en el proceso de potabilizaciéon

Los tratamientos con membranas
en aplicaciones de agua potable
implican su sustitucion al finalizar
su vida util y tratarlas como
residuo. El proyecto Ultrareuse
pretende evaluar la viabilidad
economica y la viabilidad

técnica de la reutilizacion

de las membranas que han
llegado al final de su vida util

en una aplicacion de gama alta
(produccion de agua potable)

a una aplicacion de gama

baja (recuperacion de aguas
residuales).

La viabilidad técnica se evaluara
comparando el funcionamiento
de las membranas de la ETAP de
San Joan Despi en un bastidor
del tratamiento avanzado de la
ERA del Baix Llobregat con el
funcionamiento de un bastidor
con membranas nuevas y con

90

membranas usadas. La viabilidad
economica tendra en cuenta los
ahorros y costes asociados a las
reposiciones de membranasy
gestion de estas como residuos,
limpiezas quimicas, costes de
transporte y costes de energia.

Ademas, se trabajara para
asegurar la reproductibilidad

de la aplicacion desarrollando
pautas para la reutilizacion

de la membrana, mediante la
estandarizacion de protocolos

de caracterizacion del estado y
funcionamiento de las membranas
usadas, asi como de los protocolos
de limpieza necesarios para
establecer la aplicabilidad en una
nueva instalacion en funcion de
sus caracteristicas especificas.

Fecha inicio
2021

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Total: 67.328€
2021 15.066<€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

6 AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO.
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Encontrar corrientes ocultas para
frenar el consumo fraudulento

WATERSEN

El proyecto Watersen prueba
dispositivos exteriores a la tuberia en
bocas de incendio e hidrantes

La iniciativa pretende localizar
en la red paso de agua no
registrado con dispositivos
de bajo coste para luchar
contra el fraude. Para ello,
se instala un dispositivo que
indica la circulacion de agua
por la tuberia por fuera de la
tuberia para realizar pruebas
de deteccion de fraudes en
ramales de incendios.

Los objetivos especificos del
proyecto Watersen son probar
dispositivos de deteccion de
paso de agua con niveles de
madurez tecnologica (TRL,
por sus siglas en inglés) bajos
susceptibles de rediseno;
realizar varias pruebas de
campo con los dispositivos
en diferentes escenarios

de operaciones; aportar
informacion de su resultado
para mejorar y adecuar los

aparatos; adquirir conocimiento
sobre los casos de aplicacion
de los artefactos; evaluary
priorizar los casos en funcion
del retorno esperado, vy,
finalmente, analizar una posible
implantacion de la tecnologia
en Aigues de Barcelona.

De entrada, se quiere
detectar posible fraude por
uso fraudulento de bocas

de incendio, hidrantes y

otros elementos de la red

de agua. El dispositivo
probado da respuesta a varios

requerimientos de la compania:

estanqueidad, conectividad
automatica, deteccion del paso
del agua, tamano, autonomia

e interfaz de programacion de
aplicaciones (API) disponible.
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Fecha inicio
2020

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 11.000€

Colaboradores
Suez Espana

Stakeholders

ODS implicados

9 INDUSTRIA, ) M
INNOVACIONE Y CRECIMIENTO
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L4: Medio ambiente y salud

Analizadores en linea para el control del riesgo
sanitario microbiologico en el ETAP de SJD

Bactosense, testada en la plataforma experimental
de Sant Joan Despi, ha resultado ser una tecnologia
fiable contra los riesgos microbiologicos

ANEXO Ol 02 03 04 05 06 07 08 09 ANEXO < menu

Estrategias para la monitorizacion y el control
de algas en la ETAP de Sant Joan Despi

Investigamos como detectar las algas
para definir una estrategia eficaz de
monitorizacién y control

En los ultimos anos, han surgido
multiples técnicas y tecnologias
que permiten obtener
indicadores microbiologicos de
forma rapida e in situ.

Aigles de Barcelona y Cetaqua
habian explorado, hasta el inicio
de este proyecto, 4 tecnologias
diferentes en el marco de varios
proyectos I+D+i, ninguno valido
para el control microbioldgico en
la ETAP Sant Joan Despi.

El objetivo del proyecto

BIONIA es la evaluacion del
funcionamiento y la aplicabilidad
de dos analizadores en linea de
actividad microbioldgica en la
ETAP SJD. De acuerdo con la
experiencia previa, se eligieron

los métodos de ATP y Citometria.

Los equipos seleccionados
fueron EZ-ATPy BactoSense, y
se instalaron en paralelo en la

o1

Plataforma de sensores ETAP.

Asi, el proyecto concluye que
BactoSense es el analizador de

microbiologia en linea mas valido

para ser implementado como

herramienta de control de riesgos
microbiologicos en el laboratorio

de la ETAP SJD. Aplicar este
equipo supondra optimizar

el proceso de potabilizacion,
promoviendo una mejora en la
calidad del agua y un ahorro
de costes al evitar tratamientos
posteriores para eliminar los
riesgos microbiologicos e
incumplimientos legislativos,
permitiendo un control
preventivo dentro del marco de
los Planes Sanitarios del agua,
actualmente certificados por la
norma ISO 22000.

S
n

Fecha inicio
2019

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 192.214€
2021:19.221€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

3 SALUD 6 AGUA LIMPIA:
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO
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La presencia de algas

en potabilizadoras con
captacion de agua superficial
representa un problema para
el tratamiento y la calidad
del agua servida. Ademas, el
cambio climatico agraviara
en los proximos anos las
condiciones que favorecen
este crecimiento algal.

Pero los parametros
comunmente medidos en

los lugares de captacion

de agua, como por ejemplo
pH, conductividad o la
temperatura, no son buenos
indicadores de la posible
presencia de algas, por lo que
hace falta instrumentacion
especializada. En el mercado
hay diferentes soluciones para
la monitorizacion de algas
con caracteristicas técnicas y
funcionamiento dispar.

Es por eso por lo que el
proyecto Gala se centra en

la busqueda y la evaluacion
de estos sistemas para la
rapida deteccion de algas

en la ETAP, con el objetivo
de definir una estrategia de
monitorizacion y control de
algas que permita anticiparse
a la formacién de blooms y
reducir el riesgo y el coste de
tratamiento.

Concretamente, lo hace
mediante el analisis de datos
historicos sobre la presencia
de algas en la ETAP de Sant
Joan Despi (SJD), haciendo
vigilancia tecnologica de
sistemas de monitorizacion

y seleccionando 2
adecuados para el control
en la ETAP para evaluar in
situ su funcionamiento y el
rendimiento de la eliminacion
de algas mediante la adicion
de desinfectantes.

oy

Fecha inicio
2020

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Total: 187.511€
2021: 121.882€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados
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Valorizacion del barro
resultante de potabilizar agua

( CIRCULARETAP )

CircularETAP demuestra a pequena
escala que podria recuperarse el 90%
del aluminio del fango de la ETAP

La iniciativa busca nuevas opciones de
aprovechamiento del fango generado en la estacion
de tratamiento de aguas potables (ETAP) de Sant
Joan Despi que permitan mejorar tanto el rendimiento
economico como el impacto ambiental del modelo de
gestion actual (atomizacion y envio a cementera). Por
€s0 se ha hecho una revision bibliografica evaluando
posibles alternativas y tecnologias.

Se ha seleccionado un tren de tratamiento

basado en la acidificacion del fango deshidratado,

la ultrafiltracion para separar el fango acidificado, que
se devolvera a planta, y provocando que sobrenade el
aluminio concentrado con una etapa de nanofiltracion.
Aplicando un tratamiento acido en el fango, puede
solubilizarse hasta el 90% del aluminio, y se puede
concentrar mediante nanofiltracion para obtener un
producto que puede ser empleado como coagulante
en una estacion depuradora de aguas residuales
(EDAR). Ademas, se consigue una reduccion de hasta
el 42% del lodo generado y enviado a gestion.

La tecnologia recupera el 90% del aluminio

del barro de la ETAP para aprovecharlo como
coagulante en la EDAR de Sant Feliu de Llobregat.
Ademas, las pruebas a nivel laboratorio y piloto
muestran que puede funcionar de forma similar

al PAX (su homologo comercial) en dosis de 30
partes por millon.
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Total: 97.196€
2021: 58.318€
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Convenios de investigacion para
tecnicas complejas de laboratorio

( CONVENIOS LAB 2021/2022 )

La colaboracion con equipos expertos externos
permite verificar la eficiencia del tratamiento de
aguas y analizar los patogenos presentes en la
poblacién a través de las aguas residuales

Desde Aigues de Barcelona se
destina un especial esfuerzo en
el diseno del convenio virus con
entidades externas de referencia
que cubren la investigacion de
virus y elementos radiactivos en
las aguas.

Asi, el proyecto se centra en
mejorar la caracterizacion de la
calidad de las aguas mas alla

de lo que establece la Directiva
Europea de Aguas de Consumo y
ampliar la evaluacion de riesgos.
Lo hace centrandose en los
parametros para los que no se
dispone de suficiente capacidad
técnica de analisis, con el objetivo
de:

Continuar verificando la
eficiencia del tratamiento del
agua cruday de las etapas
del proceso de potabilizacion,
asi como de los principales
puntos de la red de
abastecimiento mediante
técnicas complejas.

Consolidar el conocimiento
del funcionamiento de

las EDARS en cuanto a
logaritmos de eliminacion de
microorganismos tales como
virus, bacterias y protozoos,
mediante su estudio.

Establecer una correlacion
entre la concentracion de
virus patogeno (normalmente
dificil de detectar) con su
consecuente indicador
gracias a las analiticas de
patdégenos directos y los
indicadores viricos.

Estudiar nuevos parametros
como los genes bacterianos
de resistencia a antibioticos
para establecer el camino
hacia un modelo de
Observatorio de las aguas
residuales.

Fecha inicio
2021

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Total: 76.640€
2021 39.140€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

3 SALUD 6 AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO
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L4: Medio ambiente y salud

Determinacion de origenes
en mezcla de agua

Hacia un modelo global que permita
discernir las mezclas de agua en
cualquier punto de la red a tiempo real

El agua adquirida en alta por
parte de Aiglues de Barcelona
para dar respuesta a la
demanda puede provenir de
tres origenes diferentes: ETAP
de Cardedeu, ETAP de Abrera
e ITAM del Prat, que producen
agua potable a partir del

rio Ter, el rio Llobregat

y el mar Mediterraneo,
respectivamente. Estos
origenes producen agua
potable de caracteristicas
muy dispares, generando un
desconocimiento sobre el tipo
de agua servida después de
su combinacion.

El conocimiento a tiempo
real del origen delaguay el
porcentaje de mezclas en
cada zona de la red permitiria
optimizar la gestion y dar
respuesta a cambios en

las caracteristicas del agua
servida debidas a cambios en
el origen del agua.
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El objetivo del proyecto

es desarrollar un modelo
quimiomeétrico de aprendizaje
supervisado basado en
parametros medibles a
tiempo real, que permita
determinar el origen del agua
y el porcentaje de cada origen
en caso de mezclas binarias.

En este sentido, se han
realizado diferentes modelos
hasta encontrar tres (basados
en Neural Network, Custom
Ry en elmodelo LWR)

que presentaron buenos
resultados a la hora de
predecir el origen del

aguay el porcentaje de
mezclas binarias a traves

de parametros de facil
monitorizacion con sondas
de medida a tiempo real
disponibles en el mercado.
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Fecha inicio
2018

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 136.027€
2021 13.603€

Colaboradores

Stakeholders
ATL

ODS implicados

3 SALUD 6 AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO
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oportunidades de Innovacion

Gestion estratégica para la evaluacion,
deteccién y conceptualizacion de acciones
de innovacioén en Aigues de Barcelona

El objetivo del proyecto DRACO
es apoyar en la definicion de
objetivos estratégicos, en la
identificacion y el dimensionado
de acciones especificas y

en la conceptualizacion de
oportunidades identificadas a
nivel de innovacion.

En el marco de este proyecto

se realizara una evaluacion
sistematica o benchmark

de politicas de innovacion a
diferentes niveles territoriales
que permitan acelerar e impulsar
una mayor absorcion de
soluciones innovadoras por parte
de la operadoray su ecosistema.

Estos trabajos se haran de
manera transversal en las
diferentes lineas técnicas
prioritarias de innovacion para
Aigles de Barcelona.

Asimismo, y para cada una de
las seis lineas de investigacion,
se busca generar resultados
que supongan una mejora
significativa en la orientacion
estratégica de innovacion

de Aigles de Barcelona,
permitiendo una focalizacion de
recursos y esfuerzos en aquellas
iniciativas que se detecteny se
evaluen con mayor potencial
para tener un impacto positivo
hacia la operadora y la sociedad
general

>

Fecha inicio
2021

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Total: 31.830€
2021: 7.686€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

3 SALUD 6 AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO

| @

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA
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L4: Medio ambiente y salud

Analizar la calidad del agua de forma constante

IMAQUA www.comunitataigua.cat

El proyecto Imaqua permite identificary
controlar sus contaminantes en tiempo real

El proyecto Imaqua ha puesto a punto e implementado de deteccion en linea incluyen la monitorizacion de : F Fecha inicio
una metodologia de analisis de agua integrada en el parametros fisico-quimicos de calidad que permiten : 2018
tiempo utilizando muestreadores pasivos ceramicos. La actuar ante eventos criticos relacionados con la presencia :
ventaja de este sistema es una caracterizacion total de los  de elevadas concentraciones de contaminantes en el : Fecha final
contaminantes, ya que permite retener todos los que hay  agua, y, especificamente, de ciertos agentes que pueden : H 2021
en una masa de agua durante un periodo de tiempo de poner las personas en riesgo. Estos sensores se integran :
un dia a un mes. Esto ha permitido definir cuales son los con un sistema de deteccion en tiempo real de ciertos \ﬁ Esfuerzo en innovaciéon
mas ubicuos y controlarlos con metodologias de medida  contaminantes organicos. : Global socios; 1.754.542€
en tiempo real. : Total: 107.150€
Complementando la vigilancia en linea, se ha desarrollado : 2021: 24.008€
Estos muestreadores, junto con otros parametros, se han y aplicado un muestreador pasivo que permite la : *Presupuesto
integrado en las estaciones transportables, que envian identificacion y el control de todos los contaminantes sin subvencion
los datos obtenidos via conexion remota ecoData (Adasa)  ambientales presentes en el agua durante un periodo :
para su valoracion. Técnicamente, las herramientas de tiempo. Estos muestreadores se instalan a lo largo : 00 Colaboradores
se integran con una arquitectura de tecnologias de la de la red de distribucion de agua potable, incluyendo la ®  Eurecat, Adasa, BGEO.,
informacion y la comunicacion (ICT, por sus siglas en captacion. Los muestreadores pasivos son unos cilindros : CSIC, Prodaisa, S:CAN,
v inglés) compuesta por diferentes capas de inteligencia Ceramicos porosos que contienen sorbentes capaces : UdGy URV.
"S&f‘c‘ifﬂ” | interrelacionadas que dan servicio a la comunidad de retener los contaminantes estudiados en el proyecto :
o ?‘““mﬂ ' \ RIS3Cat de agua. presentes en el agua. Su analisis permite identificar un :
gran numero de contaminantes, incluyendo plaguicidas, § 6Q Stakeholders
Imaqua incluye cuatro actividades: compuestos prioritarios, contaminantes emergentes, : ® -
toxinas y metales. : an,
1. Monitorizacion y control de contaminantes. : % ODSimplicados
2. Integracion de los datos y los sistemas. Imaqua desarrolla herramientas de monitorizacion y :
3. Controly recomendacion de estrategias operativas control que permiten una gestion integral del agua desde 3 Vi | 6 Volumi | 17 o™
y de gestion. la captacion hasta el punto de consumo, y que aseguran : _/\,\/\. E
4. Acceso a la informacion y simulacion de datos. la calidad y minimizan las pérdidas en el circuito de :

distribucion.
En detalle, la actividad de monitorizacion y control de
contaminantes esta compuesta por herramientas de
deteccion de eventos criticos de calidad de forma
continuada y por muestreadores pasivos. Los sensores
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http://www.comunitataigua.cat/projects/imaqua/
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Caracterizacion de la materia organica en el ciclo
urbano del agua del area metropolitana de Barcelona

mediante espectroscopia de fluorescencia

PHOENIX

Potenciamos el estudio de la caracterizacién de
la materia organica en el ciclo urbano del agua
del Area Metropolitana de Barcelona mediante

esta tecnica

La espectroscopia de
fluorescencia es una
herramienta analitica
utilizada para monitorizar
muestras de agua porque

es sensible, selectiva

y puede dar un amplio
espectro de informacion

para la caracterizacion del
fraccionamiento de la materia
organica en diferentes fases
del ciclo urbano del agua,
aportandonos conocimiento
para la gestion en diferentes
etapas del ciclo urbano del
agua, principalmente en las
de potabilizacion, distribucion
y regeneracion.

A pesar de contar con esta
tecnologia en Aigles de
Barcelona, esta se encuentra
en baja aplicacion dada la
complejidad del tratamiento
de las matrices de datos que
genera.

95

Es por eso por lo que el
presente proyecto se basa en
el analisis del fraccionamiento
del agua para obtener, gracias
a diferentes campanas de
muestreo, nueva informacion
sobre la aplicacion de esta
técnica para la gestion de
diferentes etapas del ciclo
urbano del agua.

En concreto, se trabaja como
desarrollar un tratamiento

de datos simplificado y
automatizado aplicado

a los resultados de la

técnica espectroscopica de
fluorescencia, que pueda

ser aplicado de manera mas
sencilla que el PARAFAC,
modelo de tratamiento actual
para facilitar y extender el uso
de esta tecnologia.

F

Fecha inicio
2020

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Total 170.852€
2021: 111.054€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

3 SALUD 6 AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO
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ANEXO

Desarrollo e implementacion de metodologias
analiticas para el control y seguimiento de
microplasticos en la red de distribucion de aguas
que controla Aigues de Barcelona

C DOCTORADOS INDUSTRIALES ) http://doctoratsindustrials.gencat.cat

La contaminacion derivada del
plastico representa una amenaza

en el ambito global que no deja de
crecer. Las pequenas particulas de
plastico de medidas inferiores a 5
mm, denominadas microplasticos
(MPs), estan ampliamente distribuidas
en los mares, océanos, lagos y rios

y pueden acumularse facilmente a

diferentes fases del proceso de
potabilizacion llevado a cabo en la
ETAP de Sant Joan Despi.

0 v

Fruto de este trabajo, se han
publicado 2 articulos cientificos:

Ky

Dalmau-Soler et al (2021)
Microplastics from headwaters

los organismos, llegando a provocar to tap water: occurrence and o%a
efectos negativos sobre la faunay las removal in a drinking water

personas. treatment plant in Barcelona 0o
Nuestro proyecto (2019 DI-51) Metropolitan area (Catalonia, NE ®

se centra en el desarrollo de

una metodologia de analisis y

monitorizacion, llevada a cabo

integramente en el laboratorio de

Aigles de Barcelona, que permita:

- Determinar la presencia de
microplasticos en las aguas, tanto
naturales como de consumo
(agua producida y distribuida por
Aigues de Barcelona).

Spain). Environ Sci Pollut Res
28:50462-59472. https:.//doi.
0rg/10.1007/511356-021-13220-1

Dalmau-Soler et al (2021)
Microplastics throughout a tap
water supply network. Water
Environ J 1-7. https:.//doi.

0rg/10.1111/wej.12766

Paralelamente, en relacion con este
tema, Aigues de Barcelona participa
como Beneficary en el proyecto Marie
Sklodowska-Curie Actions, donde

se lleva a cabo la monitorizacion

de las concentraciones de microy
nanoplasticos en el agua, de manera
off-liney en linea (MONPLAS).

\|
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Evaluar también la presencia

de microplasticos en las aguas
de captacion empleadas para

el tratamiento, asi como en las
aguas de consumo suministradas.

Evaluar la presencia de
microplasticos en las

Ol 02 03 04 05 06 07 08 09 ANEXO <
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Fecha inicio
2019

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion

Colaboradores

Stakeholders
Departament
dEmpresai
Coneixement de

la Generalitat de
Catalunya. Consorci de
Serveis Universitaris
de Catalunya. Agéncia
de gestio dAjuts
Universitaris i de
Recerca (AGAUR)

ODS implicados

3 SALUD 4 EDUCACIGN
Y BIENESTAR DE CALIDAD
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Prefiltracion
equipos en linea

PREPARE

Escucha tecnoldgica, seleccidn, testeoy
evaluacion de soluciones para identificar la
tecnologia mas adecuada

Aigles de Barcelona apuesta
por un control preventivo

y agil para evitar riesgos,
aumentando el numero de
analizadores que permiten
hacer medidas a tiempo real.
Para alargar la vida util de estos
activos y reducir el tiempo de
mantenimiento, se requiere un
pretratamiento de la muestra
en continuo en algunos casos,
que permita reducir los niveles
de particulas en suspension.

El proyecto PREPARE, llevado
a cabo entre 2019y 2021 en
la ETAP de Sant Joan Despi
(SJD), tuvo por objetivo explorar
soluciones de pretratamiento
de muestra en continuo
previo a los analizadores a
tiempo real que necesiten,
para su buen funcionamiento
y mantenimiento, agua sin
turbidez.
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Por eso, se puso en marcha
una primera fase de definicion
de requisitos e investigacion
de tecnologias adecuadas para
el caso de uso, detectando
14 soluciones; y una segunda
fase de adquisicion de las
tecnologias seleccionadas
en la Plataforma ETAP,
validando dos: PurCony
Filternox, que se instalaron
en la plataforma de sensores
de la ETAP de SJD. El equipo
PurCon tuvo un rendimiento
mas elevado proporcionando
una eliminacion tanto de
turbidez como de particulas
practicamente completay
presentando mas autonomia,
facilidad de operaciony
robustez, proporcionando
agua al analizador de forma
constante y sin retraso.

Fecha inicio
2019

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 172.846€
2021 17.285€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

6 AGUA LIMPIA
'Y SANEAMIENTO

v

ANEXO

Ol 02 03 04 05 06 07 08 09 ANEXO <

Seleccion y evaluacion de
pretratamientos por la ETAP de Sant

Joan Despi

( PRESTRATEGY FASE | )

Seleccidén y evaluacion de sistemas segun
las necesidades actuales y futuras tanto de
infraestructura como reguladoras

En el contexto actual nos
encontramos con diferentes
circunstancias que hacen
necesaria una evaluacion
sistematica y la seleccion de
pretratamientos que sustituyan
los que hay actualmente en

la ETAP de Sant Joan Despi,
entre ellos factores como, por
ejemplo, el envejecimiento de
la infraestructura, mayor riesgo
de fallo; los nhuevos requisitos
de calidad en la salida de

filtro de arena, segun la nueva
directiva de agua potable o

la necesidad de implementar
pretratamientos compatibles
con la modernizacion de ciertas

unidades de proceso, entre otros.

Los resultados del proyecto
PRESTRATEGY sirven de base
para seleccionar la tecnologia
de pretratamiento para sustituir

los decantadores estaticos
actuales de la ETAP de Sant
Joan Despi. En el proyecto se
han cuantificado las diferencias
principales entre las diferentes
tecnologias de pretratamiento
consideradas de acuerdo con la
informacion disponible de ETAPs
a escala realy a pruebas de
laboratorio realizadas con agua
del mismo rio Llobregat.

Asi, se ha concluido que la
tecnologia que se adapta mejor
a los criterios establecidos es el
decantador con cama pulsante
de barros ya que presenta una
elevada robustez ante cambios
rapidos en la turbidez del agua.

S
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Fecha final
En curso
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2021 18.170€
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Evaluacion y comprension de la presencia

y el riesgo de SARS-CoV-2 en el ciclo urbano
delaguay receptores de agua

Analisis de la concentracion de SARS-CoV-2
en las aguas residuales para medir el estado
de la pandemia entre la poblacion

El proyecto colaborativo
REVEAL nace con el objetivo
de recoger datos sobre la
concentracion de material
genetico de SARS-CoV-2 en
aguas residuales y evaluar
posibles correlaciones

con la presencia de virus

en poblaciones. Asi, se ha
realizado:

El desarrollo, puesta a
punto y validacion de una
metodologia de muestreo y
de medida basada en PCR
para hacer el seguimiento
de la presencia de material
genetico de virus en aguas
de drenaje.

El seguimiento de las
concentraciones de
SARS CoV-2 en la entrada
y salida, asicomo en
diferentes puntos criticos
de proceso de diferentes
EDAR.
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Las diferentes estrategias

de tratamiento para extraer
informacion de los datos de

concentracion de material
genetico del virus en las
aguas residuales de forma
que se puedan generar
indicadores sobre el grado
de circulacion del virus en
las poblaciones.

Como retorno de la inversion
se han obtenido datos de

la presencia del virus en el
ciclo urbano delaguay se ha
confirmado la ausencia de
riesgo; obteniendo un buen
indicador de la circulacion del
virus en la poblacion. Ademas,
y gracias a los resultados

del proyecto, desde AGBAR
se lanzo la plataforma CITY
SENTINEL, puesta al servicio
de la administracion para
facilitar la toma de decisiones
sobre la evolucion de la

.
M
TN

Fecha inicio
2020

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Global socios: 643.500€
Total: 57.500€
"Presupuesto sin
subvencion

Colaboradores
Amaem, Cetaqua,
LABAQUA,

Suez

Stakeholders

ODS implicados

3 SALUD 6 AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO
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Control automatico del potencial

de formacion de los trihalometanos

Tron permite monitorizar el potencial de

formacion de estos compuestos en tiempo real

La monitorizacion de la
materia organica disuelta y su
reduccion con varias técnicas
son clave para el control de
los trihalometanos (THMs).

El proyecto Tron desarrolla
una solucién para medir el
potencial de formacion de
THMSs en tiempo real. Se
trata de un sensor espectral
de ultravioletas que trabaja
con otros parametros
operacionales y de calidad
segun un modelo de
aprendizaje supervisado
capaz de predecir este
potencial al cabo de 24
horas. Sensores y modelos
conforman un sensor

virtual que permite obtener
resultados inmediatos y con
funcionamiento automatico y
autonomo.

El modelo se inicio dentro
del proyecto SpectroETAP,
uno de cuyos resultados

mas prometedores fue el
potencial de formacion de
THMSs. Dada la novedad y

el caracter innovador del
modelo, en este nuevo
proyecto, Tron, se ha
continuado entrenando con
mas datos, y se ha habilitado
para funcionar en lineay en
tiempo real.

Esta nueva metodologia,
innovadora y unica, permitira,
una vez validada, mejorar

el tiempo de respuestay
reducir el coste asociado a
los métodos actuales, a la
vez que garantizara la gestion
eficiente y la proteccion de
un recurso tan vital como
elagua. Elretorno de la
inversion se completara con
la aplicacion del sensor virtual
en el control rutinario en
planta.

\1/
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Fecha inicio
2020

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 50.189€
2021 5.919€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

3 Ve | 6 eicauono
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Aumentar el conocimiento
sobre los virus

El proyecto Virus analiza agua potable
y regenerada para evaluar su riesgo microbiologico

El proyecto hace una caracterizacion microbiologica con calculo de : F Fecha inicio
reducciones logaritmicas y evaluacion cuantitativa del riesgo en la : 2020
estacion de tratamiento de agua potable (ETAP) de Sant Joan Despiy :
en las estaciones de regeneracion de agua (ERA) del Baix Llobregat : Fecha final
y de Gava-Viladecans. El beneficio buscado es un aumento del : H En curso
conocimiento para la gestion del riesgo de distintos microorganismos, :
con énfasis en los patdogenos viricos y los indicadores virales. I~ Esfuerzo en innovacion
: Total: 174.682€
En la ETAP de Sant Joan Despiy la red de distribucion, se disena 'y : 2021 104.809€
gjecuta un plan de muestreo anual que incluye un muestreo mensual :
de diferentes puntos del circuito. Cada tres meses, se realiza un 00 Colaboradores
tratamiento de datos especifico para confirmar que se tienen todos los : ® .
analisis y para estructurar sus resultados. :
: Qo  Stakeholders
En la ERA del Baix Llobregat y en la ERA de Gava-Viladecans, el plan YO  Universitat de Barcelona
de muestreo disenado incluye una frecuencia de una campana por o,
trimestre. Se analizan los diferentes microorganismos (indicadores : &ad  ODS implicados
fecales y virales, y tambien patogenos especificos como los rotavirus o : !
los enterovirus, entre otros). : 3 e | 6 Vot £

i

./!

| g

Finalmente, con todas las analiticas de indicadores virales y patogenos
obtenidas, junto con la informacion suplementaria que se pueda

tener, se realiza una caracterizacion microbiolégica de cada estacion;
se evaluan posibles correlaciones con parametros fisico-quimicos
generales; se estudian las reducciones logaritmicas y se realiza una
evaluacion cuantitativa del riesgo microbiologico (QMRA, por sus
siglas en inglés) de los parametros que sea posible identificar, como
los rotavirus. Los resultados obtenidos se comparten con el equipo de
la ETAP Yy de las dos EDAR para discutir qué pueden aportary como
pueden ayudar a mejorar su tratamiento.
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L5: Aguay energia

Generar energia con los residuos
presentes en el agua residual

ECOBAST

Ecobast aprovecha los desbastes de la
depuradora Besos y supone beneficios
economicos y ecolégico

El objetivo del proyecto
Ecobast es evaluar el posible
aprovechamiento de los
residuos solidos cribados
(desbastes) de la estacion
depuradora de aguas
residuales (EDAR) Besos
mediante la incineracion con
valorizacion energética. Para
ello y para cumplir con los
requerimientos normativos

y de las instalaciones de
destino, se han analizado el
poder calorifico inferior (PCI),
la humedad y el LOI (loss on
igniton), y se ha valorado el
peso relativo de cada una de
las fracciones (groseros, finos
y plasticos).

Los muestreos han
demostrado una elevada
variabilidad en el PCI. Esto

se debe, principalmente, a la
composicion de las fracciones
y a la humedad. Alrededor
del 70% de la materia
corresponde a la fraccion
grosera (principalmente,

99

toallitas); el 30% restante,
alafina,yentornoal1%, a
los plasticos. También se

ha comprobado que, si se
separa la fraccion grosera
de la fina, la primera podria
aprovecharse sin necesidad

de acondicionamiento previo.

Por ultimo, se ha hecho

una estimacioén economica
contemplando dos

posibles escenarios. El
aprovechamiento de la
fraccion grosera comportaria
un ahorro de un 30% sobre
el coste de gestion; por

otra parte, un posible
acondicionamiento que
permita reducir la humedad
de la fraccion fina con el
consiguiente aumento del
PCl de cara a su valorizacion
energetica supondria un
ahorro del 42%. Ademas, en
el primer caso, se consigue
una reduccion de la huella
de carbono del11% y, en el
segundo, del 18%.
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Fecha inicio
2019

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 69.147€
2021: 20.744€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados
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Prediccion y optimizacion del proceso de carga de
los vehiculos electricos de Aigues de Barcelona

OA - TECH4CLIMATE - BlA)

Innovacion abierta con BIA The Wireless Grid
para resolver los problemas de conectividad y
optimizar los cargadores de la flota eléctrica

Fruto de las alianzas estratégicas  Para disponer de estas métricas F Fecha inicio
generadas gracias al programa en tiempo realy desbloquear 2020

de innovacion abierta con Ship2B, la optimizacion, se intentd el

Aigles de Barcelona tuvo ocasion  despliegue de la plataforma H Fehca final
de identificar la startup BIA The Bia a los cargadores Wallbox. 2021

Aun asi, estos no tendran la
capacidad de conectarse con otra
plataforma hasta 2022. Mientras
tanto, ya estamos trabajando

Wireless Grid, con la que ha
puesto en marcha este proyecto
de servicio de datos y simulacion
en la recarga de los vehiculos

Esfuerzo en innovacion
Total: 7.000€

iy

eléctricos. BIA es una plataforma  con BIA para el despliegue de la Q9 Colaboradores
que predice y optimiza el proceso  plataforma en 20 cargadores mas ® .

de carga de vehiculos eléctricos en las instalaciones de Aigues de

para facilitar su integracion en las  Barcelona. Q0 Stakeholders
instalaciones y redes eléctricas. ®  Ship2B

Los problemas de conectividad : e:‘::s ODS implicados
entre los cargadores Wallbox y g mm

la red de Aigues de Barcelona g o=
ocasionaron un retraso en la : &

disponibilidad de datos de : 1 remssin [ 17 o
recarga. El analisis de datos : e~
revela un gran potencial de QO @
optimizacion de la recarga en :

las 6 ubicaciones de Aigues de

Barcelona, principalmente, segun

el criterio de reduccion de los

picos de potencia (y coste) y de

integracion con instalaciones de

autoconsumo.



L5: Aguay energia

Generar biometano a partir
de lodos de depuradora

NIMBUS www.life-nimbus.eu

NIMBUS impulsa la movilidad verde a partir de
los residuos de la EDAR del Baix Llobregat

NIMBUS es un proyecto europeo cofinanciado por
el programa LIFE. Facilita que uno de los recursos
que se generan en las depuradoras a partir de los
residuos, el biometano, se utilice como combustible
para la red de autobuses de TMB, e impulsa, asi, el
transporte verde en la ciudad.

Gracias a la investigacion y colaboracion entre los
sectores publico y privado, el proyecto también
promueve la tecnologia de conversion de la
electricidad en gas (power-to-gas) para almacenar los
excedentes de las energias renovables.

Dentro del marco del proyecto, se disenara

y construira una planta de demostracion de
metanacion bioldgica en la estacion depuradora de
aguas residuales (EDAR) del Baix Llobregat, que sera
la encargada de revalorizar los residuos produciendo
biometano apto para la inyeccion como combustible
en el transporte publico.
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Fecha inicio
2020

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Global socios: 1.987.494€
Total: 260.970€

2021 58.544€
‘Presupuesto sin subvencion

Colaboradores
Cetaqua, Labaqua,
Genocov (UAB), y TMB.

Stakeholders
CASSA,

AMB AEBIG,
UITP,

\Water Europe,
Suez

ODS implicados
17 oo™

10S OBJETIVOS
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https://www.life-nimbus.eu/
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L6: Gestion de la demanda del agua

Mejorando la experiencia de usuario
de los clientes de Aigues de Barcelona

ALEXA Ver video

Prueba de concepto de un nuevo
canal de atencion al cliente basado en
asistencia virtual por voz

Actualmente los clientes de Asi, se ha planteado como F Fecha inicio
Aigles de Barcelona pueden una prueba de concepto 2020
acceder a su informacion basada en los casos de
contractual (consumos, uso de consultas mas H Fecha final
facturacion) asi como realizar  habituales, testado de forma 2021
consultas y gestiones a interna por empleados de
traves del area clientes que Aigles de Barcelona, en : 1~ Esfuerzo en innovacion
es el ambito privado del entornos no productivos, : Total: 19.900€
canal web, y, por lo tanto, pero con un juego de :
deben estar registrados, o datos suficientemente Q9 Colaboradores
bien hacer las gestiones 'y representativo que permita ® .
las consultas a través de lograr los objetivos definidos
los canales telefdnico o y extraer conclusiones. Q0 Stakeholders
presencial. © .

Con esto, ofrece a los o,
Este proyecto propone clientes un nuevo canal : O ODS implicados
validar la viabilidad para acceder de manera g twm
técnica de la solucion y rapida a informacion : ol
la experiencia de usuario relativa al servicio de agua, : &
que se puede ofrecer a los ayudandoles a resolver
clientes mediante un canal preguntas basicas sobre
de asistencia virtual por voz su consumo y factura, asi
como es Alexa de Amazon, como otras cuestiones de

asi como su integracion con su interés desde un unico
los sistemas comerciales de  dispositivo.
Aigles de Barcelona.
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Mejorando el servicio de
backoffice de atencion al cliente

Como reducir la bolsa de emails entrantes
en el servicio de backoffice y el tiempo de atencion
al cliente a traves de soluciones Smart

Buscando soluciones de externo es elevado. El equipo
Smart Backoffice para ECELI quiere conseguir, en
mejorar la gestion de correos el marco de la 22 Expedicion
electronicos de los usuarios.  Digital Employee, liderada
por los Influencers Digitales,

Este proyecto ha analizado incluir mejoras en el

el proceso actual del servicio  proceso, reducir el numero
de backoffice de atencion de e-mails entrantes tipo

al cliente para encontrar SPAM, reducir la media de
soluciones tecnologicas. Y es tiempo de atencién al cliente
que la cantidad de correos y disminuir la cantidad de
electronicos recibidos por contactos de entrada que se
parte de los usuarios del atienden en un tiempo mayor
servicio de la compania - de 30 dias. Las soluciones
estimado actualmente en Smart buscadas pretenden

1.000 emails diarios- supone  conseguir una administracion

un volumen insostenible para mas sostenible y agil, a traves

su gestion, principalmente de respuestas automaticas,

por dos motivos: algun tipo de automatizacion
de los correos electronicos, o

- Por plazo: Dada la cantidad  bien consiguiendo descartar

de peticiones y/o incidencias los correos electronicos que

a gestionar, se hace inviable  hayan podido estar resueltos

resolverlas dentro del plazo.  a través otros canales de
atencion al cliente.

- Por coste: El coste/hora de

las gestiones de backoffice

realizadas por el colaborador

Fecha inicio
2020

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 25.853€
2021 5,500€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

8 TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO


https://www.youtube.com/watch?v=kv3iquWH3dQ&feature=youtu.be
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L6: Gestion de la demanda del agua

Vigilar la hidratacion de los
pacientes analizando su orina

KAMLEON

El proyecto Pilot smart urinal
controla varios indicadores gracias a
un inodoro inteligente

El proyecto Pilot smart urinal desarrolla un inodoro
inteligente que monitoriza la hidratacion de los
pacientes en tiempo real con una nueva plataforma.

El sistema evalua su hidratacién de forma no invasiva

a traveés de la orina, analiza varios parametros y les
recuerda que deben beber, a la vez que informa a los
profesionales mediante una plataforma digital completa.
El objetivo de todo ello es fomentar una buena
hidratacion de las personas mayores y contribuir, asi, a
mejorar su bienestar y su salud.

Mas de la mitad de la poblacion sufre deshidratacion, un

porcentaje que supera el 70% en el caso de los ancianos.

También es un factor de riesgo en enfermedades
cronicas como la enfermedad renal cronica, la del tracto
urinario o la insuficiencia cardiaca, y tiene un impacto
directo en el bienestar diario de las personas debido al
deterioro del sistema cognitivo, del estado de animo 'y
del rendimiento fisico, entre otros.

El proyecto permitira al Hospital del Mar realizar
seguimiento de los pacientes sin costes anadidos que
hacen inviables las practicas actuales, ya que requieren
un uso constante de consumibles y la participacion de
profesionales formados, y dado que no se digitalizan los
datos para tomar mejores decisiones. La visualizacion
directa del estado de hidratacion por parte del paciente
incrementa su sensibilizacion hacia las necesidades

de hidratacion y fomenta que se responsabilice y que
incorpore nuevas practicas para satisfacerlas.
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Fecha inicio
2021

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion

Total: 19.850€
2021 19.850€

Colaboradores
Hospital del Mar

Stakeholders
Ship2B

ODS implicados
3 :‘lll‘::ﬁ‘uﬁ
—/\/\/ v

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

10S OBJETIVOS.

&
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El nuevo laboratorio digital para
extraer oportunidades de valor de
los datos de telelectura

(LAB CLIENTES)

El espacio donde definir, priorizar y poner en
marcha casos de uso con inteligencia artificial

La operacion de una red de
telelectura mediante contadores
inteligentes es un elemento

con un potencial transformador
enorme sobre el modelo de
gestion de una operadora de agua
y sobre la manera como esta se
relaciona con su entorno.

Activar y canalizar correctamente
esta capacidad transformadora de
los datos de telelectura requiere
un esfuerzo que alinee vision,
necesidades y tecnologia dentro
de un marco estratégicoy a la vez
flexible.

Es por eso por lo que arranca

el LAB Clientes, con el objetivo
de abrir los datos y compartir

la informacion extraida de la
telelectura hacia objetivos data-
driven, trabajando en:;

Definir una metodologia
unificada y multicriterio para
formulary priorizar casos
de uso donde aplicar la
inteligencia artificial.

La puesta en marcha de un
sandbox para acceder a los
datos de telelectura facilitando
el analisis con machine
learning.

Aplicar técnicas de analisis
exploratorio sobre los datos de
telelectura y otras operativas
para detectar oportunidades
de mejora.

Desarrollar y validar modelos
de inteligencia artificial hechos
a medida que automaticen la
explotacion de los datos.

La clara explicacion de los
resultados obtenidos para
facilitar la toma de decisiones.

La gobernanza de la puesta
en marcha de los modelos
desarrollados y validados.

Fecha inicio
2021

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion

Total: 192.044€
2021: 43.650€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados
9 wowaone 17 ™

L0S OBJETIVOS.
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L6: Gestion de la demanda del agua

Abrir una ventana a medida en cada red de agua local

( PROTOTIPAJE EMPRENDEDOR: PORTAL ABIERTO Y MAPA DEL ESTADO DEL SERVICIO )

Portal abierto desarrolla un portal de

informacion especifico para los ayuntamientos

La comunicacion entre Aigues de Barcelonay los
municipios a los que da servicio exige un canal excelente
que les facilite visualizar y monitorizar toda la informacion
relativa a la gestion del ciclo integral del agua en la
poblacion: una herramienta que los mantenga en contacto
constante con la compania.

La meta del proyecto Portal abierto es el desarrollo de la
nueva plataforma de informacion vinculada al servicio de
agua, que Aigues de Barcelona quiere poner a disposicion

1. Ofrecer un servicio diferencial que aporte el mayor valor
posible a los ayuntamientos.

2. Posicionar el dato como valor diferencial.

3. Poner al alcance de los ayuntamientos informacion sobre
el estado del agua en su municipio en una plataforma
dinamica y agil, periodicamente actualizada.

4. Establecer Aigues de Barcelona como un colaborador
imprescindible de los ayuntamientos en las futuras
plataformas municipales de informacion de los servicios a
la ciudadania.

ANEXO

Ky

01 02 O3 04 05 06 O7 08 09 ANEXO

Fecha inicio
2021

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Total 100.300€
2021: 60.000€

Consum, facturacio i inversions

< > menu

de los ayuntamientos para los que trabaja para generarun 5. Poner al alcance de los ayuntamientos la capacidad de QQ Colaboradores
vinculo mas estrecho y continuado en el tiempo. mostrar alertas o avisos referentes al servicio y dotarlos de : ® . A\ Clients servis Pl
un canal personalizado de contacto. 2021 808500 s 4040
Para crear este nuevo portal de transparencia dirigido : O%D Stakeholders o s o o000

a los municipios, se ha llevado a cabo un proceso de
cocreacion con personal interno y externo de Aigues

de Barcelona, y con la participacion de técnicos de los
ayuntamientos de Sant Climent de Llobregat, Sant Feliu
de Llobregat, [Hospitalet de Llobregat y Gava. El resultado
de este proceso es, en una primera etapa, un prototipo
visual navegable que simula la plataforma a desarrollar,

a partir del cual se lanza una prueba de concepto (POC,
por sus siglas en inglés) que permitira testear, en 2022, en
un entorno acotado y controlable, la viabilidad y el interés
real de la plataforma antes de acometer el desarrollo de la
solucion final.

Los principales objetivos del nuevo portal desarrollado para

los consistorios son:
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La pagina de bienvenida del portal, todavia en fase
prototipo, incluye un mapa que muestra todos los contratos
geolocalizados y, debajo, un cuadro de mando basico

con las cuatro variables fundamentales: el consumo

diario per capita, el agua facturada, el numero familias
acogidas a la tarifa social y los clientes servidos. A partir de
ahi, la web consta de cuatro apartados: “Contratos”, que
muestra el histérico de consumo y de facturacion de las
polizas municipales; “Estado del servicio”, que indica las
actuaciones vigentes y las previstas en el municipio; “Red”,
que traza las conducciones de agua, los hidrantes y sus
areas de cobertura sobre el término municipal, y “Datos
globales”, que se pueden descargar como informe. La
interfaz ofrece la posibilidad de caracterizar las acometidas
en funcidon de su uso para mejorar su gestion.

Ajuntament de

Sant Climent de Llobregat
Ajuntament de

Sant Feliu de Llobregat
Ajuntament de
L'Hospitalet de Llobregat
Ajuntament de Gava
Ajuntament de El Papiol
Ajuntament de Cornella
Ajuntament de Badalona
Ajuntament de Viladecans

ODS implicados

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

2021 63.048,00 €

= Ampliacié de trams
N

2021 166.706

2018 2019 2020 160.696
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L6: Gestion de la demanda del agua

Detectar enfermedades de
degeneracion cognitiva con la telelectura

SENSIGHT

Sensight analiza el consumo de personas
mayores que viven solas para descubrir
conductas andmalas

El objetivo principal del proyecto Sensight es la : ? Fecha inicio
caracterizacion de los patrones de consumo de agua de : 2021
personas mayores como base para facilitar la toma de :

decisiones en diferentes ambitos: desde la adaptacion | Fecha final
del proceso de produccion hasta la deteccion de : 2021

alarmas que requieran asistencia sanitaria urgente.
\d Esfuerzo en innovacioén

Se han utilizado diferentes tecnicas estadisticas Total: 35.848€

para la extraccion y analisis de patrones. Los datos : 2021: 35.848€
corresponden a los consumos de dos segmentos de

clientes: controly estudio. El segmento de estudio : Q9 Colaboradores
incluye datos de consumo horario de dos anos (2018 y : ® .

2019) correspondientes a 18 clientes de edad avanzada :

que viven solos, de los que se han definido los rasgos jole] Stakeholders
diferenciales respecto al grupo de control. : Vo Diputacio de Barcelona
Se ha disenado un método que ha permitido identificar e:‘::s ODS implicados

y validar intervalos de confianza a partir de los cuales Y g mm 1Dt
se pueden definir comportamientos anémalos e : e | |
indicadores, por tanto, de potenciales situaciones de (=)
degeneracion cognitiva. La metodologia ha identificado : D |17 e
intervalos para 15 de los 18 clientes analizados, y, por : o
lo tanto, se ha confirmado la validez del método y la :

viabilidad de escalarlo.

El proyecto constituye la primera iniciativa en la
estrategia de la explotacion analitica de los datos de
telelectura como herramienta de mejora del servicio a
los clientes.
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Creando un wallet multi-red para
aprovechar el potencial de las
identidades soberanas (SSI)

CVALIDATED ID)

Caso de estudio con tecnologia blockchain de la
mano de CaixaBank dentro de la iniciativa Start4big

El objetivo del proyecto es validar empresas de diferentes
la posibilidad de disponer de un sectores y poder demostrar el
wallet multi-red. Para el usuario potencial de SSI (reutilizacion de
final un wallet ha de ser unico credenciales, interoperabilidad,
independientemente del marco de control datos personales).
identidad y de la red blockchain
utilizada para la generaciony Para testarlo, se usara la plataforma
consumo de credenciales. Elpiloto  VIDchain que permite las siguientes
esta liderado por CaixaBank y se funcionalidades:
ha invitado a Aigles de Barcelona
a sumarse aportando un caso de + Autenticacion passwordless (via
estudio en el marco de la iniciativa OpenlD) y autorizacion mediante
Start4Big. credenciales
Los retos concretos de esta prueba -+ Generaciony emision de
piloto son los siguientes: credenciales digitales
Facilitar el acceso a SSI +  Envio de credenciales al wallet
(Emisiones, uso y validacion de del usuario

credenciales).
Solicitud de credenciales al

Fomentar y validar la posibilidad usuario
de utilizar credenciales basadas
en diferentes tipos de ledgers. - Validacion de las mencionadas

credenciales
Aprovechar el marco de
Start4Big para realizar una - Back-upy recuperacion de
prueba de concepto con credenciales.

\|
oy

Fecha inicio
2020

Fecha final
En curso

Esfuerzo en innovacion
Total 10.000€
2021: 2.500€

Colaboradores
Caixabank

Stakeholders
Programa Start4Big

ODS implicados

9 wonae
INFRAESTRUCTURA
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Analisis de datos para encontrar y ayudar a quien lo necesita

CVULNERABILITY )

VulnerABility detecta clientes vulnerables con
segmentacion por comportamiento de pago

La actual crisis ha puesto de manifiesto la complicada
situacion que viven muchas familias. Es cierto que

la sociedad se ha volcado en ayudary que las
instituciones publicas han llevado a cabo actuaciones
nunca vistas para aliviar el impacto de la COVID-19.
Sin embargo, para tomar decisiones con impacto,

es necesario tener una base de informacion solida

y fiable. En el caso de los datos socioeconomicos

del territorio del Area Metropolitana de Barcelona,
habia un vacio de informacion disponible y de datos
tratados v listos para ser utilizados. El proyecto
VulnerABility tiene como objetivo aplicar una
metodologia de segmentacion de clientes basada

en el comportamiento de pago registrado y que
incorpore el concepto de vulnerabilidad.

En ultima instancia, el proyecto pretende incorporar
la metodologia de extraccion y analisis de datos
desarrollada en las herramientas de gestion de
clientes de Aigles de Barcelona para aportar un
nuevo canal de informacion que contribuya a ampliar
el alcance de sus programas sociales. Ademas,
quiere servir para incrementar la interrelacion con
entidades sociales y mejorar el posicionamiento

de la compania en el ambito de la accion social.
Finalmente, se propone mejorar el conocimiento de
los departamentos de gestion de clientes y de deuda
para mejorar su efectividad. El uso de datos del agua
mas alla del propio servicio tiene un gran potencial
en el nuevo ecosistema de datos, y el proyecto se
posiciona también como palanca en esta linea.
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La aplicacion de esta metodologia ha permitido
incrementar la capacidad de analisis de los distintos
tipos de clientes en funcion de su comportamiento

y de la situacion socioeconomica media de su zona.
VulnerABility ha mejorado también la velocidad de
deteccion de colectivos de clientes que puedan tener
vulnerabilidad sobrevenida, pero que no formen parte
de programas sociales. Esto se ha logrado a través de
la creacion de un coédigo de segmentacion que cruza
datos anonimizados de clientes y datos publicos, y la
visualizacion geografica de los resultados a escala de
seccion censal en mapas de calor.

Los impactos del proyecto son, por un lado, la mejora
del servicio a traves de un potencial de optimizacion
de los procesos de analisis de clientes segun su
comportamiento de pago. y, por otro, la mejora de

la calidad de la informacion para el desarrollo de
acciones y programas sociales a nivel micro.

ANEXO
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Fecha inicio
2021

Fecha final
2021

Esfuerzo en innovacion
Total: 60.553€
2021 60.553€

Colaboradores

Stakeholders

ODS implicados

8 TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO
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