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La emergencia climatica, la incertidumbre
economica y geopolitica y las desigualdades
han marcado el pasado 2022, un ano

de transicion en la postpandemia. Un

contexto complejo con retos presentes

y futuros seguira marcando nuestra hoja
de ruta durante el ano 2023, dirigida a
contribuir al desarrollo sostenible del
entorno metropolitano de Barcelonay, de
forma global, a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.

El estado de alerta decretado en noviembre
del pasado ano en la cuenca Ter-Llobregat,
y que este ano ha dado el paso a estado de
excepcionalidad, es solo uno de los signos
que evidencian la necesidad de acelerar

la accion climatica, para hacer frente,
mediante la innovacion, la digitalizaciony la
excelencia en la gestion, a los impactos de
la crisis climatica que estamos sufriendo.

Es un impulso que, con toda seguridad,

nos ayudara tambien a la transformacion
sostenible de las ciudades, fomentar
modelos circulares y cuidar mejor de la salud
de las personas y del planeta.
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La resiliencia y la anticipacion son claves
para afrontar este episodio de escasez
hidrica, con la regeneracion como solucion
imprescindible para incrementar los
recursos disponibles. Aigues de Barcelona
esta liderando, a traves de las alianzas, la
tecnologia y el conocimiento necesarios,
diferentes proyectos con el fin de garantizar
la resiliencia hidrica. A modo de ejemplo,

y bajo el paraguas de los fondos Next
Generation, la compania ha presentado

un proyecto para aflorar, mediante la
regeneracion del agua y el aprovechamiento
sostenible de recursos locales, un total

de casi 160 hm? de agua al ano. Con una
inversion de alrededor de 1.500 millones
de euros, el proyecto permitiria convertir a
Barcelonay su area en un hub de referencia
mundial en resiliencia y adaptacion a la
emergencia climatica, asi como reducir a
cero las aportaciones ajenas al territorio.

Nuestro papel trasformador como compania
forma parte de nuestro proposito: trabajamos
para las personas haciendo de las ciudades
un mejor lugar para vivir. Y ello implica
mejorar la calidad de vida de las personas,
promoviendo sociedades mas sostenibles,
justas y solidarias. La respuesta a las
necesidades sociales debe estar integrada
en la propia actividad de la empresa,
implicando a cada eslabon de la cadena

de valor. En Aigues de Barcelona creamos
valor para la sociedad a traves de proyectos
que, a modo de referencia, fomentan la
empleabilidad y la ocupacion de calidad de
las personas en situacion de vulnerabilidad.
El proyecto ONA o Territorio Social son claros
ejemplos de una accion social integrada
dentro de la propia actividad empresarial.

Con la voluntad de garantizar el derecho
universal al agua a todas las personas,
especialmente, las que se encuentran

en riesgo de exclusion social, Aigles de
Barcelona ya ha beneficiado a mas de
56.000 hogares, a traves de la tarifa social
del agua, y sigue renovando los protocolos
contra la pobreza energeética, firmados con
los 23 ayuntamientos.

La crisis sanitaria evidencio la necesidad de
sumar esfuerzos para afrontar los desafios,
con una mirada a largo plazo, siempre

a traves de la fuerza de las alianzas. La
colaboracion publico-privada adquiere
especial relevancia a la hora de acelerar
una necesaria transformacion ambiental y
social, teniendo en cuenta las necesidades
y expectativas de todos nuestros grupos de
interés. Por ello, nuestras soluciones para la
reconstruccion verde, la economia circular,
la ocupacion de calidad y la transformacion
digital tienen como eje vertebrador comun
la colaboracion y requieren gobernanza
para llevarlos a cabo. El dialogo con las
administraciones publicas es clave, por
ejemplo, para canalizar las soluciones
climaticas con base en los fondos Next
Generation de la Union Europea.

En un contexto complejo e inestable

el modelo de empresa del siglo XXl ha
evolucionado y debe generar valor para la
sociedad, satisfacer las necesidades sociales
y contraer un compromiso, siempre en linea
con los ODS. Es esencial, ademas, rendir
cuentas de nuestro desempeno bajo los
criterios ASG (medioambientales, sociales

y de gobierno corporativo), con el fin de
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explicar nuestro impacto positivo sobre la
sociedad y nuestra contribucion sobre los
ODS, fomentando la confianza, la escucha
activa y la transparencia entre nuestros
grupos de relacion.

Con optimismo y perseverancia, afrontamos
un 2023 lleno de retos e iniciativas que nos

deben llevar hacia un futuro mas sostenible
para las personas y el planeta. Solo desde la
cooperacion y la responsabilidad podremos
lograr nuestro proposito.

05

<o

menu



ENTREVISTA
AL DIRECTOR
GENERAL DE
AIGUES DE

BARCELONA,
RUBEN RUIZ

(2-22)

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

1. 2022 se ha caracterizado por ser el afio

del retorno a la estabilidad tras la Covid-19,
pero también por la crisis energética, el
encarecimiento de las materias primas y la
emergencia climatica. ;Como le han afectado
a la compania todos estos factores con los
que hemos convivido en el ultimo ano?

Ha vuelto a ser otro ano complejo con
desafios continuos marcados por la
emergencia hidrica, las desigualdades
sociales y otros factores como la crisis
energetica o la geopolitica. De hecho, y
aunque ahora la pandemia parece lejana,
en Aigues de Barcelona iniciamos el 2022
con el confinamiento de los trabajadores
de la EDAR Besos en las instalaciones para
garantizar la continuidad del servicio esencial
del ciclo integral del agua.

Y, efectivamente, hemos vivido una de las
temporadas mas calurosas y secas de los
ultimos tiempos; lo que ha conllevado a

que la Agencia Catalana del Agua (ACA)
decretase en noviembre del pasado ano el
estado de alerta por sequia que ha dado
paso, este ano, al estado de excepcionalidad.
Se trata de un problema estructural; de
hecho, se estima que el déficit hidrico actual
en la region metropolitana de Barcelona es
de 60 hm?al ano, y que en 2050 llegara a
130 hm?®. En este sentido, desde Aigues de
Barcelona llevamos tiempo potenciando

la regeneracion del agua como solucion
para asegurar la disponibilidad del recurso,
liderando proyectos y alianzas dirigidos a
garantizar la resiliencia hidrica.

Rubén Ruiz

Director general de Aigues
de Barcelona
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2. Taly como comentabas, la ACA declard en
noviembre la alerta por sequia (actualmente
en estado de excepcionalidad) en la cuenca
del Ter-Llobregat y en la de Muga-Fluvia,
ampliando las restricciones de agua para la
industria, la agricultura y su uso en parques y
Jardines. ;Qué se esta haciendo desde Aigties
de Barcelona para revertir esta situacion? ;Se
van a tomar medidas adicionales?

Desde la compania llevamos actuando hace
meses para garantizar el abastecimiento

de agua. Una de las medidas tomadas ha

sido enviar 800 litros por segundo de agua
regenerada aguas arriba del rio Llobregat
desde la estacion de regeneracion de agua
(ERA) de la depuradora del Baix Llobregat
hasta la presa de Molins de Rei. Dicha solucion
ha permitido incrementar el caudal del rio,

el uso de agua regenerada para captarlay
tratarla en la potabilizadora de Sant Joan Despi
y analizar los beneficios medioambientales de
la aportacion de este tipo de agua en el tramo
final del rio Llobregat.

Asimismo, hemos presentado un proyecto
para aflorar, mediante la regeneracion del agua
y el aprovechamiento sostenible de recursos
locales, un total de 5 m3/s de recurso local,
actualmente no aprovechado, lo que equivale
a casi 160 hm? al ano. Se trata de un gran salto
adelante en sostenibilidad y autosuficiencia
hidrica que permitiria ir reduciendo a cero las
aportaciones ajenas al territorio, como es el
caso del agua del rio Ter. El desarrollo de este
proyecto, con una inversion de mas de 1500
millones de euros y que podria ser candidato
a lograr fondos europeos Next Generation,
permitiria convertir a Barcelonay su area en
un hub de referencia mundial en resiliencia y
adaptacion a la emergencia climatica.
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3. Apesar de haber sido un afio de transicion,
han sido varios los proyectos llevados a
cabo y las novedades que han acontecido en
Aigties de Barcelona a lo largo del gjercicio.
¢Destacarias alguna en particular?

Ha sido un ano en el que ha predominado
el desarrollo y despliegue de proyectos
estrategicos de accion socialy climatica,
entre los que se incluye el Hub de Accion
Climatica, que ha sido galardonado por el
Ayuntamiento de Barcelona por su labor

en la lucha contra la emergencia climatica.
Por este mismo cometido, en 2022 tambien
hemos sido reconocidos por la International
Water Association, siendo la primera
empresa catalana distinguida globalmente
como Climate Smart Utility.

Asimismo, hemos inaugurado el Dinapsis
Barcelona, una palanca de transformacion
basada en el uso inteligente de los datos
como eje vertebrador para la toma de
decisiones. Y, por ultimo, no dejaria de
mencionar la transformacion en la atencion
al cliente, para la que, gracias al programa
Contigo, hemos podido poner a nuestros
clientes en el centro de nuestra actividad.
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4. La innovacion y la digitalizacion se han
erigido como motores esenciales para la
transicion ecoldgica en general y de Aiglies
de Barcelona en concreto. ;Qué proyectos o
avances estan desarrollandose al respecto en
la compania?

Dinapsis Barcelona ha sido el proyecto que
ha marcado el rumbo de la digitalizacion
en la compania en 2022. Actualmente,

la informacion que manejamos en las
companias es mayuscula, y ser capaces de
gestionar todos esos datos para la toma de
decisiones contribuira a mejorar la salud de
las personas, el medio y las ciudades.

En este sentido, hemos impulsado,

ademas, el proyecto Ressona, junto con la
administracion, para la transformacion digital
de todas las etapas del ciclo urbano del agua
en el area metropolitana de Barcelona. Esta
actuacion pretende incrementar la resiliencia
del ciclo urbano del aguay, a la vez, reducir
los impactos climaticos de la actividad. Una
transformacion ambiental y social que opta a
una subvencion de 10 millones de euros del
PERTE de digitalizacion del ciclo del agua.

5. Este ano la Fundacion SERES ha
galardonado a Aigties de Barcelona por su
contribucion a la deteccion prematura de
personas en situacion de vulnerabilidad a
traves del proyecto VulnerABIlity. ;Qué lugar
ocupa la accion social en la compania?

La pandemia incremento la desigualdad
social en el area metropolitana de Barcelona,
con un riesgo de pobreza severa que afecta
el 12% de la poblacion y de pobreza extrema
que impacta sobre el 7% de la ciudadania
en el entorno metropolitano. En Aigues de
Barcelona tenemos claro nuestro papel
activo y social, con liderazgos que tienen
que centrarse en el largo plazo abordando
temas que van desde la sostenibilidad hasta
elempleo, la equidad y la inclusion.

Para ello, hemos fortalecido las alianzas, el
dialogo y la colaboracion publico-privada
para poder ampliar el ambito de programas
como ONA (Ocupacion, Necesidades y
Empoderamiento), Green Jobs o Territorio
Social, dirigidos a fomentar la empleabilidad
y la ocupacion de personas en situacion de
vulnerabilidad.

Ademas, seguimos trabajando para garantizar
el acceso al agua a todas las personas, como
derecho universal, prestando especial atencion
a la proteccion de las que viven en situacion
de vulnerabilidad. En este sentido, la tarifa
social del agua ya ha beneficiado a mas de
56.000 hogares, entre pensionistas, personas
en paro y personas en riesgo de exclusion
social. Y continuamos implementando los

23 protocolos contra la pobreza energeética
firmados con los diferentes ayuntamientos del
area metropolitana.
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Narciso Berberana
Presidente de la Comision

de Sostenibilidad del Consejo
de Administracion

de Aigles de Barcelona
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Los grandes desastres climaticos han

sido protagonistas en 2022. Olas de

calor, incendios forestales y sequias sin
precedentes son algunas de las pruebas
visibles del calentamiento global. EL cambio
climatico tambiéen esta dejando su huella en
el area metropolitana de Barcelona, abocada
a enfrentar una situacion de escasez hidrica
estructural. La regeneracion de los recursos
naturales, en particular el agua, es la apuesta
firme de Aigues de Barcelona para garantizar
la resiliencia hidrica de las ciudades a traves
de la cooperacion y el dialogo. La compania
esta liderando diferentes proyectos, junto
con la administracion, con el fin de dar
nuevas vidas al agua para garantizar el
acceso, todos sus usos, asi como preservar
el estado ecologico de los ecosistemas.

ELl Ayuntamiento de Barcelona ha reconocido
al Hub de Accion Climatica con el Premio
Agenda 2030 BCN. Destaco la mejor
contribucion a los ODS por parte de una

gran empresa, reforzando el trabajo conjunto
con grupos de interés como, por ejemplo,
los proveedores. Un hito que se suma

al reconocimiento internacional que la
compania recibio por parte de la International
Water Association (IWA) como Climate
Smart Utility por su estrategia y acciones

de impacto relevante hacia la emergencia
climatica en los ejes de adaptacion,
mitigacion y liderazgo climatico.
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Estos hechos son una muestra del
desempeno basado en los criterios ASG,
indicadores indispensables para evaluar el
resultado de cada una de nuestras acciones,
asi como para reforzar la confianza ante
nuestros grupos de interes. Es fundamental
conocer las expectativas de los distintos
grupos de interés para cocrear COmpromisos
en la configuracion de la estrategia
empresarial En este sentido, Aigues de
Barcelona ha realizado el analisis de la Doble
Materialidad, junto con la evaluacion de las
actividades, con criterios de la Taxonomia
europea. Un gjercicio para anticiparse

a la identificacion de las oportunidades
financieras relacionadas con la economia
verde.

Dialogo, cooperacion, anticipacion e
innovacion son el motor de transformacion
de la compania para contribuir a la salud
planetaria y a la mejora de la calidad de vida
de las personas.
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Aigues de Barcelona es la empresa mixta
responsable de la gestion del ciclo integral del
agua en el area metropolitana de Barcelona.
Constituida el 30 de julio de 2013, somos el
operador que ejecuta las politicas marcadas por
los drganos de gobierno y regulacion del Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) y la Agencia
Catalana del Agua (ACA).

Bajo nuestro proposito —«Con el impulso del agua, cambiamos el futuro»— trabajamos
para el desarrollo y el progreso de la ciudad de Barcelona y su area metropolitana,
garantizando, en todo momento, el acceso a un agua saludable y de calidad y la gestion
sostenible de los recursos hidricos.

Nuestra dedicacion, conocimiento y experiencia en la gestion de un recurso esencialy
escaso como es el agua nos permite garantizar también la excelencia del servicio.

Nuestro proposito es trabajar, con el impulso del agua, para hacer de la ciudad un lugar
mejor para vivir, colocando los ciudadanos en el centro, especialmente aquellos que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, y preservando la salud del planeta.
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2022: UN ANO
DE TRANSICION
CON VISTAS AL
FUTURO

2022 ha sido un ano marcado por las
altas temperaturas, que, acompanado
de unas precipitaciones insuficientes, ha
acabado desembocando en el decreto
de estado de alerta por sequia por la
Agencia Catalana del Agua el pasado
mes de noviembre en las cuencas Ter-
Llobregat, las dos areas por las que

se abastece de agua potable el area
metropolitana de Barcelona.

Ademas, la guerra de Ucrania, iniciada a principios de
ano, genero un clima de incertidumbre y de escasez
de energia a escala europea, asi como una falta de
disponibilidad de materias primas que ha encarecido
mucho la cesta de la compray ha conducido a un
importante incremento del IPC.

A pesar de este escenario, Aigues de Barcelona

ha continuado ofreciendo un servicio de maxima
calidad que incluye una apuesta firme por el

agua regenerada como fuente de suministro

para aumentar la resiliencia hidrica del territorio y
combatir el cambio climatico, tal y como establece la
Taxonomia Ambiental de la Union Europea.
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En Aigues de Barcelona sabemos que los resultados

del futuro empiezan con la planificacion del presente,

motivo por el cual, desde 2021, trabajamos en una
Estrategia 2030. Esta estrategia, basada en los
criterios ASG y que también se desarrolla en base a
nuestro compromiso con los ODS, nos permite ir un
paso por delante en todas aquellas cuestiones que
afectan directamente la compania y la ciudadania en
general.

Fieles a nuestro lema, queremos continuar
avanzando, no solo para mejorar, cada vez mas, la
gestion del ciclo integral del agua, sino también para
dejar un impacto positivo en nuestro entorno.
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Gracias al esfuerzo de todos los trabajadores y
trabajadoras hemos podido afrontar los retos para
encarar el futuro, apostando por la resilienciay la
transformacion digital, sin dejar a nadie atras. De hecho,
asi ha quedado acreditado con los reconocimientos
que nos han sido otorgados a lo largo del ano::

1 Obtencion del Reconocimiento de Buenas
Practicas Empresariales de los Premios
Respon.cat 2021 a la RSE de Cataluna por
convertir el programa de voluntariado en una
herramienta de transformacion social.

2 Primera empresa catalana distinguida
globalmente por la International Water
Association (IWA) como Climate Smart
Utility por nuestra estrategia contra la
emergencia climatica.

3 Empresa mejor valorada del ano por
su servicio de atencion al cliente en la
categoria de empresas suministradoras de
agua del certamen promovido por Sotto
Tempo.

4 Premio SERES al proyecto VulnerABility
por su contribucion a la deteccion
prematura de personas en situacion de
vulnerabilidad.

5 Premio Agenda 2030 BCN al Hub
de Accion Climatica, otorgado por el
Ayuntamiento de Barcelona por nuestra
contribucion en la lucha contra el cambio
climatico.
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HITOS
DESTACADOS
DEL ANO

Medio
Ambiente
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Elagua regenerada es clave para el
suministro de agua en el area metropolitana
de Barcelona. En 2022 hemos incrementado
un 32,4%, hasta 50 hm?, la regeneracion

de agua, destinada principalmente a uso
ambiental, prepotable y agricola.

En 2022 se han puesto en marcha siete
instalaciones de generacion fotovoltaica
para autoconsumo, duplicando asi la
capacidad de 2021.

Hemos impulsado una prueba piloto con
maquinaria eléctrica Cero Emisiones en las
obras de mejora y reparacion de la red de
distribucion de agua en Barcelona.

Aigues de Barcelona ha creado el Hub

de Accidn Climatica, un espacio de
codesarrollo y compromiso abierto a la
participacion de los diferentes grupos de
relacion de la compania para conseguir

el reto colectivo de actuar frente a la
emergencia climatica, contribuyendo asi a la
neutralidad y la resiliencia del territorio.

SOBRE AIGUES DE BARCELONA

La huella de carbono se ha reducido en un
10,2% respecto a 2019 (ano base de la hoja
de ruta para la neutralidad). Si consideramos
unicamente las emisiones de alcance 1y 2, la
reduccion ha sido del 31,2%, mientras que la
reduccion del alcance 3 ha sido del 6,4%.

Hemos puesto en marcha el programa
Actuamos por el Clima, un ciclo de
talleres abiertos a la ciudadania disenados
con la voluntad de concienciar sobre la
importancia de hacer frente al contexto de
emergencia climatica.

Seguimos trabajando para preservary
fomentar la biodiversidad en nuestras
instalaciones. Hemos naturalizado la
balsa ornamental de la Ecofactoria del
Baix Llobregat, alimentandola con agua
regenerada, y la balsa del Jardi de les
Altures, que se ha convertido en un refugio
para proteger y reforzar la poblacion del
sapo partero.

o1 o2 03 o4 o5 < >  menu

Se ha reducido un 8% la huella hidrica
respecto a 2021 gracias a la regeneracion
de aguay al uso de recursos hidricos
alternativos.

Durante el primer semestre del ano,

26 personas trabajadoras probaron el

uso de las bicicletas electricas en sus
desplazamientos in itinere en el marco del
programa piloto Biciempresa.

Hemos patrocinado 19 eventos
deportivos en los cuales se ha facilitado
a los participantes el acceso a puntos
de avituallamiento de agua con vasos
compostables y opcion de carga de
cantimploras.
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Proximidad,
compromiso
e inclusion

Transparencia,
igualdad y
equidad
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Despliegue del programa Contigo, una
iniciativa para promover la atencion inclusiva
y diversa.

Lanzamiento del proyecto Clientes somos
todos con el objetivo de posicionar al cliente
en el centro de nuestra actividad desde

una actitud empatica, eficaz, inclusiva'y con
seguridad.

El Consejo de Administracion de la compania
ha aprobado una Politica de Transparencia
que se enmarca en los principios &ticos y de
buena gobernanza de acuerdo con nuestro
Cadigo Etico. Todo ello, con la finalidad de
contribuir al cumplimiento del propdsito y
valores de la compania y a la consecucion
de los ODS.

SOBRE AIGUES DE BARCELONA

Hemos inaugurado la hueva Oficina
de Atencion al Cliente de LHospitalet
de Llobregat. El espacio responde a la

o1 o2 03 o4 o5 < >  menu

Desde el area de Personas y Organizacion de
Aigues de Barcelona nos hemos acercado

a personas en situacion de busqueda de
empleo para dar a conocer las oportunidades

evolucion del modelo de oficina creado — laborales que se ofrecen en el sector del

en Badalona, de proximidad y accesible, agua. Ademas, se no has otorgado de nuevo

disenada para ofrecer una atencion cercana, el Sello Labora, que nos acredita como una

inclusiva y diversa, comprometida con las empresa responsable y comprometida con la

personas. empleabilidad de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

1 1

Hemos puesto en marcha la Oficina movil,

que visita varios municipios que no tienen Hemos reunido a diferentes grupos

oficina de atencion al cliente como EL Papiol, o de relacion en jornadas de dialogo

Begues, Montcada i Reixac, Sant Boi de para fomentar la escucha activa y el

Llobregat, Santa Coloma de Gramenet, didlogo permanente con tal de construir

Cerdanyola del Valles, Sant Feliu de conjuntamente la estrategia de la compania.

Llobregat y Sant Joan Despi.

N ( N (1 El Dia Internacional de la Mujery la Nina en N

EL 25 de noviembre. coincidiendo con el la Cignpia (11 de febrero), cuatro trabajadoras

Dia Internacional de 1a Eliminacion de la de Aiglies de Barcelona ofrecieron charlas en

Violencia contra las Mujeres, en Aigles de diferentes centros escola'r esen ellmarco de

— Barcelona firmamos un acuérdo sobre los [ la cuarta ediicion de 100t|ﬁcas. Asi, se pudo

derechos de las mujeres con la condicion V|l5|b|!|zar el papeLde las mujeres investigadoras,

de victima de violencia de género, que c!gntlﬁcas OIS s ) VIS S o

amplia sus derechos legales, ninas a estudlar carreras STEM (d]sqlpllnas ,
academicas de ciencia, tecnologia, ingenieria,
matematicas..).

J /AN
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Transformacion,
innovaciony
excelencia
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Hemos inaugurado Dinapsis, el centro de
transformacion digital que, mediante el uso
inteligente de los datos, contribuira a mejorar la
salud de las personas, el medio y las ciudades.

Aigles de Barcelona y Cetaqua, junto con

el Ayuntamiento de Cornella de Llobregat,
inauguraron en la Central Cornella el huerto
urbano REGREEN, un proyecto piloto de
iNnnovacion que tiene como objetivo demostrar
el potencial del uso del agua regenerada para

la agricultura hidropdnica en un entorno urbano.

Afinales del mes de diciembre se celebro

el acto de clausura de la primera edicion

de la Aiguies de Barcelona Data Challenge,
una iniciativa impulsada por la compania en
colaboracion con universidades y centros de
investigacion de Cataluna. El jurado escogio
ganador al equipo Explorer, que recibio 15000
euros por el proyecto ARMA.

SOBRE AIGUES DE BARCELONA

Aigues de Barcelona ha recibido el premio
Elegido Servicio de Atencion al Cliente del Aho
en el certamen de los lideres de servicio que
promueve Sotto Tempo, dentro de la categoria
de empresas suministradoras de agua.

Hemos finalizado la implementacion de la
nueva herramienta de gestion documental
NEODOC. Los trabajadores y trabajadoras
de la compania han participado en sesiones
informativas donde se les ha proporcionado
informacion practica para el uso de la
herramienta.

En el marco de la Semana de la Seguridad y la
Salud Laboral, hemos celebrado los 10 anos de
la EDAR de Gava sin ningun accidente con baja
registrado.

o1 o2 03 o4 o5 < >  menu

El Museu de les Aigues participo en el

Il Congreso Internacional de Museos y
Estrategias Digital, organizado por la Red de
Museos y Estrategias Digitales, donde tuvimos
la oportunidad de compartir con otros museos
nacionales e internacionales algunas de las
actividades digitales impulsadas durante los
ultimos meses.

Proyecto RESSONA (Perte de Digitalizacion)

con el objetivo de poner la digitalizacion al
servicio de la mejora de la eficiencia hidrica y asi
contribuir a la resiliencia y la sostenibilidad del
ciclo integral del agua en el area metropolitana.
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Accion social

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

Durante 2022, el programa Green Jobs

ha arrancado en los municipios de Sant
Adria del Besos y Viladecans, dirigido a los
jovenes sin trabajo, con baja calificacion o
con un abandono escolar prematuro.

El Programa de Voluntariado de Aiguies de
Barcelona ha sido galardonado durante la
sexta edicion de los Premios Respon.cat
2021 en la categoria de Reconocimiento a
las buenas practicas empresariales.

Hemos renovado nuestra colaboracion con
la Federacion Catalana de Voluntariado
Social en el marco del convenio del
voluntariado corporativo ‘Ayudando a los
que ayudan.

SOBRE AIGUES DE BARCELONA

Becas Jovenes Talentos: durante 2022
hemos celebrado la 72 edicion de este
programa con cinco nuevas becas.

Hemos realizado 28 mesas de trabajo

del pacto social con los ayuntamientos:

8 mesas dentro del gje especifico de
ocupacion, 11 de ocupacion y solidaridad y
9 de reconstruccion verde.
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El programa Coach de voluntariado
corporativo de Aigues de Barcelona con
la Fundacion Exit ha cerrado una nueva
edicion con la participacion de casi 50
personas voluntarias y 21 jovenes.

El programa ONA se ha desplegado en

cinco municipios mas (Cornella de Llobregat,

LHospitalet de Llobregat, Sant Adria de Besos,

Santa Coloma de Gramenet y Sant Joan

Despi) con un impacto total de 267 personas

participantes. Como resultado, el 59% de

las personas participantes han encontrado

trabajo a lo largo de los 12 meses siguientes de

intervencion en el programa, de los cuales el 41%
conserva dicho puesto de trabajo.

13



Buena gobernanza
y dialogo

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

Nuevo ejercicio de Materialidad basado en
la Doble Materialidad como clara forma
de anticipacion a las exigencias de debida
gobernanza de la Union Europea.

Para precisar al maximo el resultado del
nuevo ejercicio de Doble Materialidad se
ha consultado a los grupos de relacion
mediante once entrevistas personales, dos
grupos focales y 270 encuestas.

SOBRE AIGUES DE BARCELONA

Hemos aprobado la hueva Politica de
Derechos Humanos de la empresa, que
complementa varios codigos y politicas
como, por ejemplo, el Codigo etico, el
Codigo de conducta de los proveedores, el
Plan de igualdad, el Protocolo de actuacion
en materia de acoso y la Politica de
Sostenibilidad.

Renovacion de la certificacion de la
norma SGE21 - Sistema de Gestion Eticay
Socialmente Responsable para tres anos
mas.

o1 o2 03 o4 o5 < >

Hemos llevado a cabo varios procesos de
dialogo con nuestros grupos de relacion,
42 de los cuales se han convertido en una
herramienta para poder cocrear diferentes
proyectos.

menu
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MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

UNA GESTION SOSTENIBLE PARA UN
MUNDO CAMBIANTE

(2-22)

En Aigues de Barcelona hemos basado nuestra
Estrategia 2030 en el propdsito de la compania 'y
partiendo de la base que gestionamos un recurso
€scaso que, a su vez, es un bien esencial, y es por
eso por lo que actuamos en un mercado regulado.

Es asi como, a partir del analisis de los principales
organismos internacionales, hemos definido nuestra
propia matriz de criterios ASG.

A partir de aqui son muchas las acciones que
hemos llevado a cabo, entre las cuales destaca el
establecimiento de la financiacion de la compania
de acuerdo con tres indicadores: un indicador
Ambiental, un indicador Social y otro de Buen
Gobierno.

Ademas, la compania esta certificada con la norma
SGE?21 de Forética, que garantiza un sistema de
gestion ética y responsable socialmente.

o1 02 03 04 o5 < > menu

Desde Aigues de
Barcelona contribuimos
diariamente al
desarrollo sostenible del
entorno metropolitano
de Barcelonay, de
manera global, a

los criterios ASG
(Ambientales, Sociales 'y
de Gobernanza) y a los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones
Unidas (ODS). Apostamos
decididamente por la
creacion de modelos

de ciudad que prioricen
la vida de las personas

y sean capaces de
afrontar a los desafios del
presente y el futuro.
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Matriz
ASG

La Estrategia 2030 de Aigues
de Barcelona viene fijada por la
Matriz de criterios ASG, donde
aparecen representados todos
los ambitos de la compania

Yy huestro compromiso con la
sostenibilidad.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

CAMBIANT
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Buena Gobernanza

Ambiental
Agua AN
Resiliencia
Calidad

Rendicion de cuentas

il
&Jo

Neutralidad climatica

Propdsito y gobernanza

&Y

Biodiversidad y capital
natural

Gestion del riesgo

Economia circular

Transparencia y didlogo
Materialidad
Grupos de Relacion

(R)
QJ0

Inversiones sostenibles
Tecnologia y digitalizacion
Innovacion

D ==
000

Etica y compliance

Cadena de valor
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(2-22)
AGUALIMPIA

Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, E
construyendo un futuro

Impacto directo

Contribucion

habitable directa

1 IF]IPIAP(]BREZA
En 2015, las Naciones Unidas definieron 17 Objetivos : aaé
de Desarrollo Sostenible (ODS) desglosados en Ltk i
169 hitos a conseguir en 2030. Este marco comun

recoge los mayores retos de la humanidad desde 11 oy
una perspectiva global y transversal en que se hace SUSTENBLES
necesaria la implicacion activa de las empresas, 2 é_
los gobiernos y la ciudadania, entre muchos otros NS
aCtoreS 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

Hemos definido nuestra contribucion a traves de tres
gjes de accion que tienen impacto sobre distintos ODS:

Piensa en global, actua en local: estrategias
prioritarias para Aigues de Barcelona que planteen

retos glocales, es decir, resolver desafios globales
IGUALDAD

a partir de problemas locales. DEGENEROD
Soluciones especificas: estrategias enmarcadas g
en la Agenda de Aigues de Barcelona 2030*, que

desarrolla soluciones perfectamente definidas y B RN
replicables para encarar retos concretos. ECONOMICO

Dialogo y cooperacion: colaboraciones con
otros agentes para multiplicar el impacto y dar :
respuesta a distintos ODS de manera directa o 10 BSeans
indirecta. p - >

v

14 g:luBAMARINA
DA A

1 Laagenda AB2030 esta desarrollada en el capitulo 4,
Estrategia 2030: poner el manana en la agenda del hoy, pagina 147.

3 SALUD
YBIENESTAR
e

13 cgglg.NBLIMA

O

Contribucion
complementaria

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUGTURA

12 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~

~
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Una estrategia de
integracion: ASG,
ODS y Agenda
AB2030

Con el impulso del agua, /
cambiamos el futuro PROPOS|TO

Trabajamos para las personas haciendo
de las ciudades un sitio mejor para vivir

Creacion de valor compartido

Implicacion Social

PRINCIPIOS
RECTORES

Gobernanza

Transparencia y escucha activa

L]

L]

Sostenibilidad y neutralidad climatica e
L]

Innovacion y empoderamiento e

ODS, Contexto (internoy
externo), DAFO y Materialidad

B e
YSANEAMIENTO
3 Vitkena i n et
¥ B
_/\,\/ Al

Mi‘i

1
DELAPOBREZA

DE FORMADIRECTA
Basada en }7 ESTRATEGIA AB2030
criterios ASG

Ambientales

Sociales OBJETIVOS AB2030
Gobernanza -
Operativos
PROYECTOS AGENDA
AB2030

Agenda 2030
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(2-22, 3-1, 3-2)

Doble Materialidad,
un enfoque
estrategico

La herramienta mas relevante para dialogar con

los grupos de relacion y entender sus prioridades

y expectativas es el analisis de la Materialidad. Este
2022, el estudio de la Materialidad ha evolucionado
y lo hemos trabajado a partir de la observacion de
la Doble Materialidad. Asi, la Doble Materialidad es
el resultado de cruzar dos estudios estrategicos: el
estudio de impacto y el estudio financiero.

Materialidad de impacto: evalua los impactos
significativos reales o potenciales sobre las
personas o el medio ambiente a corto, medio o
largo plazo.

Materialidad financiera: evalua la expansion de los
efectos financieros en la empresa, es decir, genera
riesgos u oportunidades que influyan en los flujos
de efectivo en el futuro.

La Doble Materialidad, pues, identifica los impactos
del desarrollo operativo y financiero —perspectiva
de fuera hacia dentro—, pero tambien contempla los
impactos economicos, sociales y medioambientales
que causa la compania en su entorno —perspectiva
de dentro hacia fuera—.

Alineacion de los temas
Materiales con la Matriz

ASG

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

AMBIENTAL

GESTION DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

Suministro de agua basado en la excelencia
operativa y la innovacion, con una maxima
eficiencia de los sistemas de abastecimiento
y garantia sanitaria. Agua regenerada como
recurso de presente y futuro.

ENERQiA Y MITIGACION DEL CAMBIO
CLIMATICO

Hoja de ruta para la mitigacion del cambio
climatico a traves de la eficiencia energeética,
elincremento de la autosuficiencia, la
inversion en energias renovables y la
captura y compensacion de emisiones.

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Aumento de la resiliencia operativa ante los
efectos del cambio climatico, principalmente
frente al riesgo de escasez hidrica.

ECONOMIA CIRCULAR Y USO EFICIENTE DE
LOS RECURSOS (DIFERENTES DEL AGUA)

Promover un uso eficiente y sostenible de los
recursos naturales, con la valorizacion de los
lodos y otros residuos, asi como una gestion
optima del uso de reactivos quimicos.

EMISIONES
Analisis de los riesgos ambientales
y prevencion de cualquier tipo de
contaminacion.

PROTECCION DEL LITORAL Y DE SU

BIODIVERSIDAD

Cuidado de los ecosistemas y preservacion
de la biodiversidad.

UNA GESTION SOSTENIBLE PARA UN
MUNDO CAMBIANTE

SOCIAL

BIENESTAR, CONCILIACION Y
CONDICIONES LABORALES

Maximo cuidado del bienestar de las
personas y respeto de los derechos
humanos. Proteger las condiciones
laborales de nuestra plantilla y
promover la participacion activa.

ACCION SOCIAL Y GARANTIA DE
SUMINISTRO

Contribucion social al territorio y
acceso al agua para todo el mundo.

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Atencion al cliente basada en la
empatia, la inclusion, la eficaciay la
seguridad.

ATRACCION Y FIDELIZACION DEL
TALENTO

Las personas son el principal activo
de la compania y conforman un
pilar esencial para el desarrollo de
nuestra actividad.

DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

Consolidacion de la cultura de la
igualdad y respeto por la diversidad.
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GOBERNANZA

BUEN GOBIERNO Y GESTION DE RIESGOS

Modelo de gestion empresarial responsable con
diversidad en los 6rganos directivos. Liderazgo
efectivo con una correcta gestion de los riesgos
financieros y no financieros.

TECNOLOGIA E INNOVACION

Esfuerzo de la organizacion en el desarrollo
de proyectos pioneros que tengan un impacto
positivo y tangible.

GESTION DE DATOS Y CIBERSEGURIDAD

Proteccion de la informacion y prevencion de
ciberataques.

CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE

Integrar nuestra cadena de valor dentro de la
estrategia de sostenibilidad de la compania 'y
realizar una gestion responsable del proceso
de compra.

INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD EN EL
MODELO DE NEGOCIO

Modelo de gestion empresarial alineado con los
maximos estandares en materia de sostenibilidad:
integracion de los criterios ASG en la estrategia 'y
alineacion con la Taxonomia europea.

CONSTRUCCION DE ALIANZAS Y COMUNICACION
CON LOS GRUPOS DE RELACION

Escucha activa y cocreacion con los grupos
de relacion, con una red de colaboradores

para fortalecer la accion social, ambiental y
empresarial.

ETICA EMPRESARIAL

Modelo de gestion empresarial basada en la
etica, la integridad y la transparencia.
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En Aigues de Barcelona
trabajamos juntamente
con los diferentes
grupos de relacion
para ofrecer soluciones
efectivas y reales a los
retos ambientales y

de gobernanza. Estos
retos Nos permiten crear
valor compartido y son
nuestra razon de ser.
Una razon de ser que
va mucho mas alla de
dar un servicio optimo

y gestionar de manera
responsabple un recurso
vital como es el agua.
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Creacion de valor 2022 s

Economico

Valor econdmico generado
directo: 428,40 M€

Valor econdmico
distribuido: 379,7 M€

Compra local: 75,20%

43,7% de compras bajo
criterios de sostenibilidad

Social

©

(TELN

Personas
trabajadoras

2,8 M€ invertidos en
accion social

94% de la plantilla con
contrato fijo

Hemos apoyado 212
iniciativas dirigidas a mas
de 215.000 ciudadanos

89 medidas encaminadas a
facilitar la conciliacion entre
la vida profesional y personal

Programa ONA para la mejora
de la ocupacion y la insercion
laboral en 6 municipios

Mas de 103.000 participantes en
programas educativos digitales

3 programas de voluntariado
social activos

3,54% de brecha salarial entre
hombres y mujeres

Mas de 35.000 horas de
formacion durante 2022

Compromiso firme con la
cultura preventiva de
Seguridad y Salud Laboral

UNA GESTION SOSTENIBLE PARA UN

MUNDO CAMBIANTE

(O‘

Clientes

1.303.536 clientes

Ambiental

indice de satisfaccion de
7.42 (sobre 10)

33,3 M€ en acciones destinadas al medio
ambiente

56.757 familias con tarifa
social (8,1 M€)

50.300.918 m?3 de agua regenerada

Omnicanalidad: 7 canales
coordinados de atencion al
cliente

Incremento de la produccion de agua
regenerada en un 32,4% respecto a 2021

La huella de carbono de Aigles de Barcelona
en 2022 ha sido de 78.418 toneladas de CO;, se
ha reducido un 10,2% respecto a 2019 (ano base)

Inclusion y diversidad:

6 idiomas y multiples
mecanismos para facilitar
la atencion de personas
con discapacidad

Reduccion de las emisiones de CO, de
alcance 1y 2 en un 31,2% respecto a 2019

72,74% de residuos valorizados en las ETAPs y
07,14% de residuos valorizados en las EDARs

Gobernanza

Maximo esfuerzo de Aigues
de Barcelona en innovacion:
4,8M€

Capacidad de generacion de
riqueza a partir de la propia
actividad: 719,92 M€

Durante 2022 se produjo una
vacante en el Consell y se
ha hombrado una nueva
consejera, de manera que la
representacion de mujeres
en el Consell es del 43,75%

21



Impacto
SOCIOeCONOMICO:
generacion de riqueza
y creacion de puestos
de trabajo

ANo tras ano, Aigues de
Barcelona realiza el calculo
del valor social integrado de
la compania a partir de la
metodologia internacional
Input-Output. Adaptamos
este calculo al ambito
regional y de su resultado
extraemos una informacion
valiosa: la generacion de
riqueza durante el ejercicio
anual y nuestra contribucion
a la creacion de ocupacion.,

UNA GESTION SOSTENIBLE PARA UN
MUNDO CAMBIANTE

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022
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Elano 2022, Aigues de Barcelona generd un valor
social integrado de 719,92 millones de euros, cosa
que supone un aumento del 7,09% respecto a 2021.
Ademas, el valor social integrado bruto continua
superando el valor economico directo generado, que
fue de 428,40 millones de euros.

La metodologia para calcular nuestra aportacion
socioeconomica tiene en cuenta tres dimensiones de
impacto:

- Directo: valor econdmico generado por las
operaciones directas de la compania: compras,
salarios, impuestos, etc.

- Indirecto: valor generado a lo largo de la cadena
de suministro de nuestros proveedores, como
consecuencia de los flujos de capital.

- Inducido: generado por el consumo de bienesy
servicios por el incremento de las rentas a lo largo
de toda la cadena de valor.

El resultado absoluto del calculo revela el impacto
total que la actividad de Aigues de Barcelona genera
en el PIB de Espana, Catalunay el area metropolitana
de Barcelona.
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Por cada 263 litros
de agua entregada
contribuimos a
generar 1 euro

de riqueza en la
sociedad.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022 UNA GESTION SOSTENIBLE PARA UN
MUNDO CAMBIANTE

Impacto total que la actividad
de Aigues de Barcelona genera
en la Produccion Interior Bruta
de Espana, Catalunay el area

metropolitana (203-2)
4
/719,92 0,057
Espana ‘ O
millones de euros del PIB en Espafia
-

| 093,87 0,227%

millones de euros del PIB en Cataluna

Area
metropolitana
de Barcelona

millones de euros

01 02 03 04 O5
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Por otro lado, se analizan los impactos
generados por la actividad de la compania
sobre la ocupacion desglosados en:

Directo: trabajadores y trabajadoras de
la compania

Indirecto: generado por la cadena de
suministro de la compania debido a los
productos y servicios ofrecidos

Indirecto secundario: generado
por la cadena de suministro de los
proveedores de la compania

Inducido: generado a lo largo de toda la
cadena de valor de la compania

La suma de los impactos tiene como
resultado el impacto total generado por la
actividad de Aigues de Barcelona sobre
la ocupacion, en términos de personas
trabajadoras equivalentes a tiempo
completo.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

UNA GESTION SOSTENIBLE PARA UN
MUNDO CAMBIANTE
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de Barcelona

trabajadores/as a
tiempo completo

O - 1.127 trabajadores/as (a tiempo completo) directos de la compania
; 5 1 2 O O 4 /C) - 3.718 puestos de trabajo de empleo indirecto en la cadena de
~ roveedores
Espafa ! P
trabajadores/as a de 3 OCUpaCIOﬂ en . 1p.:1o(\)/ze|ooll,loersetsos de trabajo de empleo indirecto secundario en la cadena de
tiempo completo Espana o
- 1.258 puestos de trabajo inducidos a lo largo de toda la cadena de valor
O - 1127 trabajadores/as (a tiempo completo) directos de la compania
- 3.022 puestos de trabajo de empleo indirecto en la cadena de
N ' O proveedores
Cataluna
. - 1.376 puestos de trabajo de empleo indirecto secundario en la cadena de
trabajadores/as a de la ocupacion en Sroveedores
tlem pO com pLetO Catal'u na - 976 puestos de trabajo inducidos a lo largo de toda la cadena de valor
- 1127 trabajadores/as (a tiempo completo) directos de la compania
Area 6 O 9 9 - 2.941 puestos de trabajo de empleo indirecto en la cadena de proveedores
metropolitana ! - 1150 puestos de trabajo de empleo indirecto secundario en la cadena de

proveedores

- 880 puestos de trabajo inducidos a lo largo de toda la cadena de valor

J

Por cada 25,1
millones de litros
de agua entregada
generamos un
puesto de trabajo a
tiempo completo.

Se evidencia un
incremento ano tras
ano de la capacidad
de generar riquezay
puestos de trabajo.
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Impacto
social

Durante todo el ano 2022, Aigues de Barcelona ha
persistido en su compromiso hacia la sociedad y las
personas, no solo manteniendo la inversion en accion
social, sino incrementandola hasta los 2,8 millones
de euros destinados a acciones de educacion,
sensibilizacion, desarrollo local, salud y bienestar de
la ciudadania de las zonas donde llevamos a cabo
nuestra actividad.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

Contribucion social segun LBG 1,9 1,9 2,8
Aportaciones a entidades del tercer ) 05 17
sector (dentro LBG) ’ ’
Patrocinios (dentro LBG) - 04 0,6
Proyectos propios y otros - 10 0,5
Contribucion total 19 19 2,8"

() Importes contabilizados: en dinero, especie y costes de gestion.

(*") Elincremento de 0,9 millones de euros en 2022 viene dado, principalmente, por el despliegue del
Plan Director de Accion Social (proyectos realizados con el tercer sector) y por el incremento de acciones

de proximidad (patrocinios).

UNA GESTION SOSTENIBLE PARA UN

MUNDO CAMBIANTE

Contribucion a la sociedad

Numero de convenios, proyectos, alianzas
y colaboraciones vigentes (London Bench-
marking Group, LBG)

2022

2020

2021

Accion
social

01 02 03

Este 2022, la
inversion en accion
social ha aumentado

un 47,4% y hemos
apoyado 212
iniciativas

04 05

<D

Generacion de
riqueza
Millones de euros

=P'e)
=)@
=P'e)

Generacion de
ocupacion
Trabajadores/as a
tiempo completo

Directo
Indirecto
Inducido

Total

Total

2,36
042
0,21
2,99

47,55

menu

25



MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

Durante 2022, con nuestro
compromiso por la accion
social, hemos llegado a mas
de 215.000 ciudadanos y
ciudadanas y podemos afirmar
que 178 organizaciones se

han beneficiado de nuestra
contribucion.

La compania asume que
tiene un papel activoy
una corresponsabilidad
en la busqueda de
soluciones que den
respuesta al contexto
actual de crisis economica.

UNA GESTION SOSTENIBLE PARA UN
MUNDO CAMBIANTE

Aigues de Barcelona
contribuye al
empoderamiento
ciudadano, fundamental
para conseguir un

verdadero desarrollo
sostenible, especialmente
en las grandes ciudades y
su entorno.
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Empoderamiento ciudadano
y CONSUMO responsable

Para Aigues de Barcelona, hacer ciudad significa
llevar a cabo nuestra actividad con el maximo
cuidado por el recurso que gestionamos —el agua—,
el respeto por el entorno donde operamos —el area
metropolitana de Barcelona— y la atencion a las
personas trabajadoras y los ciudadanos, siempre en
el centro de nuestra accion.

Esta vision se traduce en un amplio programa de
accion social y sensibilizacion con un impacto directo
en el entorno. Nuestro objetivo es amparar y proteger
los colectivos mas vulnerables 'y, a su vez, educar

y concienciar sobre la importancia del consumo
responsable del agua y los efectos del cambio
climatico.

o .
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Impacto sobre el
medio ambiente

Una mision fundamental de toda la
actividad de Aigues de Barcelona es

la sostenibilidad medioambiental,
especialmente el alcance de la
neutralidad climatica. Esto implica
que, durante el trabajo de seleccion de
las inversiones, siempre equilibremos
las necesidades del servicio que
ofrecemos con la priorizacion de los
objetivos medioambientales.

Compartimos los objetivos
medioambientales con
nuestros reguladores y,

por lo tanto, prevemos un
incremento del esfuerzo

inversor en agquellas
actuaciones que tienen un
impacto medioambiental
favorable.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

Asi pues, consideramos
inversiones con potencial impacto

medioambiental aquellas que
suponen:

Mejoras en el volumen de agua
producida o tratada y la eficiencia
del tratamiento aplicado.

Incremento de la produccion de
agua regenerada y sus usos.

La disminucion en el consumo de
energiay, si es pertinente, de su
produccion.

Incremento en la produccion de
biogas y su uso.

Disminucion en el consumo
de reactivos y el cambio hacia
reactivos nuevos mas sostenibles.

Reduccion de residuos
producidos y mejoras en su
gestion.

Cambios en la flota de vehiculos
que minimicen las emisiones.

Incremento o mejora de
los espacios verdes en las
instalaciones y centros de trabajo.

UNA GESTION SOSTENIBLE PARA UN
MUNDO CAMBIANTE

®

Los impactos de las inversiones
de Aiguies de Barcelona buscan:

Reduccion de la huella de
carbono y de la huella hidrica.

Reduccion de las emisiones
propias.

Incremento en la produccion de
energias renovables.

Incremento en la valorizacion
de los residuos y el ahorro
energeético.

o1 02 03 o4 o5 < >

Durante el gjercicio
2022, la compania ha
invertido 9,6 millones
de euros en acciones
destinadas a la
preservacion del medio
ambiente.

Ademas, hemos incurrido
en varios gastos con el
objetivo de proteger el
medio ambiente y mejorar
nuestra actividad en este
ambito con un importe
total de 23,7 millones de
euros.

menu
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Inversion medioambiental zozo- (203-2)

6.404.680 €

7608.723 €

9.634.081 €

oM€ 5M€ 10 M€

Gasto medioambiental

Auditorias y gestion
medioambiental
0,1%
Biodiversidad
3,8%

Neutralidad climatica
5,9%

Directo 33,26

Energia verde
1,9%

Inducido

Olores . Gestion de residuos
24,4% Total: 4{ 36,4% Total
23.669.085 €

|
Indirecto | 18,58

|

|

Total

Gastos en formacion y

sensibilizacion ambiental
Proteccioén del litoral 13%
2,3%
Calidad del agua

15%

22,2%
Regeneracion de agua
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Xavier Bernat, director de Accion
Climatica de Aigues de Barcelona

«LLa emergencia climatica y la crisis ambiental
nos muestra, hoy en dia, la necesidad imperiosa
de trabajar colectivamente y de manera
focalizada en generar impactos positivos en
todo el ecosistema. En el ambito del agua,
elemento indispensable de equilibrio y progreso
sostenible, este 2022 hemos vuelto a evidenciar
como la escasez hidrica estructural en nuestro
territorio se transforma en un escenario extremo
de sequia.

Ante la complejidad global y local que representa
la emergencia climatica y ambiental, creo
firmemente que hay que abordarla con la lente
de la oportunidad. Tenemos ante nosotros el
deber de transformar, individual y colectivamente,
los modelos de vida hacia sistemas mas
respetuosos, resilientes y vertebradores del
progreso colectivo. Es con este espiritu que en
Aigues de Barcelona impulsamos, gota a gota

y con todo el ecosistema, la generacion de
impactos positivos, no solo desde un punto de
vista ambiental reglado, sino yendo mas alla,
haciendo frente a la realidad climatica-ambiental
que ya sufrimos y contribuyendo a disminuir los
efectos que no haran mas que agravarla.

Fruto de la traccion que gjercemos en comunion
con el ecosistema, este 2022 destacamos el
trabajo colectivo alcanzado para incorporar
fuentes que incrementan la resiliencia del ciclo
integral del agua y que evitan simultaneamente la
carbonizacion del territorio metropolitano, como
el agua regenerada. Asi, hemos incrementado
hasta 50 hm?3 la regeneracion de agua, destinada

principalmente a uso ambiental, prepotable

y agricola. Sin embargo, es necesario seguir
acelerando conjuntamente el abordaje de la
situacion de sequia que estamos sufriendo. En
este sentido, otro hito relevante ha sido recibir
la confianza de la administracion, materializada
a finales de 2022, para elaborar el Plan director
metropolitano de agua regenerada.

Otros pilares troncales y de igual relevancia que
el anterior han permitido conseguir reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero en
linea con el compromiso establecido en la hoja
de ruta por la neutralidad de la compania, como

la puesta en marcha del Hub de Accion Climatica.

En el ambito de la transicion energética, hemos
incorporado siete instalaciones de generacion
fotovoltaica, lo que supone duplicar la capacidad
de generacion de este tipo de energia.

Sin embargo, la eficiencia y circularizacion

de recursos tambien ha generado avances
significativos, como, por ejemplo, la valorizacion
de mas del 97% de los residuos que se

generan en las Ecofactorias. Por ultimo, en el

eje del respeto por la biodiversidad, destaca

la eliminacion total del uso de fitosanitarios en
todas las instalaciones y la creacion de espacios-
refugio.

Todos estos logros —detallados en las paginas
siguientes— se han complementado con el
trabajo para la capacitacion y la implicacion
climatica y ambiental colectiva».

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION ASG
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Xavier Bernat® =8 *
Director de Accion Cllmg ade
Aigues de Barcelona
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Una gestion
medioambiental
eficiente

Uno de los retos del siglo XXI es la lucha contra el
cambio climatico, tal y como ha quedado patente
durante la ultima década. Actualmente, ademas,
hemos empezado a hablar de crisis climatica 'y
pérdida de la biodiversidad para hacer referencia a
la situacion que vive el planeta y las personas que
lo habitamos. Este escenario de transformacion
negativa es consecuencia de décadas de incremento
de las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI. La pandemia de la covid-19 ha agravado esta
crisis y ha evidenciado la estrecha relacion entre la
salud del planeta y la salud de las personas.

Las caracteristicas del clima mediterraneo no son

las mas propicias para revertir o aliviar la situacion:

no nos ayuda el regimen de lluvias y temperaturas,

la capacidad limitada de los rios de las cuencas
internas de Cataluna ni tampoco la frecuencia e
intensidad de los periodos de sequia. Todo ello
conlleva un déficit de garantia de suministro que ira
en aumento si no se reduce su consumo y se dispone
de nuevos recursos.

Nos hace falta, pues, un cambio de modelo, y es por
ello por lo que la emergencia climatica debe ser una
responsabilidad compartida entre administraciones,
empresas y ciudadanos.
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UN CICLO INTEGRAL
REFERENTE PARA UN AGUA QU hacemos y
SOSTENIBLE Y RESILIENTE como Lo hacemos

En Aiglies de Barcelona gestionamos el ciclo
integral del agua teniendo en cuenta la excelencia
operativa y la innovacion constante. Cerca de mas
de tres millones de habitantes del area metropolitana
de Barcelona reciben agua procedente de las
diferentes fuentes de abastecimiento, ya sea agua
superficial, subterranea o desalada.

AMBIENTAL

Gestion del ciclo integral
del agua

La situacion actual del agua en Cataluna, con
periodos de lluvias irregulares y reservas limitadas
de agua en las cuencas internas, y la situacion de
sequia de los ultimos meses, asi como la creciente

Elacceso al agua es un derecho demanda de agua para fines tanto domesticos,
universal y fundamental para agricolas e industriales, hace que valoremos la

. . regeneracion y la reutilizacion de las aguas como
una vida dlgna y para la salud. las mejores alternativas sostenibles para garantizar
Aigues de Barcelona trabaja para el suministro de agua potable.

ofrecer la maxima calidad de

este recurso vital y distribuirlo
de la manera mas sostenible.

32




MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022 CONTRIBUCION A LA PRESERVACION 01 02 03 04 05 < > menu
DEL MEDIO AMBIENTE

(2-6)

Gestionamos el ciclo Q

integral del agua — @

oo m
Nuestro modelo de gestion publico-privada, (T ) (o ) B

mediante el cual llevamos este agua saludable y Y
segura a casi tres millones de personas del area N\ /

AN \
metropolitana de Barcelona, es una referencia en el \

ambito internacional. 2. Potabilizacion
|

0. Reutilizacion

AL AEAS 1 [000 - -
AigUes de Barcelona apuesta v _ N [ \ l
por el agua regenerada y \—,Mj%$???w ' ' | 'Ll [ ] - Q — /
reutilizada A

USOS 6. Alcantarillado

)

AR i Vv (WJ
PavaVaN Q_Lﬂ T
Ambientales Urbanosy Agricolas Industriales

recreativos

(riego de calles, parques..)
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gestion y servicio

En Aiglues de Barcelona proveemos agua a cerca de tres millones
de personas de la ciudad de Barcelona y su area metropolitana.

Agua potable

Agua para usos
no potables

Alcantarillado

Aguas
depuradas

Agua
regenerada

Telelectura

&

©

©)

23 municipios

2.928.724 habitantes servidos

189 hm? volumen de agua entregada a la red
6 ETAP explotadas por Aigues de Barcelona
4.722,87 kilometros de red

83 depositos

73 centrales de bombeo

129 valvulas reguladoras

9 municipios

10 municipios
425.411 habitantes servidos
1.179,35 kildbmetros de red y colectores

40 municipios®

3.399.667 habitantes servidos

7 EDARs explotadas por Aigues de Barcelona

39 estaciones de bombeo

4.049.651,76 carga contaminante equivalente (HE)
243,48 hm3agua depurada

8 municipios
50,30 hm3volumen de agua reutilizada

23 municipios
70% de clientes

() Se incluyen los municipios que no pertenecen al area metropolitana de
Barcelona, pero que estan conectadosa la red de colectores metropolitanos.

Castellvi de
Rosanes

Corbera de
Llobregat

kY

Vallirana

Begues

© =

©d

Les Botigues
de Sitges

Rl
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Barber
del Vallesa
Badia £
del Valles ==
S
Rubi Ripollet
Castellbisbal - Montcada
. | ~ Cerdanyola i Reixac Tiana
-~ de'.l.l\/alles EI'_Q? w C@‘U‘ ‘U‘
S8 (0) ©)
Montgat
Sant Cugat del Valles L
Sant Andreu Sdaengracrz;nrgi\ W ~
de la Barca -~
% EL Papiol o < Edal?-.n : ()
=
W ((0)) @ @- ((0))
Palleja ==~  Molins (©)
- de Rei =
SHO) e
La Palma
e Sant Feliu de sant Just Barce.k.jna g 4 ((O))
‘U— Llobregat ODesvern @3’ @- ‘U‘((O))
Sant Viceng 0 g Ty @ C@
Cervelld dels Horts T =c ((0)) s
. S O
= Esplugues de
Santa Coloma  Sant Joan Llobregat
d?.‘Cervello Des% @' AN ((0))
Torrelles de _U_('é @- H @? L'Hospitalet de
Llob t » © lla d
@ E? t.e.-:qa 5 ) —U—C@ ﬁg”bieagate LLObreg'?f‘ Municipios con
' ‘U‘(( )) ((0)) ~ agua regenerada
Eﬁ'tj_
| ) @ (©)
Sant Climent de Sant Boi de ((0))
Llobregat Llobregat

& W -5-(0)

Viladecans
Gava @ <\®
O &6

Castelldefels

BY o
- () ()

o &

El Prat de
Llobregat

<&

Ademas, se vierte agua
regenerada para uso
prepotable en el azud de
Molins de Rei, y tambien
para cumplir con el caudal

ecologico del rio Llobregat
tras la captacion de la

ETAP de SJD en el término
municipal de Sant Joan Despi.
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Captacion e

Un aspecto fundamental en la
gestion del agua es la vigilancia,
el seguimiento y el control de
los niveles de cantidad y calidad
de las aguas. En Aigles de
Barcelona abarcamos cerca

de 3 millones de personas con
recursos de diferentes origenes
(agua superficial, subterraneay
desalada).

La realidad actual de la situacion del agua en
Cataluna, con periodos de lluvias irregulares
y una grave situacion de sequia, asi como la
creciente demanda de agua para fines tanto
domeésticos como industriales, nos hace
apostar claramente por la regeneracion y

la reutilizacion como mejores alternativas
sostenibles para garantizar el suministro de
agua potable en el area metropolitana de
Barcelona en el futuro.

Cada dia en Barcelonay en su area
metropolitana se suministran 518 millones

de litros de agua potable. En Aigues de
Barcelona damos respuesta a esta necesidad
proveyendonos de recursos procedentes de
fuentes superficiales (de los rios y embalses),
subterraneas (acuiferos y pozos) y, en menor
medida, marinas.
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Fuentes
superficiales

Cuenca delrio Llobregat: el agua captada de esta fuente tiene una
mineralizacion elevada y contiene microcontaminantes organicos e
inorganicos. Mediante un tratamiento intensivo y sofisticado en las
estaciones de tratamiento de agua potable (ETAP) de Sant Joan Despi
y Abrera, se transforma en agua potable.

Cuenca delrio Ter: se potabiliza en la ETAP de Cardedeu. Tiene una
concentracion salina moderada, una ligera presencia de bacterias y
poca contaminacion organica gracias a la autodepuracion natural que
se produce en los embalses.

Fuentes
subterraneas

Estacion de tratamiento del Besos: de este rio captamos agua
procedente de un pequeno acuifero. Se potabiliza en la ETAP del Besos
mediante técnicas innovadoras de nanofiltracion y osmosis inversa, las
mas adecuadas para tratar este tipo de agua subterranea, con contenido
elevado en sales y presencia de contaminacion organica.

Acuifero del delta del rio Llobregat: el agua captada de este acuifero se
potabiliza en la ETAP de Sant Joan Despi, donde se aplican tratamientos
y tecnologias de ultima generacion, como el ozono, el carbon activo o

la 6smosis inversa, que garantizan una calidad inmejorable. Esta planta,
ademas, aplica otros procesos innovadores para gestionar los lodos
residuales, mejorar la eficiencia energética o prevenir la generacion de
residuos.

Estacién de tratamiento de La Llagosta: los caudales del acuifero de la
cubeta de La Llagosta son tratados mediante la aplicacion de una etapa
de filtracion por 6smosis inversa combinada con una etapa de stripping.
Esta ETAP se considera una instalacion de contingencia para situaciones
de escasez de recursos, que, debido a la situacion dada este ano 2022,
se ha tenido que poner en marcha a inicios de octubre con el fin de cubrir
la falta de volumen de agua provocada por la sequia.

Fuentes
marinas

Instalacion (ATL) de tratamiento de agua marina (ITAM) del Llobregat.
Con la finalidad de poder responder a la demanda de agua en
episodios de reservas bajas en los embalses, en esta instalacion se
lleva a cabo un proceso de desalinizacion de agua marina. La entrada
de la misma se incrementa escalonadamente cuando se reducen los
niveles de los embalses, situandose a plena capacidad cuando las
reservas embalsadas del sistema Ter-Llobregat bajan por debajo del
40%.
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Potabilizacion e-e

Elagua que llega a las plantas
potabilizadoras que suministran agua
potable en el area metropolitana

de Barcelona (Sant Joan Despi,
Central Besos, El Papiol, La Llagosta
y la doble planta de Les Estrelles)
tiene una composicion quimica muy
variable y debe tratarse con técnicas
sofisticadas.
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Agua gestionada

Produccion
propia de agua Produccion
propia
de agua
superficial
_I_
Produccion
propia
39,77 hm? 45,35 hm? 3730 hm® — deagua
subterranea
Comprade
agua (origen
Ter-Llobregat ——— 6702hm3® — 68,31hm3 7943 hm* ——
+ otros)
2020 2021 2022

o1

02

03 04 05

<o

menu

36



MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

(2-6)

Transporte y
almacenamiento

Una vez potabilizada, distribuimos el agua en
la cantidad necesaria para que se reciba con
suficiente presion las 24 horas del dia, los 365
dias del ano. El transporte se realiza mediante
una extensa red de distribucion y centrales de
bombeo. Para el almacenamiento, utilizamos
grandes depositos situados en diferentes
puntos elevados repartidos por el territorio. Sin
embargo, la eficiencia de la red se convierte
también en un aspecto clave para asegurar que
el recurso del agua se gestione de la manera
mas responsable posible y se evite al maximo
su desaprovechamiento.

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION
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Nuestra red tiene
una eficiencia del

83,78%

Pérdidas reales:
7,71%

Pérdidas
aparentes:
5,85%

Pérdidas no
categorizadas:
2,60%

Consumos
derivados de la
operacioén de la red:
0,06%

¢Entonces, donde
queda el 16,22%
restante?

Corresponde a averias y
pequenas imperfecciones
detectables unicamente
cuando se hace una
inspeccion de la red.

Corresponde a la falta
de precision de los
contadoresy a los
fraudes o consumos
ilegales.

Corresponde a consumos
derivados de la operacion
de la red (limpieza,
desinfeccion de canerias y
limpieza de depositos).
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Distribucion inteligente

Para optimizar la distribucion del agua y
asegurar una gestion responsable de su ciclo
integral disponemos del Centro de Control
Operativo, que supervisa los parametros clave
del servicio de abastecimiento de manera
ininterrumpida los 365 dias del ano. EL control
de calidad se lleva a cabo en todas las etapas
del ciclo integral del agua, desde la captacion
hasta el momento de servirla en los hogares
con total garantia sanitaria.

Optimizamos la eficiencia hidraulica de la red
y reducimos las pérdidas de agua gracias a un
programa anual especifico que comprende
varias lineas de actuacion, como el diagnostico
precoz de fugas mediante la informacion

que provee la sectorizacion, la aplicacion

de modelos de priorizacion de actuaciones

de renovacion de la red y la instalacion de
elementos de lectura del consumo.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

Agua entregada 2020 2021 2022

191,8 hm?

188,21 hm?

189,00 hm?

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION
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Consumo domestico

Independientemente del origen o proceso
aplicado, el agua que llega a las casas supera
de mucho la hormativa sanitaria mas estricta
establecida por la Organizacion Mundial de

la Salud, la Union Europea y las autoridades
sanitarias del pais.

o1 02 03 o4 05 < >  menu

108,321 10453 |

101,54 1

" Por persona y dia en los 23 municipios metropolitanos
donde Aigues de Barcelona gestiona el servicio.
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Alcantarillado

El agua residual procedente de los miles de
puntos de consumo va a parar a la red de
alcantarillado, donde también se recogen las
aguas pluviales. Esta red conduce el agua
hasta las estaciones depuradoras.
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Depuracion

Consiste en eliminar las impurezas y residuos
del agua usada. Es el paso previo para
devolverla al medio natural o destinarla a un
tratamiento de regeneracion para su posterior
reutilizacion.

284,08 hm?

249,49 hms3 243,48 hms3
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Reutilizacion para diversos
usos o retorno al medio
natural

Regenerar es someter el agua depurada a

un nuevo tratamiento para que se pueda
reutilizar siguiendo un modelo circular. Una

vez regenerada, el agua se puede devolver en
condiciones optimas a los rios y acuiferos para
comenzar de nuevo el ciclo de captacion o bien
suministrarla directamente a la industria, las
ciudades y la agricultura para diferentes usos.

Agua regenerada 2020 2021 2022

50,30 hm?

37,99 hm?

12,35 hm?
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Gestion eficiente del agua

Para llevar a cabo una gestion del agua excelente nos
comprometemos a:

Gestionar de forma eficiente y sostenible, buscar
fuentes innovadoras y alternativas de captaciony
concienciar a las personas sobre la necesidad de
hacer un consumo responsable.

Trabajar para tener una red eficiente y para reducir
el volumen de fugas.

Garantizar y poner en valor su calidad, proteger a
las masas de agua y avanzar en la gestion global
de los recursos hidricos.

Ademas, con el objetivo de adaptar las infraestructuras
del ciclo integral del agua y anticiparnos a las
consecuencias derivadas del cambio climatico, es
necesario llevar a cabo una planificacion, ejecucion

y explotacion correctas de las infraestructuras
hidraulicas criticas. Solo de esta manera se puede
garantizar una gestion adecuada de los recursos
hidricos, la continuidad del servicio y la resiliencia de los
sistemas.

En los ultimos anos, se ha ido modificando el mix
entre el agua de las cuencas del Llobregat y del Ter,
intentando maximizar el uso de las fuentes mas
cercanas al area metropolitana. Durante 2022, con
la entrada en vigor del estado de prealerta por sequia
en febrero y la declaracion de estado de alerta el 22
de noviembre, dada la bajada de las reservas en los
embalses de la cuenca Ter-Llobregat, se ha realizado

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION

DEL MEDIO AMBIENTE

una explotacion de los recursos de forma coordinada
con la ACA (Agencia Catalana del Agua) y alineada
con las directrices de la red Ter-Llobregat con el fin de
garantizar la demanda actual y futura.

A finales de 2021 se recibio la autorizacion, por parte
de la administracion, para reanudar las actuaciones
de recarga en profundidad del acuifero del Llobregat,
aprovechando excedentes superficiales del rio
Llobregat que, una vez tratados con el pretratamiento
hasta los filtros de arena, permite su inyeccion en el
acuifero para garantizar sus reservas estrategicas.
Este ano 2022 se han inyectado en el acuifero del
Llobregat un total de 538.816 m? de agua.

Cabe destacar que la ETAP Sant Joan Despi es una
de las estaciones de tratamiento de agua potable
mas resilientes de toda Europa. El tratamiento que
se hace es muy completoy, en lineas basicas, se
puede resumir en un pretratamiento fisicoquimico
convencional consistente en captacion, desarenado,
coagulacion-decantacion y filtracion por arena, y dos
postratamientos complementarios el uno con el otro.
La versatilidad de este tratamiento ha permitido hacer
frente a numerosos episodios de contaminacion que
cada vez aparecen de manera mas frecuente debido,

principalmente, al incremento de las lluvias torrenciales.

Asimismo, la eficiencia de la red se convierte también
en un aspecto clave para asegurar que el recurso

del agua se gestiona de la manera mas responsable
posible y se evite al maximo su desaprovechamiento.
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En este sentido, Aigles de Barcelona esta impulsando diferentes
iniciativas con el fin de reducir las pérdidas de agua en la red, y
las mas relevantes son las siguientes:

»

»

»

»

»

El proyecto T20 de redes tranquilas: dado que la eficiencia
de la red puede verse impactada, entre otras, por las averias,

y estas, entre otras razones, se deben al estrés mantenido

en la red por oscilaciones de presion y cambios repentinos

de caudal que pueden generar fatiga en las tuberias, este
proyecto tiene por objetivo reducir las oscilaciones de presion
en la red, mejorar la regulacion y atenuar los transitorios
repentinos. De momento ya se ha aplicado en el 38% de la red.

Optimizacion de la estrategia de parametrizaciony
consignacion de los puntos de control en funcion del perfil de
demanday del tipo de dia.

Validacion de las funcionalidades de una nueva plataforma
para controlar las maniobras en cierres. Esta herramienta
permite tener un mejor control de los elementos de la

red que intervienen en una maniobra, confrontando los
elementos maniobrados al inicio y a la finalizacion de la
misma, y generando de forma automatica un aviso si hay una
incongruencia en el estado de los elementos una vez acaba

la maniobra. La principal ventaja es que permite controlar que
no nos dejemos una valvula o descarga abierta, asegurando la
integridad de los sectores hidraulicos y su rendimiento.

Implantacion de una nueva estrategia para la busqueda de fugas
en la red de distribucion con la incorporacion de equipos de
prelocalizacion basados en sensores acusticos de comunicacion
remota. Gracias a la utilizacion de sensores de ultima generacion
se pueden analizar patrones de consumo, maximizando la
probabilidad de detectar fugas en un tramo de la red.

Prueba piloto de inspeccion con la tecnologia smartball

de Xylem para la busqueda de fugas en la red de
abastecimiento. Se ha probado la tecnologia en una tuberia
de transporte en un tramo de aproximadamente 5 kmy de
diametro 800 y 900 mm, entre los municipios de LHospitalet
de Llobregat y Cornella. Esta tecnologia permite la deteccion
de fugas y evaluar el estado de las tuberias de agua, con el fin
de reducir el gasto de agua no registrado pero tambien evitar
sustituciones innecesarias de canerias en buen estado.
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Digitalizacion de las
operaciones y eficiencia
hidraulica

Una de las preocupaciones
globales actuales es el cambio
climatico. Es por ello por lo que
Aigues de Barcelona quiere

poner el foco en el respeto por

el planetay las ciudades, en los
recursos que utilizamosy, sobre
todo, en cédmo los utilizamos. Esta
batalla climatica nos debe acercar
a la eficiencia hidraulicay es en
este punto donde apostamos

por la digitalizacion de las
operaciones: para ganar tiempoy
ser mas eficaces.

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION 01 02 03 04
DEL MEDIO AMBIENTE

Durante este 2022, Aigues de Barcelona

ha impulsado el centro Dinapsis Barcelona
para alcanzar la transformacion digital de la
compainia mediante el uso inteligente de los
datos como eje vertebrador para la toma de
decisiones, contribuyendo, de esta manera,

a crear ciudades mas resilientes, sostenibles
e inteligentes y preservando la salud de las
personas, el medio y las ciudades.

El Dinapsis de Aigues de Barcelona dispone
de un hub operativo, formado por un centro
planificador, un pool de expertos orientado a
la toma de decisiones de manera centralizada
y un centro de control; una suite de servicios
digitales y un espacio para cocreacion y
alianzas orientados a promover la innovacion
para generar soluciones de futuro a los
principales retos sociales y ambientales.

Este nuevo centro forma parte de la red de
hubs de transformacion digital para la gestion
del agua, la salud ambientaly la transicion
ecologica, promovida por Agbar. En definitiva,
Dinapsis es una plataforma estratégica de
promocion de la transformacion digital
ofreciendo colaboracion y soluciones
innovadoras a las administraciones, las
industrias y la ciudadania para conseguir
territorios mas sostenibles.
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aura Garrote, directora
de Digitalizaciony
Excelencia Operativa
de Aigues de Barcelona

«En Barcelonay su area metropolitana nos
encontramos en una situacion de estres hidrico
constante que se ve agravado por los efectos del
cambio climatico, haciendo mas intensos y largos
los periodos de sequia, como la que estamos
sufriendo en la actualidad. Este contexto nos obliga
a acelerar los proyectos de transformacion digital en
el sector del agua, con el objetivo de mejorar, entre
otros procesos, la eficiencia hidraulica y energética,
impulsando la implementacion de herramientas y
tecnologias como la IA, que nos permiten detectar
péerdidas de agua y mejorar las ratios de consumo
energetico de nuestras instalaciones.

El centro Dinapsis de Aigues de Barcelona,
inaugurado el pasado mes de julio, representa un
eje vertebrador de la estrategia de digitalizacion

y resiliencia hidrica definida para alcanzar algunos
de los objetivos en materia de sostenibilidad de la
compania. Un centro que cuenta tanto con ambitos
muy operativos, donde incorporamos la gestion del
dato asociado a la mejora en la toma de decisiones,
como con areas de innovacion y transformacion,
desarrollando proyectos en colaboracion con

otros centros tecnologicos, universidades y
administraciones publicas.
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Una estrategia
de resiliencia

AMBIENTAL

Agua regenerada

La prevencion, el ahorro

y la eficiencia, junto con la
reutilizacion, son las principales
estrategias para adaptarse a la

emergencia climatica y ambiental.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

Aigues de Barcelona quiere contribuir a la resiliencia
de las ciudades mediante el impulso de soluciones
urbanas sostenibles, como el agua regenerada, con la
que ponemos el foco en el respeto por el planetay las
ciudades, en los recursos que utilizamos y, sobre todo,
en como los utilizamos.

Con el objetivo de adaptar las infraestructuras del ciclo
integral del agua y anticiparnos a las consecuencias
derivadas del cambio climatico, es necesario llevar

a cabo una correcta planificacion, ejecuciony

explotacion de las infraestructuras hidraulicas criticas.

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE

La reutilizacion de las aguas depuradas constituye la
pieza clave en el ciclo integral del agua, la que cierra el
circulo. ELagua regenerada es estratégica para ganar
resiliencia en periodos de sequia, es por ello por lo que
ano tras ano avanzamos en su consolidacion.

Durante el ano 2022, se ha incrementado un 32,4%
elvolumen de agua regenerada en el territorio
metropolitano. Los principales usos son el ambiental, el
agricolay el recreativo.

Ambiental 12.153.021 37734532 45.046.355
Agricola 142.000 152.065 5115499
Recreativo 51233 102.200 139.064
Total 12.346.254 37.988.797 50.300.918
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4 B\
Agua Pere Verger, responsable

regenerada de proyectos de Accion
en 2022; Climatica

; O : ; O m 3 «Sabemos que los periodos con escasez de precipitaciones seran cada
!

vez mas frecuentes y prolongados y que llovera menos, pero con mas
\_ ) intensidad. Vivimos una situacion de estres hidrico permanente. La
cuenca mediterranea es una de las zonas mas afectadas por el cambio
climatico. La ACA estima en un 22% la disminucion de la disponibilidad
de agua en el litoral catalan en 2050. Debemos tener en cuenta que en
Cataluna los usos estimados del agua son: un 73% para la agricultura, un
9% la industria y un 18% el consumo domestico.

y Ademas, en el area metropolitana, el 92% de los recursos hidricos
provienen de fuentes expuestas a la climatologia y un 24% provienen del

% Uso ambiental Ter. La estimacion del déficit hidrico metropolitano actual es de unos 60

hm?3y, a medio largo plazo, se incrementara hasta los 190 hm?, Este es

un reto estratégico que obliga a desplegar nuevos modelos de gestion,

mas sostenibles y resilientes, de los recursos naturales, empezando

por el agua, un elemento basico para la vida. En Aigues de Barcelona

estamos convencidos de que la manera mas sostenible y resiliente

para adaptarnos a los efectos del cambio climatico es apostar por la

regeneracion del agua para poderla reutilizar.

b En primer lugar, reutilizar el agua regenerada facilita no depender solo de

las condiciones medioambientales y climaticas para garantizar el acceso

al agua. Ademas, favorece la preservacion del estado ecologico de los

rios y acuiferos y la regeneracion de los ecosistemas y la biodiversidad

que acogen. Y, por ultimo, el agua regenerada es un agua de proximidad,

accesible y estable que hace posible una gestion sostenible y

medioambientalmente responsables. Pere Verger
Responsable
de proyectos

de Accion
% Uso recreativo Climatica
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Un agua bajo
control

Aigles de Barcelona ha llevado a
cabo todos los controles sanitarios
establecidos por el Real Decreto
140/2003 en la totalidad de

los municipios donde opera —y
otros adicionales, de manera que
supera lo que dicta la normativa
aplicable—, y tambien se ha
anticipado para dar cumplimiento
a los requisitos de la futura
transposicion de la nueva Directiva
(UE) 2020/2184 sobre la Calidad
de las Aguas de Consumo.?

Adicionalmente, de forma
voluntaria, la compania dispone
de la certificacion ISO 22000
de sistemas de gestion de la
inocuidad de los alimentos, que
asegura la garantia sanitaria del
agua y la equipara a cualquier
otro alimento. Aigues de
Barcelona fue pionera en 2009
en obtener esta certificacion
para un abastecimiento de agua.

2 Lanueva normativa fue transpuesta en Espana a
principios de 2023.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

Aigues de Barcelona dispone de un laboratorio
acreditado por la norma ISO 17025 de requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo Yy calibracion, el maximo estandar internacional
de competencia técnica en cuanto a laboratorios de
analisis.

Ademas, el laboratorio de Aiglies de Barcelona cuenta
con un equipo de especialistas en la cata de agua
(Unico en Espanay de los pocos que hay en el mundo)
que realiza estudios especificos sobre el gusto y el olor
de las aguas para controlarlas y mejorarlas.

El sabory olor del agua que llega a los grifos de los
hogares viene determinado por dos factores: el origen,
que depende del tipo de minerales que contiene el rio
por el que circula, y el nivel de cloro presente. En cuanto
al origen, dependera del rio en cuestion. ELlagua que

procede del Llobregat tiene una mineralizacion elevada,

que adquiere dado su recorrido por una cuenca salina.
La sal, como potenciador natural del sabor, realza el
sabor del cloro. En cambio, el agua procedente de la
cuenca del rio Ter cuenta con una concentracion salina
moderada y es rica en calcio y bicarbonatos, sustancias
mas agradables al gusto.

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE

No obstante, el sabory el olor del agua del grifo
son cada vez mejores gracias a avanzadas técnicas
de tratamiento que llevamos a cabo en Aiglies de
Barcelona, como la dsmosis inversa.

o1 02 03 04 05 < >  menu

Grado de cumplimiento
de los parametros con
relevancia sanitaria

Cumplimiento de los parametros con
relevancia sanitaria

100

100
100
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Grado de cumplimiento de los parametros indicadores (sin impacto sanitario) J-{e>I{¢ 2021 2022

Calidad fisicoquimica del agua: determinaciones fisicoquimicas conformes
/ total de determinaciones fisicoquimicas para el control de la calidad del 99,97% 99,99% 99,99%

agua (100)

Calidad microbiologica del agua: determinaciones microbiolégicas
conformes / total de determinaciones microbiologicas para el control de la 99,79% 99,79% 99,77%

calidad del agua (100)

Controles efectuados 2020 2021 2022

Red de distribucion y transporte (laboratorio) 126.315 150.955 136.085
Red de distribucion y transporte (equipos en linea) 270912 270582 277778
Total red de distribucion y transporte 397.227 421.537 413.863
Depuracion (EDARS) 78501 97108 99.759
Cuenca del Llobregat 95.286 98.667 94.435

Numero de analizadores en linea en la red 215 219 219
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Actuaciones
destacadas

(416-1)

DEL MEDIO AMBIENTE

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION @

ADAPTACION A LA = Q
FUTURA DIRECTIVA
FUROPEA DE AGUAS
DE CONSUMO

En diciembre de 2020 fue aprobada la nueva Directiva
(UE) 2020/2184 sobre la Calidad de las Aguas de
Consumo. Aigles de Barcelona lleva anos trabajando

en la implantacion de las diferentes novedades (nuevos
requerimientos), incluso antes de que fueran legalmente
exigibles. Ademas, durante 2022 se ha obtenido la
acreditacion ISO 17025 para nuevas metodologias de
analisis de PFAS (ampliada con nhuevos compuestos) y de
compuestos fenolicos (bisfenol A y nonilfenol).

En cuanto a la adaptacion de las infraestructuras de
tratamiento a las nuevas exigencias normativas, se ha
trabajado en la instalacion de un sistema de dosificacion
de permanganato potasico al pretratamiento de la

ETAP de Sant Joan Despiy se ha presentado a la ACA el
proyecto de la mejora del tratamiento existente en los
pozos Les Estrelles, que se ha aprobado.

También se constituyd un grupo de trabajo para implantar
los requerimientos de informacion al ciudadano que
contenia el anteproyecto de Real Decreto de transposicion
de la Directiva. En fecha de confeccion de este informe,

ya se ha publicado en el BOE la transposicion nacional a
traves del Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se
establecen los criterios tecnico-sanitarios de la calidad del
agua de consumo, su control y suministro, que mantiene los
mismos requerimientos.
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COVID-19: %%
CONTROL SARS- i
COV-2 Y VIRUS EN

LAS AGUAS

El Laboratorio de Aigues de Barcelona ha mantenido la
vigilancia de la presencia del virus SARS-CoV-2 en las
aguas residuales por RT-qPCR instaurada el ano anterior.

La vigilancia sistematica del nivel de presencia de restos
delvirus en las aguas residuales se ha ampliado a un
total de cinco depuradoras, ademas de mantenerse el
control semanal para los ayuntamientos de Cornellay
L'Hospitalet. A partir del mes de noviembre, este control
se ha ampliado a la totalidad de municipios del area
metropolitana gestionados por Aigles de Barcelona, lo
que aportara una vision mucho mas completa y global
del comportamiento de la pandemia.

Complementariamente, y dentro del marco del convenio
de investigacion con la Universitat de Barcelona para

la investigacion y control de virus en el ciclo integral

del agua, se ha incorporado el control de variantes de
SARS-CoV-2, lo que permite conocer las variantes que
circulan mayoritariamente en cada momento, asi como
la aparicion y evolucion de las nuevas.
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OBJETIVO DE
NEUTRALIDAD
CLIMATICA

AMBIENTAL

Energia y mitigacion del
cambio climatico

La emergencia climatica

es una realidad y la cuenca
mediterranea es una de las
zonas mas afectadas. Se calcula
que el aumento de temperatura
en esta zona sera un 20%
superior al de la media del resto
del planeta. Todo un reto que

obliga a una nueva gestion, mas
sostenible y resiliente, de los
recursos naturales, empezando
por el agua, un elemento basico
para la vida.

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION @ o1 02 03 04 o5 < > menu

(305-5)

Un desafio enorme para Cataluna, donde la capacidad

limitada de nuestros rios y el aumento progresivo de la Ejes de
demanda provocan una situacion de tension hidrica que actuacion
ira en aumento si no se mantiene el consumo responsable
y si no se lleva a cabo una gestion circular y sostenible del
agua.

Ante esta situacion, Aigtes de Barcelona crea su Direccion
de Accion Climatica y publica su Politica de Accion
Climatica en noviembre de 2021, asumiendo un liderazgo
activo hacia la accion climatica, cooperando con los Reduccion, captura y
grupos de relacion y el territorio y planteando objetivos compensacion de las
ambiciosos que den respuesta tanto a los contenidos del emisiones
Acuerdo de Paris y la agenda climatica global como a los
Compromisos de Accion Climatica de la Generalitat de
Catalunya.

Neutralidad climatica

‘_)
Durante este 2022, Aigues de Barcelona ha trabajado

alineada con su Politica de Accion Climatica

materializando proyectos e iniciativas en todos sus gjes.

Adaptacion al

. . ) cambio climatico
Tanto es asi que este 2022 Aiglies de Barcelona ha sido

reconocida a nivel internacionaly a nivel local con dos Resiliencia y Capital
premios por su dedicacion y esfuerzo en materia de natural
accion climatica:

A nivel internacional, Aigles de Barcelona ha sido
reconocida por la International Water Association
(IWA) como Climate Smart Utility por su estrategia y
acciones contra la emergencia climatica en los gjes de
adaptacion, mitigacion y liderazgo climatico. Ademas,
ha sido posicionada como uno de los 10 casos de
accion climatica mas inspiradores del mundo. Transicion justa
, o o , Capacitacion e
A nivel local, la organizacion ha recibido el premio al implicacién (interna y
Hub de Accion Climatica de Aigues de Barcelona del externa)

Ayuntamiento de Barcelona en la categoria de ‘Mejor

contribucion a los ODS realizada en una gran empresa.
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Durante 2022 hemos incorporado nuevas
categorias al alcance del inventario de la
huella de carbono, de acuerdo con el estandar
GHG Protocol: obras e inversiones, ampliacion
y renovacion de la red de abastecimiento,
emisiones aguas arriba de la produccion

de combustibles fosiles y emisiones aguas
arriba de la electricidad adquirida y perdidas
asociadas a su transporte y distribucion.
Ademas de incorporar nuevas categorias,

en 2022 se ha perfeccionado el método de
calculo para las emisiones derivadas del
consumo de reactivos y de algunas emisiones
de proceso de las estaciones de depuracion
de aguas residuales (EDARs).

Este 2022 se ha realizado
un intenso trabajo de
mejora del alcance del
inventario de la huella

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE

( Huella de carbono segun actividad

La huella de carbono de Aigues de Barcelona de 2022 ha sido de 78.418,12 toneladas de CO,
equivalente y ha sido auditada de acuerdo con la norma ISO 14064 y el GHG Protocol. EL alcance y
categorias incluidas en el calculo de la huella de carbono son las siguientes:

Alcance 1

9.257,32
tCO, - eq

Emisiones
directas

Combustion en

fuentes fijas R

Combustion en
fuentes moviles 241,35
(transporte propio)

de carbonoy se han
incorporado nuevas
categorias siguiendo el
estandar GHG Protocol.

De proceso de

las EDARs N

Fugitivas 189,70
refrigerantes

Alcance 2
49,12
tCO, - eq

Emisiones indirectas de la
energia adquirida

- Electricidad consumida
(comprada) de la red

Alcance 3
69.111,67
tCO, - eq

Otras emisiones

indirectas
‘ Compra de reactivos ‘ 13.215.1
‘ Compras agua alta ‘ 43173

Ampliacion y renovacion red

tuberias abastecimiento 4.298,6

Otras inversiones 7.069,5

Produccion combustibles

(aguas arriba) 9781

Produccion electricidad
y pérdidas red eléctrica 5.004,1
(aguas arriba)

Transporte y distribucion de

. . 2.314,2
residuos y reactivos

Tratamiento de residuos 16.091,3

Emisiones de los efluentes 145782

de las EDARs
‘ Viajes de negocio 48,4
‘ Desplazamientos in itinere 11970
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(305-1, 305-2,
305-3, 305-4,
305-5)

Cabe destacar que el 11,9% de la huella

de la compainiia corresponde al alcance

1y 2, es decir, a las emisiones directas y
emisiones indirectas de la energia adquirida.
EL 88,9% restante corresponde al alcance
3, es decir, a las emisiones indirectas de GEl
distintas a las generadas por la produccion
de electricidad comprada en la red.

Estas emisiones son consecuencia de las
actividades de la organizacion, pero que se
originan en fuentes de GEI que pertenecen o
son controladas por otras organizaciones.

La actividad de la compainiia se orienta,
complementariamente a la reduccion de las
emisiones directas e indirectas, a contribuir
a evitar emisiones de GEl a terceros y

al territorio, principalmente gracias a la
valorizacion de lodos en agricultura, a la
inyeccion a red de electricidad renovable
generada en las propias instalacionesy a la
valorizacion de residuos urbanos.

En 2022, la compania ha contribuido a evitar
14.513 tn CO, eq a terceros y al territorio.
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Segun el recalculo llevado a cabo este ano, la evolucion
de la huella de carbono en los ultimos anos es la siguiente:

Evolucion emisiones GEI

87.332,8 B B 756772 77.552,3 78.418,1
73.801,87 62.853,06 67486,08 69.111,68
+ + + +

2.034,19
' I
N 233767 ——1_ 15704 4010
T + +
11.496,73 10.486,51 990894 — 925732
2019 2020 2021 2022

Respecto a 2015 (ano base de referencia con
el regulador del servicio), la huella de carbono
se ha reducido un total de -101125,2 t CO,

eq., lo que supone una reduccion de 56,3%. Si
consideramos unicamente las emisiones de
alcance 1y 2, la reduccion ha sido del 90,5%,
mientras que la reduccion del alcance 3 ha
sido del 15,6%.

Respecto a 2019 (ano base de la hoja de ruta
para la neutralidad), la huella de carbono

se ha reducido un total de 8.914,7t CO, eq,,
lo que supone una reduccion de 10,2%. Si
consideramos unicamente las emisiones de
alcance 1y 2, la reduccion ha sido del 31,2%,
mientras que la reduccion del alcance 3 ha
sido del 6,4%.

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE

Como se puede observar,
existe una tendencia de
reduccion en los alcances 1

y 2, donde la organizacion
dispone de toda la capacidad

de accion directa, pero esta
tendencia no se ha logrado
todavia activar para la
reduccion del alcance 3.

Total

Alcance 3

Alcance 2

Alcance 1

Respecto a 2021, la huella de carbono ha
aumentado un total de 865,9t CO, eq,, lo que
supone un aumento del 1,1%. Si consideramos
unicamente las emisiones de alcance 1y 2,
estas se han reducido en un 7,5%, mientras
que el alcance 3 aumenta un 2,4%.

<o

01 02 03 04 O05

Otros factores que han hecho aumentar la
huella de carbono de este 2022 han estado
principalmente ligados al actual episodio de
sequia:

Incremento de la compra de agua en alta, en
concreto de la proveniente de la ITAM Prat
de +13 hm?3vs 2021

Incremento de la produccion de agua
regenerada de +12 hm?3vs 2021.

Incremento de la produccion de las ETAPs
Les Estrelles de +4 hm?3 vs 2021.

Incremento del caudal de agua depurada en
la EDAR Besos, con un pequeno incremento
en la concentracion del nitrogeno total en la
salida (de 42,7 a 45,5 ppm).

Puesta en marcha de la ETAP La Llagosta.
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Hoja de ruta por la
neutralidad y logro
de la neutralidad

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

Nuestra hoja de ruta preve un proceso progresivo
de consecucion de la neutralidad climatica con un
horizonte temporal claro: el ano 2050. Asi, quedan
establecidos los objetivos cuantitativos intermedios:
reducir el 55% de las emisiones en 2030, el 88% en
2040y el 100% en 2050.

Este 2022, la compania se ha comprometido a
garantizar el alineamiento de la hoja de ruta para la
neutralidad climatica, establecida en la Politica de
Accion Climatica de la compania, con la Science
Based Targets initiative (SBTi) y su estandar NetZero.

La alineacion con la SBTi permite garantizar que

la hoja de ruta para la neutralidad de Aigues de
Barcelona incluya objetivos de reduccion basados en
la ciencia, es decir, que sus objetivos estan de acuerdo
con lo que la ciencia climatica considera necesario
para cumplir los objetivos del Acuerdo de Paris. De
esta forma, se reafirma que la organizacion trabaja
firmemente para mitigar el cambio climatico.

Esta iniciativa internacional, promovida por

CDP, WWF y WRI, cuenta ya con mas de 5000
organizaciones adheridas que se han establecido
objetivos de reducciones de emisiones basados en
la ciencia, buscando minimizar su impacto sobre el
calentamiento global.

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE
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Hoja de ruta para la
neutralidad climatica:

reducir el 55% de las

emisiones en 2030,
el 88% en 2040y el
100% en 2050.

Seguimos manteniendo y trabajando para
alcanzar el objetivo de nuestra hoja de ruta

de reducir un 55% las emisiones GEl en 2030
respecto a 2019, impulsando nuevos proyectos
tractores de la descarbonizacion, como por
ejemplo:

Transformacion de las instalaciones en plantas
regenerativas con foco en la reduccion de las
emisiones del tratamiento y fin de vida de los
residuos generados

Regeneracion y reutilizacion de agua en el
sistema Besos

Protocolo para reducir las emisiones asociadas
a las obras

Hub de Accion Climatica para reducir las
emisiones de alcance 3 asociadas a la cadena
de valor

Uso de biometano en los sistemas de
combustion, como, por ejemplo, el de la ETAP
SJD, y asi reducir el uso de gas natural

Minimizacion de generacion de N,O en los
reactores biologicos de las EDARs

Dosificacion permanganato potasico en
sustitucion del dioxido de cloro en la ETAP SJD

—

Priorizamos reducir en origen la generacion de
GEl asociada a nuestra actividad. Sin embargo,
por la naturaleza de nuestra actividad, hay

una parte de las emisiones de GEI que se
seguiran generando. Para estos focos de
emision, impulsamos proyectos de innovacion
tecnologica y estudios de viabilidad que

nos permitan evaluar la viabilidad tecnica,
economica y ambiental de la captura'y
valorizacion en el ciclo urbano del agua y decidir
donde priorizar su desarrollo. A partir de estos
resultados, Aigles de Barcelona promueve
proyectos de investigacion e innovacion para
que este potencial se traduzca en una realidad.

Por ultimo, entendemos la compensacion de
emisiones como una via para neutralizar aquellas
emisiones remanentes de nuestra actividad

que no puedan ser previamente reducidas o
capturadas, marcando que sea un maximo de un
10% de las emisiones de nuestro ano base.
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Transicion
energetica
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Energia eficiente
y renovable

(302-1)

La transicion energeética es una pieza clave en la
descarbonizacion de nuestras operaciones. Por un
lado, promovemos iniciativas dirigidas a mejorar

la eficiencia energetica y, por otro, tenemos un
compromiso activo para aumentar la generacion
electrica renovable en nuestras instalaciones,
haciéndolas mas autosuficientes energéticamente.
En paralelo, a traves de la compra de electricidad
renovable con Garantias de Origen, nos aseguramos
de que la electricidad que adquirimos de la red
provenga de fuentes renovables para reducir nuestro
impacto sobre el medio.

Con el objetivo de aumentar la produccion de
energia renovable y la autosuficiencia energetica 'y
reducir la dependencia de los combustibles fosiles,
apostamos por la produccion de energia renovable
fotovoltaica. Asi, se ha definido un plan de inversiones
que permitira aumentar la generacion de energia
fotovoltaica en 10,4 GWh/ano, pasando de un 9,74%
de autosuficiencia energetica en 2021 (ano en el que
se inicia el proyecto de implantacion de instalaciones
de generacion fotovoltaica) hasta un 14,6%.

Este plan se ha materializado en 2022 con la puesta
en marcha de siete instalaciones de generacion
fotovoltaica para autoconsumo, con posibilidad

en algunos casos de inyeccion y venta de los
excedentes de energia que no son consumidos

en nuestras instalaciones. En particular se trata de
cuatro estaciones de bombeo de agua residual,

dos depositos de la red de abastecimiento y uno de
nuestras oficinas.

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE

Actualmente se dispone de un total de once
instalaciones de produccion de energia renovable.
Concretamente, las tres Ecofactorias disponen de

cogeneracion mediante biogas y ocho instalaciones de

generacion de energia fotovoltaica. Adicionalmente,

o1 02 03 o4 05 < >  menu

a finales de 2022, se ha puesto en marcha una
picoturbina en la entrada del deposito Montigala, que
permitira el aprovechamiento hidraulico de un salto de
presion de 20 m.ca. y alimentara varios equipos que se
encuentran en el deposito.

Consumo de energia en el ciclo integral del agua (kWh) J-{e>{o] 2021 2022

200.634.632
214.607.978
210.358.490
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Consumo total de Consumo de gas Consumo de

energia eléctrica natural gasoleo
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Energia producida con fuentes renovables (kWh) 2020

50 M

40 M

30M

20 M

10 ™M

17.324.735

20.740.588

Energia eléctrica producida
por cogeneracion mediante
biogas

17.858.654

214.416
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210.812

Energia eléctrica
de la planta
fotovoltaica

440.997

90.916

2021

127.429

Aportacion de las
placas solares
térmicas en oficinas

(302-1)

2022

127.429

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE
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En el ambito operativo, en Aiglies de
Barcelona se trabaja tanto el foco de la
eficiencia energética en nuestros procesos
e instalaciones como en el ambito del uso
de las energias renovables. En este sentido,
cabe remarcar que, desde el ano 2011, la
mejora en continuo de la eficiencia energética
se soporta segun los estandares de la ISO
50001 con diversas iniciativas que se llevan

a cabo en diferentes ambitos de la empresa.
LLas acciones mas relevantes ejecutadas en
las instalaciones de Aigues de Barcelona
durante este 2022 y que suponen mejoras en
elambito de eficiencia energética han sido:

Mejora en los sistemas de impulsion en

la EBAR (Estacion de Bombeo de Aguas
Residuales) de Bac de Roda, que permiten
trabajar mas eficazmente y suponen un
ahorro energeético.

Cambios en las membranas de los
difusores y sustitucion de las bufantes de
la EDAR de Vallvidrera, que han permitido
ajustar el proceso y mejorar su eficiencia
energetica.

Sustitucion de las bufantes de la EDAR de
Begues.

Renovacion de los grupos de la central
Guinardera |.

Durante 2022 se ha llevado a cabo el Proyecto
FLEXENERGY, que, con la colaboracion de
Cetaqua, analiza los equipos con potencial
para flexibilizar la demanda energéticay el
proceso de adaptacion de la demanda a la
futura red eléctrica nacional en un escenario
de alta implantacion de energias renovables y
operacion flexible del sistema electrico.

<o
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Ademas, se ha llevado a cabo la gestion

de las emisiones de oxido nitroso (N,0)
generado en los procesos de depuracion. A
traves del proyecto NITROUS, financiado por
Aigues de Barcelona y en el que participan
Cetaquay el tejido universitario, se busca
monitorizar en tiempo real en los reactores
biologicos de la Ecofactoria Baix Llobregat
la generacion de este gas, que tiene un alto
potencial de calentamiento global, con el
fin de definir vias operativas que permitan
reducir la generacion.

Por ultimo, cabe destacar la puesta en
marcha, durante los meses de junio y julio,
de la primera prueba piloto en Espanay

en el sur de Europa para la utilizacion de
maquinaria eléctrica Cero Emisiones en

las obras de mejora y renovacioén de la

red de distribucion de agua en Barcelona.
Se trata de un proyecto innovador y unico
en Cataluna que contribuira a mejorar

la calidad ambiental de la ciudad, pues
reducira las emisiones de humos y gases de
combustion y disminuira el ruido durante las
actuaciones. Por tanto, se convierte en un
paso importante hacia una Barcelona mas
verde y sostenible, reduciendo el impacto
de la contaminacion acustica en los vecinos
y vecinas afectados por las obras.

La prueba piloto de este proyecto, que se
realiza a partir de la colaboracion publico-
privada entre el Ayuntamiento de Barcelona
y Aigues de Barcelona con sus empresas
colaboradoras (Sorigue y Germans Homs),
servira para obtener un conjunto de

datos que permitiran evaluar la viabilidad
tecnologica de trabajar con maquinas
eléectricas.
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Capacitacion
e implicacion

Aigues de Barcelona esta
mas comprometida que
nunca por promover la
capacitacion e implicacion
climatica, desempenando
un papel de liderazgo
activo, abierta con el
ecosistema e impulsando
el compromiso climatico,
asegurando que la

accion hacia los modelos
sostenibles en el clima se
convierte en evidencia.
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La organizacion apuesta decididamente por avanzar
hacia la neutralidad climatica y la resiliencia del
territorio. Con este propdsito se inicio el Hub de
Accion Climatica de Aigues de Barcelona: hacia

la neutralidad abierta y la resiliencia. Este espacio
permite fomentar la accion climatica junto con

los grupos de relacion, como, por ejemplo, las
entidades proveedoras de productos o servicios para
operadoras del ciclo integral del agua.

Aigues de
Barcelona

v)hub

d'accio climatica

ELHub es un espacio de participacion abierta,
multidisciplinar, plural y multidireccional a traves

del cual se fomenta la participacion activa de todas
las entidades participantes frente a la emergencia
climatica. Se trata de un espacio comun de
compromiso, codesarrollo, sensibilizacion y debate
en el que, entre otras acciones, se comparten buenas
practicas en accion climatica, conocimiento para el
calculo de la huella de gases de efecto invernadero
y estrategias efectivas para reducirla, asi como
tendencias del entorno reguladoras, estrategicas y de
cofinanciacion verde.

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE

Es, por tanto, una palanca para crecer juntos,
intercambiar conocimiento, promover la interaccion y
desarrollar soluciones a los nuevos retos climaticos y
ambientales:

Fortalece el compromiso climatico a través de la
formulacion de la adhesion.

Fomenta el conocimiento en red: entre otros,
ofrece webinars, recursos y contenido formativo,
por ejemplo, sobre la importancia del calculo y la
reduccion de la huella de carbono.

Favorece la actualizacion de conocimiento en
materia de accion climatica, compartiendo
informacion sobre las ultimas tendencias del
entorno, reguladoras, asi como de programas de
financiacion.

Facilita la colaboracion con otros grupos de
relacion, por ejemplo, con agentes expertos en
accion climatica.

Crea sinergias generando nuevos espacios de
colaboracion e innovacion abierta en el ambito
climatico, y compartiendo experiencias y buenas
practicas.

Dispone de un entorno virtual de trabajo para
relacionarse de manera multidireccional con otras
entidades.

Potencia el calculo y el reporte armonizado de la
huella de GEI especifica asociada a los productos
O servicios prestados.
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entidades

55
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Este 2022 el Hub de Accion
Climatica de Aigues de
Barcelona ha estado integrado
por mas de 55 entidades; al
mismo tiempo, se mantiene la
difusion publica y la opcion de
adhesion de nuevos integrantes
abierta para poder incrementar
la implicacion de agentesy, en
consecuencia, el impacto de las
acciones que se derivan.
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Talento
com pl’OmetldO Asi, fomentamos el interés de los /O0OM @\
con e[ CU ma profesionales de la organizacion CL| MA‘|‘|CQ

por el cambio climatico, a

traves de la formaciony la
sensibilizacion. Concretamente,
este 2022 hemos llevado a cabo
las siguientes acciones:

Este 2022 hemos desplegado esta
iniciativa interna con el objetivo de
divulgar piezas de conocimiento
climatico sobre temas relevantes y
logros entre las personas trabajadoras.
El primer zoom climatico ha sido

‘La huella de carbono, un espacio
donde se han explicado los resultados

Desde Aigues de Barcelona
promovemos el conocimiento y la
capacitacion para que personas
y entidades puedan abordar

la transicion ecologica de una TALLERES WV del ultimo calculo de la huella de
manera justa = carbono, tanto a nivel de compania
' 'COMPRENDER A como de instalacion. De esta manera,
promovemos que todas las areas de la
pA RA ACTUAR organizacion, conociendo su impacto,

tengan como objetivo la reduccion
de emisiones de gases de efecto
invernadero.

POR EL CLIMA

206 personas trabajadoras
participaron entre octubre de 2021
y diciembre de 2022 en los talleres

virtuales ‘Comprendemos para actuar
por el clima), donde se explicaron los
vinculos causa-efecto del cambio
climatico y el conocimiento necesario
de los mismos para poder generar
acciones de mitigacion y adaptacion.

IMPACTAPP E\

Durante el ano, hemos lanzado un

reto de capacitacion y sensibilizacion
climatica en el programa CONNECTIO
de Barcelona Activa, con el objetivo

de que una pyme o start-up desarrolle
una solucion digital para promover la
sostenibilidad de los habitos personales
de las personas trabajadoras.
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Plataformas
abiertas de
engagement
climatico

Trabajamos para promover la
capacitacion, sensibilizacion

y fomento del compromiso
climatico en nuestro entorno.
Es fundamental la toma de
conciencia de los ciudadanos
en materia de emergencia
climatica, y cumplimos este
proposito a traves de;

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

Talleres Actuamos por el clima. Este 2022,
la organizacion inicia el programa Actuamos
por el clima para concienciary activar a la
ciudadania en la lucha contra el cambio
climatico. El programa incluye un ciclo de
talleres abiertos a la ciudadania, disenados
con la voluntad de concienciar sobre la
importancia de hacer frente al contexto de
emergencia climatica, con buenas practicas
vinculadas al agua, la energia y la economia

circular. El ciclo se despliega en tres bloques:

‘Agua sostenible’ ‘EL cambio climatico y
como hacerle frente'y ‘Energia y economia
circular. Se han realizado tres talleres en los
municipios de Santa Coloma de Cervello y
Begues.

Operacion agua, exposicion itinerante por
diferentes municipios. En septiembre de
2022, la organizacion lanzo una exposicion
para difundir conocimientos generalesy
concienciar sobre el uso sostenible del agua.
Esta exposicion itinerante y publica se centra
en cuatro tematicas: ‘Agua para todos, ‘EL
ciclo urbano del agua) ‘;Como se embruja el
agua?'y ‘;Cuanta agua consumes?’ Durante
2022, la exposicion paso por el Festival
Fixing the Future y se pudo ver en los
municipios de Cornella y Sant Just Desvern.

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE

Un punto importante del trabajo de
sensibilizacion externa es la colaboracion con
el ecosistema para fomentar el engagement
climatico del territorio. En 2022, esta
colaboracion se ha materializado en:

» 42 edicion del MetrépolisFPLab, donde vamos
a lanzar el reto de desarrollar una solucion
para impulsar la movilidad sostenible entre los
trabajadores y trabajadoras de la compania.
El equipo ganador formulo un proyecto a
caballo entre la innovacion y la accion climatica,
mediante una smart band y una aplicacion
que pueda calcular e incentivar la movilidad
sostenible entre la plantilla de la compania.

» 52 edicidon del Metropolis FPLab4, donde
hemos proyectado un reto sobre ‘¢Cémo
podemos reducir el consumo de aguay
garantizar su buen suministro en todos los
ambitos para hacer frente a la sequia?’. En
2022 se propuso el reto y el desarrollo por parte
de las escuelas sera posible durante 2023.

» Reto Barcelona Activa: ‘¢Como podriamos
impulsar la sostenibilidad de los habitos
personales de las personas trabajadoras?’ En
2022 vamos a impulsar el reto y el desarrollo
por parte de la pyme o start-up seleccionada se
realizara durante 2023.
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Sesiones Lessons learned. Durante 2022
hemos puesto en marcha la iniciativa Lessons
learned, que promueve espacios para
divulgar el conocimiento y los aprendizajes
adquiridos y facilitar el proceso de accion
climatica en nuestro entorno.

Sinergias climaticas. Este ano hemos
empezado a promover el trabajo en red y el
intercambio de conocimiento con otras utilities.

Cafés BiObserva. Se han llevado a cabo
varios monograficos durante todo el ano para
informar sobre el correcto mantenimiento

y colocacion de las cajas nido. Ademas,

se han compartido los resultados de las
observaciones de los BiObserva Voluntariado
2021

Regreen, programa de sensibilizacion sobre
el agua regenerada. Durante 2022, se ha
construido y puesto en marcha un huerto
hidroponico compacto para entornos urbanos
que se alimenta de agua regenerada con la
finalidad de promover este recurso hidrico
entre la ciudadania, fomentar su utilizacion y
validar un nuevo uso (hidroponia urbana) para
hacer frente a la emergencia climatica.
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(201-2)
[ Aigues de Barcelona elabora un estudio de contexto basado en la metodologia PESTEL, en La prevencion, el ahorro, la
D ESA I: | OS la que se utiliza la herramienta de analisis DAFO para determinar las principales debilidades, . . S,
eficiencia y la reutilizacion son

amenazas, fortalezas y oportunidades de la organizacion.

l incipal trategias d
PRESENTES Algties de Barcelona para

En relacion con el cambio climatico, hemos identificado a nivel de adaptarse a los cambios

Y F UTU ROS contexto externo las siguientes amenazas y oportunidades: que esta sufriendo el
clima. La compania quiere
( Amenazas ) contribuir a la resiliencia de
las ciudades mediante el

impulso de soluciones urbanas

La escasez de recursos hidricos, que tiene Acontecimientos atmosféricos que, .
<\|:D;| consecuencias sobre la disponibilidad <\@ por su intensidad, pueden prodﬂcir sostenibles, como el agua
y la calidad del agua, elaumento de la dafos importantes y alterar el servicio regenerada.
A M B| E NTA |_ desertizacion, cambios en los ecosistemas y de manera significativa en zonas muy
las zonas humedas, incremento de tensiones localizadas.

entre sectores por el uso del agua (energia,
regadio, domestico, industria...).

( Oportunidades )

Adaptacion al cambio
climatico

Los expertos nos alertan de

que el cambio climatico es Alineacion y posicionamiento hacia Usos de agua regenerada: situaciones
responsable del aumento de la <\m politicas publicas y compromisos @}' de escasez de agua, palancas en
frecuencia. intensidad. duracion catalizadores de ciudades mas sostenibles, estrategia de slerenle cwcular

' ' busqueda de la complicidad y accion de europea y espanola, emergencia
o afectacion territorial de los la ciudadania (calidad del aire, calidad climatica, etc.
fendmenos meteoro l(')gicos ambiental, usos compartidos de espacios

publicos, conservacion y creacion

adversos, que pueden dar de biodiversidad, economia circular, Impacto climatico positivo en la
lugar a eventos extremos sin transparencia..). <\@ reduccion y optimizacion de energia

precedentes Con la ayuda de aprovechando los procesos operativos
' del ciclo integral del agua (intensivos

expertos, Aigues de Barcelona en consumo energeticos) y la transicion
ha estudiado la evolucion energética (renovables y autoconsumo).

del cambio climatico y sus

consecuencias, detectando Guiados, ademas, por los criterios de innovacion, actualizacion y diligencia, Aigues de Barcelona ha elaborado este
2022 un estudio preliminar para examinar la implantacion futura de las recomendaciones del Task force on Climate
como relevantes Para su related Financial Disclosure (TCFD), relativas a la gestion especifica de los riesgos y oportunidades que se derivan del

actividad una serie de amenazas. cambio climatico.
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Un periodo grave
de sequia

A comienzos del ano 2022, la Agencia Catalana
del Agua declar¢ la entrada en estado de prealerta
por sequia hidrologica de la unidad de explotacion
embalses del Ter-Llobregat, al situarse estos

por debajo del 60% de las reservas hidricas

que pueden almacenar, lo que representaba

un volumen de 367 hm?3. Estos embalses
constituyen la fuente de suministro esencial para
el abastecimiento de agua a Barcelonay su area
metropolitana.

La persistente falta de precipitaciones
en los meses siguientesy la
consecuente disminucion de las
reservas de los embalses de las
diversas cuencas internas de
Cataluna provocé que, el 22 de
noviembre de 2022, la ACA decretara
el estado de alerta por sequia en
varias unidades de explotacion, y
entre ellas tambien la de embalses
Ter-Llobregat, los cuales se situaban
en esta fecha por debajo del 35%

de su capacidad maxima, con una
reserva de 210 hm3. Al cierre del ano
2022, la situacion no mejoro, y las
reservas del sistema Ter-Llobregat se
encontraban al 31%.

Disponer de la planta desalinizadora del Llobregat,
que se puso en funcionamiento en el ano 2009,
ha permitido afrontar la sequia de este ano 2022
de una manera diferente, ya que se ha convertido
en un recurso importante para poder contener las
reservas de agua en los embalses de las cuencas
de los rios Ter y Llobregat, aportando mas de 50
hm? en todo el ano al sistema de abastecimiento.
Al mismo tiempo, desde Aigues de Barcelona
apostamos firmemente por el agua regenerada
Como recurso esencial para hacer frente a la

falta de aguay es por ello que ya hace mucho
tiempo que nos venimos anticipando ante esta
situacion mediante acciones como el impulso de
agua regenerada a traves de las tres ERAs (Baix
Llobregat, Gava y Sant Feliu), el Plan director de
agua regenerada metropolitano, la impulsion de
1.200 litros por segundo de agua regenerada en
el rio Llobregat a la altura de Molins de Rei, el
PERTE de digitalizacion y el de resiliencia hidrica,
la puesta en marcha de la ETAP de La Llagosta y el
acondicionamiento del Rec Comtal, entre otros.

El agua regenerada ha sido clave para evitar las
restricciones en el suministro.

Ya podemos decir que nos encontramos inmersos
en el peor episodio de sequia de los ultimos

50 anos, no solo por las altas temperaturas y la
ausencia continuada de lluvias, sino también por la
falta de financiacion publica en infraestructuras que
deben contribuir a la resiliencia hidrica del territorio
desde el ultimo episodio de sequia de 2008.
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Actuaciones llevadas a cabo y en curso

C Pol Llobregat

) (Faibese )

La vulnerabilidad en la que se encuentra sometido el acuifero del Durante la situacion de prealerta, se han recuperado

Llobregat debido a la actividad agricola y, sobre todo, industrial
desarrollada en la comarca del Baix Llobregat nos ha obligado,
desde hace muchas décadas, a estar atentos y vigilantes para
evitar que cualquier tipo de contaminacion puntual o difusa
pueda llegar a contaminar las aguas subterraneas. En el caso
de que, por cualquier motivo, un episodio contaminante no se
haya podido detener, este se debe poder contener a traves de
las etapas del proceso de tratamiento de la ETAP de Sant Joan
Despi, y obtener de esta manera la maxima seguridad en cuanto
a la calidad sanitaria y el maximo aprovechamiento posible

del recurso, evitando su despilfarro. Precisamente, episodios
recientes de deteccion en el agua del acuifero de compuestos
utilizados como aditivos en los carburantes han hecho que
estemos sustituyendo las camas filtrantes de carbon activo en
la ETAP por carbon completamente nuevo, para disponer asi de
la maxima capacidad de adsorcion para la eliminacion de estos
compuestos.

CAguas regeneradas )

Sin dejar el polo Llobregat, pero mereciendo una especial
atencion, tenemos al alcance el recurso que supone disponer
de las aguas regeneradas. La reutilizacion de las aguas
depuradas constituye la pieza clave en el ciclo integral del
agua, la que cierra el circulo. Elagua regenerada es estratégica
para ganar resiliencia en periodos de sequia, es por ello por lo
que ano tras ano avanzamos en su consolidacion. En Aigles
de Barcelona, consideramos que la reutilizacion es una opcion
que mereceria ser permanente, no puntual, al estilo de lo que
pasa en paises muy avanzados en la gestion de los recursos
hidricos. La utilizacion de agua regenerada contribuye a
garantizar el suministro de agua potable.

recursos de agua subterranea y los tratamientos asociados,
como la ETAP de La Llagosta, que se alimenta de las aguas
del acuifero de la Cubeta de la Llagosta, a traves de los
pozos Donadeu y Montcada Regants, que han estado fuera
de operacion mientras hemos estado en condiciones de
normalidad hidrologica. Esta ETAP dispone de un sistema de
tratamiento de 6smosis inversa y unas columnas de stripping
para la eliminacion de compuestos volatiles. La ETAP tiene
una capacidad de produccion maxima de 140 l/s.

Plan operativo en baja >

Paralelamente a todas las actuaciones que tienen que ver
con la eficiencia en el aprovechamiento de los recursos
disponibles y la afloracion de nuevos, durante este ano 2022
también hemos reforzado el apoyo y el acompanamiento a
los municipios del ambito para afrontar las sucesivas fases
de sequia, sobre todo si finalmente se acaban decretando las
situaciones de Excepcionalidad y Emergencia. Para ello ha
sido necesario hacer una tarea interna y logicamente también
en coordinacion con las administraciones competentes (ACA,
AMB y ayuntamientos) y grandes consumidores. En esta

linea, por ejemplo, hemos identificado a los clientes sensibles
de cada municipio para garantizarles el servicio durante

las 24 horas del dia en caso de tener que llegar a hacer
restricciones; estamos en contacto con los ayuntamientos
para ofrecerles la posibilidad de cargar camiones-cisterna
con agua regenerada en las Ecofactorias de El Baix Llobregat
y Gava-Viladecans para la limpieza viaria, etc.

Al cierre de esta memoria ya ha sido decretado por parte de la ACA el estado de excepcionalidad en el area metropolitana de Barcelona.
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Huella hidrica

La huella hidrica refleja el volumen total de agua
dulce utilizada para producir los bienes y servicios
consumidos directa o indirectamente. Por septimo
ano consecutivo, hemos calculado la huella hidrica
de las principales instalaciones de Aigles de
Barcelona en el ciclo integral del agua.

En la compania, trabajamos para reducir la huella
hidrica del territorio, afectado especialmente por
las consecuencias del cambio climatico. En 2022
hemos lanzado el proyecto PH Territorial, a traves
del cual se busca definir una metodologia que
permita evaluar la huella hidrica de un municipio
para identificar oportunidades de reduccion.

Para la gjecucion de este proyecto, contamos

con la participacion de tres municipios del area

metropolitana de Barcelona que permitiran disponer

de diferentes patrones con el fin de desarrollar el
modelo de evaluacion de huella hidrica territorial.

Paralelamente, Aigues de Barcelona participa,
junto con la Comunidad de Usuarios de Aguas de
la Vall Baixa y Delta del Llobregat (CUADLL), la ACA
y las industrias locales, en la prueba piloto de un
innovador modelo de compensacion de huella
hidrica. La prueba esta liderada por Cetaqua y
permitira a los usuarios industriales compensar
parte de la huella hidrica generada por su actividad
a traves de la financiacion de proyectos con un
impacto positivo sobre el medio acuatico.

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION 01 02
DEL MEDIO AMBIENTE

De acuerdo con los criterios de la Water Footprint
Network, en Aigles de Barcelona el 53,47% de la
huella hidrica consiste, esencialmente, en huella
azul, es decir, la captacion de agua de rios y pozos
en las plantas de potabilizacion que no se devuelve
a las cuencas originales y que, generalmente, tiene
como destino a los consumidores finales de agua.
Las siete EDARs, no solo evitan la parte gris de la
huella, relacionada con la cantidad de agua que seria
necesaria para que el agua devuelta al medio tuviera
la calidad de la de la cuenca, sino que, ademas,

la regeneracion de aguas residuales contribuye a
reducir la huella hidrica global del ciclo integral del
agua.
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Huella hidrica

Este ano se observa una reduccion de la huella

hidrica debido, principalmente, a un aumento de

la regenerada en la EDAR Baix Llobregat para

uso ambiental/prepotable (50 hm? en 2022,

38 hm3en 2021, 12 hm? en 2020) y una menor Abastecimiento |
produccion de fuentes propias (110 hm?® 2022 vs 87,49% |
120 hm? a 2021), compensada con una mayor

compra de agua de la ITAM, que tiene una huella

hidrica aproximadamente igual a cero.

Saneamiento Total:
e 205.793.089 m®

516.185 EH AB
- L 5.662.639 —L
5238.306 Azulindirecta
+ + +
102307219 ——— 104040148 —— 105489542 Cris directa
+ + + 9 ; : 4 f 5
%

200.554.782 m?3

2020 2021 2022

o1

o2 03 o4 o5 < >

100.303547 m?

Huella hidrica azul

105489542 m?

Huella hidrica gris

Huella hidrica verde
NO APLICA

2,55

Huella hidrica indirecta
5238306 m3

menu

61



MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022 CONTRIBUCION A LA PRESERVACION 01 02 03 04 05 < > menu
DEL MEDIO AMBIENTE

(306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)
’ En 2022, la compania ha
ECONOM |A , L L valorizado el 97,14% de
En esta linea estratégica priorizamos la optimizacion . .
de todos los recursos necesarios para llevar a los residuos gestlonados
C | RC U LA R cabo nuestra actividad y damos un segundo uso en las EDARs y el
a los residuos que pueden convertirse en un 72 74% de los residuos
- recurso. Trabajamos también en la minimizacion v
0 a0 | ' 74 de la generacion de residuos y en su valorizacion y gestionados en las
N : B et centramos los esfuerzos en su reaprovechamiento. ETAPs.
Todo ello con un doble objetivo: reducir el volumen
de residuos gestionados y reducir el consumo de
materias primas. \

AMBIENTAL

% residuos valorizados 2020 2021 2022

Economia circular y uso
eficiente de los recursos

100 %
93.24 97,26 97,14
. 80 %
Otra estrategia central en la 72.74
accion climatica de Aigues 62,01
de Barcelona es la economia 60 %
circular, que nos permite 4443
minimizar el consumo de " :
. . %
recursos y reducir los impactos
en el medio.
20 %
0%
% residuos % residuos valorizados
valorizados ETAPs ecofactorias

62



Para impulsar la economia
circular en el territorio,
Aigues de Barcelona apuesta
e invierte en proyectos
innovadores que resulten en

soluciones eficaces y directas.

Destacan, especialmente, las
siguientes iniciativas:

Creemos en la
reconstruccion verde, es
decir, en el impulso de la
transicion ecologica para
alcanzar un modelo de

produccion y consumo
sostenible, mas localy
resiliente, que haga las
ciudades mas sostenibles.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

Proyecto de generacion de biometano a
partir del biogas producido en la digestion
anaerobia de los lodos de la Ecofactoria del
Baix Llobregat mediante el Proyecto Europeo
Life Nimbus: a partir de la valorizacion de los
residuos de lodos generados se producira
biometano con calidad suficiente para ser
utilizado como combustible en el transporte
publico.

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE

©

Promovemos la reutilizacion interna de
membranas. Asi, las membranas de 6smosis
inversa y de ultrafiltracion que ya no pueden
ser utilizadas para la produccion de agua
potable en la ETAP Sant Joan Despi se
reutilizan en la ERA del Baix Llobregat

para la produccion de agua regenerada.

La reutilizacion interna de 110 membranas
de 6smosis inversa 'y de 360 modulos de
ultrafiltracion reduce el impacto de los

residuos generados en la produccion de agua

potable y la produccion de agua regenerada.

o1 02 03 o4 o5 < >

Somos pioneros en el uso de tierras recicladas
para obras vinculadas con el servicio de agua
en la ciudad. De esta manera, reducimos las
emisiones de gases de efecto invernadero

y reaprovechamos los residuos generados

por las propias obras, lo que supone una
reduccion del impacto ambiental en las
canteras.
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Ecofactorias, un
paradigma de
circularidad en el ciclo
integral del agua

Una de las lineas estrategicas

de la compania es convertir las
depuradoras de aguas residuales
en Ecofactorias mediante la
aplicacion de los principios de

la economia circular. Se trata

de conseguir instalaciones
autosuficientes energéticamente
que transformen los residuos en
productos y que, asi, se integren
en su entorno social y natural.

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE
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<Que es una
Ecofactoria?

Una Ecofactoria es una instalacion de transformacion
del agua residual en recursos que se rige por los
principios de sostenibilidad y economia circular.
Como instalacion autonoma y sostenible cumple tres
factores: cubre sus necesidades, genera un impacto
ambiental positivo y aporta valor compartido a la
sociedad.

La regeneracion del agua, la autosuficiencia
energetica, la gestion circular de los residuos
transformandolos en nuevos recursos, el codiseno,
la cocreacion, compartir experiencias y ser una
referencia de estos principios a traves de nuevos
modelos de generacion de valor compartido son

los retos que afronta este proyecto. La innovacion
abierta y la tecnologia seran palancas que nos
ayudaran a avanzar; a partir de la colaboracién y las
alianzas con empresas y entidades.
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Modelo lineal. Depuradoras Modelo circular. Ecofactorias

En este sentido, Ecofactorias forma

parte de los proyectos estratégicos
de la Agenda AB2030 y trabaja

a partir de estos conceptos para
alcanzar los siguientes objetivos:

-

1. Valorizacion de residuos organicos de otras industrias

2. Servicios ambientales del suelo ocupado

~

3 3. Reutilizacion del agua para otros usos
Oglérigﬁgg 4. Sensibilizacion y educacion ambiental
En el. caso de |II?I[| 5. Produccion de biocombustible
Ol A " d B l 6. Generacion de energia renovable
lgu.eCT € barcelona 7. Conversion de residuos en recursos (agricultura, construccion..)
Regeneracion del 100% del agua consiaeramaos que,
tratada actualmente, son
Ecofactorias las EDARs Aguas
0P del Baix Llobregat, residuales
Autosuficiencia energética (O kwh de Gava_\/l[,adecans Y
energia consumida procedente de Sant Feliu. En cuanto
fuentes externas al resto de EDARSs,
. 1
estamos trabajando 7
Consumo
O 3 pa Fa tranSformarl.aS de energia
| en Ecofactorias, de @ B
O residuos en elvertedero acuerdo con el gui()n e |
(transformamos los residuos en , AN
recursos) establecido por el
proyecto Ecofatorias de
|.a Agenda AB2030. Generaci(’)n de S
04 residuos (lodos, e |
arenas..) O 5 3
Creacion de valor sostenible
2l : &
Impacto ambiental y social positivo Retorno del é§ ( | )
agua limpia al
medio natural AAAAA ) ?

AN

65



MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

Claudia Carbonell, jefa de planta
de la EDAR Baix Llobregat de
Algues de Barcelona

«La economia circular se ha erigido en los ultimos
anos como uno de los unicos modelos posibles de
produccion y consumo para el futuro mas cercano.
Esta se basa en tres principios basicos consistentes
en la reduccion de la produccion, la reutilizacion de
los productos y el reciclaje de los residuos, lo que
implica una transformacion radical de las dinamicas
industriales. En este sentido, las Ecofactorias
encarnan la esencia de la circularidad.

Desde Aigues de Barcelona impulsamos como
proyecto fundamental la transformacion de

las plantas de tratamiento de agua residual en
Ecofactorias, adoptando un nuevo modelo de gestion
integral basado en cuatro pilares: la descarbonizacion
energetica, la reutilizacion de agua, la valorizacion

de los recursos y las exigencias de calidad. De esta
manera, contribuimos a la transformacion ecologica
de las ciudades, a la lucha contra el cambio climatico
y a la preservacion de los recursos naturales.

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE

Claudia Carbonell

Jefa de planta de la
EDAR Baix Llobregat de
Aigues de Barcelona
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PREVENCION
DE LA

CONTAMINACION

AMBIENTAL

Emisiones

La gestion de los riesgos
ambientales se encuentra
totalmente integrada en la
gestion transversal de riesgos
que realiza la compania, de
forma que cualquiera de las

amenazas identificadas es
evaluada desde la perspectiva
de su posible impacto
ambiental.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE

Minimizacion del
impacto

Como gestores de un recurso natural,

los impactos de nuestra actividad son
esencialmente positivos. De todas formas,
el hecho de que la compania tenga como
mision gestionar un recurso esencial y
escaso y garantizar su adecuada depuracion
antes de su retorno al medio —lo que
implica el uso de un importante numero de
instalaciones y la aplicacion de procesos

industriales— hace que haya varios riesgos o

impactos ambientales negativos asociados
intrinsecamente al tipo de actividad
desarrollada. Ahora bien, la empresa
procura en todo momento minimizar este
impacto nocivo a traveés de los mecanismos
de controly planes de mitigacion mas
adecuados para cada caso.

Aigues de Barcelona dispone de la
certificacion 1ISO 14001 y determina los
aspectos ambientales de las actividades,
productos y servicios que puede controlary
aquellos en los que puede influir, asi como
sus impactos ambientales asociados, desde
una perspectiva de ciclo de vida. Fruto de
este proceso de analisis se establecen

los correspondientes planes de mejora
continua.

o1 02 03 o4 o5 < >

Como hemos expuesto anteriormente, uno
de los objetivos climaticos de Aigues de
Barcelona es la reduccion de las emisiones
a la atmosfera, que tiene una consecuencia
clara: la mejora de la calidad del aire.

La contaminacion ambiental del aire es un
proceso que tiene su inicio en la emision
de los contaminantes a la atmosfera
procedentes de los diferentes focos
emisores de nuestras plantas. Por este
motivo, trabajamos para dar cumplimiento
a la normativa en materia de prevencion,
vigilancia y control ambiental y llevamos a
cabo diferentes controles que nos permiten

supervisar y mejorar el impacto ambiental de

nuestra actividad.

Se realiza, pues, periodicamente, el
seguimiento y la evaluacién de los
focos de emision de acuerdo con las
especificaciones de las autorizaciones
de emisiones, siempre con resultados
favorables.
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67



MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

cDe que manera
contribuimos a la
reduccion de emisiones
contaminantes para
mejorar la calidad del
alre?

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE

Alcanzamos los objetivos con:

Una flota de vehiculos
100% eléctricos

El proyecto
Biciempresa

El proyecto Life Nimbus

de valorizacion de los
lodos generados en las
depuradoras en biometano
para alimentar autobuses

Una prueba piloto de
maquinaria de obras
sostenible

©
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Gestion de olores en las EDARs

Para dar cumplimiento a la normativa de
referencia relacionada con la prevencion y control
de los olores, en Aigues de Barcelona elaboramos
anualmente un informe de analisis de los niveles
de olores en la atmdsfera en todas las EDARSs.

Este analisis consta de una serie de inspecciones
con el objetivo de identificar posibles fuentes de
molestias de olores, de acuerdo con un modelo
establecido por el AMB. Asimismo, a traves de una
entidad externa, determinamos el impacto odorifero
generado por las depuradoras y EBARs aplicando

la metodologia de la olfatometria dinamicay la
modelizacion posterior de la dispersion, segun la
norma de referencia UNE-EN 13725.

En la EDAR del Besos se dispone, ademas, de la
herramienta Envirosuite, que permite gestionar
los problemas de olores de manera agil mediante
la monitorizacion en tiempo real, la modelizacion
avanzada de emisiones analiticas y la gestion
eficaz de las quejas externas, de manera que se
pueda determinar si los episodios de malos olores
pueden ser atribuibles o no a nuestra actividad.

Durante 2022 se ha finalizado la obra de
construccion de la nueva desodoracion de la
EDAR del Besos, con la prevision de ponerla en
marcha durante el primer trimestre de 2023, y

en la Ecofactoria de Sant Feliu se han iniciado

las obras de construccion de una nueva torre de
desodoracion, mediante un tratamiento biologico
que permitira tratar la totalidad del aire y reducir
las emisiones difusas a la atmosfera.
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Movilidad
sostenible

Flota de vehiculos eléctricos

Como empresa eticamente
sostenible, nos esforzamos
diariamente por avanzar hacia
una gestion cada vez mas vehiculos
respetuosa con el medio ambiente
y eficiente desde el punto de vista
energetico. Esto se traduce en la
incorporacion de coches 100%

electricos de ultima generacion en
la flota de la compania.

vehiculos

—
o)
O I

2022

La progresiva implantacion del
coche eléctrico en la flota de
vehiculos de Aigues de Barcelona
ha llegado en 2022 a 160

vehiculos 100% eléctricos. 1 4 5

vehiculos

2021

2020
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MAXIMO CUIDADO
DEL CAPITAL
NATURAL

AMBIENTAL

Proteccion del litoraly
biodiversidad

Para AigUes de Barcelona, la
conservacion y la restauracion
de los ecosistemas ligados al
ciclo integral del agua siempre
han sido una prioridad. Preservar
la biodiversidad es clave para

el mantenimiento de la calidad

de las fuentes de agua. En

este sentido, el compromiso

de conservacion de los
ecosistemas forma parte de los
objetivos de gestion de todas las
instalaciones del ciclo integral
del agua.

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE
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Para poder tomar las mejores decisiones en las
inversiones y explotacion de las instalaciones,
teniendo en cuenta los ecosistemas y sus impactos,
necesitamos conocer el impacto de la actividad de
Aigues de Barcelona sobre el capital naturaly las
dependencias con los servicios ecosistémicos. En
este sentido, aplicamos la metodologia internacional
de Natural Capital Protocol —modelo definido por
Natural Capital Coalition—, que nos permite disponer
de un procedimiento y de un marco para la toma

de decisiones, asi como de una metodologia de
medida de la contribucion de los proyectos que

se desarrollan para fomentar la biodiversidad y
soluciones basadas en la naturaleza.

Con el objetivo de sumar diferentes puntos de vista
en este proceso, hemos promovido la participacion
de todas las voces implicadas. Asi, el pasado mes de
noviembre se llevo a cabo una encuesta anonima
de priorizacion de los servicios ecosistemicos

del ciclo integral del agua. La encuesta,

abierta a profesionales de diferentes sectores,
administraciones, instituciones y empresas privadas,
nos ha permitido ampliar los conocimientos de valor
con el convencimiento de que hay que trabajar de
manera colaborativa con el entorno a la hora de
incluir los bienes y servicios ambientales en la toma
de decisiones.
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Ademas, hemos efectuado
diagnaosticos para identificar los
elementos de interés para la
biodiversidad y la infraestructura
verde en el interiory exterior de las
instalaciones que se encuentran
dentro de espacios protegidos
(Ecofactoria Gava-Viladecansy las
EDARs de Begues y de Vallvidrera) y
otras consideradas prioritarias por su
volumen de tratamiento y superficie
ocupada (Ecofactoria Baix Llobregat,
EDAR Montcada y ETAP Sant Joan
Despi). Esta evaluacion nos permite
focalizar las acciones en aquellos
elementos que hay que favorecer

y potenciar, asi como establecer
diferentes objetivos, como reducir
los impactos negativos de las
actividades sobre la biodiversidad:
prevenirlos, mitigarlos tanto como
sea posibley, si se generan impactos
residuales, compensarlos; naturalizar
las instalaciones ofreciendo habitats
de interés para especies silvestres;
contribuir a la restauracion ecologica
de los ecosistemas deteriorados;
apoyar la recuperacion de especies
amenazadas o en declive, y

facilitar espacios para desarrollar
actividades ludicas o pedagogicas
en contacto con la naturaleza.

W

Una iniciativa con gran impacto ha sido la
eliminacion total del uso de productos
quimicos de caracter fitosanitario en
todas las instalaciones, lo que conlleva
un cambio en el modelo de la gestion
de las zonas verdes. Para difundir esta
buena practica, se han instalado placas
informativas en todas las plantas de
tratamiento de agua, que muestran el
compromiso alcanzado de suprimir

el uso de fitosanitarios, causantes de

la pérdida de insectos polinizadores,
que han sido sustituidos por productos
ecologicos no toxicos y por tecnicas
alternativas naturales, sosteniblesy
respetuosas con el medio ambiente.

Aigues de Barcelona ha centrado sus
esfuerzos en el control de la flora
exoética invasora, una de las principales
causas de pérdida de la biodiversidad en
el mundo, en sus instalaciones. Con este
objetivo, se ha desarrollado y desplegado
el programa STOP Invasoras, que incluye
una metodologia y herramientas propias
(plataforma web y app), con el fin de
capacitar al personal de las instalaciones
sobre como identificar estas especies,
reportar sus observacionesy llevar a
cabo planes de control ad hoc.

@@ Asimismo, instalamos cajas nido en

los arboles de centrales de bombeo y
depositos para fomentar la nidificacion
y la conservacion de aves silvestres
y proteger los arboles de posibles
ataques o plagas. Actualmente tenemos
instaladas alrededor de 60 cajas nido en
entornos de nuestras instalaciones. En
este sentido, en febrero de 2022 se hizo
un webinar sobre todo lo que hay que
saber sobre los beneficios asociados y
como instalar y mantener las cajas nido.

Por ultimo, en 2022 se han
naturalizado dos balsas:

Balsa del Jardi de les Altures en el Parc de

les Aigues, con el fin de crear un refugio para
proteger y reforzar la poblacion del sapo partero,
un pequeno sapo protegido que ha desaparecido
de algunos espacios de Cataluna.

Balsa ornamental de la Ecofactoria del Baix
Llobregat, con la incorporacion de plantas
autoctonas acuaticas y flora terrestre, la creacion
de refugios de piedra para anfibios y el uso de agua
regenerada en sustitucion de agua de red potable.




Proteccion del medio
acuatico

El foco directo de actuacion de
proteccion medioambiental de
Aigues de Barcelona es la fachada
litoral y una de las prioridades que
tenemos sobre este territorio es el
cuidado del medio marino.
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Continuamos trabajando para proteger la
biodiversidad marinay, durante 2022, hemos
instalado tecnologias piloto de retencion de solidos
en dos aliviaderos de la red de saneamiento en
alta del area metropolitana de Barcelona. Estos dos
nuevos aliviaderos se suman a los nueve instalados
durante 2021. El objetivo de esta tecnologia es
retener una parte importante de los residuos
solidos que se asoman al mar por los aliviaderos en
tiempos de lluvia con el fin de reducir el impacto
ambiental de los desbordamientos en épocas de
precipitaciones.

Este proyecto piloto nos permite comparar entre
diferentes tecnologias o combinaciones de
tecnologias existentes para determinar las técnicas
que hay que instalar durante los proximos anos

en sistemas de retencion de residuos en todos los
aliviaderos metropolitanos.

Aigues de Barcelona, ademas, realiza la vigilancia 'y
el control de la red metropolitana. Hay sensores de
nivel en todas las plantas y bombeos asociados, asi
como en los aliviaderos de la red de saneamiento
para monitorizar los episodios de desbordamiento.
Esta red de sensores esta comunicada con un
sistema SCADA de supervision en funcionamiento
las 24 horas los 365 dias del afio. Cuando el sistema
se activa, se genera una alarma de aviso en el centro
de controly los responsables de la instalacion
actuan de forma inmediata para aplicar las medidas
correctivas adecuadas que permiten minimizary
reducir el episodio de desbordamiento.

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE

©
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La instalacion de estos
sistemas ha permitido la
retirada de 11.130 kg en 2022
(1500 kg mas con respecto

a 2021), de manera que se
evitan impactos negativos

en el medio marino, lo que
tambien es una prioridad de
Aigues de Barcelona.
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«En 2022, Aigues de Barcelona decidio
diferenciarse del resto de empresas del
sector centrando los esfuerzos en el eje
social, manteniendo la excelencia operativa.
La estrategia de aportar valor anadido en
ambitos que, hasta entonces, no habian
sido centrales, nos ha dado una dimension
de empresa comprometida y arraigada

en el territorio. Todo ello se apoya en

unas condiciones internas de bienestary
conciliacion que hay que mantener con el
reto de ser un polo de atraccion y fidelizacion
del talento interno.

Marc Pons,

director de Clientes
de Aigues de
Barcelona

Por otro lado, proteger a las personas
asegurando un servicio basico como es el
agua ha sido un eje prioritario en los ultimos
anos, lo que se ha visto complementado
con un plan de accion social para estar
mas cerca de la ciudadania, las entidades y
las asociaciones. Todo ello debe proyectar
nuestra imagen, maximizando términos
como la proximidad, la empatia 'y el
cCompromiso con las personas, para ser un
referente de gestion diferencial en nuestro
ambito».

Marc Pons
Director de Clientes de
Aigues de Barcelona

4




SOCIAL

Bienestar, conciliacién y
condiciones laborales
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Garantizamos un entorno
de trabajo seguro

El compromiso de velar por la seguridad y

salud laboral de los trabajadores y trabajadoras,
proveedores y clientes es una cuestion primordial
en Aigues de Barcelona. Por este motivo, la maxima
seguridad en el trabajo es un valor asumido e
integrado en la cultura de la compania, y debemos
aprovechar la excelente oportunidad que nos
ofrece el marco normativo actual con el fin de dar
un impulso decidido a la accion preventiva de la
empresa con la finalidad de:

Fomentar una auténtica cultura de la
prevencion, entendiendo con ello la cultura
organizativa, plenamente participativa, con un
enfoque esencialmente positivo que asegure el
cumplimiento efectivo y real de las obligaciones
preventivas y proscriba el cumplimiento
meramente formal o documental de las
correspondientes obligaciones.

Reforzar la necesidad de integrar, de manera
efectiva y eficiente y en términos de sostenibilidad,
la prevencion de riesgos laborales en los
sistemas de gestion de la empresa en todos los
niveles organizativos.

Adecuar las nuevas formas de organizacion del
trabajo a la normativa de prevencion de riesgos
laborales.

(403-1, 403-3, 403-6, 403-7)

Desde Aigues de Barcelona, ademas de cumplir
con la legislacion vigente aplicable en materia de
seguridad y salud laboral en el trabajo, seguridad
industrial y accidentes graves, hemos apostado

de forma voluntaria por el establecimiento de un
sistema de Gestion de la SLL certificado en base

a la normativa internacional ISO 45001, con el

fin de proporcionar puestos de trabajo segurosy
saludables para todas las personas y en relacion a
todas las actividades que desarrolla la organizacion,
con el objetivo de prevenir lesiones y el deterioro de
la salud de los trabajadores y trabajadoras, asi como
mejorar continuamente el desarrollo de la salud y
seguridad laboral en el trabajo. Todo ello a traves de
un nivel de exigencia superior al estrictamente legal.

Disponemos de diferentes procedimientos y
metodologias de trabajo para la identificacion y
evaluacion de los riesgos laborales asociados a:

Centros de trabajo.

Actividades realizadas en los centros de trabajo
de Aigues de Barcelona por parte de personal
propio y de empresas contratistas o visitantes.

Agentes fisicos, quimicos y biologicos, o
relacionados con las condiciones de trabajo, que
puedan estar presentes en el entorno de trabajo.

menu
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Consulta,
participaciony

. ., (403-1, -4, -0)
comunicacion 403740374, 49379

Ponemos al alcance de todas las Tenemos constituidos 11 comités de seguridad Las personas trabajadoras, a traves de los
personas trabajadoras mecanismos y salud laboral (CSSL), formados de manera comites, tienen acceso a la informacion necesaria,
. , paritaria por personas delegadas de prevenciony especialmente a todo aquello referente a los
de comunicacion para que puedan representantes de la empresa, y donde participan aspectos del proceso productivo que puedan tener
informar, a los y las responsables miembros del Servicio de Prevencion. Son 6rganos incidencia en la salud de la plantilla. También a la
: destinados a tratar, comunicar e informar sobre los informacion sobre riesgos reales o potenciales, las

de sus centros de trabajo y al 9 P

.. .. aspectos en materia de seguridad y salud laboral que estadisticas sobre los indices de absentismo y sus
Servicio de Prevencion, de los afectan a la organizacion. causas, asi como una relacion de los accidentes
acontecimientos detectados de trabajo y los estudios que se elaboren sobre el

con un posible impacto sobre ambiente de trabajo.

la seguridad llabo.ral. En base a Sequridad y salud laboral
estas comunicaciones se hace un

analisis de la situacion para buscar

soluciones que permitan minimizar Indice
y/0o eliminar la situacion peligrosa, 5o 6
asi como hacer extensivo al resto ! 518 :
de la organizacion aquellas buenas
experiencias observadas. 4
3
3,61 2
2020y 2021 son anos de plena pandemia
(menos operativa y mas teletrabajo), y en 2022, 1
en el retorno a la normalidad, el porcentaje 0,05 0,06 0,20
de absentismo se ha incrementado a un nivel 0
equivalente a la prepandemia (porcentaje global 2020 2021 2022

2019: 6,28%).

Indice de frecuencia Indice de absentismo Indice de gravedad
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Disponemos de
indicadores estrategicos
para determinar nuestro
nivel de implantacion de la
cultura de la seguridad y la
salud laboral, y llevamos a
cabo proyectos e iniciativas
para seguir avanzando en
el cambio cultural.

» |
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(403-5, 403-6, 403-7)

Visitas de Seguridad y Salud Laboral (VSSL).

Es el mecanismo de control periédico de las
condiciones de trabajo que permite una deteccion
preventiva de situaciones potencialmente
peligrosas, la comprobacion de la correcta
aplicacion de las practicas operativas establecidas
y la deteccion de buenas practicas para ponerlas en
valor y poder compartirlas con el resto de ambitos
de nuestra organizacion. Estas visitas son realizadas
por parte de la Direccion (miembros del Comite de
Direccion y directores/as de area), responsables y
mandos intermedios y tienen como base el dialogo
y el acercamiento a los trabajadores y trabajadoras.
Durante 2022 se han registrado 1.277 VSSL..

Formaciones de liderazgo de seguridad y salud
laboral. Sesiones dirigidas a directores, mandos
intermedios y encargados con el objetivo de
proporcionar los conocimientos y las herramientas
necesarias para poder garantizar un entorno

de trabajo seguro y saludable de cara a evitar

los accidentes y situaciones de riesgo que

puedan tener implicacion directa con nuestros
colaboradores (internos o externos). Durante 2022
han completado esta formacion un total de 19
personas con un total de 65 horas lectivas.

Seguimiento y andlisis de eventos de alto impacto
potencial (HIPO). Refuerzo de la anticipacion

de cualquier accidente que pueda tener
consecuencias graves con el objeto de promover
el aprendizaje organizativo y tomar conciencia

real sobre los riesgos que pueden amenazar la
integridad de las personas y la salud.

IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD @

Cultura Justa. El proyecto Cultura Justa se ha
consolidado durante el ano 2022 en toda la
organizacion. El proyecto esta especialmente
centrado en el progreso y consolidacion de
un cambio cultural fomentando un clima

de confianza para el reporte de situaciones
de riesgo relacionadas con la seguridad de
las personas, las instalaciones y el medio
ambiente en toda la compania. Asimismo,
pretende alinearse con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible y promover la
participacion desde la concienciay la
corresponsabilidad.

Plataforma de SSL Prosafety. Permite la
digitalizacion de las herramientas de la
gestion preventiva. Durante 2022, se ha
evolucionado esta herramienta de gestion
integral mediante la incorporacion de
nuevas funcionalidades, asi como para la
consolidacion de las ya desplegadas.

Avance BatecZS: BatecZS nace dentro de
la Comunidad de Intraemprendimiento
AQUAMAKERS de Aigues de Barcelonay
consiste en una aplicacion para moviles
corporativos que ofrece a los trabajadores
y trabajadoras diferentes funcionalidades
en materia de seguridad y salud laboral:
alarma de inmovilidad, aviso voluntario de
alerta y herramienta como seguimiento de las
emergencias que permite a la app el envio
de mensajes instantaneos con contenido
especifico de emergencias. En 2022 se han
llevado a cabo nuevas mejoras de software
en la aplicacion para desarrollar algunos
aspectos técnicos de la herramienta.

o1 o2 03 04 o5 < >  menu

Certificacion 1ISO 45001. Durante el ano

2022 se ha seguido trabajando en la mejora
continua en materia de Seguridad y Salud
Laboraly, en este sentido, la certificacion ISO
45001 obtenida en el ano 2020 ha permitido
continuar trabajando en los estandares de
esta nueva norma, alcanzando el objetivo de
proporcionar un ambiente de trabajo seguro
y mitigar cualquier factor nocivo que pueda
suponer un riesgo.

Semana SSL Veolia. La semana del 19 al 23
de septiembre se celebro la Semana de la
Seguridad y la Salud Laboral Veolia, con
actos en todos los centros de trabajo, cuyo
objetivo era mejorar la percepcion individual
y colectiva del personal frente a los riesgos
y adoptar comportamientos seguros para
prevenir incidentes.

Reunion CAE en el ambito de Producciony
Saneamiento. Durante el ano 2022 se han
realizado dos jornadas CAE (Coordinacion
Actividades Empresariales) con los
proveedores habituales mas relevantes en
el ambito de la Direccion de Produccion y
de Saneamiento. En el caso de la Direccion
de Produccion, asistieron representantes de
23 empresas, y en el caso de Saneamiento,
participaron 20 empresas. Estas jornadas se
organizaron a traves de unas sesiones de
dialogo con nuestros colaboradores mas
habituales con el objetivo de fomentar su
contribucion directa en el optimo control de
las condiciones en el entorno de trabajo.
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Seguimiento de la pandemia covid-19 a lo largo

de todo el ano vy, especialmente, en los periodos
postvacacionales. Al inicio de ano fue necesario confinar
a los trabajadores y trabajadoras de la EDAR Besos

para poder garantizar la continuidad del ciclo integral
delagua. Durante 2022 y hasta septiembre (finalizacion
de medidas de control covid-19) se llevaron a cabo las
siguientes acciones: Actualmente se mantienen las

siguientes medidas en los centros de

(403-6)

Se mantuvo una dotacion de gel hidroalcohdlico .
para la desinfeccion de las superficies de trabajo trabaJo.
en todos los centros.

Se realizaron desinfecciones periodicas de los
centros y vehiculos de trabajo con una empresa
especialista.

Monitorizacion en continuo de los valores de
CO, para garantizar la calidad del aire en los
diferentes espacios de los centros de trabajo.

Se establecio una limitacion de aforo en espacios
comunes para garantizar la distancia minima
social. A lo largo del ano se ha ido modulando esta
restriccion en funcion de las indicaciones de la
autoridad sanitaria.

Ante la sospecha o confirmacion de un caso
positivo, se realiza el seguimiento por parte del
servicio meédico de los casos confirmados para
establecer medidas en cada caso.

El uso de mascarillas ha sido obligatorio en los
centros hasta el mes de septiembre de 2022,
momento en el que se da paso a la normalidad en
los centros de trabajo operativos, y se dispone de
mascarillas comunicativas para que pueda hacer
uso de ellas el personal que esté en contacto con
personas con discapacidad auditiva.

A finales de ano se realizé una campana piloto
de test de antigenos al personal de diferentes
instalaciones, para poder conocer el estado
actual y extraer conclusiones que facilitasen

la toma de decisiones y la implementacion de
medidas en caso de que fuera necesario.

En total, durante 2022 se ha realizado la entrega

de: Continuaron entregandose mascarillas FFP2

y quirdrgicas al personal que las requeria para
desplazarse en transporte publico de ida y vuelta

» 58.940 unidades de mascarillas quirurgicas al centro de trabajo

» 34.835 unidades de mascarillas autofiltrantes
FFP2
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Favorecemos
la conciliacion Como empresa flexible y responsable,
Aigles de Barcelona ofrece a su
(2-7) equipo 89 medidas encaminadas

a facilitar el equilibrio entre la vida

profesional y personal:

La conciliacion de la vida personal, familiary
laboral es una estrategia que genera multiples
beneficios que tienen un impacto tanto en las
personas como en la organizacion. Nuestro
compromiso con la creacion de un entorno
de trabajo donde la conciliacion sea una
realidad es firme. La politica de conciliacion de
Aigues de Barcelona especifica los objetivos
perseguidos para establecer la consonancia
entre los requerimientos del servicio en cada
momento y las necesidades personales de los
trabajadores y trabajadoras.

Aigues de Barcelona trabaja, pues, con la
conviccion de tener un entorno de trabajo
sostenible, innovador, inclusivo y recomendable
donde todas las personas trabajadoras perciban
que pueden conseguir progresivamente sus
metas de manera equilibrada, tanto en el ambito
personal como en el familiar y el profesional.

Una prueba de ello es que en 2021 vamos a
actualizar y publicar en la intranet de la compania
el concepto, los objetivos y los compromisos de
conciliacion de Aigues de Barcelona. Ademas,
hemos difundido a toda la plantilla el catalogo
de medidas de conciliacion, que incluye

89 opciones de conciliacion para cubrir las
necesidades de flexibilidad, apoyo a la familia,
desarrollo profesional, bienestar y salud.

44
medidas sobre la calidad
del trabajo

21
medidas de flexibilidad
temporal y espacial

9
medidas de apoyo a la familia

10
medidas de desarrollo
personaly profesional

5
medidas en el ambito de
igualdad de oportunidades
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Smart worRing,
una nueva manera
de trabajar

Como continuacion de la nueva
organizacion implantada en junio de
2021, se han desarrollado diferentes
proyectos organizativos en las areas
para avanzar en la transversalidad

y agilidad organizativa, fomentando
la mejora continua de los procesos
internos y garantizando su
eficiencia. Concretamente, durante
2022, se ha avanzado en dos
nuevos modelos organizativos

en los ambitos de Operaciones
Proximidad:

Planificacion y proyectos

Administracion

IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD @

El nuevo modelo smart working esta basado en
cuatro gjes:

Espacios:
diseno de nuevos espacios y transformacion de
los despachos en salas de reuniones.

Cultura:
nuevos roles de liderazgo, trabajar por
proyectos, una estructura menos piramidal.

Procesos:

oficina sin papel y digitalizacion de los procesos.

Tecnologia:
analisis de las necesidades IT.

(2-7)

Las actuaciones destacadas

durante 2022 han sido:

-

N\

EJE CULTURA

Formacion en liderazgo smart
worRing.

Comite Aceleracion (Comité de
Transformacion Cultural)

Proyecto Clientes somos todos:
para potenciar una cultura de
customer centric en torno a cuatro
actitudes que deben integrarse
en el dia a dia del trato con el
cliente, ya sea el ciudadano o

los companeros internos. Estas
cuatro actitudes son: empatia,
inclusion, eficacia y seguridad.

<o

01 02 03 04 05
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-

J

-

N\

EJE PROCESOS

Se sigue avanzando en la
eliminacion del papel en las
oficinas.

~

N\

EJE TECNOLOGIA

Dotacion de los equipos y formacion
necesaria para teletrabajar.
Formacion en tecnologias digitales
a toda la plantilla.

~

J

-

EJE ESPACIOS

Evolucion de los espacios del
centro de trabajo de Collblanc,
creando salas de reuniones

que permitan la generacion

de situaciones diferentes en

la oficina: salas de proyectos,
videoconferencia, instalacion de
pizarras.

~
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Politica

de buenas
practicas
laborales

En Aigles de Barcelona
disponemos de unas guias
de buenas practicas que
se ponen a disposicion

de todas las personas
trabajadoras y se publican
en la intranet de la
organizacion:

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

Politica de
reuniones

Con el fin de velar por la conciliacion de

la vida familiar, personaly laboral, Aiglues

de Barcelona ha desarrollado una politica
especifica para la celebracion de reuniones de
trabajo, estableciendo un manual de buenas
practicas que incluye cémo hay que actuar
antes y durante las reuniones.

menu



Entorno relacionaly
dialogante

(2-7)

El didlogo entre personas
trabajadoras y la direccion es
clave cuando se trata de mejorar
las condiciones de trabajo. Esto
es aun mas importante en una
empresa de servicios estrategicos
que provee servicios esenciales
las 24 horas del dia los 365 dias
del ano.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

Escuchamos, analizamos, dialogamos y damos
respuesta a nuestros trabajadores y trabajadoras
y sus representantes, creando marcos efectivos
de comunicacion responsable que nos permitan
conocer sus necesidades y expectativas.

En 2017 se acordo el primer convenio colectivo
de Aigues de Barcelona, que cubre el 100% de

la plantilla. Este convenio, vigente hasta el 31 de
diciembre de 2023, establece los procedimientos
de informacion, consulta y negociacion con la

representacion legal de las personas trabajadoras.

IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD @
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(2-30)

El Convenio de Aigues de Barcelona
regula los siguientes puntos:

Las materias de clasificacion, promocion y
formacion profesional y el dialogo social se
establecen en el marco de dos comisiones
paritarias.

Las competencias en materia de seguridad y
salud, constituyendo un Comitée Intercentros de
Seguridad y Salud Laboral de manera paritaria.

Todas las competencias y la informacion que se
debe facilitar al Comite Intercentros, asi como
las competencias de la Comision Mixta de
Seguimiento de la Marcha de la Empresa.

Los criterios de reparto de diferentes ayudas y
beneficios sociales para la plantilla, regulando la
Comision de Asuntos Sociales.

El compromiso de adoptar medidas tendentes

a alcanzar la igualdad de trato y oportunidades
entre hombres y mujeres y la eliminacion de la
discriminacion entre hombres y mujeres, asi como
medidas de prevencion del acoso sexualy por
razon de sexo en la empresa.
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Ol

El primero, mediante la
representacion de los trabajadores
y trabajadoras de la compaiiia, a
traves de las diferentes secciones
sindicales, reguladas, y sus
delegados de personaly comités

de empresa, como maximos
representantes de la plantilla. Con
ellos se establece una comunicacion
formaly ordenada en la que se
comparte informacion sobre
cuestiones que puedan afectar tanto
a la empresa como a las personas
que trabajan en ella.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

o2

El segundo es el canal Embajadores,
un proyecto iniciado en 2019 que
pretende, mediante un grupo de

30 trabajadores y trabajadoras,
fomentar una comunicacion

de proximidad, y crear un canal
bidireccional entre el personal

y la Direccion con el objetivo de
trasladar la informacion necesaria
relativa a la empresa o las opiniones
y necesidades del personal.

IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD @

Actuaciones destacadas
con los representantes
de los trabajadores y
tralbbajadoras

Durante 2022 se han formalizado varios
acuerdos con el Comite Intercentros
(representantes de los trabajadores y
trabajadoras de la compania):

Politica de uso de herramientas
informaticas: el objeto de esta politica es
informar a las personas usuarias de Aigues
de Barcelona de las hormas establecidas
para un uso correcto de las herramientas
informaticas, asi como de los controles
que lleva a cabo la compania para
verificar el cumplimiento de esta politica 'y
garantizar la seguridad de los sistemas.

Il Acuerdo de trabajo a distancia:
basandose en la ley 10/2021, de 9 de
julio, con el objetivo de hacer evolucionar
el modelo de trabajo de las areas
transversales hacia uno mas sostenible
y conciliador con la vida personal,
familiar y laboral. Las caracteristicas mas
importantes de este nuevo modelo son
la realizacion de dos dias de trabajo a
distancia, la compensacion econodmica
de 17€ brutos al mes por la realizacion
de trabajo a distancia y la ampliacion de
la flexibilidad horaria en 30 minutos para
el personal técnico y administrativo en
régimen de jornada partida.
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Las medidas de
flexibilidad espacial
impactan en un total
de 576 personas,

el 52,36% de la
plantilla, en diferentes
modalidades.

Teletrabajo
1 dia:

129 personas
(11,72% de la
Trabajo a plantilla)
distancia 2 dias:
447 personas
(40,63% de la
plantilla)
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Comisiones paritarias con f@

Representantes Legales de
los Trabajadores (RLT)

Las mas relevantes son:

(2-7)

Comision de seguimiento de la
marcha de la empresa

Formada por la Direccion de la Empresa y el Comité
Intercentros. Esta comision se celebra trimestralmente y tiene
la finalidad de que el Comité Intercentros pueda seguir de
manera regular el desarrollo organizativo de la compania.

Comision de igualdad de
Aiglies de Barcelona

Es la encargada de efectuar el seguimiento y la evaluacion de
cada una de las medidas y acciones del Plan de Igualdad.

Comision paritaria de
clasificacion profesional

Se compone de seis personas representantes nombradas por
la Direccion y seis nombradas por el Comite Intercentros.

Comision paritaria de
formacion profesional

Es paritaria y esta formada por la Direccion de la Empresa
y el Comité Intercentros, y se encarga de desarrollar el plan
de formacion profesional para las personas trabajadoras
de Aigles de Barcelona de acuerdo con las actuaciones y
formaciones concretas que se acuerden periodicamente.

Comité Intercentros de
seguridad y salud laboral

Es de caracter paritario y esta formado por 13 personas
representantes de las personas trabajadoras escogidas entre
las personas integrantes de los comités de seguridad y salud
laboral de los centros de trabajo.
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Respeto por los
derechos humanos

(2-23)

En Aigles de Barcelona estamos comprometidos
con el respeto y la proteccion de todos los derechos
humanos reconocidos internacionalmente en todos
nuestros ambitos de actuacion. Asumimos esta
responsabilidad para no ser complices de ningun
tipo de abuso o vulneracion de estos derechos a

lo largo de nuestra cadena de valor. Esto incluye a
nuestros trabajadores y trabajadoras, proveedores,
colaboradores, socios, la ciudadania y la sociedad en
general.

Ademas, formamos parte de la Red Espanola

del Pacto Mundial desde 2016 y anualmente
formalizamos nuestro compromiso con los 10
principios de la red, en la que los derechos humanos
estan muy presentes.

Este compromiso activo con los derechos humanos
es una muestra mas de la implicacion social de la
compania, que, desde hace anos, tiene integrados en
su estrategia los ODS, entre los que el respeto a los
derechos humanos tiene un papel relevante.

Con una vision de anticipacion de la nueva Directiva
europea en materia de diligencia debida, Aigues

de Barcelona aprobo, el mes de marzo del 2022,

la nueva Politica de Derechos Humanos de la
empresa, que complementa varios codigos y
politicas, como por ejemplo el Codigo ético, el Codigo
de conducta de los proveedores, el Plan de igualdad,
el Protocolo de actuacion en materia de acosoy la
Politica de Sostenibilidad.
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Practicas laborales

Respeto a la diversidad y no
discriminacioén. Respetar la diversidad y
promover la igualdad de oportunidades.

Libertad de asociacion y negociacion
colectiva. Reconocer el derecho a la
representacion de los profesionales de
las diferentes unidades de trabajo.

Seguridad y salud laboral. Promover la
difusion y el refuerzo de una cultura de la
seguridad, concienciar sobre el riesgo y

fomentar el comportamiento responsable.

Condiciones de trabajo justas 'y
favorables. Rechazar toda forma de
acoso (verbal, fisico, sexual o psicologico),
amenaza o intimidacion en el puesto de
trabajo.

IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD @

Practicas ambientales con
impacto social

» Promover un entorno sano y sostenible
y proteger el medio ambiente. Gestion
responsable basada en la economia
circular.

Acceso al aguayal
saneamiento

» Garantizar el acceso al agua a todo el

mundo, en especial, a las personas y los
colectivos en situacion de vulnerabilidad.
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Practicas éticas

1. Derecho a la proteccion de datos. Tratar
los datos de cualquier persona fisica que
se relacione con la empresa con respeto
y de acuerdo con los requerimientos de
seguridad y el cumplimiento normativo
establecido.

2. Integridad. Tolerancia cero con la
corrupcion y rechazo de la corrupcion en
todas sus formas.

Este planteamiento estrategico
para la proteccion de los derechos
humanos desde las distintas
perspectivas de su actividad

esta basado en cuatro principios
rectores.
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Aigues de Barcelona también es consciente
de la importancia, ademas de una Politica de
Derechos Humanos, de implantar una correcta
diligencia que vele por el cumplimiento de
estos derechos. En este sentido, en el mes

de octubre de 2022 se constituyo el Comite
de Derechos Humanos de la compania. Se
trata de un comite pluridisciplinar, liderado

por la Direccion Estrategia 2030 y Rendicion
de Cuentas, integrado por 15 miembros,

con representantes de diferentes ambitos
como Personas y Organizacion, Compras,
Comunicacion, Seguridad y Salud Laboral,
Compliance officer, Juridico, Clientes, Accion
Social, Medio Ambiente y Sistemas, entre otros.

Entre las funciones del comite destaca,

en primer lugar, en el ambito preventivo,
identificar los principales impactos
potenciales en materia de derechos humanos
para la empresay analizar las medidas
preventivas asociadas, tanto las existentes
como las nuevas a implantar. Asimismo, se
incluye la de llevar a cabo la debida diligencia
o la vigilancia del cumplimiento de la politica 'y
hacer el analisis de riesgos. EL comite tambien
tiene que medir y comunicar los avances y
compromisos de la empresa en materia de
derechos humanos.

En este punto, es muy importante seguir
avanzando en el plan de comunicacion para
ampliar el conocimiento y concienciar a todos
los grupos de relacion, y disponer de una via
de notificacion en caso de posibles consultas
o denuncias. Todo el mundo tiene que poder
participar en esta tarea de prevenciony
proteccion de los derechos humanos.

Carme Santacana, responsable
del Comite de Derechos Humanos

de Aigues de Barcelona

«La tarea que se ha hecho en materia de derechos
humanos en Aigues de Barcelona ha sido muy
relevante, y somos conscientes del camino que
queda por recorrer para avanzar todavia mas en la
proteccion de los derechos humanos de todas las
personas, internas y externas, vinculadas a la accion
diaria de la compania.

Es cierto que ahora, con la nueva normativa, todas
las empresas estan obligadas a integrar una Politica
de Derechos Humanos dentro de su estrategia

de sostenibilidad, pero, en este sentido, lo mas
importante es tomar conciencia de lo que realmente
podemos hacer desde todos los ambitos en esta
direccion, en qué podemos contribuir.

Disponemos de herramientas para analizar todos
los riesgos que pueden surgir en nuestra cadena de
valory el contexto en el que se producen y tomar
medidas. En nuestro caso en particular, no partimos
de cero, porque ya hace mucho de tiempo que
trabajamos en linea con los ODS.

Las caracteristicas de la actividad de Aigues

de Barcelona hacen que esta politica tenga un
contenido muy holistico y transversal. Se debe

tener en cuenta también que el papel de todas las
personas de la organizacion, a todos los niveles, es
fundamental. Incluso, en las acciones mas pequenas
del dia a dia conviven las bases de los derechos
mas universales. Por lo tanto, todos tenemos la
responsabilidad de contribuir a un mundo mas justo
de acuerdo con el respeto de estos principios.

(2-23)

Carme Santacana
Responsable del
Comité de Derechos
Humanos de Aigues
Barcelona
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SOCIAL

Accion social y garantia de
suministro

b ¢ Nerea Plaza
¥~ % Responsable de Accion Social
de Aigles de Barcelona
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Nerea Plaza,
responsable de
Accion Social de
Algues de Barcelona

«A la crisis climatica hay que sumar una crisis
social que va cambiando de nombre y parece que
no se acaba: la crisis inmobiliaria, la pandemia,

la guerra de Ucrania, la crisis energeéticay el
encarecimiento de los precios.. Como siempre, las
personas que mas sufren las consecuencias son
aquellas que se encontraban, ya en el inicio, en
una situacion mas precaria.

Los datos de paro, la pobreza, el abandono
escolary las desigualdades de género en el area
metropolitana son una senal de alarma que obliga
a todos los agentes sociales a actuar en defensa
del bienestar de la poblacion. En este contexto,
Aigles de Barcelona continua mostrando su
compromiso con las personas que se encuentran
en una situacion mas vulnerable y actuando,
desde la proximidad y a traves de las alianzas,
para mejorar la situacion.

El Plan de Accion Social 2021-2023 pretende
impulsar nuestro impacto social a través de
diferentes programas, pensados para empoderar,
capacitar y acompanar a personas en riesgo

de exclusion, para que también ellas tengan
oportunidades de crecer y vivir dignamente.
Dado que tener trabajo es, de entrada, uno de
los factores mas determinantes para evitar la
pobreza, el gje central de esta accion social es la
ocupacion y la mejora de la empleabilidad.

< > menu
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Nuestro objetivo
es claro: construir
un mundo mejor,

mas justo y mas
sostenible.

Las mas de 40 iniciativas puestas en marchay mas
de 2.300 personas que han participado durante
2022 son una evidencia del esfuerzo y la voluntad
que tenemos de estar junto a quien mas lo necesita.
Programas como el Green Jobs —de formacion
para jovenes en el ambito de la ocupacion verde—
u ONA —centrado en el acompanamiento a la
insercion laboral de personas que estan acogidas
a la tarifa social del agua— son solo dos ejemplos
de este Plan de Accion Social que ha llegado a 13
municipios del area metropolitana.

Porque los retos son muy grandes, necesitamos
alianzas fuertes que permitan sumar miradas

y recursos. Para lograr este objetivo hemos
colaborado con 31 entidades sociales y hemos
impulsado programas con una decena de
administraciones publicas, haciendo de la
colaboracion publico-privada una realidad tangible
al servicio de las necesidades de la ciudadania».
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El acceso al agua,
nuestra prioridad

(203-2)

El acceso al agua es un derecho
humano indispensable para
una vida digha y debe estar al
alcance de todos. En Aigues de
Barcelona somos conscientes
de la dificultad de acceso de
algunas personas a este recurso
tan necesario, una situacion

que se ha visto agravada en los
dos ultimos anos a causa de la
pandemia de la covid-19.

Nos coordinamos con Los servicios sociales y
los puntos de asesoramiento energético de
los municipios con el fin de agilizar y facilitar
las gestiones a las personas que estan en
una situacion de vulnerabilidad economica.
Al mismo tiempo, esta coordinacion, que es
bilateral, nos permite actuar con rapidez
cuando identificamos una posible situacion
de vulnerabilidad.
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Importes bonificados por ayuda J{s¥{s] _

Fondo de Solidaridad (M€) 2.5 1,8 0

Tarifa Social (M€) 29 4,9 81

(") EL 4 de agosto de 2021 entra en vigor una mejora de la Tarifa Social, con un incremento
de la bonificacion del 50% al 100% de la cuota de servicio y de los precios de los tramos
1y 2 del concepto 'suministro de agua’ Por este motivo, los 5 ultimos meses del ano 2021
se incrementa el importe destinado a la Tarifa Social, a la vez que se reduce el importe
destinado al Fondo de Solidaridad.

(") Durante el ano 2022 todo el importe bonificado esta incluido en la Tarifa Social.

Familias con bonificaciones y ayudas 2020 _

46.268

41.156
34.409

50.000
44,958
40.000
30.000

20.000

10.000

@)

Fondo de Solidaridad Fondo de Solidaridad
desde 2012 activo a fecha 31/12

(") EL 4 de agosto de 2021 entra en vigor una mejora de la Tarifa Social, con un incremento
de la bonificacion del 50% al 100% de la cuota de servicio y de los precios de los tramos 1y
2 del concepto ‘suministro de agua’. Con esta medida estructural, el Fondo de Solidaridad
deja de destinarse a la bonificacion de las facturas de las familias en situacion de
vulnerabilidad, que pasan a tener todas la Tarifa Social.

Tarifa Social
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Bonificaciones y ayudas para
situaciones de vulnerabilidad

(203-2)

BONIFICACION PARA MAS FLEXIBILIDAD EN LOS
DE TRES PERSONAS PAGOS

Aigues de Barcelona ofrece la opcion de ampliar el Disponemos de mecanismos de flexibilizacion

numero de litros que puede consumir una familia a dirigidos a todos, como la modificacion del dia de
un precio mas econoémico. EL consumo de agua se cobro, adaptado a cada caso, para hacer frente al
divide en cinco tramos de precios progresivos. De esta pago de las facturas de una manera mas comoda.

manera, si en casa son mas de tres personas, estas
pueden consumir mas litros de agua en cada tramo.

Esto supone un ahorro directo en los conceptos de la
factura denominados ‘'suministro’'y ‘canon’. Ademas,
en este caso, el concepto de recogida de residuos
(TMTR y TR) se reducira en un 5% por cada persona
adicional. También reciben un tratamiento especial
las viviendas donde conviven personas con un grado
de discapacidad superior al 75%.

Se pueden beneficiar los hogares con mas de tres
personas empadronadas en el domicilio.
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TARIFA SOCIAL

Mecanismo estructural con el objetivo

de facilitar que los hogares en situacion

de vulnerabilidad puedan hacer frente
al pago del recibo del agua.

Esta tarifa supone una bonificacion del 100%

de la cuota de servicio (del precio tramo 1y del
precio tramo 2), del concepto ‘'suministro de

agua. El volumen de agua incluido en los tramos
1y 2 se considera como el consumo sostenible y
responsable que debe realizar un hogar segun la
Organizacion Mundial de la Salud. Aseguramos asi
una factura asequible a todo el mundo.

cQuién se puede beneficiar?

Las familias con todos los miembros en paroy los

perceptores de pensiones minimas.

Las personas y unidades familiares que acrediten
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
economica, de acuerdo con lo establecido en la
normativa vigente.

Aquellas personas a las que se haya reconocido

la situacion de riesgo de exclusion residencial o
cualquier otra que requiera especial proteccion.

Altas sin derecho de uso

: I
O
N

2021 2022

2020

Numero

(203-2)

Altas sin
derecho de uso

Respecto a las altas de suministro cuando la
persona no tiene derecho de uso sobre la vivienda,
el reglamento del servicio autoriza a la entidad
suministradora a dar de alta el servicio a personas
0 unidades familiares en situacion de riesgo de
exclusion residencial, aunque no puedan acreditar
el derecho de uso sobre una vivienda, siempre que
cumplan dos requisitos esenciales:

Estar empadronados en el domicilio al que se
presta el suministro.

Disponer de un informe de los servicios sociales
del ayuntamiento de su municipio en el que se
reconoce que la personay su nucleo familiar se
encuentran en riesgo de exclusion residencial.

Cabe destacar que las altas sin derecho de uso
han aumentado respecto al ano 2021y la mayoria
se producen en la ciudad de Barcelona. En 2020
elaumento de las situaciones de vulnerabilidad

se debio mayoritariamente a que el estado de
emergencia decretado desde el gobierno del
Estado hizo que las fuentes publicas se dejaran sin
suministro; en 2021y 2022, las nuevas situaciones

afloran debido a consumos irregulares de suministros

que no estaban identificados como vulnerables..
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Protocolos de pobreza
energética con ayuntamientos

Respecto a los protocolos de pobreza
energetica firmados entre los ayuntamientos
del area metropolitana y Aigues de
Barcelona, hay que indicar que durante 2022
se han renovado los convenios con Gava y
Badalonay estan en tramite de renovacion
los de Barcelona y L'Hospitalet.

Tenemos, en total, 23 protocolos
firmados con los ayuntamientos
para actuar contra la pobreza
energética.
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Proyecto
Vulnerability

Vulnerability es una herramienta

predictiva que nos permite detectar de
manera proactiva posibles situaciones de
vulnerabilidad por zonas geograficas. Esto
posibilita segmentar a los clientes en funcion
de su comportamiento de pago. Gracias a
esta segmentacion, podemos definir acciones
de proximidad y comunicacion en cada

uno de estos segmentos, orientadas, por

un lado, a la proteccion de barrios donde la
vulnerabilidad econdmica sea mas punzante
y, por otro lado, a la recuperacion de deuda
alli donde la vulnerabilidad no esté presente.
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En 2022 Vulnerability
ha sido galardonado
por los premios
SERES a la iniciativa
mas innovadora en el
ambito social.
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Tenemaos un pacto:
accion social, cultural
y educativa

En Aigles de Barcelona queremos
seguir contribuyendo a este
empoderamiento ciudadano,

que se convierte en clave

para conseguir un verdadero
desarrollo sostenible, un reto

global para toda la poblacion, pero

especialmente para los habitantes
de los nucleos urbanos.

Durante 2022, la compania ha continuado
trabajando en los gjes de la accion social, la
sensibilizacion, la cultura y la educacion, y la
proximidad. La compania asume que tiene un
papel activo y una corresponsabilidad en la
busqueda de soluciones que den respuesta
al contexto actual, especialmente teniendo
en cuenta el aumento de la desigualdad
social y el empobrecimiento de la poblacion
causado por la crisis sanitaria de la covid-19
y la guerra de Ucrania, con un gran impacto
socioeconémico.

La crisis socioeconomica ha afectado mas
gravemente a las personas con menos
capacidad de resistencia, como las que
tienen un nivel bajo de educacion, colectivos
en situacion de vulnerabilidad o con poca
estabilidad laboral, y ha ido incrementando
estas desigualdades dia tras dia. Con el Plan
Director de Accion Social 2021-2023, la
compania apuesta firmemente por convertirse
en un agente de transformacion social en el
ambito metropolitano.

IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAL
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Bienestar social

Artey cultura
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Tipos de contribucion a la sociedad

Otros’ }7
%‘

13%
6%

Educacion
27%

15%

Medio ambiente

Desarollo
4{ economico
28%

(") Costes de gestion y cuotas de
representacion a entidades.

2,8 millones
de euros
destinados a la
sociedad.

Aportacion por ODS
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Programa ONA

Este proyecto innovador y transformador, de
dos anos de duracion, desplegado con Cruz
Roja Cataluna, tiene como objetivo empoderar
a personas beneficiarias del antiguo Fondo de
Solidaridad de Aigles de Barcelona y la Tarifa
Social, combinando la cobertura estable de
las necesidades basicas con un programa
especifico de mejora de la empleabilidad y el
desarrollo de competencias para la insercion
laboral final. Una insercion laboral que busca
cumplir con el ODS 8: un trabajo decente y de
calidad. Ademas, se evalua el impacto social
alcanzado seis meses después de finalizar

la intervencion para tener una vision en
profundidad del impacto del programa.

Tras el piloto de ONA en Barcelona en 2020
y sus buenos resultados, en el afno 2022

el programa se ha desplegado en cinco
municipios mas: Cornella de Llobregat,
L'Hospitalet de Llobregat, Sant Adria de
Besos, Santa Coloma de Gramenet y Sant
Joan Despi, con un impacto total de 267
personas participantes.

Los datos de cierre de Santa Coloma

de Gramenet, Cornella de Llobregaty
'Hospitalet de Llobregat en diciembre de
2022 muestran que la metodologia de

ONA da respuesta a las necesidades de las
personas participantes y les permite avanzar
en la mejora de su situaciéon personaly
laboral.

IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD @
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Es destacable la alta fidelizacion, ya que
practicamente el 100% de los participantes
acaban el programa y mas del 90% lo

hace buscando trabajo activamente. Esta
motivacion y empoderamiento personal

se muestra también en que cerca del 85%
de las personas participantes en 2022 han
realizado formaciones basicas o tecnicas en
el marco del programa, mejorando asi sus
competencias y su perfil de empleabilidad.

Como resultado, el 59% de las personas
participantes han encontrado un empleo a
lo largo de los 12 meses de intervencion en el
programa, de las que el 41% lo mantienen al
final del mismo.

Acompaiamiento integral para la
insercion laboral

267
participantes

5
municipios

finalizacion del
programa

59%
han tenido 1 insercion

o
Eé 99%
=h
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Programa
Becas Jovenes Talentos

En 2022 se inicio la 72 edicion de este programa de becas
universitarias con cinco nuevas becasy son ya 29 los 'y

las jovenes con expedientes académicos brillantes, pero
con graves dificultades econémicas, que participan o han
participado.

Los estudios universitarios se cursan en las universidades
publicas —UPC, UB, UAB y UPF—y se escogen los grados que
ayudaran a estos jovenes a transformar la sociedad: grados
politécnicos, cientificos y ambientales... Las becas incluyen,
ademas del coste de las matriculas y gastos asociados a los
estudios, un acompanamiento pedagogico de los estudiantes,
mentoria y acompanamiento de las familias.

En el curso 2021-2022 se ha graduado la segunda promocion
de becados. Algunos de los graduados estan iniciando una
etapa laboral en Aiguies de Barcelona, con lo que también se
ha logrado una captacion del talento y empleo.
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Proyecto
A-porta

Se trata de una iniciativa de la Confederacion de Asociaciones

de Vecinos de Cataluna que busca empoderar y formar vecinos
y vecinas para dar a conocer las ayudas en el ambito del
suministro de servicios basicos entre el vecindario. AL mismo
tiempo, también se les informa sobre como pueden ahorrar en
las facturas y conseguir un consumo mas eficiente. Este proyecto
incluye la formacion y contratacion de los “picapuertas”: personas
que se encargan de ir puerta por puerta en su barrio y comunicar
a los demas vecinos y vecinas de las diferentes posibilidades que
tienen de ahorrar en los recibos de los suministros basicos como
elagua.

El proyecto A-porta se inicid en el ano 2016 en Ciutat Meridiana
de Barcelonay se ha desplegado en otros barrios de la ciudad y
en municipios del area metropolitana de Barcelona y Cataluna.
Aigues de Barcelona colabora, junto a los ayuntamientos, desde
sus inicios.

En 2022 se ha hecho una presentacion de resultados de los
programas iniciados en 2021 en los municipios de Viladecans
(barrio de La Montserratina), Gava (barrios de Ca n'Espinos y
Ausias March) y Sant Feliu de Llobregat (barrio de Can Calders),
que por la pandemia no se habian podido presentar antes. Al
mismo tiempo, se ha puesto en marcha la segunda fase del
proyecto en Gava, donde esta previsto visitar entre 600 y 700
hogares.
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Proyecto
Territorio Social

Se trata de un proyecto propio de alto impacto
social que tiene como objetivo cocrear
iniciativas de transformacion social en el
territorio con los ayuntamientos y lideres
comunitarios de los municipios, con el fin de
luchar contra el paro de las personas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad,
con una clara orientacion a mejorar sus
oportunidades de empleo.

En 2022 se han desplegado los programas de
Montcada i Reixac y Sant Boi de Llobregat,
que en 2021 estaban todavia en fase de
diseno. Ahora, ademas, se empiezan a definir
dos programas mas para implementar
durante 2022-2023. Los resultados senalan
que la colaboracion publico-privada permite
disenar programas adaptados a las personas
a traves de un acompanamiento muy
individual y flexible. Los proyectos establecen
objetivos claros y empoderan a las personas
participantes con herramientas para hacer
frente a la insercion en el mundo laboral de
manera efectiva.
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Territorio Social

Montcada i Reixac:
programas Mujeres

con empujey
Montcada incluye

Durante el mes de enero de 2022 se inicia en el municipio de
Montcada i Reixac el despliegue de los proyectos de insercion
sociolaboral Mujeres con empuje, para formar a mujeres en

el sector de la logistica, e Incluye Jardineria, para formar a
personas con discapacidad intelectual en tareas de jardineria.
Ambos proyectos quieren favorecer el empoderamiento de las
participantes a traves de una formacion profesionalizadora. De las
15 participantes en Mujeres con empuje, un 53% se inserto en el
mercado laboral. En el caso del Incluye Jardineria, participaron 11
alumnos con discapacidad intelectual.

Territorio

Social Sant Boi:
participacion,
disenio y creacion
de un parque
urbano

Proyecto integrado en el Plan de Choque municipal para paliar el
impacto social de la pandemia sobre los adolescentes. Se trata de

un proyecto de innovacion social de cocreacion consistente en la
construccion de un espacio juvenil de practica deportiva urbana al
aire libre. En el mes de junio de 2022, se cerro la fase participativa del
programa con un total de seis sesiones participativas con diferentes
colectivos de jovenes para la definicion y el diseno del espacio.
También se llevo a cabo una formacion ocupacional para jovenes

como encofradores, con el fin de mejorar sus oportunidades laborales.

Acuerdo marco
con la Diputacion
de Barcelonay
diseno de nuevos
Territorio Social

En 2022 Aigues de Barcelona y la Diputacion de Barcelona firmaron
un Acuerdo Marco entre las dos entidades para el impulso conjunto

de proyectos como el de Territorio Social en alianza con el programa

Barrios y Comunidades de la Diputacion, centrado en el desarrollo
de barrios con altos indices de desigualdad y vulnerabilidad social.

En el marco de este acuerdo, se han llevado a cabo varias reuniones

con los municipios de Santa Coloma de Gramenet y 'Hospitalet de
Llobregat para disenar dos nuevos Territorio Social.
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Programa
Green Jobs

Green Jobs es un proyecto de capacitacion y
trabajo en el que se alterna la formacion con la
experiencia practica, con el objetivo de mejorar
la empleabilidad de las personas jovenes que
no tienen trabajo y se encuentran en riesgo de
exclusion, proporcionando a este colectivo la
cualificacion y las competencias profesionales
necesarias vinculadas a un empleo del sector
medioambiental para que puedan reformular
su trayectoria profesionaly, de esta manera,
entrar en el mercado laboral con unas minimas
garantias de estabilidad o volver al sistema
educativo.

El programa Green Jobs se ha iniciado en 2022
en los municipios de Sant Adria de Besos y
Viladecans, dirigido a jovenes sin empleo, con
baja cualificacion o con un abandono escolar
prematuro.
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Colaboraciones con
entidades del tercer
sector

En elano 2022, Aigues de Barcelona ha
desplegado alianzas con 26 entidades
sociales del territorio del area metropolitana
de Barcelona, de las cuales tres han sido
nuevas colaboraciones. Los proyectos
finalistas de estas entidades abordan los
retos del fomento del empleo de calidad

y de mejora de la empleabilidad (24) y de
generacion de bienestar social (2). Durante
2022 estas colaboraciones reportaron mas
de 600 personas beneficiarias.

Alianza social con las
administraciones locales

La crisis sanitaria, econdmica y social
provocada por la covid-19 ha aumentado
la vulnerabilidad, lo que ha acentuado la
desigualdad y ha incrementado el numero
de personas y familias que se situan dentro
del umbral de la pobreza.

Aigues de Barcelona propone, en los
diferentes municipios en los que opera,

un pacto social para responder a los
principales desafios que afronta la sociedad
y contribuir a la recuperacion tras la
pandemia. De esta manera, continuando

con el modelo de colaboracion publico-
privada, la compania pone a disposicion de
las administraciones publicas su capacidad,
experiencia y conocimiento para impulsar
iniciativas de reconstruccion en un momento
en el que esta colaboracion es mas necesaria
que nunca.

Hay tres ejes de actuacion:

Solidaridad: ofrecer un apoyo directo para
garantizar el acceso al agua de todas las
personas en situacion de vulnerabilidad.

Empleo: crear empleo de calidad

y favorecer una transicion justa,
fundamentada en la proteccion de
los derechos humanos, la igualdad de
oportunidades y la inclusion.

Reconstruccion verde: impulsar la transicion
ecologica hacia un modelo de producciony
consumo sostenible, mas local y resiliente,
que haga las ciudades mas sostenibles.

Durante 2022, hemos realizado 28

mesas de trabajo del pacto social con los
ayuntamientos, previas, antes de concretar
los proyectos a desarrollar con los equipos
técnicos: 8 mesas dentro del gje especifico
de empleo, 11 de empleo y solidaridad y 9 de
reconstruccion verde.
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Compromiso con la
culturay la educacion

El Museu de les Aigles es el
instrumento vertebrador del
compromiso con la cultura

y la educacion de Aigues

de Barcelona. Como agente

de referencia, dinamicoy en
evolucion continua para la
difusion del conocimiento sobre
los valores relacionados con

la cultura del agua, durante
2022, el museo ha mantenido
la digitalizacion de la oferta
educativa y divulgativa para

el publico educativo, familiary
general.
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La Central Cornella —donde se ubica el

museo— es una instalacion en funcionamiento.

Es por ello por lo que desde el estallido de la
crisis sanitaria de la covid-19, como medida
preventiva y a diferencia de otros museos,

el Museu de les Aigles permanece cerrado
temporalmente, con el fin de minimizar
riesgos en estas instalaciones estratégicas
de suministro. El museo ha respondido a esta
situacion impulsando la programacion digital,
con la generacion de nuevos contenidos,
actividades y recursos educativos, para
posibilitar que la educacion, conocimiento y
sensibilizacion hacia el agua estén disponibles
para todos, siempre y ante cualquier
eventualidad.

Con el objetivo de poner al alcance de todos
el conocimiento de las diferentes dimensiones
de la cultura del agua y de sensibilizar sobre
el valor de este elemento primordial para la
vida y la sostenibilidad del planeta, en 2022
se ha continuado digitalizando el programa
educativo y de actividades teniendo en cuenta
la evaluacion realizada el ano anterior.

IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD @

Programa educativo
escolar digital:

Durante 2022, el Museu de les Aigues ha
ofrecido un catalogo 100% digital a los
centros escolares. Han participado 42.873
niNos y jovenes, que han realizado:
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Educacion infantil
Juegos de agua - CoOmo suena el agua -
Cuentos de agua - Elrincon del agua

Educacion primaria
Visita virtual interactiva al Museu de les Aigues
- Factoria del agua - Aqualogia en linea - La
ciencia del agua, con Dani Jimenez - El Museu
de les Aigues en el mundo Minecraft

Educacion secundaria
Visita virtual interactiva al Museu de les
Aigues - Visita virtual a la ETAP de Sant
Joan Despi - Agua de barrio, un proyecto de
ciencia ciutadana - La ciencia del agua, con
Dani Jiménez - H20! Gestiona el agua de
toda la ciudad - Origen rescatemos el agua -
La complejidad de tener agua en el grifo

Ciclos Formativos
Visita virtual a la ETAP de Sant Joan Despi - La
complejidad de tener agua en el grifo - Visita
virtual interactiva al Museu de les Aigues

Compartimos un futuro (AMB)
Agua para todo y para todos - Recorrido
virtual por la Ecofactoria del Baix Llobregat -
La aventura del agua: conoce mejor el agua
- Visita combinada en la Casa de las Aguas y
en la EDAR de Montcada i Reixac - Conoce
los acuiferos de Cataluna
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Plan de
Voluntariado

El voluntariado corporativo
en Aigues de Barcelona
contribuye a fomentar

el sentimiento de
pertenencia, las relaciones
enriquecedoras entre
companeras y companeros
y da la posibilidad de
conocer de primera mano
la realidad de nuestro
entorno y contribuir a
mejorarla. El programa de
voluntariado esta alineado
tanto con la estrategia

y el proposito de la
compania como con las
necesidades del territorio
y las motivaciones de los
trabajadores y trabajadoras
y forma parte del Plan de
Acciodn Social 2021-2023.
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La compania ha recibido en 2022 el
reconocimiento Respon.cat por el programa
de voluntariado corporativo por tener un
proyecto desarrollado, intenso, estructurado y
de una larga trayectoria.

Respon.cat es una iniciativa empresarial
que actua como organismo de referencia
en Responsabilidad Social Empresarial en
Cataluna. A traves de sus premios pretende
crear un marco de reconocimiento para las

buenas practicas empresariales en este ambito.

Durante 2022, las restricciones impuestas aun
por la pandemia de la covid-19 no permiten
desarrollar todas las acciones previstas. Sin
embargo, se han llevado a cabo las siguientes
acciones:
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Maria Alvarez, responsable
de Experiencia de Cliente
de Aigues de Barcelona

«Situar a las personas en el centro de la toma de
decisiones y mejorar su experiencia como clientes
sigue siendo una prioridad para Aigues de Barcelona.
De ahi nace el programa de experiencia de cliente
Contigo, que tiene como pilares poner al cliente en el
centro (escucharlo, entenderlo y empatizar con sus
necesidades), hacernos mas digitales y accesibles

y ser mas cercanos con los mas vulnerables
(garantizando que no dejamos a nadie atras).

SOCIAL

El uso de las nuevas tecnologias en los ultimos anos
ha permitido ofrecer nuevas soluciones a los clientes
y potenciar la experiencia del usuario en el terreno
de la digitalizacion. Una parte importante de esta
apuesta pasa por medir el grado de satisfaccion y las
tendencias que anuncian el feedback de los propios
clientes. Esto puede servir para reducir los tiempos
de reaccion y solucion de las gestiones, definir
protocolos para colectivos singulares o mejorar la
simplificacion y la automatizacion de los procesos
administrativos. Todo, después de pasar por un
proceso de escucha activa del cliente.

- Satisfaccion de los
clientes

Para escuchar a nuestros clientes y saber quée les
preocupa es imprescindible que les facilitemos
mecanismos para hacernos llegar esta informacion.
De esta motivacion nace el proyecto de escucha
activa, que ofrece herramientas —robots telefonicos
o formularios web— que nos proporcionan toda esta

Maria Alvarez valiosa informacion de forma agregada y en tiempo

S

Responsable de , A EL real para cada uno de nuestros canales de atencion
Experiencia de Clienté; ‘5“ RSy alcliente».
de Aiglies de Barcelorigy s i e i s

%
/3



Proximidad con
nuestros clientes
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IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD @
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En el centro de nuestra actividad
siempre situamos al cliente y el
servicio que le ofrecemos, que
debe ser de calidad y de excelencia.
La satisfaccion del cliente es,

pues, un aspecto esencial que se
presenta de manera transversal en
todas nuestras lineas de trabajo.
Basamos la calidad del producto

y la atencion al cliente en valores
fundamentales como son la
empatia, la inclusion y la seguridad.

Nuestros clientes

Fortalecemos nuestro compromiso con los
clientes poniéndolos en el centro de nuestra
estrategia y centrando todos los esfuerzos
en garantizar una experiencia optima a
traves de cualquiera de nuestros canales de
atencion al cliente.

La omnicanalidad en la atencion al cliente
—la coordinacion entre todos los canales

de asesoramiento y consulta— es un hecho
distintivo de Aigues de Barcelona, que pone
a disposicion de los clientes numerosos
canales de atencion para poder atender
todas las tipologias de usuarios y dar la mejor
respuesta al cliente.
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Nuestros clientes

/
q 1.259.690

falfss hogares

{\ ] 1 ] 8.200
industrias

— 49.553

I comunidades de
vecinos

. 142.402

(=g comercios

‘g‘ 10.327
servicios municipales

- J
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Clientes somos todos

Desde toda la organizacion hemos llevado

a cabo un programa de concienciacion que
pone a las personas en el centro. Hemos
trabajado toda una serie de valores para activar
un cambio cultural que llamamos Clientes
somos todos, en el que esta implicada toda

la compania. Se trata de motivar a toda la
plantilla para poner a los clientes en el centro
de todas las decisiones de cualquier ambito
dentro de la compania y que estas giren
siempre en torno a este concepto.

Del mismo modo, la compania tambien se
preocupa de evaluar de forma continuada

el servicio que se ofrece. Esta evaluacion

es una herramienta imprescindible para la
implementacion continua de las mejoras en
sus procesos y de la deteccion de los aspectos
y atributos mas importantes para los clientes.

En 2021 comenzamos a evaluar en tiempo
real la satisfaccion de nuestros clientes con
el proyecto de Escucha Activa, a traves del
cual seguimos implantando encuestas en
tiempo real sobre la calidad de la atencién
en nuestro teléfono, nuestra web y nuestras
oficinas. Los clientes responden al momento
qué les ha parecido la gestion de su tramite
y como ha sido el trato recibido por el
agente. Estas evaluaciones se anaden a una
plataforma que nos permite tener resultados
inmediatos, asi como actuar mucho mas
rapido ante el descontento de un cliente.
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Asimismo, continuamos realizando de
forma anual la Encuesta sobre el servicio
que presta Aigues de Barcelona, donde

se capta la vision de los clientes sobre
diferentes aspectos, incluyendo sus habitos
de consumo, la percepcion sobre el agua o
el nivel de satisfaccion hacia el servicio que
se recibe por parte de Aigues de Barcelona,
clasificando los diferentes atributos por

el orden de prioridad que les otorgan los
clientes.

En 2022 hemos obtenido un indice de
satisfaccion de los clientes de 7,42 sobre 10.

En este ambito, el de la satisfaccion del
cliente, cabe destacar que en 2022 Aigles
de Barcelona ha sido galardonada con el
distintivo Servicio de Atencion al Cliente del
Ano en el certamen de los lideres de servicio
que promueve Sotto Tempo dentro de la
categoria de empresas suministradoras del
agua.

En 2022 hemos
obtenido un indice de

IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD @

Evaluaciones mas significativas

obtenidas por canales

(2-6)

Canal Valor NSS acumulado” 63,91%
Global
Satisfaccion con el tramite 466
(sobre 5)
Canal Valor NSS acumulado® 64,98%
Llamada
Satisfaccion con el tramite
4,68
(sobre 5)
Canal Valor NSS acumulado® 62,08%
Visita
Satisfaccion con el tramite
4,39
(sobre 5)
Canal Valor NSS acumulado® 26,74%
Web
Satisfaccion con el tramite
417
(sobre 5)

(") ELindice Net Satisfaction Score (NSS) se calcula como:

numero de personas que estan muy satisfechas con la
experiencia (otorgan una puntuacion de 9 a 10) menos el

numero de personas insatisfechas o muy insatisfechas (otorgan
una puntuacion entre Oy 6) en porcentaje respecto al total,

siendo un valor acumulado de todo el ano 2022.

satisfaccion de los

clientes de 7,42 sobre
10.
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El compromiso de
Aigues de Barcelona: la
Carta de Compromisos

Los niveles de eficiencia en el servicio
prestado por la compania no solo constituyen
ratios de seguimiento de caracter interno
para la mejora continua, sino que se ponen en
conocimiento de los clientes, en un gjercicio
de transparencia a traves de la Carta de
Compromisos de Aiglies de Barcelona, que
contempla las siguientes clausulas:

Agua en un maximo de cuatro dias:
instalacion del equipo de lectura en un
maximo de cuatro dias laborables.

Gestiones comerciales mas habituales
(cambio de titular, duplicados de facturas,
actualizacion de datos...) realizadas de
forma inmediata.

Cumplimiento de citas concertadas para
tareas en instalaciones interiores.

Lectura del contador sin error.
Aviso inmediato por exceso de consumo.

Respuesta en un maximo de 24 horas a
reclamaciones sobre la calidad del agua.

Respuesta a reclamaciones en un maximo
de 10 dias.
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De este modo, Aigues de Barcelona valoriza
la calidad del servicio que presta mas alla
del estricto cumplimiento del Reglamento
del Servicio, asumiendo una responsabilidad
explicita e incurriendo, en caso de no
hacerlo, en una indemnizacion economica
para los clientes, en algunos casos incluso
de manera proactiva, sin necesidad de que
estos lo pidan.

EL100% de los
clientes de Aigues

IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD @ 01 02 03 04 05 < > menu

(2-6)
TOTAL
1.853.148 99 79 Reclamaciones
' e ) atendidas en
requerimientos . e a1 ) e
( Requerimientos por canal )
=() Area de =, Oficinas Atencion Correo g\ Otros
ED\| clientes ¢ 4} presenciales @ telefonica @ electronico *® canales
de la web 53.993 961.705 145.353 73.892
618.205
( Requerimientos por tipologia )
=| Consultas  -g7=) Reclamaciones = Reclamaciones (3] Solicitudes N Incumplimientos
Q 691.135 5 comerciales s tecnicas v=| 1109.234 v | delaCartade
8.523 43.870 Compromisos”

386

() A partir de 2022 se amplia con la tipologia
de requerimientos ‘Incumplimientos carta de

de Barcelona esta

cubierto por la Carta
de Compromisos.

compromisos, que en los afnos anteriores no se
reportaban dentro de este apartado.
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Monitorizacion del
CONsSUMo

Aigues de Barcelona dispone de 1.010.000
contadores equipados con telelectura, de
manera que el 70% de los clientes disfrutan
de este servicio. De cara al ano 2030,
tenemos el objetivo de cubrir todo el parque
de contadores con telelectura.

La telelectura aporta beneficios globales
gracias a una gestion hidrica activa, ya que,
al tener mas control sobre el consumo del
agua, se ayuda a hacer un uso mas eficiente,
y también es beneficioso para los usuarios,
al disponer de mas informacion referente al
consumo.

Actualmente, los clientes con telelectura
en su contador disponen de avisos
configurables con los que pueden detectar
posibles fugas de agua o excesos de
consumo, a través del Area de Clientes.

Clientes con
telelectura

/0%
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Customer Counsel,
mediacion entre el
clientey la empresa

Entre las funciones del Customer Counsel
esta la mediacion y asesoramiento de las
personas que soliciten su intervencion por
no estar de acuerdo con la respuesta que

la empresa les ha facilitado cuando han
presentado una queja. Asimismo, esta figura
propone a la empresa actuaciones de mejora
de procedimientos a partir del analisis de los
casos tratados, protegiendo, de esta manera,
los derechos de las personas consumidoras.

Una funcion adicional del Customer Counsel
es promover el dialogo con los grupos de
interés en torno a clientes. Esta funcion se
refleja en convenios de colaboracion con
entidades publicas y privadas de defensa de
los consumidores.

Toda la informacion sobre su funcionamiento
se puede consultar en la pagina web.

Reclamaciones
totales recibidas

123
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Contigo

El programa Contigo, puesto en marcha en
2021, se ha convertido en un referente en el

ambito de la atencion al cliente para garantizar

la inclusividad y la lucha contra cualquier tipo
de barrera de nuestros clientes. Del desarrollo
del programa cabe destacar:

Consolidacion de los nuevos idiomas de
atencion al cliente: al catalan y castellano
sumamos también el inglés, el mandarin,
el arabe y el urdu para superar las barreras
idiomaticas.

Espacios libres de barreras para garantizar
una atencion de calidad, directa y segura:
nuestras oficinas son accesibles; eliminamos
los muros auditivos con la instalacion de
bucles magneéticos y con el servicio de

videointerpretacion para personas sordas (en

acuerdo con FESOCA); y emitimos facturas
en Braille para evitar las barreras visuales.

Acompanamiento en la experiencia del

cliente para superar las barreras digitales: se
consolida el modelo de agente facilitador en

elacceso a las oficinas.

Proximidad para superar las barreras
digitales: garantizamos que todos aquellos
clientes que no saben hacer uso de la
tecnologia tambien puedan contactar con

Aigues de Barcelona con iniciativas como la

de la Oficina Movil.
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Atencion de
proximidad para las
pEersonas mayores

Tenemos activado un programa de atencion
para personas mayores, que tienen al
alcance canales de atencion al cliente
adaptados a sus necesidades, eliminando asi
la barrera digital que supone para muchos
de ellos el acceso a las tecnologias para la
realizacion de tramites.

Ademas, durante 2022 disenamos un plan
de formacion especifico dirigido a mejorar
la atencion a personas mayores. El plan se
ha impartido durante el inicio de este ano
a cerca de 70 personas de los ambitos de
Experiencia del cliente, Transformacion

y gestion de la deuda y Atencion a la
vulnerabilidad.

La formacion nos ayuda a sensibilizar a todo
el personal que trata directamente con este
colectivo en temas de relacion, lenguaje,
empatia y acompanamiento.
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Una factura
comprensible
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En Aigues de Barcelona nos esforzamos por
intentar que nuestros clientes comprendan,
en todo momento, las diferentes partes que
componen el suministro de agua, un proceso
complejo que, desde la organizacion,
desarrollamos con eficiencia para garantizar
la calidad, la seguridad y la continuidad

del agua que consumen nuestros clientes,
llevando a cabo una gestion responsable del
ciclo integral del agua.

La factura del agua incluye el importe de
este suministro y consumo de agua, pero
también los impuestos de los ayuntamientos,
del AMBy del ACA vinculados al ciclo integral
delaguay, mas alla del agua, para la gestion
de residuos.
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42% B
SUMINISTRO DE
AGUA

Captacion,

potabilizacion 'y
distribucion del agua
potable.

':i‘* Ajuntament
i@ de Barcelona

7%
TASA DE
ALCANTARILLADO

Tasa de los
ayuntamientos para el
mantenimiento de las
redes de alcantarillado
municipal.

;i“ Ajuntament
i@ deBarcelona

15%
TASA DE RECOGIDA
DE RESIDUOS

Tasa del Ayuntamiento
de Barcelona para
financiar la recogida
de residuos generados
en los domicilios
particulares del

municipio de Barcelona.
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d Agencia Catalana
de lAigua

13% ...... o PAlg
CANON DEL AGUA

Tributo de la Agencia
Catalana del Agua.
Contribuye a la
financiacion de la gestion
de obras hidraulicas

para el abastecimiento
de los municipios y el
saneamiento de aguas
residuales.

/N AMB i

19%

TASA DE
TRATAMIENTO DE
RESIDUOS

19% tasa de tratamiento
de residuos Tasa del
Area Metropolitana

de Barcelona para la
correcta gestion de los
residuos.

/“ Agencia Tributaria
4%
IVA

La Agencia Tributaria
aplica un 10% al
suministro de agua.

(") Distribucion del coste de una factura de agua tipo de una vivienda del

municipio de Barcelona.

mb

aiguesdebarcelona.cat

900 710 710  ATENCIO AL CLIENT
935219777  (laborables de 8 a 2(

900 700 720 AVARIES | INCIDENCII
(24 hores)

Data Lectura Lectura  Data Lectura Lectura Cons/

anterior anterior actual actual __periode
05/08/20 118 09/10/20 132

RESUM CONCEPTES A PAGAR
CONSUM BIMESTRAL DEL 05/08/

SUBSMINISTRAMENT D’AIGUA
CANON DE L’AIGUA

TAXA DE CLAVEGUERAM

TAXA DE TRACTAMENT DE RESIDUS
TAXA DE RECOLLIDA DE RESIDUS
IVA

TOTAL A PAGAR

(*) Veure detall al dors.

CONSUM TOTAL TC

Tarifes Aigua: BOP del 12/11/2019. Canon de I'Aigua: DOGC niim. 7340 de
www.aiguesdebarcelona.cat.

DADES PER AL PAGAMENT

L'import de la factura li sera carregat a partir del dia 29 d'octubre
mandat

El pagament d'aquesta factura s'acredita mitjancant el correspone
les factures anteriors.
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Gestion de la
deuda

En elano 2022 la ratio de
clientes en mora (clientes
con deuda superior a seis
meses) sobre el volumen
de facturacion de agua
en baja se mantiene

en niveles elevados,
experimentando una
ligera reduccion respecto
a 2021

Actualmente, el total de la
deuda vencida asciende a
40.151.066 euros.
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Atraccion y fidelizacion del
talento

Para Aigues de Barcelona, el
equipo humano es una prioridad.
Mantener la implicaciony la
adaptabilidad de todas las
personas que forman parte de

la compania es el resultado del
trabajo permanente para hacer
valer y fomentar el bienestar

y el talento de las personas,

la formacion y la cultura de la
equidad, la seguridad y la salud.
Todo esto no es solo el trabajo de
un departamento, sino una manera
de actuar transversal.

ASG
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Trabajamos para crear un buen clima y elaboramos
politicas y procesos centrados en el desarrollo

de entornos seguros y saludables, en la igualdad
de oportunidades, la promocion de la conciliacion
familiar, la formacion, la participacion, el dialogo y la
no discriminacion.

Nuestra tarea es ofrecer un servicio esencial
como es el agua y garantizar que sea siempre de
la maxima calidad. En 2020, debido a la pandemia
de la covid-19, la compania y todas las personas
trabajadoras tuvimos que adaptarnos al nuevo
escenario abordando nuevos procedimientos y
formas de trabajar que durante 2021y 2022 se han
consolidado.




Formaciony
desarrollo

Nuestra plantilla recibe
formacion continuada,
pensada desde una
perspectiva muy clara:

es necesario dotar a los
nuevos aprendizajes de
conocimientos utiles para
llevar a cabo cada tarea con
el uso de metodologiasy
herramientas punteras.
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(2-7)

Durante el ano 2022, de hecho, hemos organizado
jornadas presenciales y en linea sobre medio
ambiente, digitalizacion y comunicacion enfocadas
a clientes, financiacion, salud y seguridad

laboral, proteccion de los activos, derechos
humanos, conflictos de interés y relaciones con
administraciones.

Disponemos, ademas, de un sistema de gestion del
desempeno que facilita procesos de promocion
interna con garantias de objetividad y de

igualdad de condiciones, a la vez que identifica

las competencias profesionales de cada persona
trabajadora y sus areas de mejora.

IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD @

Con el objetivo de crear un entorno de trabajo
agradable y fomentar en todos los equipos unos
valores de cooperacion, positivismo, respeto

y compaferismo, ofrecemos periodicamente
formacion relacionada con el marco ético
establecido. Ponemos a disposicion de las
personas trabajadoras el Codigo Etico, el Modelo
de Prevencion de Riesgos Penales y las politicas
principales.

o o2 03 04 o5 < >

35k

horas
formacion

Durante 2022 hemos
ofrecido mas de 35.000
horas de formacion.




Talent Hub
de Aigues de
Barcelona
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(2-7)
El verdadero valor de Aiglies de Barcelona nace La funcion de Talent Hub se resume
en las personas y en su capacidad para innovar, en tres aspectos:

resolver problemas desde la creatividad y actuar
con inteligencia. Estas facultades tienen un factor

comun: el talento. Por ello, entendemos la gestion Dar feedback del desemperio, t %

del talento como uno de los principales retos para - _ i it gl

la consecucion de nuestros objetivos y el éxito de el '*Wm 'k'-"‘ LA

nuestra organizacion. Tratar posibilidades de carrera. B jﬁ' et
Ui

Nos adaptamos a nuevas formas de atraccion de Proponer herramientas para el desarrollo profesional,

talento a traves de colaboraciones con diferentes tanto en el ambito competencial como de conocimiento.

centros de estudio y acuerdos de colaboracion con
universidades y centros de formacion profesional.

Aigles de Barcelona pone a disposicion de su
plantilla la herramienta Talent Hub para gestionar
una evaluacion del desempeno de forma objetiva.
El sistema permite evaluar comportamientos sobre
la manera de hacer de las personas en su entorno
de trabajo, lo que ayuda a mejorar el rendimiento
de la plantilla y da la posibilidad de asumir nuevas
funciones en el futuro dentro de la organizacion. La
herramienta asegura, ademas, el desempeno del
principio de igualdad y no discriminacion (directa o
indirecta).



Promocion del
relevo Interno

La compania ha definido planes
de sucesion vinculados a
posiciones clave para poder
transferir conocimientos a las
personas que ocuparan esta
categoria en el futuro. Estos
planes se identifican como una
oportunidad de desarrollar —
de forma interna— personas de
talento de Aigles de Barcelona.

En el marco de la Escuela de
Operaciones se han desarrollado
planes de carrera para dar
recorrido dentro de la casa a
personas que se identifican
como talento joven de Aigues de
Barcelona, generando perfiles
completos en los ambitos de

operaciones, con una vision global.

IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD @ 01 02 03 04 05 < > menu

Promocion interna

Mujeres Hombres
promocionadas promocionados (2-7)

2022
2022

2021
2021

2020
2020

(") El porcentaje de promocion de mujeres es del 10,03%
y el de hombres, del 8,59%.
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SOCIAL

Diversidad, equidad e
inclusion

2022 ha sido el ano en el

que el Plan de Igualdad de
Oportunidades de Aigues de
Barcelona —firmado en 2021— se
ha consolidado con fuerza. Este
plan es el reflejo de la voluntad
de mejora continua que, sin duda,
permite alcanzar una cultura de
equidad y respeto a la diversidad.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2022

(2-7 404-1, 405-1)

Nuestra plantilla

- 94,51%
del personal con

contrato fijo

ﬂ'll 1148
aNa trabajadores/as”
72,74%
835 hombres

27,26%
313 mujeres

@ 1
profesionales

.‘ promocionados

71 hombres

31 mujeres

" Plantilla a 31/12/2022

IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD @

1007%

de la plantilla ha
realizado formacion

35.096,29 h

de formacion

30,57 h
de formacion por persona/ano

268

profesionales con
remuneracion por
objetivos

171 hombres

97 mujeres

o1 02 03 o4 05 < >  menu

El Plan de Igualdad tiene como
finalidad la promocion de la igualdad
realy efectiva entre hombres y mujeres
con el objetivo de evitar cualquier
clase de discriminacion. Entendemos
nuestro Plan de Igualdad como una
verdadera oportunidad de crecimiento
y desarrollo.

Consideramos que la diversidad aporta riqueza, es
fuente de innovacion y de creacion de valor, fomenta
elintercambio de experiencias y se convierte en un
elemento competitivo que nos permite acercarnos

a una sociedad diversay en continuo proceso de
transformacion.

En Aigues de Barcelona, el principio de equidad

y el respeto a la diversidad se constituyen en
principios basicos de nuestra actividad. Aplicamos la
equidad integrada en todos nuestros procesos de
trabajo, toma de decisiones, politicas de gestion de
personas y comunicacion y continuamos trabajando
en la inclusion de este valor en nuestra cultura
organizativa.
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Una contratacion

(405-1)
responsable

En Aiguies de Barcelona estamos comprometidos
con las personas y el territorio donde desarrollamos
nuestra actividad y, por ello, impulsamos propuestas
orientadas a seguir construyendo una sociedad mas
fuerte, mas saludable y diversay, por lo tanto, mas
sostenible en el tiempo.

En este sentido, 1.085 personas trabajadoras de
Aigulies de Barcelona cuentan con un contrato fijo,
lo que representa el 94,5% de la plantilla. Esta cifra
es un buen gjemplo de la apuesta de la compania
pOr un equipo humano comprometido.

La integracion de personas con discapacidad y
que se encuentran en riesgo de exclusion social es
otra de nuestras lineas de accion para la igu