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Perfil de la memoria

(102-52) (102-54)

Esta memoria de sostenibilidad tiene por objetivo informar de manera
transparente, fiable y equilibrada sobre los asuntos identificados como
mas relevantes por Aigues de Barcelona y nuestros grupos de relacion en
materia de sostenibilidad durante el gjercicio 2020.

Elinforme se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI en

la opcidn esencial; ademas, Aigles de Barcelona tiene en cuenta los
principios de la norma AA1000 AccountAbility Principles 2018 (AA1000AP
2008) en relacion con la evaluacion, gestion, mejora y comunicacion

a los grupos de relacion sobre la responsabilidad y el cumplimiento

en sostenibilidad y de acuerdo con los principios de exclusividad,
materialidad, capacidad de respuesta e impacto. Esta memoria responde
al compromiso de Aigues de Barcelona de informar sobre el cumplimiento
y el progreso de la compania en la implantacion de los diez principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asi como sobre su contribucion a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Ademas de esta memoria, por tercer ano se ha presentado el Estado de
informacion no financiera, un documento que forma parte del informe de
gestion de la compania, elaborado segun los requisitos que establece la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre.

En la elaboracion de este documento, se han considerado las directrices
sobre la presentacion de informes no financieros de la Comision Europea
(2017/C 215/01), derivadas de la Directiva 2014/95/UE, y los estandares
de la Global Reporting Initiative (estandares GRI), que sirven de referencia
para la elaboracion de esta memoria de sostenibilidad, que anualmente
publicamos y que en este ejercicio complementa y detalla lo que indica el
estado de informacion no financiera.

Tanto los datos cuantitativos como los cualitativos incluidos en esta
memoria corresponden al perimetro de consolidacion de la compania (area
metropolitana de Barcelona).

El periodo objeto de esta memoria de sostenibilidad corresponde al ano
natural comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020.

Aigues de

Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilidad 2020
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(102-14)

por eso somos uno de los sectores pioneros en las propuestas de adaptaciony

mitigacion al cambio climatico, aplicando conocimiento y tecnologia para dotarnos
de infraestructuras hidricas mas resilientes y para seguir avanzando hacia un desarrollo
mas sostenible. Esto es aun mas relevante en la época actual, en la que el agua ha sido
un elemento esencial para concretar soluciones a la crisis sanitaria provocada por la
COVID-19..

E lagua es uno de los elementos mas afectados por la emergencia climatica, y

En un escenario cada vez mas globalizado, con el crecimiento de las expectativas sociales

de la ciudadania hacia las empresas en un entorno de incertidumbre, es imprescindible la
voluntad de servicio y la innovacion constante para concretar respuestas a los retos a los

que nos enfrentamos como sociedad, trabajando de forma mas proxima a nuestros grupos

de relacion.

Europa ha asentado las bases de la reconstruccion con los fondos del programa Next
Generation EU. La colaboracion publico-privada es clave como motor de esta
reconstruccion, como base para movilizar recursos financieros y ejecutar las inversiones
necesarias y realmente transformadoras para garantizar los niveles imprescindibles de
bienestar.

Querria mencionar los tres gjes que la UE ha senalado como prioritarios para los fondos
europeos, porque nos ayudaran a salir de la crisis con un modelo mas sostenible. Aigues
de Barcelona puede aportar mucho como compania en cada uno de ellos: en el eje de
la salud, con la calidad del agua o el control de la presencia de la COVID-19 en aguas
residuales; en el gje de la transicion ecologica, con la reutilizacion o la depuracion, y en
el eje de la digitalizacion, con el monitoreo de las redes, la telelectura o el control de la
calidad del aire.

En el contexto de crisis sanitaria actual, las empresas hemos demostrado una vez mas
ser actores sociales relevantes: formamos parte de los engranajes fundamentales para

remontar esta situacion y superar los retos. Es imprescindible que sigamos dando forma a

un nuevo contrato social como marco de trabajo para el progreso de la sociedad.

Como compania ya lo estamos haciendo; se trata de consolidar un entorno estable,
otorgando seguridad y confianza, basado en los compromisos con nuestros distintos

grupos de relacion (el personal de la empresa, la cadena de proveedores, los accionistas...),

con el trabajo de calidad, la accion social, el desarrollo sostenible, la innovacion; en
definitiva, con el hecho de garantizar a la ciudadania la mejor gestion de un servicio
esencial como es el agua.

Proponemos un gran pacto social que dé respuesta a los nuevos retos emergentes y que

garantice una recuperacion economica sostenible con el papel esencial de las empresas
como parte de la solucion. Este pacto debe basarse en tres ejes: la solidaridad, la
ocupacion de calidad y la reconstruccién verde,

gelSimon g

Presidente del Consejo
de Administracion de !
Aigues de Barcelona , i

En este sentido, la accion social es un vector fundamental de la estrategia de Aigues de
Barcelona, con el foco puesto en las personas en situacion de vulnerabilidad. Estamos
muy comprometidos en la mejora de la calidad de vida de las personas y contribuimos
positivamente a las comunidades donde operamos, aun mas en estos momentos
excepcionales.

Nuestro compromiso en este contexto es generar trabajo de calidad, verde y equitativo
que permita dar impulso a una transicion ecoldgica hacia un modelo sostenible, local

y resiliente. Es necesaria una cultura del trabajo fundamentada en la igualdad de
oportunidades, la accesibilidad y la inclusion, asi como en la flexibilidad, la digitalizacion
y el desarrollo de talento. Solo desde el trabajo de calidad e inclusivo es posible crear
ocupacion verde.

El desafio del cambio climatico nos impulsa a invertir en infraestructuras que nos
permitan incrementar la resiliencia, también en el entorno urbano. En este sentido,

las infraestructuras verdes sirven de apoyo al ecosistema en el que estan ubicadas y
favorecen los ciclos que nos ofrece la naturaleza. Estoy convencido de que esta crisis
sanitaria acelerara la transicion ecologica.

La hoja de ruta para avanzar nos la proporcionan las Naciones Unidas con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. De los 17 objetivos incluidos, uno repercute directamente

en Aigues de Barcelona, el numero 6: Agua y saneamiento para todos. Sin embargo,
necesitaremos especialmente el objetivo numero 17, que es el de revitalizar las
alianzas para conseguir el resto de objetivos, lo cual constata que todos tenemos que
implicarnos: las administraciones publicas, el sector privado y la sociedad en general.

Transparencia, conocimiento y rigor son elementos imprescindibles en el liderazgo de
un proyecto comun para avanzar en un nuevo modelo de desarrollo sostenible, con el
impulso y el acuerdo de todos. Cada persona debe actuar desde su responsabilidad,
sin dejar a nadie atras. Solo podremos lograrlo desde la fuerza de las alianzas.

— Indice

Pag. 4 >

1

Aigues de
Barcelona
es gestion
responsable

2

Gobernanza:
integridad y
transparencia

3

Aigues 2020, los
cimientos de la
estrategia de
sostenibilidad

4

Trabajoy
crecimiento
econémico
inclusivos

5

Agua limpia'y
saneamiento, la
clave para la
salud humana

o

Elacceso
alagua,
una prioridad

.

Accion
climatica

3

Innovacion
para la
transformacion

9

Alianzas para
conseguir los
objetivos

Anexo



retos como la pandemia originada por la COVID-19, que hemos superado con
todas las garantias gracias al esfuerzo colectivo de todos los profesionales de
la compania. La crisis actual nos ha dejado numerosos aprendizajes y ha hecho aflorar
nuestras fortalezas. Hemos demostrado capacidad de anticipacion y resiliencia en todo
momento, por ejemplo, con la adaptacion inmediata del procedimiento para preservar
la salud y la seguridad de la plantilla y, a la vez, continuando suministrando agua con la
misma calidad de siempre.

E L ano 2020 ha sido excepcional en el que hemos tenido que hacer frente a grandes

La crisis sanitaria ha tenido un gran impacto en el sistema econdmico y social. En este
ambito, el compromiso de Aigues de Barcelona con la accion socialy con las personas

en situacion de vulnerabilidad viene de lejos. Podemos remontarnos al ano 2012 cuando,
antes de que fuera por ley, la compania cred un fondo de solidaridad pada ayudar a estas
familias: nunca hemos cortado el agua a nadie por razones economicas. Desde 2014,
ofrecemos también una tarifa social que supone una reduccion en el importe del servicio
de agua y bonificaciones para los hogares de mas de tres personas. En tiempos recientes
hemos reforzado estas medidas.

Asi mismo, el agua se ha mostrado como un elemento primordial para hacer frente a los
retos presentes y futuros. Presentes, por su estrecha relacion con la salud y la higiene,
como una herramienta clave para luchar contra el virus. Y también por su capacidad para
prever su evolucion con el monitoreo de las aguas residuales, lo cual puede ayudar a
prevenir nuevos rebrotes.

Detras de un gesto tan sencillo como abrir el grifo del agua existe un complejo
procedimiento que permite el suministro continuo de agua de calidad; existe gestion,
profesionales,tecnologia, inversion, conocimiento, vocacion de servicio... Existe
mantenimiento de infraestructuras, la optimizacion de la gestion de un bien escaso
amenazado por el cambio climatico; existen, como comentaba, ayudas y apoyo a muchos
retos sociales.

La gestion del agua es, pues, un proceso complejo que precisa de la pericia del operador
privado y de la regulacion de la Administracion. Solo a través de la cooperacion entre

el sector publico y el privado podemos seguir ofreciendo el mejor servicio, fruto de la
eficiencia, la experiencia y la gestion responsable.

Rubén Ruiz

Director general
de Aigles de Barcelona

Ante todos estos retos, en 2020 hemos estructurado un nuevo modelo organizativo
para seguir avanzandonos a las distintas realidades, con el nuevo Comité Ejecutivo
paritario, que nos permite abordar la reconstruccion y dar impulso al pacto social.

De esta manera, con el fin de impulsar esta transformacion y contribuir a los retos

y propositos de la Agenda 2030 de Aigues de Barcelona, seguimos potenciando

la equidad, mejorando la calidad de vida de las personas y contribuyendo a un
ecosistema urbano sostenible, resiliente y prospero. Queremos seguir trabajando para
consolidarnos como referentes del ciclo integral del agua.

Durante este ano tambiéen hemos trabajado en la Agenda 2030 de Aigues de
Barcelona, la hoja de ruta del desarrollo sostenible de la compania. Esta Agenda 2030
se esta definiendo como un proceso de cocreacion interno para acercarnos mas a la
ciudadania y ser mas agiles, y al mismo tiempo nos prepara para la crisis estructural que
supone el cambio climatico que afectara de lleno Barcelona y su area metropolitana.
Es una iniciativa que contribuye al desarrollo sostenible y al mismo tiempo permite
reforzar la posicion de la compania como referente mundial en la gestion del ciclo
integral del agua y potenciar nuestros valores: el talento, el didlogo, la innovacion, la
responsabilidad, el compromiso con la comunidad y la excelencia. Los nuevos retos
necesitaran nuevos recursos e impulsos por parte de todos los profesionales. Nosotros,
a traveés de la transformacion y la innovacion, estamos preparados.
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sido la mas calurosa de los tiempos modernos. Las proyecciones regionalizadas

en el territorio metropolitano de Barcelona muestran cambios en los mayores
vectores climaticos (temperatura y precipitacion) y subidas del nivel del mar. Algunas de
estas proyecciones preven que la disponibilidad de recursos hidricos del sistema Ter-
Llobregat se reducira en un 23 % a mediados de siglo o estiman, para el conjunto de
Cataluna, una reduccion del orden del 17 % en 2050 (22 % en la zona litoral).

E L cambio climatico es el gran reto global de nuestro tiempo. La ultima década ha

Estos cambios causaran varios impactos en la metropolis de Barcelona, entre los que
destacan la proliferacion de olas de calor, inundaciones puntuales acompanadas de
periodos de sequia y una reduccion en la disponibilidad global de agua. No podemos
permanecer pasivos antes estos mas que plausibles escenarios. La vulnerabilidad del
ciclo antropico del agua ante el cambio climatico requiere que la Administracion, las
empresas gestoras y la ciudadania nos concertemos en torno a una responsabilidad
compartida que nos permita anticiparnos. La colaboracion publico-privada es un
modelo de actuacion esencial para afrontar los retos que nos plantea la Agenda 2030
de las Naciones Unidas.

Pero para hacer frente al cambio climatico hay que ir mas alla de las actuaciones sobre
el ciclo del agua. Hay que saber apreciar la oportunidad que presenta el agua como
vector de economia circular: ella misma girando en ciclo cerrado, tal y como pasa
espontaneamente en la naturaleza, y en el centro de plantas de tratamiento convertidas
en rescatadoras de materias primas y captadoras de energias verdes. Es un cambio

de paradigma. Por convencimiento y por responsabilidad, desde Aigues de Barcelona
afrontamos el reto del cambio climatico a través de proyectos concretos como la
movilidad sostenible, la implantacion de las ecofactorias o la mejora de la eficiencia

en el uso de los reactivos. Estos proyectos se orientan netamente a la reduccion de
emisiones, un tema clave a abordar con firmeza a traves del establecimiento y la
materializacion de una hoja de ruta para la neutralidad climatica.

Dr. Ramon Folch

Miembro del Consejo de
Administracion y presidente de

la Comision de Sostenibilidad de__ .
Aigues de Barcelona

Para honrar este reto, la compania se ha adherido a los compromisos de accion
climatica de la Generalitat de Catalunya, con el objetivo de profundizar, entre otros
aspectos, en el conocimiento del propio impacto climatico, la transicion energeética, la
movilidad sostenible y la economia circular.

Creo firmemente que la accion climatica de puertas adentro y el impulso de acciones
climaticas hacia fuera nos conduciran a escenarios de valor compartido que

seran claves y necesarios para conseguir la neutralidad climatica del territorio. Asi
contribuiremos a mitigar el cambio climatico y sus efectos. Es un gran reto global que
exige una transformacion sistémica por parte de todos.
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Una ojeada a Aigiies de Barcelona

Personas trabajadoras

1.083 5,566 %

Personas trabajadoras

36,07 %

Mujeres en cargos
directivos o de mando

50 %

Mujeres en el Comité de Direccion

Brecha salarial entre
hombres y mujeres

Agua limpiay
saneamiento

191,80 hm3

Volumen de agua
entregado a la red

284,08 hm3

Volumen de agua depurada

12,35 hm?

Volumen de agua reutilizada

Accion por el clima

50,78 %
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Acceso al agua, una
prioridad

47.526

Familias con bonificaciones
y ayudas

34.409
Mediante el Fondo de
Solidaridad

45.402

Mediante tarifa social

Trabajo y crecimiento
economico

61,8 M€

Memoria de sostenibilidad 2020

2,5 M€

Bonificaciones por ayudas
del Fondo de Solidaridad

2,9 M€

Bonificaciones por ayudas
de la tarifa social

78,60 %

EBITDA Compra local en relacion
con el total de compra

3,9 M€

Beneficio neto

27,6 %

Contratos de proveedores
con clausulas de RSC

Alianzas para conseguir
los objetivos

86

Proyectos, convenios
y colaboraciones

159

Organizaciones beneficiadas
de la accion social

1,9 M€

Inversion en accion social

191,65 M€

Compra local

+200.000

Participantes en programas de
sensibilizacion y accion social

22
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41

Proyectos locales patrocinados,
por un valor de 531.913 €
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1 — Aigues de Barcelona es gestion responsable

(102-2)

Aigues de Barcelona es la empresa mixta
responsable de la gestion del ciclo integral
del agua en el area metropolitana de
Barcelona, constituida el 30 de julio de 2013.
Somos el operador que gjecuta las politicas
marcadas por los organos de gobiernoy
regulacion Area Metropolitana de Barcelona
y Agencia Catalana del Agua.

Apostamos por el desarrollo y el progreso
de la ciudad de Barcelonay su area
metropolitana garantizando en todo
momento el acceso a un agua de calidad,
el bienestar y la salud de las personas vy la
gestion sostenible de los recursos hidricos.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Princip
Nnos gu

0S que
an

7

(102-16)

Mision

Contribuir significativamente al desarrollo
sostenible del entorno metropolitano de
Barcelona. Estar comprometidos con las
personas, cuidar del agua y hacer ciudad.

Vision
Ser un referente mundial en la gestion del ciclo
integral del agua.

Memoria de sostenibilidad 2020

Valores

Talento. Ofrecemos un marco optimo
para fomentar el desarrollo profesionaly la
igualdad de oportunidades.

Dialogo. Utilizamos esta herramienta basica

para establecer relaciones de confianza'y
mejorar la contribucion social.
Innovacién. Nos servimos de talento para
generar nuevas soluciones a traves de la
creatividad y de métodos innovadores.

Responsabilidad. Apostamos por una
gestion transparente y responsable,
conscientes de las implicaciones de
gestionar un bien de uso publico y escaso
como es el agua.

Excelencia. ELl conocimiento interno y las
colaboraciones con agentes externos nos
permiten avanzar hacia una gestion mas
eficiente y sostenible con los maximos
estandares de calidad.
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1 — Aigues de Barcelona es gestion responsable

(102-4) (102-6) (102-7) (103-2 Agua) (102-44)

Agua potable

i

23

Municipios servidos

2.964.777
Habitantes servidos

191,80 hm3

Volumen de agua
entregado a la red

6

ETAP explotadas
por Aigues de
Barcelona

4.702,90 km
Red

83

Depositos

73

Centrales
de bombeo

138

Valvulas
reguladoras

Reutilizacion

&

4
Municipios
servidos

12,35 hm3

Volumen de agua
reutilizada

Aguas
depuradas

40

Municipios servidos
(Incluye los
municipios que no
pertenecen al area
metropolitana de
Barcelona pero que
estan conectados a
la red de colectores
metropolitanos)

3.435.115

Habitantes servidos

7

Depuradoras

39

Estaciones de
bombeo

4.058.071 HE

Carga contaminante
equivalente

284,08 hm?3

Volumen de agua
depurada

Telecontrol

(©)

1,5
Millones de
registros diarios

113
Estaciones
remotas

5.600

Sensores en lared de
abastecimiento

Alcantarillado

i

14

Municipios servidos

457.842

Habitantes servidos

1.298,82 km

Red y colectores

Agua para usos
no potables

@

10
Municipios servidos

Castellvi de
Rosanes

&%

Corbera de
Llobregat

&%

Vallirana

&%
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2 — Gobernanza: integridad y transparencia

Cultura

del

buen gobierno

En Aigles de Barcelona disponemos de
instrumentos para garantizar el buen gobierno,

la gestion ética de la organizacion y la

transparencia.

B Organos de gobierno

Junta de
Accionistas

3

Accionistas

B Accionariado

(102-18) (102-45) (103-2 Desempeno economico)
(103-2 Anticorrupcion) (103-2 Cumplimiento

socioeconomico) (103-2 Gestion de crisis y reputacion)

(103-2 Gestion publico-privada del agua)

Consejo de
Administracion

10

Miembros

70 % Sociedad General de Aiglies

de Barcelona, SAU

Comité
Ejecutivo

o

Miembros

15 % Cri_teria
Caixa, SAU

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

B Consejo de Administracion

(102-20) (102-22) (102-26) (405-1)

El Consejo de Administracion de Aigues
de Barcelona lo componen 16 miembros,
3 a propuesta del Area Metropolitana de
Barcelona, 11 a propuesta de la Sociedad
General de Aigues de Barcelonay 2 a
propuesta de Criteria Caixa, nombrados
por la Junta de Accionistas. Es el organo
encargado de dirigir, administrary
representar a la sociedad. Supervisa la
evolucion de la empresa y vela por la
conducta ética y el desarrollo sostenible de
la organizacion.

Durante el ano 2020, el Consejo de
Administracion ha continuado su objetivo
de diversificar los perfiles de sus miembros
en linea con las nuevas orientaciones
estratégicas de la compania. Se ha
incrementado asi la representacion de
mujeres en este organo de gobierno,
superando el objetivo previsto para el ano
2021 (del 30 %, segun el convenio firmado
en 2017 con el Ministerio de Igualdad).
Ademas, hay que destacar que durante
2020 las comisiones de Cuentas y de Etica
y Gobierno Corporativo han sido presididas
pOr consejeras.

Ejercicio de derechos de los accionistas
de forma telematica

Con el objetivo de facilitar que los
accionistas puedan ejercer sus derechos
telematicamente, se han modificado
articulos de los estatutos sociales a
propuesta del Consejo de Administracion,
segun los acuerdos adoptados en marzo
de 2020, modificacion que fue aprobada
por la Junta de Accionistas del mes

de junio del mismo ano. También se
modificaron otros articulos relacionados
con la prevision que ya existia de reuniones
telematicas del Consejo de Administracion.

Memoria de sostenibilidad 2020

Composicion vigente a 31 de diciembre
del 2020. Recoge los acuerdos
adoptados por la Junta de Accionistas
del 15 de junio de 2020y el 18 de
noviembre del 2020 y por el Consejo
de Administracion de las respectivas

reuniones posteriores.

Presidente

Angel Simon

Consejero delegado

Albert Martinez
En nombre de la

Sociedad General de
Aigues de Barcelona

Secretario no consejero

José M.2 de Paz Arias

Consejeros y consejeras

Narciso Berberana
Felipe Campos

Marta Colet
Montserrat Colldeforns
Ramon Folch

Asuncion Martinez
Clara Navarro

Vicepresidente

Manuel Cermeron

Vicesecretario no consejero

Alejandro Jiménez

Marta Palacio
Jordi Parés
Miquel Roca
Jordi Ros
Ciril Rozman
Jordi Serra
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2 — Gobernanza: integridad y transparencia

B Comisiones del Consejo
de Administracion

Junta de
Accionistas
(3 accionistas)

Consejo de
Administracion

(16 miembros)

Comisiones del Consejo que
informan a través de sus
respectivos presidentes en
las reuniones del Consejo
de Administracion

v

Comision

Aigues de
Barcelona

Lagestio

Composicion vigente a 31 de diciembre del 2020. Recoge los
acuerdos adoptados por la Junta de Accionistas del 15 de junio
de 2020 y el 18 de noviembre del 2020 y por el Consejo de
Administracion de las respectivas reuniones posteriores.

responsable Memoria de sostenibilidad 2020

Ejecutiva
(5 consejeros)

Comision de Etica,
Cumplimiento

Tiene delegadas todas las facultades del Consejo de
Administracion, menos la legal estatutariamente indelegable.

y Gobierno
Corporativo
(3 consejeros)

Comision de

Velar, sin interferir en las competencias propias de la compliance officer, por el cumplimiento
de los valores y normas de conducta del Codigo éetico y la normativa interna de la sociedad,
y porque el modelo de organizacion y gestion incluya medidas de vigilancia y control
idoneas para prevenir, detectar y gestionar riesgos penales. Velar por el seguimiento de

las reglas de Buen Gobierno corporativo y por el cumplimiento normativo. Velar por la
identificacion y gestion de los riesgos no atribuidos a otras comisiones del Consejo.

Cuentas
(5 consejeros)

Comision de
Participacion

Contribuir a una adecuada verificacion de los sistemas de informacion y control
externo por parte del auditor de cuentas de Aiglies de Barcelona y sus filiales, velando
por una adecuada elaboracion y presentacion de la informacion financiera.

Social
(3 consejeros)

Comision de

Promover el debate e iniciar las acciones necesarias para mejorar y reforzar las relaciones
laborales, llevar a cabo acciones dirigidas al desarrollo profesionaly personal de los
trabajadores de Aigues de Barcelona mediante el impulso de la formacion, y promover la
relacion institucional con terceros y con los grupos de relacion que se considere oportuno.

Sostenibilidad
(4 consejeros)

Tutelar la politica de sostenibilidad de la compania y contribuir a integrarla en todos sus

estamentos, asi como en las relaciones con los grupos de relacion. Fomentar el conocimiento y

la sensibilizacion de las 3 dimensiones —equidad social, viabilidad econdmica y preservacion
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del agua, impulsando de manera proactiva la adopcion de todas aquellas iniciativas que potencian
Comision de 9 P P P a aue p

Accion Social
(2 consejeros,
2 invitados)

Comision
de Innovacion
(3 consejeros)

Comision de
Recursos e
Infraestructuras

Hidraulicas
(2 consejeros,
1 invitado)

NN NN AN AN AN

la satisfaccion de las necesidades presentes sin comprometer las de las futuras generaciones. 6

Comisién de Accidn Social
Orientar el Plan de accion social de acuerdo con planteamientos innovadores, disruptivos,
diferenciales, escalables y participativos teniendo en cuenta el saber hacer de la compania

Proponer su aprobacién en el consejo de Administracion, al que se informara
en cada reunion del Consejo de su grado de cumplimiento.

Impulsar el despliegue del pacto social construido a partir del dialogo y la participacion,
apostando por una recuperacion sostenible, compartida y equitativa.

Comision de Innovacion

Orientar sobre la politica de investigacion, asi como proponer nuevas lineas de
investigacion y desarrollo tecnolégico que den respuesta a retos presentes y futuros.
Proporcionar asesoramiento técnico en los programas de investigacion que hay

que llevar a cabo, y orientar sobre sus posibilidades de financiacion.

Asesorar sobre el seguimiento, los resultados y el impacto de las acciones.

Comisidn de Recursos e Infraestructuras Hidraulicas

La Comision tiene la mision principal de supervisar permanentemente los recursos hidricos,
su interrelacion con los ecosistemas naturales y con la evaluacion de riesgos globales de
la empresa, ya que los efectos del cambio climatico se han vuelto tangibles por las nuevas
tensiones que representan el crecimiento demografico y la escasez de recursos.

V'S

Memoria anual de las actividades de estas 4 comisiones no ejecutivas, que se
presentay se somete a la aprobacion del Consejo de Administracion de la Sociedad,
asi como su propuesta de Plan de accion para el siguiente ejercicio.
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2 — Gobernanza: integridad y transparencia

B Estructura

directiva

Direccion de Transformacion
y Control de Gestion

David Marco

Direccion de Gobernanza y Regulacion

Ana Maresca

. .. Direccion de Operaciones
Direccidén
General

Rubén Ruiz Xavier Iraegui

Direccion de Relaciones Institucionales,
Accion Social y Sostenibilidad

Maria Salamero

Direccion de Comunicacion y Clientes

Carmen Pinan

Nueva direccion para nuevos retos

(102-10)

El Consejo de Administracion de Aigues de Barcelona aprobd en 2020
una reestructuracion de la Direccion con el objetivo de hacer frente a los
nuevos retos planteados en la Agenda Aigles de Barcelona 2030, para
abordar la reconstruccion econémica y dar impulso a un pacto social.

Fundamentos del nuevo modelo:

Pacto social, para una recuperacion sostenible, compartida y equitativa.

Compromiso con la ciudadania, fomentando la implicacion social, el
dialogo y la transparencia con los clientes y la ciudadania.

Excelencia operativa, como garantia de competitividad y sostenibilidad a
medio y largo plazos.

Transformacion, digitalizacion e innovacion, que permitan ser referentes en
el ciclo integral del agua gracias a la diferenciacion.

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Memoria de sostenibilidad 2020

Gestion del riesgo en
todos los ambitos

(102-15) (201-2)

En Aiguies de Barcelona hemos consolidado los procedimientos y
los mecanismos necesarios para llevar a cabo una buena gestion

de los riesgos en los distintos ambitos: econdmico, ambiental, social

y de gobernanza. Esto nos permite tomar decisiones estratégicas

enfocadas a prevenir estos riesgos y trabajar alineados con el logro

de los objetivos de la compania, recogidos en la estrategia Aigues
2020, y otros objetivos operacionales.

Categorizacion de los riesgos

Riesgos estratégicos

Variacion en el volumen de
demanda de agua derivado
del cambio en el numero

de clientes, los aspectos
climaticos, los cambios
economicos, la incidencia de
las nuevas tecnologias, los
cambios en la normativa y la
legislacion y la capacidad de
la empresa de salvaguardar
su reputacion de acuerdo con
sus valores.

Riesgos financieros

Riesgos derivados de las
fluctuaciones de los tipos de
cambio e interes, el impago de
clientes y el no cumplimiento
de las normativas financieras,
entre otros motivos.

Riesgos operativos

Riesgos relacionados con la
contratacion, los sistemas de
control de procesos y calidad,
la productividad, los errores
en la cadena de suministro

y la ausencia de planes de
contingencia. Se incluyen

los riesgos asociados a los
desastres naturales, los danos
causados a los activos y los
riesgos de responsabilidad
civil, que podrian afectar
negativamente al rendimiento
de la compania.

En 2020 se ha confeccionado el Mapa de riesgos, que recoge los riesgos identificados considerando
tanto el impacto como la probabilidad de ocurrencia. EL Mapa de riesgos se presenta a la Direccion
General para que lo apruebe y, posteriormente, a la Comision de Etica, Cumplimiento y Gobierno
Corporativo del Consejo de Administracion, al mismo Consejo de Administracion y al Comité de

Direccion.
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2 — Gobernanza: integridad y transparencia

Sistema de gestion
iINntegrada para la
mejora continua

(103-3) (403-1)

El Sistema de Gestion Integrada (SGI) de Aigues
de Barcelona es la base de nuestro modelo
de mejora continua. Este sistema nos permite
ser mas eficientes a la hora de gestionar los
diversos sistemas de gestion implantados y
certificados en la organizacion, e identificar de
manera coordinada cuales son los principales
impactos que genera nuestra actividad y los
principales riesgos operacionales a los que se
enfrenta.

La organizacion dispone de sistemas de
gestion en las principales areas que afectan
a la calidad del servicio que ofrecemosy a

la calidad del agua suministrada. De esta
manera establecemos procesos y medidas
de seguimiento que nos aseguran el maximo
cumplimiento de estos dos aspectos basicos
para nuestra actividad.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad
global de la compania, disponemos de una
politica de gestion integrada de acuerdo con los

principios de proteccion del medioambiente, la
gestion energética eficiente y la prevencion de
riesgos laborales.

Asi mismo, desde el ano 2016 se integra

la norma SGE 21 en la gestion de la
responsabilidad, que incorpora, ademas de los
aspectos mencionados, la prevencion de la
corrupcion y el cumplimiento de los derechos
humanos.

La evaluacion exhaustiva del cumplimiento
legal que se lleva a cabo segun definen las
normas del Sistema de Gestion Integrada nos
permite prevenir posibles impactos negativos
de la organizacion en los ambitos mencionados
y establecer protocolos de contingencia
especificos en los casos en los que sea
necesario.

Aigues de
Barcelona

Gestion de la
seguridad de
la informacion

Gestion de la
continuidad

Desarrollo
sostenibl

Lagestio
responsable Memoria de sostenibil\dad 2020
-
Gestion de
la calidad
~
Seguridad y
salud laboral
\
Gestion
: ambiental
Sistema de
Gestion Integrada
|
Gestion
energética

Gestion del
riesgo sanitario
- del agua
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2 — Gobernanza: integridad y transparencia

Modelo empresarial basado
en la etica y la transparencia

(102-16) (102-17) (103-2 Cumplimiento socioeconomico)
(103-2 Gestion de crisis y reputacion)

El cumplimiento de la normativa, la gestion
ética y la transparencia son las bases del
modelo empresarial de Aigues de Barcelona.
La configuracion de un marco éticoy de

un sistema de prevencion de comision de
delitos se establece a través de los siguientes
instrumentos:

Caddigo ético. Establece los valores, los
principios, los comportamientos éticos y el
respeto de los derechos humanos en Aigues de
Barcelona.

Compliance officer (responsable del
cumplimiento normativo). Nombrada
especificamente por el Consejo de
Administracion en 2016, y reelegida en 2020,
vela por prevenir y minimizar las conductas
contrarias a la ética, el riesgo de comision de
delitos y el incumplimiento normativo penal en el
seno de la organizacion.

Modelo de prevencion, deteccidn y gestion
de riesgos penales. En Aigues de Barcelona
somos conscientes de la necesidad de extender
nuestros valores a la cadena de suministro;
son una parte clave de nuestro marco ético.
Disponemos del Codigo de conducta del
proveedor, que incluye aspectos relativos a
la proteccion de los derechos humanos, la
corrupcion y aspectos ambientales y sociales.
Ademas, en 2017 se aprobo un protocolo de
buenas practicas relativas a la ética en las
relaciones comerciales.

Canal etico

Disponemos de un canal ético como
mecanismo de comunicacion interna
y externa para realizar consultas

o denunciar cualquier tipo de
comportamiento poco ético.

9

Consultas
vinculadas a

procedimientos

de aprobacion

de patrocinios y

mecenazgos

+

4

Consultas
relacionadas
con
conflictos
de interés

_|_

1

Consulta
relacionada
con la
aceptacion de
una invitacion
a un evento
cultural

14

Comunicaciones
recibidas por

la compliance
officeren 2020

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

‘Comunicacion

(205-2)

Aigues de Barcelona ofrece periodicamente a
todos sus trabajadores y trabajadoras formacion
en relacion con el marco ético establecido.
Ponemos a su disposicion el Codigo ético, el
Modelo de prevencion de riesgos penales y las
principales politicas de la empresa.

Durante 2020 se han realizado 7 comunicaciones
sobre ética y cumplimiento a los trabajadores

y trabajadoras (4 en 2019), y hemos continuado
desarrollando la formacion relativa a nuestro
marco ético.

Formacién en linea

Formacion general en linea sobre estructura
etica 'y, mediante videos de sesiones
presenciales, sobre medioambiente e
innovacion, contratacion, temas economico-
financieros, PRL, direccion de personasy
organizacion y relaciones con administraciones.

Video de formacion al personal sin acceso
habitual a ordenador sobre medioambiente,
derechos humanos, corrupcion, atenciones
y regalos, PRL, proteccion de los activos y
conflictos de interés.

Compliance y competencia: perspectiva del
licitador.

Compliance y competencia: perspectiva del
contratante.

Memoria de sostenibilidad 2020

Formacion especifica

Formacion dirigida a concienciar directivos y
directivas y administradores y administradoras
sobre las distintas materias que afectan al
cumplimiento normativo.

En 2020 se realizo una sesion formativa de
incorporacion a dos nuevos consejeros, Felipe
Campos y Clara Navarro, nombrados por acuerdo
de la Junta de Accionistas del 18 de noviembre
de 2020.

Difusion de la estructura ética
(102-17)

Campana de comunicacion para difundir la
estructura ética (pildoras, correos electronicos
informativos).

Comunicado a traveés del portal de transparencia
de Aigles de Barcelona, direccion electronica
codietic@aiguesdebarcelona.cat, formularios de
consulta 'y de comunicacion de irregularidades y
politica de privacidad aplicable al canal ético.

Incorporacion en los Safety Corners digitales

de la documentacion que integra la estructura
ética: Codigo ético, politicas, protocolo de
investigaciones internas, protocolo disciplinario y
formularios.

Incorporacion en el manual de bienvenida para
nuevas incorporaciones del enlace con el video
sobre estructura ética: medioambiente, derechos
humanos, corrupcion, atenciones y regalos, PRL,
proteccion de los activos y conflictos de interés.

Intervencion de la compliance officer como
ponente en una mesa redonda del seminario de
trabajo sobre los dilemas éticos de la Catedra
Ethos de la Universidad Ramon LlLull.
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2 — Gobernanza: integridad y transparencia

Transparencia

Aigues de Barcelona, con firme voluntariedad y
cultura de transparencia, aplica la normativa
vigente y, de manera voluntaria, amplia la
informacion de contenidos “no obligatorios” a
traveés del portal de transparencia.

Durante 2020, hemos implementado mejoras
y actualizaciones de la informacion en el portal
(http://transparencia.aiguesdebarcelona.cat/)
con el objetivo de aplicar la normativa vigente
y acercar nuestra actividad de manera clara 'y
transparente a nuestros grupos de relacion.

En 2020 también se ha constituido un grupo de
trabajo interno, transversal y multidisciplinar,
para diagnosticar el estado de situacion en
materia de transparencia y para determinar
formalmente nuestra cultura y ecosistema de
transparencia con los grupos de relacion de
Aigles de Barcelona. El proyecto tiene dos
lineas de trabajo:

Determinar formalmente la cultura y el
ecosistema de transparencia de la compania 'y
sequir fortaleciendo el dialogo con los grupos de
relacion.

Identificar y proteger los intereses relevantes
para la compania.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Respeto por
0S derechos
NUMAanNos

En Aigues de Barcelona nos comprometemos en
el respetoy la proteccion de todos los derechos
humanos reconocidos internacionalmente en
todos nuestros ambitos de actuacion. Asumimos
el compromiso y la responsabilidad de asegurar
su respeto y proteccion, con el objetivo de no ser
complices de ningun tipo de abuso o vulneracion
de estos derechos a lo largo de nuestra cadena
de valor, incluyendo a nuestros empleados,
proveedores, colaboradores, socios, ciudadania y
sociedad en general. Ademas, formamos parte de
la Red Espanola del Pacto Mundial desde 2016,y
anualmente formalizamos nuestro compromiso
con los 10 principios de la red, en los que los
derechos humanos estan muy presentes.

De acuerdo con este compromiso, fomentamos
una cultura de respeto de los derechos
humanos y tomamos acciones voluntarias
dirigidas a contribuir positivamente a
protegerlos, tanto a través de la inversion social
estratégica como de acciones filantropicas o
mediante alianzas y otras acciones colectivas.

En los distintos buzones de denuncias, a lo
largo del ano 2020 no se ha registrado ninguna

Memoria de sostenibilidad 2020

relacionada con los derechos humanos, y
tampoco en los anos anteriores (2018 y 2019).

La pandemia de la COVID-19 ha dado lugar

a una crisis sin precedentes en nuestra

época. Conscientes de que el recurso

que gestionamos, el agua, es un derecho
fundamental imprescindible para la salud y

para una vida digna, en Aigues de Barcelona
hemos establecido este derecho en el centro
de nuestras decisiones y prioridades. Y,

aunque desde 2012 estamos al lado de los

mas vulnerables ayudandolos con el Fondo

de Solidaridad, durante la pandemia hemos
ampliado las ayudas a pymes y autonomos, a los
servicios sociales y a los hospitales de campana.

Del mismo modo, hemos mantenido los
puestos de trabajo, tanto los propios como los
de nuestros proveedores, y hemos pagado los
costes necesarios para mantener a los equipos
de personas relacionados con nuestra actividad
y evitar asi la necesidad de ERTO en nuestra
cadena de suministro.
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2 — Gobernanza: integridad y transparencia

B | ucha activa contra
la corrupcion

i
/
]
i
i
!
i

(103-2 Anticorrupcion)

El Codigo ético de la compania contiene un apartado relativo a la
gobernanza de la ética en el que se especifica que es aplicable a todos
los niveles de la empresa, y también que tiene que ser promovido

por sus profesionales mas alla de este perimetro y comunicado a
todas las partes involucradas. Esto exige una fuerte implicacion de

la Direccion, quien entre sus tareas tiene la de asegurarse, individual

y colectivamente, de la aplicacion correcta de Codigo ético de

Aigues de Barcelona.

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

El Consejo de Administracion aprobd en 2017
el modelo de prevencion, deteccion y gestion
de los riesgos penales. Este modelo contiene
los principios y el marco de actuacion para el
controly la gestion efectivos de los riesgos
penales y se basa en tres principios:

Prevenir y combatir la posible comision de
actos ilicitos por parte de los profesionales de
Aigues de Barcelona.

Actuar en todo momento dentro de la
legislacion vigente, el Codigo éticoy la
normativa interna.

Impulsar, fortalecer y arraigar una cultura
preventiva basada en el principio de “tolerancia
cero” de todos los profesionales, con
independencia del nivel jerarquico.

Memoria de sostenibilidad 2020

Del modelo de prevencion forman parte las
principales politicas de Aigues de Barcelona. En
este ambito hay que destacar:

Relacion con autoridades y funcionariado publico.

Relacion con el sector privado y conflictos de
interés.

Sobre conflictos de interés.

Patrocinio, mecenazgo y colaboracion acadéemica.

Aigles de Barcelona no es sujeto obligado por la
Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion

del blanqueo de capitales y de financiacion del
terrorismo. Sin embargo, sin perjuicio de ello,

se adhiere de manera voluntaria al compromiso
de Suez Spain que hace referencia a como hay
que proceder en los pagos y cobros de bienesy
servicios.
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3 — Aiglues 2020, los cimientos de la estrategia de sostenibilidad

Estrategia de Aigues de
Barcelona 2015-2020:
objetivos logrados

(102-15) (102-16)

Orientados siempre al beneficio comun, la
estrategia de sostenibilidad Aigues 2020 nos
ha acompanado durante 5 anos marcando
nuestra hoja de ruta y creando una base soélida
para una gestion eficiente y sostenible del
agua en beneficio de todos los agentes.

A las puertas de 2021, hemos hecho balance
y podemos decir que hemos logrado el 89%
de los objetivos definidos en 2015 (se han
considerado tanto los objetivos logrados

al 100 % como los logrados parcialmente).
Hemos conseguido hitos muy importantes en
los tres ambitos, Personas, Ciudad y Agua, y en
aquellos en los que a pesar de los esfuerzos
no hemos conseguido el objetivo, hemos
determinado distintos planes de accion que
nos permitiran lograrlos en el futuro.

Asi pues, seguimos trabajando para mejorar el
Agua No Registrada. Este 2020 la situacion

de confinamiento no nos ha permitido llevar a
cabo los planes de mantenimiento tal y como
estan establecidos. Sin embargo, aunque no
hemos logrado el porcentaje de energia verde
prevista, en el computo del periodo 2015-2020
si lo hemos conseguido.

Aigues de

Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilidad 2020
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Personas

Garantizar el
acceso al agua
a las personas
en situacion de
vulnerabilidad

Gestionar

el servicio

de manera
transparente
basandonos en
el dialogo con
nuestros grupos
de relacion

Promover un
entorno de
trabajo equitativo,
equilibrado y
saludable

Objetivo

Garantizar el
acceso al agua
a todas las
familias del area
metropolitana
en situacion de
vulnerabilidad
econdémica.

Mejorar un 5 % la
percepcion global
de la satisfaccion
con el trabajo

en Aigues de
Barcelona del
afo 2015 (7.4).

Mejorar un 5 % el
nivel de satisfaccion
por el servicio
ofrecido por Aiglies
de Barcelona del
afno 2015 (7.1).

Mejorar un 10 % la
satisfaccion de los
proveedores en su
relacion con Aiglies
de Barcelona del
ano 2016 (6,8).

Aumentar un 10 % el
volumen de compra
realizada con criterios
de sostenibilidad
(RSC) del aho

2015 (67,70 %).

(*) En 2020 no se ha realizado encuesta de clima a las personas trabajadoras.

Indicador

Numero de
familias acogidas
a BFS, tarifa
social o medidas
de flexibilidad
de pago

indice de
satisfaccion de
las personas
trabajadoras

indice de
satisfaccion de
los ciudadanos

index de
satisfaccion de
los proveedores

Volumen de
compra con
criterios de RSC

2018

35.675

773

7,20

66,38 %

2019

42.838

7.60

775

7,50

51,00 %

2020

47.526

7,36

7.90

83,00 %

(") Elindice de satisfaccion de los ciudadanos ha permanecido durante todos los afos por

encima del objetivo establecido excepto en 2020, debido a un aumento de las reclamaciones

en contexto de pandemia. Asi pues, el objetivo del ciclo se ha cumplido.

Objetivo

Lograr un valor del
35 % de mujeres en
cargos directivos

o de mando.

Reducir un 20 % el
indice de gravedad
de accidentes del

afo 2015 (0,51).

Reducir un 20 % el
indice de frecuencia
de accidentes del
ano 2015 (13.43).

Ampliar las
medidas de
bienestar personal
al 70 % de la
plantilla.

Promover el
emprendimiento y
elintercambio de
experiencias entre
los trabajadores.

Indicador

Porcentaje de
mujeres en
cargos directivos
o de mando

indice de gravedad
de accidentes

indice de
frecuencia

Porcentaje de
trabajadores

que disfrutan

de medidas de
bienestar personal

Porcentaje de
trabajadores que
participan en
proyectos de
innovaciony
conocimiento

2018

3333 %

0,27

7,54

63,29 %

24,00 %

2019

3333 %

0,35

10,24

62,01 %

26,38 %

2020

36,07 %

0,05

524

61,77 %

*kk

45,57 %

Cierre ciclo
2016-2020

O

O

Cierre ciclo
2016-2020

G s G G G

(**) Durante los ultimos anos se han implantado muchas medidas de bienestar personal, aunque
no se reflejan en este indice, ya que incluye al colectivo operario (plantilla sujeta a turnos).
("**) Este % incluye a las personas trabajadoras que participan en las redes de intraemprendimiento
InnovAB y Influencers Digitales; en proyectos de financiacion publica; como Core Team en los entornos
de colaboracion del Grupo Suez, y en las sesiones de transferencia de conocimiento y cultura de

la innovacion enmarcadas como Innovations Coffee, Knowledge Coffee y webinars GeCon.

Aigues de
Barcelona

Agua

I

Gestionar el
recurso de
manera eficiente,
sostenible e
innovadora

Reducir
nuestras
emisiones
de CO,

Desarrollar
acciones para
adaptarnos
alas
consecuencias
del cambio
climatico en
nuestro ambito
de actuacion

Lagestio

responsable

Objetivo

Mejorar la
capacidad de
respuesta ante un
episodio de sequia.

Reducir el volumen
de fuga equivalente
al consumo anual
de una poblacion de
60.000 habitantes.

Mejorar la percepcion
de la ciudadania
respecto al uso del
agua regenerada.

Indicador

Volumen de agua
introducida en el
sistema (litros/
hab./dia)

Reduccion del
Agua No Registrada
en habitantes
equivalentes (125
litros/hab./dia)

Recursos
alternativos:
capacidad de
retorno de agua
prepotable

Memoria de sostenibilidad 2020

2018 2019
182,83 184,22
32.386 17.001
2,14 % 8,10 %

2020

177,24

7,12 %

(") ELempeoramiento del indicador de reduccion del ANR durante 2020 se ha debido a

varias circunstancias; durante la situacion de pandemia, y especialmente durante el periodo
de emergencia, se redujo notablemente la actividad preventiva de detecciéon de fugas, asi

como la deteccion de fraudes y la renovacion de canerias, acometidas y contadores..

Objetivo

Reducir un 10 % la
emision de toneladas
de CO, respecto al
afio 2015 (138.270,15
t CO, equivalentes).

Aumentar un 10 %

la energia verde
generada respecto a
la generada en el ano

2015 (16.178.032 k\Wh).

Reciclar el 50 % de
las tierras generadas
en las obras de
canalizacion.

Promover acciones
que mejoren la
biodiversidad del
entorno metropolitano
de Barcelona.

Mantenerse entre
las cinco grandes
ciudades europeas
Ccon Mmenos consumo
domeéstico.

Desarrollar alianzas
con administraciones
locales 'y
organizaciones
sociales y ambientales.

Indicador

Porcentaje de
reduccion de
toneladas de
CO2 emitidas
respecto al ano
2015 (138.270.15 t)
kWh generados
de energia verde

Porcentaje

de arenas
reutilizadas
respecto al total

Numero de
proyectos que
fomenten la
biodiversidad

Consumo
doméstico por
habitante y dia
(litros/hab./dia)

Numero de
convenios,
proyectos, alianzas
y colaboraciones
vigentes (LBG)™"

2018 2019

40,60 % 41,20 %

18.842.120 21.228.583

17,00 % 85,78 %
13 9
103,44 103,77
82 148

2020

50,78 %

17.514.151

81,50 %

109,24

86

Cierre ciclo
2016-2020

O

Cierre ciclo
2016-2020

G G G G G

O

(") Teniendo en cuenta que Aigles de Barcelona esta adherida a los acuerdos voluntarios de la Oficina
Catalana del Cambio Climatico, el valor de la huella se calcula con factores de emision de 2019, publicados
en marzo-abril de 2020. El valor de la huella definitivo con factores de 2020 se incluira en la Memoria de

sostenibilidad que la compania publica dentro del ano en curso. (") Metodologia London Benchmark Group.
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3 — Aigluies 2020, los cimientos de la estrategia de sostenibilidad Barcelona

Dialogo directo y
continuo con los
grupos de relacion

(102-42) (102-43)

Queremos convertirnos en un
ejemplo de organizacion responsable,
innovadora y solidaria, comprometida
con las personas y la sociedad, en

el desarrollo social, la preservacion
del medioambiente y la lucha

contra el cambio climatico.

Establecemos un dialogo
directo y continuo con
nuestros grupos de relacion,
con el convencimiento de
que solo asi generamos

un valor compartido y en
beneficio de toda la sociedad

Aiguies de | Lagestid

responsable Memoria de sostenibilidad 2020

B Grupos de relacion

(102-40) . .
Accionist Medios de

comunicacion

Ecosistema
Sducatig Administ dn
GRUPOS DE

RELACION

.
/ Provee S
\ Asociaciones /

e

\ Ciudad:c

Sindicatos _—

—— .

-

|

Regulac S

\

Ecosistema
\ sanitario
\

\

Plantill
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3 — Aiglies 2020, los cimientos de la estrategia de sostenibilidad

=0
D0
=DO

Ciudadania

Q9
(P

Personas
trabajadoras

oy

Proveedores

Canales de dialogo

Oficina en Red (web
accesible certificada
por la Fundacion ONCE)

Elentro de atencion
telefénica

Atencion presencial

Encuestas de
satisfaccion

Reuniones presenciales
Servialertas

'_I'witter

_Reuniones

Elomite'
I_ntercentros
_Encuestas de clima
Elorreo electronico
Elomisiones

_Grupos de trabajo
Talleres

EZeuniones
_Encuestas

Sesiones de dialogo
F\Aemoria anual

Memoria de innovacion

Acciones de proximidad
(Water Truck, foros

de dialogo, etc.)
Memoria anual
Memoria de innovacién

l_\/lemoria de
sostenibilidad

Memoria de explotacion

EINF

Tableros de anuncios
Memoria anual
Memoria de innovacion

l_\/lemoria de
sostenibilidad

Memoria de explotacion
EINF

_Embajadores

I_Vlemoria de
sostenibilidad

Memoria de explotacion

EINF

Canales de comunicacion

Webs (Fundacion,
Aigles, Museo)

Revista Aigues
Informes y memorias
Videos

Radio

Memoria anual
Memoria de innovacion

l_\/lemoria de
sostenibilidad

Web

Intranet
_Embajadores

Ones

Canales habituales
Yammer

F\/Iemoria de
sostenibilidad

Portal del proveedor
Web

Correo electrénico
Informes y memorias

Portal de
transparencia

Memoria de
explotacion

EINF
_Redes sociales
Jornadas

_Charlas

Revista Ones

Portal de transparencia
Memoria anual
Memoria de innovacion

F\/Iemoria de
sostenibilidad

Memoria de
explotacion

EINF

Memoria anual
Memoria de innovacion

l_\/lemoria de
sostenibilidad

Memoria de
explotacion

EINF

Aigues de
Barcelona

LB

Administracion

E

Reguladores

Q0
e

Accionistas

Lagestio

Canales de dialogo

Reuniones
Jornadas técnicas
Memoria anual

Memoria de innovacion

Reuniones
Jornadas
Memoria anual

Memoria de innovacion

_Consejo de
Administracion

Comisiones
del Consejo

Reuniones

Memoria anual

responsable

f\/lemoria de
sostenibilidad

Memoria de
explotacion

EINF

f\/lemoria de
sostenibilidad

Memoria de explotacion

EINF

Memoria de innovacion

F\/Iemoria de
sostenibilidad

Memoria de explotacion

EINF

Memoria de sostenibilidad 2020

Canales de comunicacion

Dosier municipal
Revista Aiglies
Actos

I_Vlemoria de
sostenibilidad

Informes y memorias

Portal de
transparencia

Revista Aiglies
Web
,_Actos

l_\/lemoria de
sostenibilidad

Informes y memorias

Portal de
transparencia

Informes y memorias
Revista Aigues
Web

Portal de
transparencia

Memoria anual

Memoria anual
Memoria de innovacion

I_\/Iemoria de
sostenibilidad

Memoria de
explotacion

EINF

Memoria anual
Memoria de innovacion

l_\/lemoria de
sostenibilidad

Memoria de
explotacion

EINF

Memoria de innovacion

I_Vlemoria de
sostenibilidad

Memoria de
explotacion

EINF
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3 — Aigluies 2020, los cimientos de la estrategia de sostenibilidad

B Consultas con nuestros

En 2020, y en un contexto muy u
grupos de relacion

complicado de pandemia mundial, una
vez mas hemos querido acercarnos a las
necesidades y expectativas de nuestros 9

grupos de relacion por medio de un ,
Entrevistas

nuevo proceso de materialidad 100 % personales
en linea que nos ha permitido volver @
a identificar los temas mas relevantes 5 684
para los grupos de relacion y para la 5?535 Encuestas
organizacion.
Focus Ecosistema sanitario: Ecosist_ema
group Z’Sesr?cltiglne;ricrig:irsse?ce. Zggj;lta“sléi:nstitutos.

universidades, etc..

Ecosistema Personas
asociativo: trabajadoras
entidades del tercer

sector, asociaciones Clientesy
vecinales, entidades ciudadania

ambientales, etc.

Administracion
publica:
Agencia de
Salud Publica
de Barcelona

y Centro de
Coordinacion
Operativa de
Cataluna

Reguladores:
Agencia Catalana
del Agua y Area
e Metropolitana

_@ de Barcelona

Accionista:
Criteria Caixa

Encuestas Medios de Administracion
comunicacion publica
Clientes Personas
trabajadoras
Proveedores

B Consultas con nuestros
grupos de relacion

(102-43) (102-44) (102-46) (102-47) (102-49) (103-1)

La materialidad nos permite identificar los
temas en materia de sostenibilidad economica,
social y ambiental mas relevantes para los
grupos de relacion y para la organizacion.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

B Matriz de materialidad

Influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de relacion

12 i
26 i
usuarios en situacion de vulnerabilidad

10 :
! Transparencia en la gestion del servicio

32

100 %

95 %

90 %

85 %

80 %

75 %

70 % 75 % 80 % 85 %

Memoria de sostenibilidad 2020

Alto

Medio

Alto

Medio

Q0 % 95 % 100 %

Importancia de los impactos economicos, ambientales y sociales para la compania

Reutilizacion del agua tratada

Garantia del suministro del servicio de agua a los

Calidad del agua potable
13
14

derivados del cambio climatico y adaptacion
23
19

y compensacion de las emisiones de CO:
34
Gestion del riesgo y continuidad del servicio
17 |
39 i
35
25 |
Viabilidad financiera y a largo plazo
40
Propiedades organolépticas del agua

Disponibilidad del agua

Gestion de los impactos de fenomenos climatolégicos

Gestion preventiva de los impactos derivados de los vertidos al mar

Mitigacion de los efectos del cambio climatico, reduccion
Diversidad e igualdad

Sostenibilidad de las inversiones

Empleabilidad

Seguridad y salud laboral

Claridad en la factura

Desarrollo de la comunidad local

Tecnologias inteligentes

Formacion y desarrollo de nuestros profesionales

16
27
38
31
20
11
30
37

Residuos y economia circular

Satisfaccion de los usuarios

Concienciacion y sensibilizacion sobre el uso sostenible del agua
Captacion del talento

Gestion de la comunicacion y la reputacion

Eticay compliance

Eficiencia energetica

Buen gobierno y transparencia

Gestion publico-privada del agua

Dialogo y relacion con las personas trabajadoras

Preservacion de la biodiversidad

Gestion de datos y ciberseguridad
Colaboracion en la identificacion en las aguas
residuales de la COVID-19 u otros indicadores

i Transferencia de conocimientos e innovacion

Medidas de flexibilidad horaria y teletrabajo

¢ Alianzas y colaboraciones

Medidas de conciliacion dirigidas a los empleados
Minimizacion del impacto de las operaciones

Eficiencia en las redes de distribucion del agua

i Compensacion y prestaciones a los empleados

Relacion con los proveedores y gestion responsable de las compras
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3 — Aiglies 2020, los cimientos de la estrategia de sostenibilidad

Contribucion a la consecucion
de los Opjetivos de Desarrollo

Sostenible de las Naciones Unidas

(102-12) (102-16)

B Contribucion de Aigues de
Barcelona a los ODS

@ Contribucion complementaria

Ejes de accion

Piensa
globalmente,
actua

23 17 25 26
19 14 12 g

localmente

Estrategias prioritarias para
Aigles de Barcelona que
tratan retos globales a partir
de problemas locales

Soluciones
especificas

Estrategias enmarcadas dentro
del plan de accion Aiglies 2030
que desarrollan soluciones
especificas y reproducibles
para tratar retos concretos

Alilanzas
cCOmMo motor

Colaboraciones con otros actores
para multiplicar el impacto y

dar respuesta a varios Objetivos
de Desarrollo Sostenible de
manera directa o indirecta

23

‘I VIDA
SUBMARINA

13 ™

L 2

o
©

-I PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

‘I‘I CGIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

NI

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
w

INDUSTRIA,
INNOVACION Y
INFRAESTRUCTURA @

1

61T

Temas materiales

12 Reutilizacion del agua tratada

26 Garantia del suministro del
servicio de agua a los usuarios
en situacion de vulnerabilidad

8 Calidad del agua potable

13 Disponibilidad del agua

14 Gestiony adaptacion a los impactos
de los fenomenos climatologicos
derivados del cambio climatico

23 Gestion preventiva de los impactos
derivados de los vertidos al mar

PAZ, JUSTICIA Y
INSTITUCIONES
SOLIDA

X4
p— ALIANZAS PARA
R

19

34

17

35

25

OBJETIVOS

&

1 FIN
DE LA POBREZA

AT

3 SALUD
Y BIENESTAR

e IGUALDAD

DE GENERO

AGUA LIMPIA Y ;

SANEAMIENTO

Mitigacion de los efectos del cambio
climatico, reduccion y compensacion
de las emisiones de COz

Diversidad e igualdad

Gestion delriesgo y
continuidad del servicio

Sostenibilidad en las inversiones
Empleabilidad
Seguridad y salud laboral

Claridad de la factura

Aiguies de | Lagestié
Barcelona responsable Memoria de sostenibilidad 2020

B Proximos pasos.
Agenda Aigues de
Barcelona 2030

En 2021 pondremos en marcha la Agenda Aigues de Barcelona
2030, elaborada con procesos participativos internos y externos.
Este plan nace con el proposito de crear valor social, ambiental
y economico, con principios orientadores que den respuesta a
las necesidades de nuestros distintos grupos de relacion y que
tengan en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

B Principios orientadores
de la Agenda Aigues de
Barcelona 2030

Una estrategia
fundamentada
en la
transparencia
y en una

Creacion de valor
social, ambiental 'y

economico

gobernanza
Qo0
3 (@) responsable
Gobernanza Implicacion social

Participaciony
codiseno con los
grupos de relacion

do

Sostenibilidad
y neutralidad
climatica

Contribucion al logro
de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones
Unidas, a la transicion
ecologicay a la
accion climatica

Contribucion a resolver
los problemas sociales
y ambientales de la
Barcelona metropolitana

Transparenciay
escucha activa

Dialogo abierto

con los clientes

y la ciudadania 'y
rendicion de cuentas

Q0

Vo
Innovaciony
empoderamiento

Innovacion como eje
de transformacion
empoderando a
todas las personas
y estableciendo

un entorno de
emprendimiento
interno y externo
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4 — Trabajo y crecimiento econémico inclusivos

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 3 SALUD
DE GENERO Y CRECIMIENTO Y BIENESTAR
ECONOMICO

Y e

El crecimiento economico inclusivo y
sostenido impulsa el progreso, crea
puestos de trabajo dignos y mejora los
estandares de vida. La pandemia de la
COVID-19 ha provocado una recesion
historica de ambito global, lo cual

ha creado una crisis humanitaria sin
precedentes. Alrededor de 25 millones
de personas podrian perder sus puestos
de trabajo a causa de la crisis laboral y
economica provocada por la COVID 19

Mas alla de la respuesta inmediata a la
crisis, la pandemia deberia convertirse

en el impulso para mantener los hitos
conseguidos y acelerar la implementacion
de medidas dirigidas a conseguir un
desarrollo mas sostenible y resiliente

Aigues de
Barcelona

Lagestio

Por otro lado, los efectos de la pandemia de
la COVID-19 podrian revertir los exitos que se
han conseguido en materia de igualdad de
genero y derechos de las mujeres. El brote
de coronavirus agrava las desigualdades
existentes para las mujeres y las ninas en
todo el mundo, en aspectos que van desde
la salud y la economia hasta la seguridad y
la proteccion social. Las mujeres no solo son
las mas afectadas por esta pandemia, sino
que tambien son la columna vertebral de la
recuperacion en las comunidades

Poner a las mujeres en el centro de las
economias da lugar, fundamentalmente,
a mejores resultados de desarrollo y mas
sostenibles, lo cual da respuesta a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

responsable Memoria de sostenibilidad 2020
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4 — Trabajo y crecimiento econémico inclusivos

B Aigues de Barcelona, al lado de las
personas durante la pandemia

(o™

AN

Ee

(=

&

Al lado de la ciudadania

Mas de 1.000 personas trabajadoras 100 % operativas para no
dejar a nadie sin el servicio de agua potable y de saneamiento.

Presencia permanente de personal operario en las instalaciones
potabilizadoras y depuradoras durante el periodo de confinamiento.

Al lado de las personas
trabajadoras

Mas de 600 personas trabajadoras pasan de modalidad presencial
a teletrabajo y reciben formacion en herramientas digitales.

Adoptamos medidas en los centros de trabajo para
conseguir las maximas garantias sanitarias.

:I'rabajadores y trabajadoras crearon mascarillas con las propias
impresoras 3D y se repartieron entre el personal de calle.

Llevamos a cabo un programa especifico de vigilancia de
la seguridad y la salud de las personas trabajadoras.

Al lado de los proveedores

Se priorizan los pagos a proveedores con el
objetivo de evitar posibles ERTO.

Al lado de los mas
yulnerables

Ampliamos las ayudas ya existentes a familias vulnerables
con ayudas a pymes, autonomos y hospitales de campana.

Al lado de la sanidad

Donacién de equipos informaticos a distintos hospitales
a traves de la UPC para que los pacientes ingresados
puedan ponerse en contacto con sus familias.

Colaboracion con la puesta en marcha del
hospital de campana de Barcelona.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilidad 2020

B Creacion de valor

sostenible

(201-2)

En Aigles de Barcelona realizamos una
gestion responsable de los recursos
economicos, que asegura el crecimiento de
la organizacion y genera impactos positivos
en nuestro entorno. Entendemos que la
gestion econdmica debe garantizar un

escenario favorable para la organizacion, que

incorpore las cuestiones de sostenibilidad
como vector de éxito.

Valores 2019 Valores 2020
— —

B Valor econdmico distribuido (M€)

22,22M€ 3:88M€

Beneficio neto 2019 Beneficio neto 2020

262 251,90

73,60...75,50

[ [ .

Costes Sueldos 'y Proveedores Impuestos
operacionales  beneficios de capital
al personal

4,4 4,20 3,50 4,40

430

B Valor
economico
directo
generado
(M€)

3815

Importe de Inversion en Total
donaciones la comunidad

363,3
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4 — Trabajo y crecimiento econémico inclusivos

(103-2 Desempeno econdémico)
(103-2 Impactos Economicos indirectos)

Desde el punto de vista econdmico, el ano 2020 se
ha caracterizado por dos cuestiones: la reduccion de
la tarifa del agua, aprobada en diciembre de 2019y
aplicada en 2020, y la pandemia de la COVID-19, un
hecho imprevisible que impacta desde marzo en tres
aspectos:

Descenso del consumo de agua en los ambitos
comerciales e industriales, mas acusado que el
incremento del consumo domeéstico derivado del
confinamiento domiciliario.

Aumento de costes fruto del procedimiento COVID-19:
digitalizacion no progresiva de areas de operaciones,
implantacion de herramientas para el teletrabajo,
limpieza de instalaciones y vehiculos, aplicacion

de medidas preventivas y test COVID-19 o el
confinamiento del personal de las instalaciones criticas
para gestionar la demanda de agua.

Derivado de la pandemia, debido a la imposibilidad
legal de llevar a cabo el proceso reglado de gestion
de la deuda, su volumen se ha acumuladoy, en
consecuencia, la morosidad se ha multiplicado.

A pesar de estos impactos, Aigues de Barcelona ha
seguido reforzando el compromiso con la sociedad
y las personas manteniendo la inversion en accion
social, destinando 1,9 millones de euros (segun
LBG, metodologia para la medicion, la gestiony la
comunicacion de la accion social empresarial) a
acciones de educacion, sensibilizacion, desarrollo
local, salud y bienestar de la ciudadania del area
metropolitana de Barcelonay 2,5 millones de euros
al Fondo de Solidaridad para ayudas a familias en
situacion de vulnerabilidad.

Aigues de

Barcelona

Lagestio

responsable Memoria de sostenibilidad 2020

(201-1)

Datos financieros (M€)

Valor econémico generado directo

a) Ingresos

Valor econdmico distribuido

b) Gastos de explotacion sin donaciones

Gastos de explotacion con donaciones
Importe de donaciones

c) Gastos de personal

d) Proveedores de capital

Accionistas (dividendos pagados)
Gastos financieros

e) Impuestos
Impuesto de sociedades pagado (EFE)
Otros

f) Recursos destinados a la sociedad
(Fondo de Solidaridad y aportaciones LBG)

Valor economico retenido

2018

426,8
426.,8

-377,4

-261,9
-266.,4

-4.5
-49.6
-30.4
-25,6
-4.7

-8.1
-23.9
_6'3

49.3

2019

430
430

-381w5

-262,0
-266.,4

-4.4
-73.6
253
20,6

-4.7
-14.3

_6‘5
=35

513

2020

3995
399.5

-363d3

-251.9
-256.1

-4,2
-75.5

35.9
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4 — Trabajo y crecimiento econémico inclusivos

(102-7)

Cuenta de resultados (M€)

Ingresos

Gastos de explotacion
EBITDA

% EBITDA margin
Amortizaciones y provisiones
EBIT

% EBIT margin

Resultado extraordinario
RAO - Profit from operations
% RAO Margin

Resultado financiero

BAIT

% Profit before tax margin
Impuesto de sociedades
Beneficio neto

% Net profit margin

2018

426.8
-339.9
87
20,40 %
-49.3
37.6
8,80 %
-1,2
36.4

8,54 %

317
7.43 %
-8.8

22,9

537 %

2019

430
-345.8
84.3
10,60 %
-48.40
359
840 %
0,7
35.2
820 %
-4,8
304
710 %
_8'3
22,2

520 %

2020

1,0 %

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilidad 2020

B Modelo responsable y sostenible en la cadena de suministro

(102-9) (103-2 Practicas de adquisicion)

Objetivo Indicador
Mejorar un 10 % la satisfaccion indice de
de los proveedores en su satisfaccion
relacion con Aiglies de de los
Barcelona del afio 2016 (6,8). proveedores
Aumentar un 10 % el volumen Volumen de
de compra realizada con compra con
criterios de sostenibilidad criterios
(RSC) del afio 2015 (67,70 %). de RSC

Cierre ciclo
2019 2020 2016-2020

7,50 7,90 6

66,38% 51,00% 83,00% O

Consideramos primordial fomentar un modelo comercial basado en la proximidad con el
objetivo de crear beneficios, tanto economicos como sociales y ambientales, en nuestro
entorno. Es por eso por lo que el 78,60 % de nuestros proveedores son de la provincia de

Barcelona.

B Volumen de compras (M€)

191,65

Local (provincia
de Barcelona)

51,29
Resto de Cataluna
y Espana

0,81

Internacional

B Numero de proveedores

908

Local (provincia
de Barcelona)

303
Resto de Cataluna
y Espana

24

Internacional

Velamos por el desarrollo de practicas responsables en la cadena de valor mediante
procesos transparentes e imparciales con las empresas proveedoras, al mismo tiempo que
extendemos nuestros compromisos compartiendo con ellas las buenas practicas y los valores
que nos definen. Asi, los proveedores se adaptan a nuestras necesidades técnicas, de calidad
y productividad, pero tambiéen a nuestros criterios de sostenibilidad.

Para conseguirlo nos regimos por los documentos que configuran el marco ético de relacion

con los proveedores.
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4 — Trabajo y crecimiento econémico inclusivos

[ |
Marco ético

de relacion

Caddigo ético
Condiciones
generales de
contratacion

Una cadena

de suministro

comprometida

(204-1)

Trasladamos nuestro compromiso con la
sostenibilidad a través de los procedimientos
de seleccion, contratacion y seguimiento,
basandonos en la Guia de aplicacion de
criterios sociales y ambientales al proceso
de compras y contratacion, el Codigo etico,
el Codigo de conducta del proveedory las
Condiciones generales de contratacion de
Aigles de Barcelona. Consideramos no solo
criterios relativos a la relacion calidad-precio
y a la imparcialidad en el procedimiento

de contratacién, sino también parametros
ambientales, sociales y éticos que permitan
impulsar politicas publicas sociales por
medio de la prestacion de servicios o del
aprovisionamiento de suministros.

Guia de aplicacion
de criterios sociales
y ambientales al
proceso de compras
y contratacion

Codigo de
conducta del
proveedor

Durante 2020 se han incorporado criterios de
seleccion o valoracion sociales, ambientales y
de eficiencia energética en 35 procedimientos
de licitacién, un 27,6 % del total licitado.

EL 83 % del volumen de compra de 2020 ha
sido certificado en RSC, superando el objetivo

definido en el plan de accion Aigues 2020 (74,47 %).

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Memoria de sostenibilidad 2020

Fomentamos el dialogo
y la proximidad
Elimpacto de la pandemia ha desencadenado

la necesidad de una mayor colaboracion con
los proveedores.

productos necesarios para el correcto desarrollo
de la actividad no se viera afectado, ya que
prestamos un servicio esencial.

Se enviaron 224 comunicaciones a los
confinamiento nos pusimos en contacto con principales proveedores y gracias a su

los proveedores mas criticos para la compania implicacion se pudo mantener la continuidad
para asegurar que el suministro de materiales 'y del servicio a lo largo de los primeros meses, los
mas criticos.

Durante las primeras semanas de

Encuesta de necesidadesy
expectativas de los proveedores

Una de les conclusiones de la encuesta ha sido
la necesidad de que Aigues de Barcelona lidere
y extienda sus conocimientos de sostenibilidad

a sus proveedores.

En 2020 hemos vuelto a enviar la encuesta
anual a nuestros proveedores con el objetivo
de conocer su grado de satisfaccion y sus
necesidades y expectativas con respecto a la
compania.

500 156 Satisfaccion

encuestados respuestas de los
proveedores

E Proveedores — 27.7 % L 4,2 sobre 5
estrategicos, _—— de los encuestados N
importantes y @ @
{P @ generales con
un gran volumen
de facturacion

O
O

Con la encuesta se han evaluado aspectos
operativos, de etica empresarial y compliance, de
sostenibilidad (dialogo, responsabilidad social y
ambiental) y de comunicacion
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4 — Trabajo y crecimiento econémico inclusivos

EqQuipo humano comprometido
y pilar de la actividad

La tarea realizada por el personal de Aigles de
Barcelona durante la pandemia para garantizar
el servicio con la misma calidad de siempre ha
sido de pleno compromiso con la organizacion
y con la sociedad.

La implicacion y la adaptabilidad de las
personas que forman parte del equipo humano
de la compania son el resultado del trabajo
permanente de puesta en valor del talento y
del fomento del bienestar de las personasy

de la formaciony la cultura de la equidad, la
seguridad y la salud.

Tenemos el objetivo de fomentar un servicio
mas inclusivo, poniendo las capacidades de
la compania al servicio de la economia que
genere prosperidad para todo el mundo, sin
dejar fuera a las personas en situacion de
vulnerabilidad.

Nuestro personal es el activo mas valioso y
el pilar esencial del desempeno de nuestra
actividad. Con su dedicacion, conocimiento
y experiencia, mejoramos continuamente y
garantizamos un servicio de calidad.

Dentro de un marco ético y responsable, y de
conformidad con el Pacto Mundial, elaboramos
politicas y procesos internos que se centran en
el desarrollo de entornos seguros y saludables,
en la igualdad de oportunidades, la promocion
de la conciliacion familiar, la formacion, la
participacion, el dialogo y la no discriminacion.

Aigues de Barcelona presta un servicio esencial
mediante infraestructuras criticas, y debido a

la pandemia de la COVID-19 se ha adaptado

el procedimiento de trabajo a las nuevas
realidades. Toda la plantilla lo ha hecho posible.

92,43 7%

del personal que
tiene contrato fijo

73.31% 26,69 %
794 Hombres 289 Mujeres

1.083
Trabajadores

Aigues de

Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilidad 2020
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4 — Trabajo y crecimiento econémico inclusivos

Igualdad y diversidad en el

entorno de trabajo

(103-2 Diversidad e igualdad de oportunidades) (405-1)

Objetivo Indicador
Lograr un valor del 35 Porcentaje de
% de mujeres en cargos mujeres en

cargos directivos
o de mando

directivos o de mando.

Para establecery regular los principios que
garanticen la igualdad de oportunidades y

la diversidad, disponemos de una politica de
igualdad y diversidad que tiene por objetivo
asegurar el trato no discriminatorio, justo e
imparcial en todos los ambitos de nuestra
organizacion. En este sentido, ponemos en
practica una serie de acciones a favor de la
articulacion de un entorno de trabajo mas
diverso y sostenible que facilite la igualdad de
oportunidades, de acuerdo con las politicas de
la empresay las expectativas de las personas
trabajadoras.

El Plan de igualdad vigente de Aigues de
Barcelona tiene como finalidad la promocion
de la igualdad real y efectiva entre hombres

y mujeres, con el objetivo de evitar cualquier
tipo de discriminacion laboral. Entendemos
nuestro Plan de igualdad como una verdadera
oportunidad de crecimiento y desarrollo.

Objetivos:

Consolidar, en la cultura interna, el valor de la
igualdad de mujeres y hombres.

Progresar en la presencia equilibrada de
mujeres y hombres en la organizacion.

Garantizar el acceso igualitario a la formacion
interna.

Cierre ciclo

2018 2019 2020 2016-2020

3333% 3333% 36,07% <>

Promover la igualdad retributiva de mujeresy
hombres.

Sostener, en la cultura de la organizacion, el
valor del equilibrio de las distintas esferas de la
vida.

Consolidar, de manera transversal, los criterios
de comunicacion inclusiva y no sexista.

Velar por un entorno saludable y libre de riesgos
con perspectiva de género.

Velar por un entorno de trabajo libre de acoso.

Fomentamos el desarrollo profesional de

las mujeres de la organizacion mediante la
participacion en distintos programas:
Talentia360 Mujeres Directivas, programa

de la Escuela de Organizacion Industrial en
colaboracion con el Instituto de la Mujer y por la
Ilgualdad de Oportunidades

Bootcam Impulsa para mujeres directivas
Lead Mentoring de CaixaBank
Comité de Direccion Ejecutivo paritario

(50 % / 50 %)y paridad en los distintos 6rganos
de gobernanza

Aigues de | Lagestid
Barcelona responsable Memoria de sostenibilidad 2020
(405-1) (405-2)

Mujeres en
el Comite
de Direccion
Ejecutivo

Mujeres en los
comites de
transformacion
y accion

Mujeres

en cargos
directivos o de
mando

Mujeres en el
Consejo de
Administracion

Brecha
salarial

Reduccion de la
brecha salarial
respecto a 2018

Durante 2020, Aigues de Barcelona ha
calculado el porcentaje de brecha salarial
entre trabajadores y trabajadoras. Aunque se
evidencia brecha salarial, estamos satisfechos

de nuestra trayectoria en la apuesta por la
igualdad; hay que destacar la reduccion de la
brecha respecto a 2018 en un 2,37 %.

— Indice

Pag. 33 >

1

Aigues de
Barcelona
es gestion
responsable

2

Gobernanza:
integridad y
transparencia

3

Aigues 2020, los
cimientos de la
estrategia de
sostenibilidad

4

Trabajoy
crecimiento
econémico
inclusivos

5

Agua limpia'y
saneamiento, la
clave para la
salud humana

o

Elacceso
alagua,
una prioridad

/

Accion
climatica

3

Innovacion
para la
transformacion

9

Alianzas para
conseguir los
objetivos

Anexo



4 — Trabajo y crecimiento econémico inclusivos

B Brecha salarial

2019

2020

‘__-I i

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable Memoria de sostenibilidad 2020

B Brecha salarial segun la edad

6.49 %

Entre 30y Mas de
50 anos 50 anos
-8,48 %
(o)
B Brecha salarial segun la 23,28 %
clasificacion profesional
o
15.37 % 14.29 %

11,30 %

Personal
administrativo

Personal
operario

Direccion Mandos Personal
técnico

-5,20 %
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4 — Trabajo y crecimiento econémico inclusivos

Integracion de personas con

diversidad funcionaly en

riesgo de exclusion social

Para Aigues de Barcelona, las personas han sido
siempre una prioridad. Por eso, en 2020 nos
hemos incorporado en la Red + D que impulsa
la Red Acoge, para avanzar hacia la generacion
de politicas y acciones que fomenten entornos
laborales inclusivos que garanticen la igualdad
de oportunidades y que sean un modelo
sostenible de gestion empresarial.

La equidad y el respeto efectivo a la diversidad
forman parte de los principios orientadores de
Aigues de Barcelona, fomentando una cultura
que garantiza la igualdad de oportunidades para
todos.

El reconocimiento del compromiso de Aigues de
Barcelona en este ambito es amplio y diverso:

Sello Bequal por nuestra accion en diversidad
funcional

Distintivo ‘Igualdad en la Empresa’

Adhesion a la iniciativa ‘Empresas por una
sociedad libre de violencia de género’

Sello Labora 2020: otorgado por la ciudad de
Barcelona como empresa responsable

Convenio ‘Mas mujeres y mejores empresas’

Distincion de la Fundacion Catalana del Esplai
por haber participado en el proyecto Joven Valor

Desde el ano 2015, el 96 % de la plantilla ha
hecho el curso de Diversidad Funcional.

B Personas con diversidad
funcional segun el sexo

Total

2,31 %

Sobre el total
de la plantilla

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Medidas de conciliacion

dirigidas a los empleados

(103-2 Captacion de talento)

La conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral es una politica estratégica que genera
multiples beneficios que impactan tanto en las
personas como en la organizacion. Nuestro
compromiso con la creacion de un entorno de
trabajo donde la conciliacion sea una realidad
es firme.

La politica de conciliacion de Aigues de
Barcelona especifica los objetivos perseguidos
para establecer la consonancia entre los
requerimientos del servicio en cada momento y
las necesidades personales de la plantilla.

Aigles de Barcelona trabaja con la conviccion
de tener un entorno de trabajo donde las
personas trabajadoras perciban que pueden
conseguir progresivamente sus metas de
manera equilibrada, tanto en el ambito personal
como en el familiar y el profesional. Prueba

Memoria de sostenibilidad 2020

de ello es que en 2020 hemos renovado

la certificacion de empresa familiarmente
responsable (efr) adquiriendo un nivel superior
de certificacion, nivel "“B" de empresa ProActiva
en materia de conciliacion laboral, otorgada por
la Fundacion Mas Familia. Ademas,

en 2020, un ano complejo para todas las
personas y organizaciones, hemos realizado
encuestas periddicas sobre conciliacion con

el objetivo de conocer las necesidades de
nuestros trabajadores y trabajadoras sobre la
conciliacion de la vida profesional'y personal

y su valoracion en relacion con las medidas
actualmente disponibles.

Durante 2020 hemos continuado mejorando
las politicas de conciliacion que aplicamos
como empresa. Actualmente disponemos
de un catalogo que incluye 94 medidas

de conciliacion que van mas alla de lo que
establece la legislacion vigente:

46 21 @) 11 Vs
8292 %@ @ &T ?f?

Medidas sobre Medidas de Medidas de Medidas de Medidas en el

la calidad del flexibilidad apoyo a la desarrollo ambito de la

trabajo temporaly familia personaly igualdad de
espacial profesional oportunidades
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4 — Trabajo y crecimiento econémico inclusivos

Medidas de flexibilidad
horaria y teletrabajo

Aigles de Barcelona esta comprometida

a contribuir en el bienestar de la plantilla,
mejorando sus condiciones de trabajo,
fomentando el teletrabajo y promocionando los
habitos saludables que permitan garantizar su
calidad de vida.

Durante 2020, gran parte de los equipos
técnicos y administrativos de la empresa han
trabajado a distancia, principalmente en su
domicilio, con el objetivo de salvaguardar la
salud de nuestros trabajadores en relacion con
la pandemia.

Aigles de Barcelona ya disponia de un
programa piloto de teletrabajo, con 120
personas de la sede central. Con la declaracion
del estado de alarma, pasan a teletrabajar

696 personas (el 100 % de las personas que

pueden hacerlo), y se aplican varias medidas:
cambio de ordenador de sobremesa a portatil,
provision de auriculares e implantacion de la
VPN (de telefonia fija a digital) y de software
para reuniones en remoto. Todo ello posibilita
implantar el teletrabajo con exito en menos
de 15 dias. La prueba piloto y las formaciones
adecuadas ya habian validado la solucion.

Aigues de Barcelona también ha puesto a
disposicion de este personal sillas ergondmicas
y pantallas de visualizacion de datos con

el objetivo de mejorar la ergonomia en el
domicilio de trabajo y prevenir la aparicion de
trastornos musculo-esqueléticos.

Elimpulso al teletrabajo se ha acompanado de
formacién en herramientas digitales, Office 365,
trabajo en remoto y ciberseguridad.

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Dialogo y relacion con las
personas trabajadoras

(403-1) (403-4)

El dialogo entre trabajadores y la Direccion
es clave cuando se trata de mejorar las
condiciones de trabajo. Esto es aun mas
importante en una empresa de servicios
estrategicos que provee servicios esenciales
las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

Escuchamos, analizamos, dialogamos y
damos respuesta a nuestros trabajadores 'y
trabajadoras y a sus representantes, creando
marcos efectivos de comunicacion responsable
que nos permitan conocer sus necesidades

y expectativas. En 2017 se acordo el primer
convenio colectivo de Aigles de Barcelona.
Cubre al 100 % de la plantilla y establece los
procedimientos de informacion, consulta y
negociacion con la representacion legal de los
trabajadores.

Memoria de sostenibilidad 2020

Aigles de Barcelona articula el didlogo con las
personas trabajadoras mediante dos canales
distintos:

La representacion de los trabajadores y
trabajadoras de la compania, a través de

las distintas secciones sindicales reguladas

y sus delegados de personaly comités de
empresa, Como maximos representantes de
los trabajadores. Con ellos se establece una
comunicacion formaly ordenada en la que se
comparte informacion sobre cuestiones que
puedan afectar tanto a la empresa como a las
personas que trabajan en ella. Ambas partes
se reconocen mutuamente para negociar
convenios colectivos y diferentes acuerdos.
Ademas de participar en las hegociaciones

de las condiciones de trabajo, participan
activamente en varias comisiones: seguimiento
de la marcha de la empresa, seguridad y salud
laboral, asuntos sociales, igualdad y formacion,
asi como en otras que se puedan requerir
segun el momento y el contexto, como la
Comision de Seguimiento de la Evolucion de la
COVID-19 surgida a raiz de la pandemia actual.

Canal Embajadores, un proyecto iniciado

en el ano 2019 que, mediante un grupo de

30 trabajadores, pretende fomentar una
comunicacion de proximidad creando un

canal bidireccional entre los trabajadores y la
Direccion, con el objetivo de trasladar a este
departamento la informacion necesaria relativa
a la empresa o las opiniones y necesidades del
personal.

Durante 2020 se ha formalizado con el Comité
Intercentros el acuerdo de registro horario y
desconexion digital en beneficio de la plantilla
de la compania.
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4 — Trabajo y crecimiento econémico inclusivos

Formacion y desarrollo de
nuestros profesionales

(103-2 Formacion de los empleados) (401-1)
Queremos ser un buen sitio para trabajar,
donde las personas se sientan valoradas e
incentivadas y puedan potenciar su formacion
y su desarrollo personal y profesional. Por
eso establecemos formacion continua para
nuestros trabajadores y trabajadoras, y lo
hacemos con la perspectiva de dotarles de
conocimientos utiles para desempenar su
tarea y para el uso de las metodologias y las
herramientas mas vanguardistas.

5 100 %
de la plantilla

N esta formada

Formacion

Promedio de horas
de formacion por
personay género

Mujeres Hombres

33,55 h ‘ 3397 h

66

Profesionales
promocionados

24

Mujeres

42

Hombres

260

Profesionales con
remuneracion
por objetivos

— 3718155 h
5

33,86 h
Total

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

La creacion de planes de carrera dentro de

la organizacion es fundamental para retener
talento y mejorar la satisfaccion de nuestros
trabajadores. Tenemos el Sistema de gestion
del desempeno, que permite procesos de
promocion interna con garantias de objetividad
e igualdad de condiciones, a la vez que
identifica las competencias profesionales

de cada persona trabajadora y sus areas de
mejora. Esto permite establecer planes de
formacion y desarrollo especificos y orientados
al crecimiento personaly profesional, y
garantizar el conocimiento y las competencias
en todos los ambitos de la organizacion.

Esta evaluacion se realiza basandonos en
un sistema de gestion ética y socialmente
responsable, de acuerdo con la norma SGE
21; con ello se cumplen los compromisos
adquiridos en materia de igualdad.

Memoria de sostenibilidad 2020

Por otro lado, apostamos por un modelo de
crecimiento y desarrollo segun el desempeno
de cada persona. En 2020 hemos enviado

la evaluacion del desempeno al 100 % de
nuestros trabajadores con contrato indefinido,
a través de la aplicacion Talent up, con el
proposito de potenciar su carrera profesional

y determinar su formacion, asi como las
retribuciones complementarias, el rendimiento
y la conducta. Este proceso permite implicar

a las personas trabajadoras en sus objetivos y
alinearlos con los objetivos de la organizacion,
establecer un canal de comunicacion entre
responsables y colaboradores, mejorar las
actitudes y los resultados de los trabajadores y
trabajadoras y reconocer a las personas con un
buen cumplimiento.

— Indice

Pag. 37 >

1

Aigles de
Barcelona
es gestion
responsable

2

Gobernanza:
integridad y
transparencia

3

Aiguies 2020, los
cimientos de la
estrategia de
sostenibilidad

4

Trabajoy
crecimiento
econémico
inclusivos

5

Agua limpiay
saneamiento, la
clave para la
salud humana

o

Elacceso
alagua,
una prioridad

/

Accion
climatica

3

Innovacion
para la
transformacion

9

Alianzas para
conseguir los
objetivos

Anexo



4 — Trabajo y crecimiento econémico inclusivos

Seguridad, salud
y bienestar

(103-2 Salud y seguridad en el trabajo)

El compromiso con la seguridad y salud

laboral es una cuestion primordial en Aigues
de Barcelona. Por este motivo, la maxima
seguridad en el trabajo es un valor asumido e
integrado en la cultura de Aigues de Barcelona,
y hay que aprovechar la excelente oportunidad
que nos ofrece el marco normativo actual para
dar un impulso decidido a la accién preventiva
de la empresa con la finalidad de;

FOMENTAR una auténtica cultura de la
prevencion, entendiendo con ello la cultura
organizativa, plenamente participativa, con

un enfoque esencialmente positivo que
asegure el cumplimiento efectivo y real de

las obligaciones preventivas y proscriba el
cumplimiento meramente formal o documental
de las obligaciones correspondientes.

REFORZAR la necesidad de integrar de

manera efectiva y eficiente y en términos

de sostenibilidad la prevencion de riesgos
laborales (PRL) en los sistemas de gestion de la
empresa en todos los niveles organizativos.

ADECUAR las nuevas formas de organizacion
del trabajo a la normativa de PRL.

Ademas de cumplir con los requisitos
establecidos en las distintas nhormativas, Aigues
de Barcelona ha apostado por establecer un
sistema de gestion de la seguridad y salud
laboral para proporcionar a la organizacion
puestos de trabajo seguros y saludables,
prevenir las lesiones y el deterioro de la salud
de los trabajadores y las trabajadoras y mejorar
continuamente el desarrollo de la seguridad y
salud laboral.

(403-2)

El Sistema de gestion de la seguridad y salud
comparte sinergias con el resto de sistemas
de gestion de la organizacion, como son el
correspondiente a la seguridad industrial,

la normativa en accidentes gravesy el
medioambiente.

La determinacion de los riesgos y las
oportunidades asociadas al Sistema de gestion
de Aigles de Barcelona tiene en cuenta:

Los peligros asociados a la seguridad y
salud laboral

Los riesgos para la seguridad y salud
laboral

Las oportunidades para la seguridad y
salud laboral

Los requisitos legales
Y con la finalidad de:

Asegurar que el Sistema de gestion
pueda conseguir los resultados previstos

Prevenir o reducir los efectos no
deseados

Lograr la mejora continua en términos de
eficacia

Para cumplir con el compromiso de mejora
continua, Aigues de Barcelona dispone de
distintos procedimientos y metodologias para
identificar los peligros y evaluar los riesgos
presentes en el entorno laboral.

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Los informes de evaluacion de riesgos laborales
los realiza el equipo técnico que forma parte
del Servicio de Prevencion Mancomunado de
Aigles de Barcelona. Cuando los recursos de
los que dispone este servicio no son suficientes
0 hay que realizar estudios o analisis especificos
referentes a la evaluacion de factores de riesgo
psicosociales, ergonomicos, evaluaciones

y estudios higiénicos, etc., puntualmente se
contratan estas actividades a servicios de
prevencion ajenos especializados.

Las evaluaciones de riesgos laborales se
revisan y actualizan periodicamente de acuerdo
con los supuestos reglamentarios, los requisitos
establecidos en el Sistema de gestion y el
criterio del equipo técnico.

La identificacion de los peligros para evaluar los
riesgos laborales se realiza considerando los
siguientes escenarios:

La organizacion del trabajo, factores sociales y
de liderazgo.

Las instalaciones de Aiglies de Barcelona.

Las actividades desarrolladas en los centros
de trabajo de Aigles de Barcelona por el
personal propio y externo.

Condiciones de trabajo en el entorno de
trabajo (agentes fisicos, quimicos y biolégicos).

Condiciones de trabajo que puedan perjudicar
al personal con necesidades especiales o
sensibilidades medicas.

Incidentes que se hayan podido producir

con anterioridad, tanto internamente como
externamente a la organizacion, incluyendo
situaciones de riesgo relacionadas con
emergencias.

Situaciones de emergencia en los centros de
trabajo.

Memoria de sostenibilidad 2020

Una herramienta clave del Sistema de gestion
para eliminar, controlar y reducir los riesgos
laborales es la investigacion de los sucesos
que se producen en el entorno de trabajo y
que generan o pueden generar un dano en la
seguridad del personal.

Por eso Aigues de Barcelona dispone de un
procedimiento de investigacion de accidentes

o incidentes laborales que permite analizar las
causas que han generado el suceso vy, a partir de
esta informacion, poder determinar las medidas
correctivas apropiadas para evitar que pueda
reproducirse una situacion similar.

El area de Seguridad y Salud Laboral recopila
mensualmente los datos de los accidentes
acaecidos en la organizacion para elaborar
los indices de accidentalidad: indices de
frecuencia (IF1 para accidentes con bajay IF2
para accidentes sin baja) e indice de gravedad.
Estos indicadores se reportan a la Direccion de
Seguridad de SUEZ WATER SPAIN y tambien se
comunican al director o a la directora de area de
Aigues de Barcelona para que esté al corriente
de ello.

Igualmente, trimestralmente cada area puede
realizar el seguimiento de los indices de
siniestralidad asociados a su ambito de trabajo
a través del cuadro de mando SSL.

Zak
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4 — Trabajo y crecimiento econémico inclusivos

B Seguridad y salud laboral

10,24

indice de frecuencia

indice de absentismo

indice de gravedad

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Fruto de la cultura de la prevenciony la
seguridad establecida en Aigues de Barcelona,
la implantacion de los procedimientos y la
metodologia para asegurar que no se producen
brotes de coronavirus en el entorno laboral ha
sido un éxito.

Para mejorar continuamente la convivencia y la
adecuacion y eficacia del Sistema de gestion
de la seguridad y salud laboral, Aigues de
Barcelona tiene constituidos 13 comités de
seguridad y salud laboral como 6rganos de
consulta, participacion y comunicacion. Los
comités de seguridad y salud laboral estan
formados de manera paritaria por delegados
y delegadas de prevencion y representantes
de los trabajadores y las trabajadoras y en
ellos participan miembros del Servicio de
Prevencion, destinados a tratar, comunicar e
informar regular y periédicamente sobre los
aspectos que, en materia de seguridad y salud
laboral, afectan a la organizacion.

Los distintos comités de seguridad y salud
laboral se reunen trimestralmente, pudiendo
celebrar reuniones extraordinarias siempre que
lo solicite alguna de las partes representadas.
Las decisiones tomadas en el seno de estos
comités, asi como los temas expuestos en las
distintas reuniones, se registran mediante un
acta que firman los delegados de cada seccion
sindicaly los representantes de la empresa.

En cada reunion del Comité de Seguridad y
Salud Laboral de centro, Aigues de Barcelona
presenta a los asistentes la estadistica relativa
a los accidentes laborales y los incidentes que
han tenido lugar hasta la fecha de la reunion,

y también los accidentes/incidentes laborales
que han sufrido las empresas contratistas y la
lista de los comunicados de riesgos que se han
producido en el ultimo periodo.

Memoria de sostenibilidad 2020

(403-5)

La actividad formativa en materia de
seguridad y salud laboral es una accién
continua, en la que el Servicio de Prevencion
participa activamente, ya sea detectando las
necesidades de formacion requeridas para
cada colectivo y organizando las sesiones

a impartir o realizando la misma actividad
formadora a través de los recursos personales
propios o externos (mediante proveedores
especialistas en la materia).

En 2020 se han impartido
un total de 4.185 horas en
actividades formativas
en Mmateria de seguridad
y salud laboral. De

este total, 847 horas

se han destinado a la
formacion sobre las
medidas preventivas
destinadas a la gestion
de la pandemia de la
COVID-19 vy a los planes
de vuelta a la normalidad

— Indice

Pag. 39 >

1

Aigues de
Barcelona
es gestion
responsable

2

Gobernanza:
integridad y
transparencia

3

Aigues 2020, los
cimientos de la
estrategia de
sostenibilidad

4

Trabajoy
crecimiento
econémico
inclusivos

5

Agua limpia'y
saneamiento, la
clave para la
salud humana

o

Elacceso
alagua,
una prioridad

.

Accion
climatica

3

Innovacion
para la
transformacion

9

Alianzas para
conseguir los
objetivos

Anexo



4 — Trabajo y crecimiento econémico inclusivos

Proyectos de seguridad y salud

laboral (SSL) destacados

Durante el afio 2020 hemos apostado por proyectos que

promueven el cambio cultural

Verificaciones de seguridad y salud laboraly
observaciones de trabajo. Estas verificaciones
se realizan como mecanismo de control
periodico de las condiciones de trabajo;
permiten detectar preventivamente situaciones
potencialmente peligrosas y comprobar la
correcta aplicacion de las practicas operativas
establecidas.

Durante 2020 la linea de mando ha
realizado 809 visitas de seguridad y
salud laboral y, complementariamente,
se han efectuado 506 visitas de
seguridad y salud laboral a
trabajadores y trabajadoras dirigidas
a empresas externas.

Coordinacion de actividades empresariales.
Para preservar la seguridad y salud del
personal que concurre en los centros de
trabajo, Aigues de Barcelona ha llevado a cabo
campanas de comunicacion e informacion a los
proveedores habituales para el cumplimiento
de las medidas de gestion de la COVID-19, y ha
incluido como requerimiento documental de
acceso al personal externo, ademas del control
obligatorio de temperatura, una acreditacion
escrita de responsabilidad relacionada con la
COVID-19.

Por otro lado, durante el ultimo trimestre del
ano 2020 se ha implantado una nueva version
de la herramienta de gestion documental
Coordinaqua. Esta nueva plataforma, llamada
e-coordina, incorpora nuevas prestaciones
que deben permitir mejoras en cuanto a

la agilidad y la gestion documental de las
actividades en materia de coordinacion
empresarial.

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Formaciones de liderazgo en seguridad y
salud laboral dirigidas a directores, mandos
intermedios y encargados con el objetivo

de proporcionarles conocimientos y las
herramientas necesarias para poder garantizar
un entorno de trabajo seguro y saludable con
el in de evitar los accidentes y las situaciones
de riesgo que puedan tener implicacion directa
con nuestros colaboradores (ya sean internos
0 externos). Durante 2020 se han impartido un
total de 120 horas en modalidad en linea.

Formaciones sobre factores humanos,
organizativos y de cultura de la seguridad
para sensibilizar al personal en materia de
seguridad y salud laboral. En 2020 se ha
formado al 100 % de las personas previstas.

Memoria de sostenibilidad 2020

Seguimiento y analisis de sucesos HIPO que
puedan tener un alto potencial de gravedad,
para anticiparnos a cualquier accidente de
consecuencias graves.

Cultura Justa. Este proyecto tiene como
objetivo crear un clima de confianza en el que
todos los profesionales de la organizacion,
especialmente aquellos que mejor conocen

la realidad del terreno, puedan informar de
los sucesos o incidentes de alto potencial

y gravedad que podrian poner en riesgo
nuestra actividad con el objetivo de que las
operaciones sean mas seguras y eficaces, asi
como de situaciones técnicas y organizativas
y de comportamientos que, sin haber causado
ningun dano, podrian haber causado un
incidente o accidente grave para las personas,
el medioambiente o las instalaciones.

(403-1)

Algues de Barcelona ha
obtenido el certificado
1ISO 45.001 por su
Sistema de gestion de la
seguridad y salud laboral
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4 — Trabajo y crecimiento econémico inclusivos

Proteccion contra
la COVID-19

Los estandares de proteccion
aplicados por Aigues de Barcelona
para trabajar de manera segura se
han basado en las recomendaciones
establecidas por las autoridades
competentes (el Ministerio de Sanidad
y la Organizacion Mundial de la Salud);
destacan los siguientes:

+

Planes de trabajo especificos para cada ambito

de trabajo con el objetivo de mantener el
funcionamiento como servicio minimo esencial,
garantizando la maxima seguridad del personal ante
la COVID-19:

El servicio de teleoperadores se ofrece desde
casa.

El personal del servicio de lectura manual de
contadores y de distribucion de facturas se
incorpora progresivamente al trabajo a partir
del 25 de mayo.

Las oficinas de atencion al cliente
permanecen cerradas hasta el 8 de

junio; a partir de esta fecha empieza la

cita previa, con capacidad limitada en las
oficinas.

+

Presencia permanente en las potabilizadoras

y depuradoras. Para asegurar la continuidad del
servicio de agua, una cantidad reducida pero
esencial de personas se confina voluntariamente
dentro de las instalaciones y hace turnos de 12
horas durante 15 dias en las grandes instalaciones o
durante 1 semana en algunas EDAR mas pequenas.
La empresa habilita autocaravanas y servicio de
catering y garantiza controles medicos y asistencia
sanitaria y psicologica a estas personas.

+

Campana de comunicacion en relaciéon con la
COVID-19y la evolucion de la pandemia.
Comunicados internos dirigidos a toda la plantilla,
determinando las estrategias adoptadas por la
compania para adaptarse a los nuevos escenarios
de pandemia. Asi mismo, se informa de las medidas
basicas de autoproteccion a aplicar, tanto en el
ambito laboral como en el personal, para reducir el
riesgo de contagio.

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable Memoria de sostenibilidad 2020

+

Entrega de mascarillas para proteger al personal durante la jornada laboral (datos
contabilizados hasta mediados de noviembre):

\ 145786 mascarillas quirurgicas

\ 34.479 mascarillas FFP2

L 1710 mascarillas autofiltrantes FFP3 (en este caso, para ofrecer continuidad a la operacion
donde sea necesaria esta tipologia de proteccion)

+

Dotacioén de dispensadores de gel hidroalcohdlico a todos los centros de trabajo para
desinfectarse las manos, ubicandolos en los espacios donde no hay acceso a agua potable.
Tambe se han repartido unidades de gel hidroalcohdlico para llevar en los vehiculos.

+

Dotacion de productos desinfectantes a todos los centros de trabajo para desinfectar las
superficies de trabajo compartidas, asi como los elementos/equipos de trabajo comunes/
compartidos.

+

Desinfecciones periddicas de los centros y de los vehiculos de trabajo con una empresa
especialista como medida complementaria a las limpiezas diarias habituales.

+

Establecimiento de medidas para garantizar la renovacion del aire de los espacios de uso
compartido para evitar la acumulacion de aerosoles en el ambiente.

+

Dotacion de mecanismos de control de la temperatura corporal en los accesos a las
instalaciones, en aplicacion de los protocolos de toma de la temperatura en los centros de
trabajo.

+

Difusion de la informacion respecto a la COVID-19 a través de los distintos canales existentes
en la organizacion:

Cornerinformativo
\ Tableros de anuncios virtuales
Correos electronicos

e

\ Intranet

\ Canales internos (ONA)

\ Plataforma informatica para la gestion documental Sigecal
\ Disposicion de senalética COVID-19

+

Elaboracion, distribucion y formacion sobre los planes de retorno a tota la plantilla.

+

Sesiones del Comité Intercentros: seguimiento continuo, colaboracion y dialogo entre la
Direccidny la parte social sobre la situacion de la organizacion durante la pandemia, asi como
comunicacion sobre los planes de contingencia de las unidades operativas y los planes de
retorno que afectaban a las areas transversales.
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4 — Trabajo y crecimiento econémico inclusivos

Vigilancia de
la salud

(103-2 Salud y seguridad en el trabajo) (403-3) (403-6)
Durante el ano 2020 se han realizado

varias campanas de promocion de la salud,
destacando las relacionadas con la deteccion
precoz de la COVID-19, con el objetivo de
minimizar cualquier riesgo en situaciones de
contactos estrechos y de detectar positivos
asintomaticos entre el personal presencial.

Programas de prevencion y promocion de la
salud laboral en 2020:

Campana de vacunacion antigripal

Controly seguimiento de casos COVID-19
Realizacion de test de deteccion de la
COVID-19 (test PCRy test serolégico de
anticuerpos)

Atencion y apoyo médico y psicologico al
personal confinado

Campana de reduccion de la hiperlipemia
(colesterol/triglicéridos) y recomendacion de
dietas saludables

Promocion de la salud fisica

Apoyo en fisioterapia respiratoria en época de
COVID-19

Revisiones ginecologicas

Ergonomia preventiva

Salud emocionaly
aspectos psicosociales

(403-6)
En el contexto de pandemia, la compania ha

ofrecido servicios de apoyo en salud emocional

y aspectos psicosociales:

Servicio de psicologia. Para garantizar la
continuidad del servicio de consultas, todas

se realizan telematicamente. En este sentido,
con el objetivo de asegurar el desempeno en
materia de proteccion de datos, se adaptan
los protocolos y se establece que las personas
que soliciten acceso a este servicio reciban
por correo electronico los documentos con la
informacion relativa a esta cuestion y la politica
de privacidad por la que se rige el servicio. EL
tratamiento y el seguimiento de cada caso se
realizan tanto a través del correo genérico del
servicio como por via telematica e incluye el
seguimiento de los casos previos a decretarse
el estado de alarma.

Apoyo psicolégico durante el estado de
alarma. Refuerzo psicolégico con caracter
proactivo dentro del plan de contingencia.

Aigles de Barcelona constituye con sus propios

medios una unidad de soporte psicologico que
trabaja en el seguimiento y apoyo al personal
confinado en las plantas de tratamiento de
agua.

Aigues de

Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilidad 2020
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AGUA LIMPIAY
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5 — Agua limpia y saneamiento, la clave para la salud humana

La pandemia de la COVID-19 ha puesto
de manifiesto la importancia vital del
saneamiento, la higiene y un acceso
adecuado a agua limpia para prevenir
y contener enfermedades. Segun los

expertos de las Naciones Unidas, la
COVID-19 no desaparecera sin acCceso a
agua salubre para las personas que viven

en situaciones de vulnerabilidad

Ciclo
Objetivo Indicador 2018 2019 2020 2016-22
Mejorar la Volumen de agua
capacidad de introducida en el 182'83 184'22 177,24 6
respuesta ante un sistema (litros/
episodio de sequia. hab./dia)
Reducir el Reduccion del *
volumen de fuga Agua No Registrada 32386 Lt e
equivalente al en habitantes
consumo anual de equivalentes (125
una poblacion de litros/hab./dia)
60.000 habitantes.
Mejorar La Recursgs 2,14 % 8,10 % 712 % 6
percepcion de la alternativos:
ciudadania respecto capacidad de
al uso del agua retorno de agua
regenerada. prepotable

(") EL empeoramiento del indicador de reduccion del ANR durante 2020 se ha debido a varias
circunstancias; durante la situacion de pandemia, y especialmente durante el periodo de
emergencia, se redujo notablemente la actividad preventiva de deteccién de fugas, asi como
la deteccion de fraudes y la renovacion de canerias, acometidas y contadores.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilidad 2020
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5 — Agua limpia y saneamiento, la clave para la salud humana Barcelona

Gestion

del agua
eficiente,
sostenible e
Innovadora

(102-2) (103-2 Agua)

En Aigues de Barcelona nos
comprometemos a realizar una gestion
eficiente y sostenible del agua, a buscar
fuentes innovadoras y alternativas de
captacion y a concienciar a las personas
sobre la necesidad de consumir este
recurso de manera responsable.

Trabajamos para tener una red eficiente
y para reducir el volumen de fugas,
conscientes de la escasez de este
recurso.

Garantizamos y ponemos en valor

su calidad y nos comprometemos

a proteger las masas de aguay a
avanzar en la gestion global de los
recursos hidricos. Estos son nuestros
compromisos para una gestion del agua
excelente.

Aigues de

Lagestio

B Elciclo integral del agua

Transporte y >

responsable

almacenamiento O Distribucion .

Memoria de sostenibilidad 2020

Alcantarillado

S T 7 el

Potabilizacion

)
<
<

Nl &= < ~ <
Captacion

| gﬁ
de recursos &

hidricos Retorno al medio

o "
BN A,

R

O

Depuracion

L

Regeneracion
o
3

Para riego agricola y para el

medioambiente e impulso al
rio para volver a captarla.
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5 — Agua limpia y saneamiento, la clave para la salud humana

El agua, de donde viene

Agua superficial

h__ 4

Agua subterranea

Agua de origen marino

Procedencia:

Cuenca del rio Llobregat, a partir de los embalses
de La Baells, de Sant Pon¢ y de La Llosa del Cavall

Cuenca del rio Ter. a partir de los
embalses de Sau y de Susqueda

Procedencia:

Acuifero de La Vall Baixa y delta del Llobregat

Acuifero del Besos, recuperado para el
abastecimiento mediante la aplicacion de
tecnologias de tratamiento avanzadas

Procedencia::

Tratamiento de desalinizacion de la ITAM
del Llobregat, ubicada en la margen
izquierda de la desembocadura del rio, en
el municipio de El Prat de Llobregat

Aiguies de | Lagestié
Barcelona | responsable

Origen del agua en
produccion

Memoria de sostenibilidad 2020

124,78 hm3

85,01hm3

39.7 7 tme

67,02 hm3

40,9 hm3

12,35hm3

Produccion
propia de agua

Produccion propia
de agua superficial

Produccion propia de agua
subterranea

Compra de agua
(origen Ter-Llobregat y otros)

Extraccion total de los
acuiferos sometidos a recarga

Produccion de agua
regenerada
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5 — Agua limpia y saneamiento, la clave para la salud humana

Control de la calidad
del agua

(103-2 Salud y seguridad de los clientes) (416-1)

La calidad de las aguas de consumo esta
regulada en todos los paises de la UE por una
misma normativa comunitaria, la Directiva
98/83/CE (en diciembre se ha aprobado su
revision a través de la Directiva (UE)2020/2184,
iniciandose el proceso de transposicion).

Esta normativa toma como base las
recomendaciones de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) y se articula en Espana a
través del Real Decreto 140/2003. Este decreto
establece el control de los parametros que hay
que medir.

Aigues de Barcelona lleva a cabo todos estos
controles (y otros de adicionales, superando asi
lo que dicta la ley) en su laboratorio, acreditado
por la norma ISO 17025 de Requerimientos
generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion, el maximo
estandar internacional de competencia técnica
en cuanto a laboratorios de analisis.

Aigles de Barcelona dispone de la certificacion
alimentaria ISO 22000, de Sistemas de gestion
de la inocuidad de los alimentos, que asegura
la garantia sanitaria del agua y la equipara a
cualquier otro alimento. Ademas, en 2020 ha
finalizado la implantacion de la futura Directiva
europea de aguas de consumo, que sustituira
a la actual Directiva 98/83/CE, y que incluye
planes sanitarios del agua en todo el ambito de
gestion.

Elagua es el
alimento mas
controlado del
mundo, ya que se
examina de manera
continua desde que
sale de las plantas
de potabilizacion

y durante todo su
recorrido hasta llegar
a los hogares

Aigues de | Lagestid
Barcelona | responsable Memoria de sostenibilidad 2020
B Control de calidad del agua 2018 2019 2020

Grados de cumplimiento de los parametros
(sin impacto sanitario)

99.95% 99.95% 99.97 % 9978 % 99.89% 9979 %

Calidad fisico-quimica del Calidad microbiologica del agua:
agua: determinaciones fisico- determinaciones microbiologicas
quimicas conformes / total de conformes / total de
determinaciones fisico-quimicas determinaciones microbiologicas
para el control de la calidad del agua para el control de la calidad del agua

Controles realizados

411.208 404.181

397.227
283.828

290.883 270.912

120.353
| 126.315

120325-

Red de distribucion y Red de distribucion y Total red de distribucion
transporte (laboratorio)  transporte (equipos en linea) y transporte

El laboratorio de Aigues de Barcelona, de
referencia internacional, cuenta con un equipo
de especialistas en la cata de agua —unico en
Espana y de los pocos que existen en el mundo—
que realiza estudios especificos sobre gustoy
olor de las aguas para controlarlas y mejorarlas
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5 — Agua limpia y saneamiento, la clave para la salud humana

ll Consumo y rechazo de

dgua €n los Procesos

de las ETAP

Las plantas de produccion de agua potable
tienen asociados unos consumos de agua,
pero también unos rechazos inherentes a los
propios procesos. En particular, en distintas
etapas del tratamiento se consume agua en los
lavados, pero también se generan rechazos,
entre los que destaca la salmuera, producida
en los procesos habituales de tratamiento por
membranas.

En 2020 se inicio el proyecto MINIMAL en
colaboracion con Cetaqua con el objetivo de
minimizar el rechazo de salmuera de la ETAP de
Sant Joan Despi. El proyecto ha consistido en
una evaluacion técnico-economica de distintas
tecnologias ZLD (zero liquid discharge) para
minimizar este vertido, que en 2020 representd
cerca de 5 hms,

A continuacion, se muestran los volumenes de
agua captados y producidos en las ETAPy su
rendimiento.

Volumen de entrada

128.173.031 m?3
ETAP SJD 7303

Volumen de salida ETAP SJD | 118.643.357 m3

Rendimiento ETAP SJD 02,56 %
Volumen de entrada 1.640. m3
ETAP Besos 40579
Volumen de salida 1.130.780 m3
ETAP Besos

Rendimiento ETAP Besos 68,93 %

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Memoria de sostenibilidad 2020

Maxima eficiencia de la red de

distribucion de agua

(103-2 Agua)

Aseguramos una gestion responsable del

ciclo integral del agua a traves del Centro de
Control Operativo de Aigues de Barcelona, que
supervisa los parametros clave del servicio de
abastecimiento de manera ininterrumpida los
365 dias del afio y las 24 horas del dia.

Optimizamos la eficiencia hidraulica de la red y
reducimos las pérdidas de agua gracias a un
programa anual especifico que comprende
varias lineas de actuacion, como el diagnostico
precoz de fugas mediante la informacion

que provee la sectorizacion, la aplicacion

de modelos de priorizacion de actuaciones

de renovacion de la red y la instalacion de
elementos de medida del consumo.

B Eficiencia de la red

Durante 2020 ha empeorado el indicador de
eficiencia de la red debido principalmente

a la COVID-19. Durante el periodo de
emergencia se redujo notablemente la
actividad preventiva de deteccion de fugas

y de fraudes y la renovacion de canerias,
acometidas y contadores. Ademas, se produjo
un incidente con una valvula de descarga de la
red de transporte y también algunos incidentes
con la instrumentacion de sectorizacion que
supusieron la pérdida de informacion sobre los
sectores de rendimiento.
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5 — Agua limpia y saneamiento, la clave para la salud humana

Agua No
Registrada

No toda el agua que se capta y se potabiliza
llega a los consumidores; esto es debido a la
presencia de fugas en la red de transporte y
distribucion, a consumos no registrados por
falta de medidores de fraudes o a errores

en los medidores, entre otras razones. Esta
diferencia entre el agua suministrada a la red
y el agua que finalmente se registra se llama
Agua No Registrada (ANR). La reduccion del
ANR es prioritaria para evitar la pérdida de
recursos, especialmente en un contexto de
escasez.

A escala mundial, se estima que cada dia el
volumen de Agua No Registrada llega a los
346 millones de metros cubicos, suficientes
para dar servicio a 1.500 millones de personas.
Actualmente, Aiglies de Barcelona registra
un indice de eficiencia del 83,08 %, por
encima de la media de los proveedores de
Cataluia, segun el Idescat.

La compania tiene una larga trayectoria en

la gestion inteligente, gracias a un amplio
abanico de desarrollos tecnologicos, huevas
metodologias y avanzados sistemas de ayuda
a la decision que posibilitan una gestion
mucho mas eficiente de las redes de agua.

8,15 7%

Pérdidas
reales

Corresponden a averias y pequenas imperfecciones
detectables unicamente inspeccionando la red

En 2020 hemos inspeccionado 1.115 km de red,
un 24,08 % del total, y hemos renovado 29,7 km.

3,70 %

Pérdidas
aparentes

Corresponden a la falta de precision de los
contadores y a fraudes o consumos ilegales.

En los ultimos 5 anos hemos sustituido
554.011 contadores (38,6 % del total)

y hemos facturado 316.623 m3 de
agua en consumos ilegales.

0,08 7%

Consumo no
facturado no medido

iE

Aigues de | Lagestid
Barcelona | responsable
El saneamiento,

un servicio esencial

(303-2)

El saneamiento es una mision clave para
nosotros, y las estaciones depuradoras de
aguas residuales (EDAR) juegan un papel
fundamental en este proceso. Desde Aigles
de Barcelona gestionamos directamente

el servicio publico de saneamiento de

aguas residuales del area metropolitana de
Barcelona. Esto incluye la evacuacion, el
tratamiento, la regeneracion y la reutilizacion
de las aguas residuales, ademas de todas las
operaciones asociadas a estos procesos, como
la construccion, explotacion y mantenimiento
de las estaciones depuradoras, la red de
colectores generales y los sistemas de
evacuacion de las aguas regeneradas al medio
natural.

Consumo de agua para
usos industriales

303-5
Dentro del proceso de depuracion de aguas
residuales, una parte del agua depurada se
utiliza en varios procesos internos de la planta.

Esta agua se considera de uso interno industrial

de cada instalacion y se utiliza principalmente
en procesos de limpieza, sistemas de
refrigeracion de equipos y mezcla para la
dosificacion de reactivos.

Memoria de sostenibilidad 2020

Actualmente, el marco legal que se aplica a la
actividad de depuracion de aguas residuales
urbanas es el RD 509/1996. Esta legislacion

se aplica en todo el territorio con un nucleo de
poblacion superior a 2.000 habitantes. En el
caso del area metropolitana de Barcelona, al no
existir ningun nucleo urbano con una poblaciéon
inferior a 2.000 habitantes, todos los municipios
estan conectados a la red de saneamiento,
compuesta por 7 depuradoras.

1,09 hm3 de agua
consumida para usos
industriales
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5 — Agua limpia y saneamiento, la clave para la salud humana

Agua retornada
al medio natural

(303-4)

De acuerdo con los permisos de vertido
concedidos por la Agencia Catalana del Agua,
se establecen las caracteristicas de vertido

en funcion del punto de retorno al medio del
agua depurada o del uso posterior del agua
regenerada. Hay que destacar que estos usos
han sido ampliados en distintas actualizaciones
de las autorizaciones de vertido, dando cada
vez mas importancia a las utilidades que puede
tener el agua efluente de las depuradoras.

B Agua vertida al medio natural (m3/ano)
en funcion de la destinacion

(303-4)

h__d

Agua superficial”

“‘ 227.111.689

Agua marina (vertida al mar
por emisario submarino)

(") Caudal de salida terciario al rio Llobregat de la EDAR de El Prat
y la depuradora MBR Corredores de la EDAR de Gava, y secundario
alrio Llobregat de las EDAR de Sant Feliu, de Montcada y de
Begues y de la depuradora MBR de la EDAR de Vallvidrera.

54.578.686

Las plantas que estan habilitadas para
producir agua regenerada son las
siguientes:

EDAR Baix Llobregat

EDAR Gava-Viladecans

EDAR Sant Feliu

381.401

I

Agua subterranea
(inyeccion de pozos)

TP 193233

Agua a terceros (riego
y Golf Sant Feliu)

Aigues de
Barcelona

Lagestio
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¢ Agua

regenerada

(103-2 Desempeno economico) (103-2 Agua) (303-4)

La demanda creciente de agua y el cambio
climatico amenazan la sostenibilidad de los
recursos hidricos. Para garantizar en el futuro
el suministro de agua potable en el area
metropolitana de Barcelona es imprescindible
regenerar y reutilizar el agua.

El agua regenerada se obtiene aplicando un
tratamiento adicional al agua ya depuraday
se utiliza para varios usos que no requieren
agua potable:

Uso ambiental (mantenimiento de caudal,
recarga de acuiferos y humedales)

Uso industrial (refrigeracion de instalaciones)

Uso municipal (limpieza de calles)

Uso recreativo (riego de campos de golf)

Utilizando el agua regenerada se libera agua
potable para otros usos, principalmente el
domestico, optimizando y flexibilizando la
gestion del agua y mejorando las condiciones
ambientales de los rios.

La reutilizacion de las aguas es esencial para
garantizar en el futuro el abastecimiento del
area metropolitana y una medida obligada en
paises del arco mediterraneo condicionados
por los fenomenos meteorologicos extremos
como las sequias y las lluvias torrenciales.

Memoria de sostenibilidad 2020

B Agua reutilizada

12,35 hm3

de agua reutilizada en 2020

08.4 %

Medioambiente

1,2 %

Agricultura

0,4 %

Uso recreativo
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5 — Agua limpia y saneamiento, la clave para la salud humana

Control de contaminantes

vertidos al medio

(306-1)

La compania considera contaminantes

todos los que se incluyen en la declaracion
anual del Registro estatal de emisiones 'y
fuentes contaminantes de cada instalacion.
Esta declaracion se realiza segun los datos
resultantes de una muestra anual tomada 'y
analizada por la Agencia Catalana del Agua en
la que se determinan analiticamente diversos
tipos de sustancias contaminantes contenidas
en el agua tratada.

Paralelamente, en los laboratorios centrales de
Aigles de Barcelona es realiza un seguimiento
diario de la calidad del agua tratada en las
EDAR y vertida al medio.

Este seguimiento analitico consiste en la
determinacion de varios parametros que
permiten garantizar el cumplimiento de la
autorizacion de vertido, los cuales dependen
del destino final del agua tratada. Por ello, el
numero de parametros analizados varia en
funcién del punto de vertido y del uso que se
dara al agua tratada en funcion del permiso de
vertido de cada EDAR.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable
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Tecnologias inteligentes
para un sistema complejo

(103-2 Tecnologias inteligentes)

Suministrar agua a un area metropolitana con
millones de habitantes es sencillo y preciso
desde hace unos anos, gracias a sistemas
digitales que controlan todas las fases del
ciclo urbano del agua: desde la medida de

la presion y el consumo en tiempo real hasta
el seguimiento de los equipos que reparan
averias.

Centro de Control
Operativo

Que el agua llegue a toda Barcelonay a 22
poblaciones mas es posible gracias al trabajo
que se lleva a cabo en el Centro de Control
Operativo de Aigues de Barcelona, un servicio
de 24 horas al diay 7 dias a la semana. Gracias
a tecnologia desarrollada por la compania, se
puede gestionar al instante una red de 4.500
km de canalizaciones con un gran desnivel
orografico y 200 puntos de control de la calidad
del agua. De hecho, se considera que este
centro es de los mas avanzados del mundo
en cuanto a la gestion del suministro de agua
potable en una zona metropolitana.

El Centro de Control Operativo almacena mas
de 1,5 millones de registros diarios, datos
referidos a todo lo que se relaciona con el

Abrir un grifo y que salga agua es un gesto

de lo mas normal para la inmensa mayoria de
ciudadanos del mundo desarrollado. Pero, en
realidad, solo conociendo este proceso en
detalle se es consciente de que se trata de un
gran trabajo de ingenieria, que requiere de las
tecnologias de control mas avanzadas.

mantenimiento de la red, las incidencias
gestionadas, el estado del suministro, los datos
vinculados con la presion, los caudales, la
energia, la calidad del agua... La digitalizacion
de todo el ciclo hace mucho mas sencillo un
proceso que tiene que ser constante y preciso
para asegurar el suministro a la ciudadania..

Ademas, al ser un sistema digitalizado, la
informacion historica se puede utilizar para
elaborar patrones de consumo para generar
predicciones de demanda, lo cual se traduce
en una mejora continua de la gestion del
servicio. Al poder obtener diagnosticos de
funcionamiento de mas complgjidad, el Centro
de Control Operativo detecta precozmente
situaciones que podrian alterar el servicio.
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5 — Agua limpia y saneamiento, la clave para la salud humana

Telelectura

La telelectura permite controlar los consumos
en tiempo real y detectar posibles fugas de
manera inmediata, servicio de gran valor para
los clientes. Asi mismo, constituye un
instrumento social para descubrir situaciones
de vulnerabilidad, ya que pueden detectarse
cambios en los habitos de consumo de
personas mayores o que sufren alguna
enfermedad y viven solas. Al mismo tiempo
nos permite trabajar con los ayuntamientos en
programas de adecuacion de instalaciones.

Durante 2020 se han incorporado a la
telelectura, a partir de distintos acuerdos:

Distrito de Horta-Guinardo. 23.798 contadores
de un parque de 58.973 con capacidad de
emision.

Municipio de Sant Boi de Llobregat, con un
parque potencial de 32.712 contadores con
capacidad de emision.

Reactivacion del Convenio municipal con el
Ayuntamiento de Cornella de Llobregat para la
instalacion de antenas receptores.

Este ano ha aumentado el parque de
contadores con telelectura en mas de 100.000
aparatos.

Barcelona Supercomputing

Center (BSC)

Barcelona Supercomputing Center — Centro
Nacional de Supercomputacion y Aigues de
Barcelona han firmado un acuerdo de
colaboracion por el que BSC aportara
conocimiento en tecnologias de computacion,
algoritmos de altas prestaciones, inteligencia
artificial, visualizacion y macrodatos (big data) y
Aigles de Barcelona aportara su conocimiento
experto en operacion de redes de distribucion
de agua potable para el testeo, desarrollo,
validacion y aplicacion de nuevas herramientas
de gestion.

En el marco de este acuerdo, se explorara la
viabilidad de varias técnicas de aprendizaje
reforzado. El aprendizaje profundo por refuerzo
(o deep RL) es una técnica innovadora de
inteligencia artificial que utiliza las redes
neuronales y las técnicas de aprendizaje
reforzado para entrenar agentes software para
tomar decisiones de manera autonoma.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
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Proyecto BIONIA

BIONIA es un proyecto que pretende identificar
tecnologia —en linea e in situ— de analisis
bacteriana para mejorar el monitoreo de la
calidad microbiologica del agua y minimizar el
riesgo sanitario del agua en la ETAP de Sant
Joan Despi.

Projecte AcAnalytics

Estudio de evaluacion analitica de sensores de
vibracion en las estaciones de bombeo para
conseguir una gestion mas eficiente de los
procesos de operacion y mantenimiento de los
activos de la red.

El proyecto AcAnalytics ha permitido validar la
idoneidad de las distintas tecnologias aplicadas

Red Calmada

Identificacion y cuantificacion de los factores
que inciden en la reduccion de averias durante
una explotacion calmada de la red. El proyecto
tiene por objetivo desarrollar un algoritmo que
permita predecir averias en la red en funcion de
la variacion de los consumos.

A partir de datos de explotacion de distintas
redes de abastecimiento, se realiza un
estudio estadistico para establecer posibles
correlaciones entre los factores que han

Memoria de sostenibilidad 2020

El proyecto consiste en comparar los resultados
obtenidos con la aplicacion de dos tecnhologias
distintas en la estacion potabilizadora: EZ-
ATPy BactoSense. Estas tecnologias han sido
seleccionadas después de un proceso de
identificacion y trabajo.

a las estaciones de bombeo de Aigles de
Barcelona, a traves del analisis de la calidad
de la informacion que proporcionan para la
mejora de las operaciones y el mantenimiento
predictivo de estas estaciones. Una vez
validada la fiabilidad técnica de las nuevas
tecnologias, se ha procedido a disenar un plan
para desplegarlas con la finalidad de asegurar
la consecucion de los objetivos de mejora
establecidos.

contribuido a reducir el numero de averias
durante el periodo de estado de alarma de la
COVID-19.

El estudio se hace en el ambito hidraulico de
diversos sectores de la red de distribuciony
se aplican metodologias de machine learning
para cuantificar los factores mas influentes
en la reduccion de averias segun distintas
agrupaciones de caneria (material, diametro,
antiguedad).
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6 — El acceso al agua, una prioridad

\

1 FIN AGUA LIMPIAY
DE LA POBREZA SANEAMIENTO

il E

S —

La pandemia de la COVID-19 ha puesto
de manifiesto que no puede existir la
economia sostenible sin una proteccion
social y sanitaria universal. La pandemia
ha provocado la perdida de ingresos

en la unidad familiar, lo cual podria
conllevar que los segmentos vulnerables
de la sociedad cayesen por debajo del
umbral de la pobreza. Esta crisis es una
oportunidad de transformar el actual
modelo economico y social. Tenemos
que ser capaces de asegurar que los mas
vulnerables estan protegidos

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Conscientes de que el recurso que
gestionamos es un derecho fundamental
imprescindible para la salud y para una
vida digna, en Aigues de Barcelona
hemos fijlado este derecho en el centro
de nuestras decisiones y prioridades. Y

aunque desde 2012 estamos al lado de las

personas en situacion de vulnerabilidad
con el Fondo de Sostenibilidad, durante
la crisis sanitaria vivida durante este 2020
hemos ampliado las ayudas ya existentes
a familias vulnerables con ayudas a
pymes, autonomos y hospitales de
campana

Cierre ciclo
Objetivo Indicador 2018 2019 2020 2016-2020

Garantizar el Numero de 35.675 42.838 47.526 <>

acceso al agua familias acogidas
a todas las a BFS, tarifa
familias del area social o medidas
metropolitana de flexibilidad

en situacion de de pago
vulnerabilidad

economica.
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6 — Elacceso al agua, una prioridad

l Agua para
todos

(103-2 Impactos economicos indirectos) (203-2)

El derecho humano al agua es
indispensable para una vida dignay
comporta el derecho a disponer de

agua suficiente, saludable, aceptable,
fisicamente accesible y asequible para el
uso personal y domestico. Se trata de un
derecho esencial para la realizacion de
otros derechos humanos, como la vida y la
salud.

2.964.777

Habitantes servidos
con agua potable

3435115

Habitantes servidos con la
depuracién de aguas residuales

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable Memoria de sostenibilidad 2020

Bonificaciones y ayudas para
situaciones de vulnerabilidad

(203-2)

Las dificultades de acceso al agua que tienen
algunas personas ponen de relieve la importancia
de garantizarla. Por eso otorgamos bonificacionesy

ayudas para garantizar el suministro a las personas En fecha 1/1/2020 se introdujo una
. . . . mejora en la tarifa social relacionada
en situacion de vulnerabilidad y, coincidiendo con el nimero de beneficiarios, para

que las familias que se encuentren

con los actos de celebracion del Dia Mundial del en situacion de exclusion residencial
Agua, con el lema «Que nadie se quede atras», o de vulnerabilidad apreciada por los

. . . servicios sociales mumupales pasen
hemos consolidado el compromiso de seguir a ser beneficiarias de la tarifa social.

implementando los ODS en nuestra practica diaria.

B Familias beneficiadas con bonificaciones y ayudas

VWl J-lll Fondo de Solidaridad activo a 31/12/20
Tarifa social

Aplazo del pago de la factura

591 @ Fraccionamientos de factura

B Importes bonificados por ayudas

25M€ 2,9 M€

Fondo de Solidaridad Tarifa social

22 protocolos firmados con los ayuntamientos
para actuar contra la pobreza energética
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6 — El acceso al agua, una prioridad

Medidas implantadas durante

el estado de alarma

Durante el estado de alarma decretado en
marzo de 2020, hos coordinamos con los
servicios sociales de los distintos municipios
para que las ayudas llegasen lo antes posible a
las personas que Mmas las necesitaban.

La gestion de estas ayudas se ha agilizado,
con aceptacion de solicitudes sin firmar,
debido a que durante el estado de alarma la
Administracion publica detuvo los tramites
administrativos.

Incremento de contratacion sin derecho

de uso. El estado de alarma provoco un
incremento de viviendas ocupadas que
necesitaban agua para hacer frente a la
pandemia. Debido a ello, el Area Metropolitana
de Barcelona dicto un decreto para facilitar,
con caracter excepcional y provisional, la
contratacion del suministro de agua para
personas y unidades familiares en situacion de
riesgo de exclusion social sin derecho de uso
en una finca o vivienda.

Ayudas COVID-19 a pymes, auténomos

y comercios. Se aplaza el pago de las
facturas del agua a pymes, autonomos y
comercios que no puedan pagar debido a la
situacion economica desencadenada por el
confinamiento.

Ayudas a los hospitales de campana. Con el
objetivo de paliar los efectos de la pandemia, la
Generalitat de Catalunya, Fira Internacional de
Barcelona y el Ayuntamiento de Barcelona
habilitan instalaciones deportivas para asistir

a los pacientes afectados por la COVID-19.

En este sentido, Aigues de Barcelona firma
acuerdos de colaboracion con todos ellos para
bonificar el agua de estos hospitales.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable
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Servicio con las maximas
garantias de excelencia

(103-2 Salud y seguridad de los clientes)
(103-2 Gestion de crisis y reputacion)

Objetivo Indicador 2018 2019
Mejorar un 5 % el indice de

nivel de satisfaccion satisfaccion de 773 7,75
por el servicio los ciudadanos

ofrecido por Aigues
de Barcelona del
afo 2015 (7,1).

Los ciudadanos son el centro de las
actividades de Aigues de Barcelona, por eso
introducimos mejoras y un cambio de cultura
orientados a los clientes gracias a nuestra
implicacion con las personas. Ofrecemos

un producto de calidad, asi como una
atencion y un servicio al cliente basados en
la excelencia, la proximidad, la accesibilidad
y la comunicacion.

Superar las expectativas de los clientes en
cuanto a la calidad y la excelencia de los
servicios es un objetivo que perseguimos
ano tras ano. Su satisfaccion es un aspecto
esencial para nosotros.

Cierre ciclo
2020 2016-2020

7,36 6

EL81,3 % de la
cludadania valora
bien o muy bien

el funcionamiento
del servicio de
suministro de agua
en su Municipio
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6 — Elacceso al agua, una prioridad

Comunicacion y dialogo para una
mejor experiencia de los clientes

Aigues de Barcelona pone a disposicion de
sus clientes varios canales de atenciony

comunicacion para tratar todos los problemas

que les surjan y para ofrecerles soluciones
rapidas y eficaces y de proximidad.

B Numero de requerimientos por canal

(21475036

Requerimientos

386.412 57.271 872.078
Oficinas Oficinas Atencion
en red fisicas telefonica

B indice de satisfaccion de los clientes

7,30 ... 10

97.180

Correo
electronico

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

La Oficina en Red, comunicacion
agil con los clientes

En 2020, la Oficina en Red (OFEX)
se ha integrado a la web de Aigues
de Barcelona, lo cual supone varias
ventajas para los clientes:

Diseno mas intuitivo

Altas de suministro y cambios de
titularidad sin necesidad de registrarse

Introduccion de direcciones asistida y
validada

Informacion mas extensa sobre
el proceso de solicitud de nuevas
instalaciones

Nuevo modelo de oficina de atencion
al cliente en Badalona

La nueva oficina de atencion al cliente
de Badalona, inaugurada en 2020 y
ubicada en la avenida Alfons XIlI, es el
resultado de un proceso participativo
en el que se ha implicado a la plantilla
en la toma de decisiones, lo cual ha
permitido mejorar la experiencia de los
clientes.

Respondiendo al compromiso de
Aigles de Barcelona con las personas
con discapacidad, incluye un espacio
100 % accesible, mas amplio y diafano,
mejorando el acceso de luz natural, y
se ha apostado por el uso de madera
sostenible y por poner plantas y una
fuente de agua del grifo.

Memoria de sostenibilidad 2020

Nos regimos por la Carta de Compromisos,

elaborada en consenso con el Area

Metropolitana de Barcelona, que establece

nuestros compromisos de calidad del
servicio y la compensacion economica
que debemos aportar en caso de
incumplimiento.

23 Municipios

1.454.881 Clientes con carta de
COMPromisos

435 Indemnizaciones segun la carta de
compromisos
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Claridad de la factura

ra del agua

(103-2 Marketing y etiquetado) (417-1) . . . ) . 10 A de8? 2
Durante la emergencia sanitaria, Aigties de Barcelona dsla bias que n? tOdOJO que incluye la factura tiene ¢En que porcentaje afectan estos 9007107 (aborade® b

j i i ' relacion con el aguar | Gobernanza:
adoptod una serie de medidas para proteger la salud tanto conceptos a tu factura final? 352197 A\,AR\ES\\NC\DEN integridad y
del personal como de los clientes y de la ciudadania El suministro de agua y tasas como la del alcantarillado 900 700 720 transparencia

. suponen el 60 % del total de la factura. El resto, el 40 %, Suministro de agua
en general. Una de estas me(ljl_das fue suspender son tasas fijadas por las administraciones que no tienen % . » o 3
temporalmente las lecturas fisicas de los contadores de ninguna relacion con el agua. 40 26 % gestion de Aigties de Barcelona
agua 14 % compra de agua a ATLL y otros ATz Aiglies 2020, los
' Si vives en el municipio de Barcelona, incluye un nuevo » S cimientos de la
. . o . L Captacion, potabilizacion .
concepto tributario: la tasa por el servicio de recogida de fliglies de dis?ribl,:ciénpdel a'gllzla pl)ota};al.e.) estrategia de
De acuerdo con lo que preve el articulo 60 del residuos municipales generados en domicilios particula- sostenibilidad
Reglamento del servicio metropolitano del ciclo integral res, aprobada por el Ayuntamiento de Barcelona. Este L
; . impuesto, igual que otros tributos, se cobra a traves de la Canon del agua 4
del agua, aprobado por el Area Metropolitana de factura del agua, pero es ajeno al servicio que presta 13% Tributo de la Agencia Catalana
Barcelona, se procedio a aplicar las lecturas emitidas nuestra compafiia. del Agua. Contribuye a a Trabajo y t
sobre la base de los consumos del mismo periodo del ﬁganci:gén fle la gestiéln cge s
~ . . ‘. . . obras hidraulicas para el abasteci-
afio anterior. La situacion de excepcion vivida por la Conceptos de la factura Fimms o0 8 los mumapiosy 61 inclusivos

crisis provocada por la COVID-19 ha superado lo que

Separamos en tres grandes grupos los distintos conceptos que se

saneamiento de aguas residuales.

; ‘ L ¢ iendo d st incluyen en tu factura. w 5
revela este reglamento, ponienao ae maninesto que =
F i 9 tab dp tod cront 4 Ciclo del agua o Tasa de alcantarillado
a normativa No estaba adaptada para arrontar una o . P
, ) .p P En el primer grupo, que llamamos "ciclo del agua’, se incluyen los 7 Tasa de los ayuntamientos para Agua limpia y
pandemia como la que vivimos. conceptos (también los impuestos) relacionados con la gestién del el mantenimiento de las redes de saneamiento, la
ciclo integral del agua, desde la captacion en los embalses hasta alcantarillado municipal. gﬁni ﬁiﬁa&?\a
. la devolucion del agua una vez tratada al medioambiente. m Ajuntament
A causa del confinamiento, todo el mundo ha pasado T — o Barcelona
mas tiempo en casa. De media, entre marzo y mayo, - - - | / 6
L ., o Suministro de agua: por el servicio que presta Aigues de IVA
el consumo domeéstico aumento un 9,6 % respecto al Barcelona. %
. . _ . . .. del . d delaG litat d 5 ° La Agencia Tributaria aplica un 10
mismo periodo del ano anterior. Esta situacion tuvo un g:tr;TSn : agua: se recauda por cuenta de la Generalitat de % de IVA al suministro de agua y al Ell acceso
efecto directo en la factura del agua, traduciéndose en un e canon de agua. 3n29;r?c’)ri dad
; ; e ; Tasa de alcantarillado: se recauda por cuenta del W Acencia Tributaric
incremento del |mporte total. EL servicio de agua fgnmona Ayuntamiento de Barcelona, X Agencia Tributaria
por tramos: el precio del agua depende de la cantidad ST Tasa de recogida 7
total de agua consumida. Es decir, cuanta menos agua se L o de residuos
Lo En el segundo grupo, que hemos llamado “residuos”, se incluyen 16/0
consume, menos se paga por metro CUb|CO. los conceptos que sirven para financiar la gesti(')n y el tratamiento Tasa del Ayuntamientp de Barcglona
de los residuos que genera la ciudadania: para financiar la recogida de residuos Accion
. ] - dos en los domicilios particulares limati
. . TT - Tasa de recogida de residuos (TRR) municipales generados ) generacos ¢ climatica
Visto que durante el confinamiento domiciliario se en domicilios particulares: se recauda por cuenta del B e, del municipio de Barcelona
produjo un incremento del consumo de agua en el ambito Ayuntamiento de Barcelona. 8
doméstico, en el momento de emitir la primera factura Tasa metropolitana de tratamiento de residuos municipales Tasa d_e tratamiento
con una lectura real se han podido producir saltos en los (TMTRY): se recauda por cuenta del Area Metropolitana de % de I'eS'IdI.IOS _ | g
. g Barcelona. 19 Tasa del Area Metropolitana de nnovacion
tramos derivados de una acumulacién del consumo. Barcelona para la correcta parala
IVA gestion de los residuos. transformacion
Se recauda por cuenta de la Administracion del Estado. A AMB i e

Aigues de Barcelona ha procedido a regularizar los
importes de manera automatica en las facturas,
distribuyendo uniformemente los consumos estimados
desde el 14 de marzo hasta que se han podido leer los
contadores fisicamente.
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6 — Elacceso al agua, una prioridad

Damos respuesta a las

necesidades de los clientes

(102-44)

Aigles de Barcelona resuelve cualquier

tipo de reclamacion (en primera instancia).

La resolucion de las reclamaciones esta
centralizada y se tramita desde la direccion
de Clientes. Sin embargo, la atencion puede
darse en el canal que escoja cada cliente. Para
facilitar la tramitacion de las reclamaciones,
disponemos de un buzon de reclamaciones
oficial, donde los diversos organismos de
defensa de los consumidores (Diputacion de
Barcelona, Sindic de Greuges, FACUA, etc))
pueden hacer llegar las reclamaciones de los
clientes.

B Requerimientos generados durante
el afio natural por tipologia

Una vez Aigues de Barcelona emite la
resolucion, si el cliente no esta de acuerdo

con ella tiene la opcidon de seguir una via
distinta en la que no intervenga directamente
Aigles de Barcelona. De esta manera se pone
en marcha una mediacion entre la empresa

y el cliente (reclamacion oficial) mediante el
costumer counsel, una oficina de mediacion del
consumidor, una junta arbitral, etc.

1.475.036

Total

617.764

Consultas

790.187

Solicitudes

45.290
Reclamaciones

21.795 tecnicas

Reclamaciones
comerciales

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Elincremento de las reclamaciones del

ano 2020 se ha debido, en gran parte, a

la situacion de pandemia derivada de la
COVID-19. La situacion de emergencia
sanitaria propicio una adaptacion de

la sociedad a la nueva realidad y el
confinamiento domiciliario comporto un
cambio substancial en los habitos de la
ciudadania. Este cambio de habitos se
traslado especialmente al consumo de agua
domestico, resultando un incremento medio
para todo el periodo marzo-agosto del 6.9 %
respecto a las mismas fechas del ano anterior.
Este aumento tuvo un efecto directo en la
factura, ya que su importe también subio.

Otros elementos que también comportaron
un incremento en el importe total de la
factura fueron la incorporacion de la nueva
tasa de recogida de residuos (en el caso del
municipio de Barcelona) y la eliminacion de la
bonificacion del canon de la Agencia Catalana
del Agua aplicada durante los meses de abril
y mayo (en comparacion con las facturas
emitidas con posterioridad a estos meses).

Customer counsel

Reclamaciones totales
Reclamaciones relacionadas con el ciclo comercial
Casos gestionados y resueltos mediante la mediacion

Respuestas total o parcialmente satisfactorias para los clientes

Vias de solucion (%)
Mediacion
Asesoramiento”
Transferidas®

En vias de solucion

No es procedente”

Memoria de sostenibilidad 2020

En determinados casos, y atendiendo
alincremento de consumo detallado, la
estimacion de la lectura de acuerdo con lo
que establece el articulo 60 del Reglamento
del servicio metropolitano del ciclo integral
del agua, comporté una acumulacion de
consumo en el momento de obtener la lectura
real del contador no telemedido que implico
un desplazamiento de consumos a tramos de
precio mas elevado, efecto que no se produjo
de manera generalizada ni uniforme en la
totalidad de los clientes.

Disponemos de la figura de la customer
counsel, que tiene la mision de resolver en
ultima instancia, mediante la mediacion, los
conflictos que puedan surgir entre clientes y
Aigues de Barcelona. De manera imparcial,
confidencial y personalizada, analiza las
reclamaciones de los clientes no satisfechos
que soliciten voluntariamente su intervencion.
Esta figura permite defender y proteger los
derechos de los clientes y ayuda a identificar
oportunidades de mejora para la compania.

2018 2019 2020
166 131 123
79 % 75 % 79 %
98 % 100 % 100 %
85 % 72 % 93 %
2018 2019 2020
08 103 79
2 13 13

- 9 5

- 0 18

- 6 8

(") En 2020 se modifica el criterio de reporting de la via de resolucion de las reclamaciones de la customer counsel. Se introducen
los conceptos de asesoramiento, transferidas y no procede. Ademas, se contabilizan anualmente las recibidas aquel ano. En
reportings anteriores, a las reclamaciones registradas cada ano se les afadian las tratadas en los anos anteriores
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7 — Accion climatica

\

‘ CIUDADES Y
VIDA DE ACCIGN POR )
15 e 13 et n allied

it | ¥ 2 \ N

. ——

A medida que los paises se centran en
reconstruir las economias despues de
la COVID-19, los planes de recuperacion
pueden dar forma a la economia del
siglo XXI para que sea limpia, verde,
sana, segura 'y mas resiliente. La crisis
actual es una oportunidad para realizar
un cambio profundo y sistemico hacia
una economia mas sostenible que
funcione tanto para las personas como
para el planeta

Las Naciones Unidas han propuesto
varias medidas favorables para el
clima que Aigues de Barcelona ya esta
adoptando:

12 Voo

RESPONSABLES

QO

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Transicion verde para acelerar la
descarbonizacion

Economia verde: hacer que la sociedad sea
mas resiliente

Invertir en soluciones sostenibles
Afrontar los riesgos climaticos

Para abordar la emergencia climatica,
los planes de recuperacion posteriores
a la pandemia deben propiciar cambios
sistemicos a largo plazo que cambien
la trayectoria de los niveles de CO, a la
atmosfera

Memoria de sostenibilidad 2020
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7 — Accion climatica

Compromiso con el
medioambiente

(102-11) (201-2) (103-2 Emisiones) (103-2
Residuos) (103-2 Cumplimiento ambiental)

Las caracteristicas del clima mediterraneo en
cuanto al régimen de lluvias y temperaturas,
sumadas a la capacidad limitada de los rios
de las cuencas internas de Cataluna y al
incremento progresivo de la demanda de
agua, ya comportan un déficit de garantia de
suministro que ira en aumento si no reducimos
Su consumo y no disponemos de nuevos
recursos.

La emergencia climatica es una
responsabilidad compartida entre
administraciones, empresas y ciudadania.
Aigles de Barcelona considera que es
fundamental conocer la vulnerabilidad del ciclo
natural del agua ante el cambio climatico para
poderse anticipar a sus efectos e integrar en
todos los ambitos de actuacion de la empresa
la conciencia sobre esta relacion. Por eso la
compania se orienta cada vez mas hacia el
ahorroy la reutilizacion del agua regenerada
en las plantas de depuracion, aplicando las
tecnologias mas innovadoras y eficientes.

La pandemia de la COVID-19 ha puesto de
manifiesto la estrecha relacion existente entre
la salud del planeta y la salud de las personas.

Aigles de Barcelona ha establecido unas
politicas generales que regulan el compromiso
y liderazgo constante en la proteccion del
medioambiente:

Politica de gestion integrada
Politica de cumplimiento ambiental
Politica de sostenibilidad

Como gestores de un recurso natural como
es el agua, la naturaleza de los efectos de
la actividad desarrollada por la compania
es esencialmente positiva en los siguientes
términos:

Mantenimiento de los caudales ecologicos
Mantenimiento de la calidad de los medios
receptores

Conservacion de la biodiversidad en las
instalaciones (infraestructuras verdes)

Accesibilidad a un recurso de calidad

Generacion de recursos a traves de la
reutilizacion de residuos y de energia
Produccion y suministro de agua
regenerada

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Pero también es cierto que la gestion del
ciclo del agua puede comportar algunos
impactos negativos como los siguientes:

Consumo de agua, de energiay de
productos quimicos

Generacion de residuos

Emision de ruido y de gases a la atmosfera 'y
vertidos al medio

Memoria de sostenibilidad 2020

Todos estos impactos estan monitorizados

de acuerdo con los procedimientos de

gestion y los planes de emergencia. Ademas,
Aiglies de Barcelona esta certificada con

la ISO 14001:2015 y la ISO 9001:2015 en las
siguientes actividades del servicio de gestion
integrada del ciclo del agua:

Tratamiento, transporte y distribucion de agua
potable para el consumo humano
Saneamiento de aguas residuales urbanas,
incluidos los procesos de recoleccion,
interceptacion, transporte, elevacion,
depuracion y regeneracion

Compromisos de Aigues de Barcelona contra el
cambio climatico:

Implantacion de un nuevo modelo de
explotacion del ciclo del agua basado en la
economia circular y el cuidado del entorno
natural de las instalaciones

Cierre del ciclo urbano del agua con elimpulso
de la reutilizacion y la regeneracion, y
fomento de las nuevas tecnologias para el
ahorro y para un uso mas eficiente del agua

Reduccion del consumo de energiay de

las emisiones, incorporando las fuentes de
energia locales y renovables y fomentado su
autoproduccion

Impulso a la investigacion y la innovacion para
reducir el impacto de la actividad y mejorar su
sostenibilidad

Sensibilizacion sobre el valor del agua y el
potencial de actuacion individual y colectivo en
pro de la sostenibilidad y la proteccion del clima
Procesos de gestion: control, toma de muestras
y analisis de la calidad del agua, residuos,
técnicas analiticas y operacion y mantenimiento
de infraestructuras e instalaciones de agua

— Indice

Pag. 63 >

1

Aigues de
Barcelona
es gestion
responsable

2

Gobernanza:
integridad y
transparencia

3

Aigues 2020, los
cimientos de la
estrategia de
sostenibilidad

4

Trabajoy
crecimiento
econémico
inclusivos

5

Agua limpia'y
saneamiento, la
clave para la
salud humana

o

Elacceso
alagua,
una prioridad

7

Accion
climatica

3

Innovacion
para la
transformacion

9

Alianzas para
conseguir los
objetivos

Anexo



7 — Accion climatica

Durante el ejercicio 2020,
la compania ha invertido
0.4 millones de euros
en acciones destinadas
al medioambiente, y
ademas ha incurrido

en varios gastos con el
objetivo de protegery
mejorar en este ambito
por un importe total de
4,5 millones de euros

Gasto medioambiental (euros) 2020
Auditorias y gestion medioambiental 24.207
Gestion de residuos® 2.493.047
Gastos en formacion y ""120.778
sensibilizacion ambiental™

Calidad del recurso 208.804
Movilidad 8725
Agua regenerada’ 881.836
Proteccion del litoral® 450.799
Olores® 403
Energia verde® 265.832
Biodiversidad 2.415
Total 4.546.846

(")Elincremento respecto al gjercicio 2018 se debe
a un cambio de criterio por la incorporacion de los
gastos asociados a la actividad de saneamiento.
(*") Durante 2020 se han realizado varias acciones
de sensibilizacion sobre el uso de agua potable.
(""") El contexto actual de pandemia ha afectado
directamente al gasto ambiental.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable Memoria de sostenibilidad 2020

B Soluciones sostenibles
para el futuro del planeta

Mitigacion

- Mejora de procesos
‘ Econo?nia circular
: Calculé de la huella de CO,
: Eﬁcien?:ia energética
\

- Energias renovables
\

- Movilidad sostenible
- Regeneracion de agua

/
- Resiliencia
- Economia circular
- Energias alternativas
- Protecci(/')n de la biodiversidad
- Proteccion del litoral
/

- Acciones para reducir la vulnerabilidad
ante el cambio climatico

Adaptacion

- Acciones para fomentar el
compromiso climatico

- Acciones para educar y concienciar

(305-5)
Cierre ciclo
Objetivo Indicador 2018 2019 2020 2016-2020
Reqqqr un 10 % la Porcenltjcue de 40,60 % 41,20 % 50,78 %
emision de toneladas reduccion de
de CO, respecto al toneladas de
afo 2015 (138.270,15 CO, emitidas
t CO, equivalentes). respecto al aho

2015 (138.270.,15 1)

Sensibilizacion
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7 — Accion climatica

*Calculo de
la huella de
carbono

(103-2 Emisiones)

Calculamos nuestra huella de carbono, revisada
y verificada de acuerdo con la norma ISO 14064.
Estamos adheridos al Programa de acuerdos
voluntarios para la reduccion de las emisiones
de gases de efecto invernadero de la Oficina
Catalana del Cambio Climatico.

Durante 2020 hemos reducido las emisiones
de CO, en un 50,8 % respecto al afio 2015 (13,9
% respecto al 2019) y hemos evitado 13.897,54
t CO2 eq. Ademas, hemos consolidado el

compromiso de la organizacion en la lucha contra

el cambio climatico. En este sentido, nuestras
apuestas son las siguientes:

La compra de energia eléctrica con garantia de
origen de fuentes renovables

Las medidas de eficiencia energética

La produccién de energia verde

La movilidad sostenible

B Huella de carbono segun actividad
(305-1) (305-2) (305-3) (305-5)

Alcance 1
10.714,86

t CO, eq

Emisiones directas de fuentes
de propiedad o controladas
por la organizacion:

Quema de combustibles
Flota de vehiculos

éases fluorados

Emisiones de proceso de las estaciones
depuradoras de aguas residuales

O

i

Aigues de | Lagestid
Barcelona | responsable
D
*Alcance 2
487,601
t CO, eq

Emisiones indirectas por la
generacion de la electricidad
que compra la organizacion

Emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas a la electricidad

Al D 2 gk

O

Memoria de sostenibilidad 2020

Huella de carbono de Aigues
de Barcelona 2020

©68.060,66

t CO, eq

Alcance 3
56.858,19

t CO, eq

Otras emisiones indirectas:
\_Iiajes y desplazamientos
de empresa e in itinere

Transporte de materiales,
reactivos y residuos

_Disposicic'm final de los residuos

Emisiones de los efluentes
de las depuradoras

(-:ompras de agua en alta
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‘Huella
Nidrica

La huella hidrica refleja el volumen total
de agua dulce utilizada para producir

los bienes y servicios consumidos
directamente o indirectamente. Por
quinto ano consecutivo, hemos calculado
la huella hidrica de las principales
instalaciones de Aiguies de Barcelona en
el ciclo integral del agua.

De acuerdo con los criterios de la

Water Footprint Network, en Aigues de
Barcelona el 63 % de la huella hidrica
consiste esencialmente en huella azul,

es decir, la captacion de agua de rios 'y
pPozos en las plantas de potabilizacion
que no se retorna a las cuencas originales
y que generalmente tiene como destino
los consumidores finales de agua. La
regeneracion de aguas residuales
contribuye a reducir la huella hidrica
global del ciclo integral del agua, mientras
que las siete EDAR evitan la parte gris

de la huella, relacionada con la cantidad
de agua que seria necesaria para que el
agua retornada al medio tuviera la calidad
de la de la cuenca.

99,8 %

Huella hidrica directa
228.119.861,21 m3

228.0630.046
m3

21,43 %

Saneamiento

78,57 %

Abastecimiento

125.812.642,57 m3
Huella hidrica azul

102.307.218,64 m3
Huella hidrica gris

No aplica
Huella hidrica verde

0,2%

Huella hidrica indirecta

516.185,09 m3

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

‘Eficiencia

energetica
v energias
renovaples

(103-2 Energia 2016 - Transicion energetica) (302-1)
La generacion propia de energia
proveniente de fuentes alternativas a los
combustibles fosiles nos ayuda a reducir la
huella de carbono y a dar una segunda vida
a los residuos que generamos. Los lodos
de depuradora son uno de los principales
residuos generados en las EDAR y su
gestion es clave. Actualmente, existen tres
EDAR que generan biogas a partir de este
residuo rico en materia organica. Las tres
utilizan la energia producida en los mismos
procesos de la planta, lo cual reduce las
emisiones de metano.

Ademas, hemos desarrollado un plan
de levantamiento de oportunidades de
generacion de energia verde, de origen
fotovoltaico. El proyecto ha trabajado la
viabilidad de la generacion fotovoltaica
en las instalaciones operativas del ciclo
del agua, con el objetivo de reducir la
independencia energética de Aigues de
Barcelona mediante la generacion de
energia para el autoconsumo.

17.514.151 kWh Energia eléctrica producida
a través de fuentes renovables

17.299.735 kWh Energia eléctrica producida
por cogeneracion mediante biogas

214.416 k\Wh Energia eléctrica de origen
fotovoltaico

Memoria de sostenibilidad 2020

B Consumo total de energia eléctrica
en el ciclo integral del agua

200.683.233

KWh

48 %

Produccion y distribucion

49 %

Depuracion

3%

Oficinas
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Durante 2020, en el marco de la ISO 50001
de eficiencia energética, se han gjecutado
un total de 17 acciones en los 4 ambitos en
los que se organiza el sistema en Aigles de
Barcelona: ecofactorias, produccion, red de
abastecimiento y gestion de edificios.

Algunas de las acciones de gestion
energeética finalizadas este ano son la
renovacion de los grupos de la Central Can
Guell II, la optimizacion del funcionamiento
del pretratamiento de las EDAR Besos y
Montcada o la sustitucion de la maquina de
climatizacion del laboratorio de Collblanc.

En Aigues de
Barcelona hemos
logrado un 17,08 %
de autosuficiencia
energetica respecto
al total de energia
consumida

* Movilidad
sostenible

Aigles de Barcelona dispone de un
plan de movilidad viaria para conocer
las necesidades de movilidad de las

personas que trabajan en la organizacion.

De acuerdo con ello, ha desarrollado el
Plan de desplazamiento de empresa de
la sede de Collblanc.

La Mesa de Movilidad de la empresa
anima a los profesionales a adoptar
habitos de movilidad mas sostenibles,
seguros y saludables en los
desplazamientos. Con estos cambios,
la plantilla contribuye a mejorar el
medioambiente del area metropolitana
de Barcelona.

La progresiva implantacion del coche
eléctrico en la flota de vehiculos de
Aigles de Barcelona ha llegado en 2020
a 145 vehiculos 100 % eléctricos; este
proyecto se enmarca en la estrategia

de desarrollo sostenible de Aigues de
Barcelona.

‘Econom

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

7

a
clrcular

Objetivo Indicador
tierras generadas en las arenas reutilizadas

Reciclar el 50 % de las Porcentaje de
obras de canalizacion. respecto al total

(103-2 Residuos) (306-2) (306-4)

Cerramos el ciclo mediante estrategias de
economia circular, minimizando el consumo de
recursos y los impactos en el medio.

En Aigues de Barcelona priorizamos la
optimizacion de todos los recursos necesarios
para llevar a cabo la actividad y damos un
segundo uso a los residuos que pueden
convertirse en un recurso energetico mas
limpio.

Ademas de trabajar en la minimizacion de la
generacion de residuos y en su valorizacion,
nos focalizamos en reaprovecharlos, con un
doble objetivo: reducir el volumen de residuos
a gestionary reducir el consumo de recursos
no renovables.

En 2020 la compania ha
valorizado el 96,23 % de
los residuos gestionados
en las depuradoras
(EDAR)y el 44,45 7% de
los residuos gestionados
en las estaciones de
tratamiento de agua
potable (ETAP)

Memoria de sostenibilidad 2020

Cierre ciclo
2018 2019 2020 2016-2020

1700% 8578 % 81,50% 6

Actuaciones destacadas

De depuradoras a ecofactorias

En Aigles de Barcelona hemos desarrollado
un proyecto ambicioso para convertir

las estaciones de aguas residuales en
ecofactorias, con el objetivo de que en el
futuro estas plantas sean autosuficientes y
generen toda la energia que necesitan para
funcionar. Estas ecofactorias produciran
energia aprovechando los residuos

que se generan en los tratamientos de
depuracion y dispondran de sistemas

de produccion de energias renovables

y también de innovadores sistemas de
eficiencia y aprovechamiento energético.

Se preveé que la primera ecofactoria
empiece a ser una realidad en el ano 2021,
con el proyecto realizado en la EDAR Baix
Llobregat, principalmente en el vector agua
(reutilizacion) y el vector energia (eficiencia y
produccion).
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B Modelo lineal

Depuradoras

Ocupacion
del suelo

Aguas
residuales

Q Consumo

de energia

Z Generacion de residuos

(lodos, arenas...)

/28]
{ =&

Retorno de agua
limpia al medio

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

B Modelo circular

Ecofactorias

Conversion de
residuos en recursos
(agricultura,
construccion)

de energia
renovable

& ~
c Q$

A\

a1

\

Produccion de g
biocombustibles

Sensibilizacion
y educacion
ambiental

Memoria de sostenibilidad 2020

Valorizacion
de residuos
organicos de
otras industrias

Z Reutilizacion

del agua para
diversos usos

Servicios
ambientales del
suelo ocupado
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* Reutilizacion
de la tierra
extralda de
las zanjas de
las obras

Centramos nuestros esfuerzos a reducir
los residuos que generamos y lo hacemos
mediante iniciativas innovadoras, como

el proyecto pionero realizado con uno

de nuestros proveedores, la empresa
constructora Sorigué, y con la colaboracion
de la Administracion local para reutilizar la
tierra extraida de las zanjas de las obras de
canalizacion. Este proyecto se ha consolidado
en 2020 hasta llegar al 81,5 % de tierras de
zanjas reutilizadas.

Ahorro de plastico y reduccion de emisiones
con el avituallamiento de agua potable en
las carreras.

Aigles de Barcelona provee de agua potable
en los avituallamientos de 8 carreras del area
metropolitana de Barcelona, como la Cursa de
La Merce, la de los Bomberos de Barcelona

o la Carrera Nocturna de L'Hospitalet de
Llobregat.

En estos eventos se han instalado puntos

de hidrataciéon en los que se dispensa agua
servida directamente de la red de agua
potable del grifo en vasos compostables o
biodegradables, para contribuir a la reduccion
de residuos.

2.234
Kilos de plastico no utilizados

15.231

Kilos de emisiones de CO, ahorrados

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

* Proteccion
del litoral, de
la naturaleza
v de a
biodiversidad

(303-2)

Evitar los impactos negativos en el medio

marino es también una prioridad de Aigues de
Barcelona. Por este motivo trabajamos para

ser cada vez mas eficientes y rapidos en la
respuesta ante posibles incidentes que afecten a
la calidad de las aguas marinas.

Con el fin de evitar o minimizar los vertidos en
tiempo seco no autorizados, existen sensores
de nivel en todas las plantas y bombeos
asociados, comunicados con un sistema SCADA
conectado a una alarma las 24 horas los 365
dias al ano; este sistema genera un aviso por
correo electronico a los responsables y permite
la actuacion inmediata del equipo de guardia
permanente.

Aigles de Barcelona realiza la vigilancia y el
control de la red metropolitana. En el caso de
producirse un vertido, desarrolla una gestion
correctiva.

Control de las aguas de bafio

Aigles de Barcelona aporta valor de calidad
turistica a los municipios mediante el control del
estado de las playas y la gestion de la situacion
de los vertidos en tiempo real, gracias a un
sistema de informacion integral de prevision de
la calidad de las aguas y de las zonas de bano
(tanto de la costa como del interior).

Memoria de sostenibilidad 2020

Cierre ciclo

Objetivo Indicador 2018 2019 2020 2016-2020
Promover Numero de 13 9 9 <>
acciones que proyectos que

mejqren l.a fomenten la

biodiversidad 5 iversidad

del entorno

metropolitano
de Barcelona.

Ademas, a través de paneles en las playas,

via web o mediante aplicaciones para
dispositivos moéviles (COWAMA), informamos a
la ciudadania y a los ayuntamientos sobre las
condiciones del agua de bano, la prediccion
meteorologica, el estado del mar, la presencia
de medusas y la bandera otorgada a la playa.

Conservacion de la biodiversidad

Trabajamos para la conservacion y mejora de
los habitats naturales implicados en el ciclo
del agua -fluviales, litorales, marinos, zonas
humedas-y su biodiversidad, asi como para
minimizar nuestra huella climatica.

La biodiversidad es critica para el
mantenimiento de la calidad de las fuentes
de agua y tiene un papel fundamental, pero
a menudo insuficientemente reconocido,
en el ciclo del agua. La integracion de la
biodiversidad en la gestion de Aigues de
Barcelona es primordial.

El compromiso de conservacion de la
biodiversidad se ha incorporado en la gestion
de nuestras instalaciones, especialmente en
las que estan situadas en espacios naturales
de la Red Natura 2000, con proteccion

legal. Por este motivo, llevamos a cabo

varias acciones de vigilancia y cuidado de la
biodiversidad y de naturalizacion de nuestras
instalaciones.
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B Principales proyectos
desarrollados en 2020

Biotronco en la ETAP de Sant
Bﬁ?—ﬁ% Joan Despi
Un ciprés arrancado por la tempestad
Gloria ha sido reconvertido en un
biotronco, donde la madera muerta en
descomposicion favorece el desarrollo
de las fases larvarias de muchos insectos
de los que se alimentan otros grupos
faunisticos de nivel trofico superior.
Al mismo tiempo, se pueden integrar
hoteles de insectos en el propio tronco
o permitir que pajaros tipicamente
forestales como los carboneros (Parus
major), o los gorriones (Passer domesticus)
en el caso de espacios abiertos, puedan
encontrar un lugar donde anidar.

Seguimiento de fauna

Seguimiento de aves y mamiferos
y de otras especies para realizar
acciones de proteccion faunistica.

Formacion de
perfeccionamiento en
observacion de aves

Implantaciéon de un
protocolo de incidencia con
fauna en las instalaciones
de Aiglies de Barcelona

Gestion de zonas verdes con
criterios de biodiversidad
posconfinamiento

Implantacion del proyecto
BiObserva Stop Invasoras

El objetivo de este proyecto es controlar las

de tratamiento de agua.

TN,

¢ Conclenclac

especies invasoras en todas las instalaciones

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Memoria de sostenibilidad 2020

on'y

sensipilizacion sobre el
USO sostenible del agua

Objetivo Indicador 2018
Mantenerse entre las Consumo domeéstico 103,44
cinco grandes ciudades por habitante y dia !
europeas con menos (litros/hab./dia)

consumo domeéstico.

El Museo de las Aguas, el instrumento
vertebrador del compromiso con la cultura'y
la educacion de Aigles de Barcelona, es un
agente de referencia, dinamico y en continua
evolucion para la difusion del conocimiento
sobre los valores relacionados con la cultura
delagua.

La Central Cornella de Aigues de Barcelona,
sede del Museo de las Aguas, ha acogido
entre los meses de enero y febrero la oferta
de actividades presenciales para el publico
educativo, familiar y general, que a partir

de marzo se ha reconvertido en digital,
manteniendo en todo momento los objetivos
de educacion y sensibilizacion.

Cierre ciclo
2019 2020 2016-2020

103,77 109,24 G

La Central Cornella es una instalacion en
funcionamiento. Por eso, desde el inicio de la
crisis sanitaria de la COVID-19, como medida
preventiva y a diferencia de otros museos,

el Museo de las Aguas permanece cerrado
temporalmente, con el objetivo de minimizar
riesgos en estas instalaciones estratégicas
de suministro. EL Museo ha respondido a
esta situacion dando un nuevo impulso a

la digitalizacion de todas las actividades y
recursos educativos, para posibilitar que
estos contenidos estén disponibles para
todo el mundo, siempre y ante cualquier
eventualidad.

— Indice

Pag. 70 >

1

Aigues de
Barcelona
es gestion
responsable

2

Gobernanza:
integridad y
transparencia

3

Aigues 2020, los
cimientos de la
estrategia de
sostenibilidad

4

Trabajoy
crecimiento
econémico
inclusivos

5

Agua limpia'y
saneamiento, la
clave para la
salud humana

o

Elacceso
alagua,
una prioridad

7

Accion
climatica

3

Innovacion
para la
transformacion

9

Alianzas para
conseguir los
objetivos

Anexo



7 — Accion climatica

‘ Actividades
del Museo

Culturay educacion

Entre los meses de enero y febrero, el
Museo de las Aguas ha realizado su
actividad habitual.

0.200 visitantes

0.110 escolares
en el conjunto del
programa educativo

Aigues de | Lagestid
Barcelona | responsable
Actividad digital

El reto de la biodiversidad. EL Museo de las
Aguas en el universo Minecraft

Atrapados en el Museo. El escape room del agua
El Trivia por el Planeta. Concurso de preguntas
sobre agua y cambio climatico

De marzo a diciembre de 2020 la actividad del
Museo de las Aguas para el publico educativo,
familiar y general se ha desarrollado en formato
digital.

18.403 participantes

Aqualogia online. Programa a traves de la
plataforma Moodle

Visita a la potabilizadora de Sant Joan Despi.
Recorrido en realidad aumentada con guia
didactica

H20, eljuego del ciclo integral del agua. Juego
de construccion con guia didactica

Origen, rescatemos el agua. Comico interactivo

15.651 NINOS Yy Jovenes
han participado en el
programa educativo
escolar digital

Memoria de sostenibilidad 2020

Contenidos digitales

Ciencia del agua: videos dinamizados por

el divulgador cientifico Dani Jimenez para
descubrir las propiedades del agua y como
estas propiedades afectan al medioambiente
Juegos de agua: videos dinamizados por el
especialista en juegos Oriol Ripoll para fomentar
la cooperacion y la imaginacion sobre el tema
delagua

Visita virtual al Museo de las Aguas: video que
recorre los elementos mas singulares del Museo

Visita 360° al Museo de las Aguas: visita
inmersiva para conocer todos los espacios del
Museo, incluidos los que habitualmente no
estan abiertos al publico

233.771 visualizaciones de
los contenidos digitales
divulgados a traves de
YouTlube, Facebook o
Instagram
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8 — Innovacion para la transformacion

INDUSTF
INNO
INF JRA

0

S ——

La industrializacion inclusiva y sostenible,
junto con la innovacion y la infraestructura,
puede dar curso a las fuerzas economicas
dinamicas y competitivas que generan

la ocupacion y los ingresos. Estas
estrategias tienen un papel clave a la

hora de introducir y promover nuevas
tecnologias, facilitar el comercio
internacional 'y permitir el uso eficiente de
los recursos. La innovacion y el progreso
tecnologico son fundamentales para
descubrir soluciones duraderas para los
retos economicos y ambientales, como el
aumento de la eficiencia energetica y de
recursos

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable Memoria de sostenibilidad 2020

Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion estan en la primera linea

de la respuesta a la COVID-19. La crisis

ha acelerado la digitalizacion de muchos
Negocios Yy servicios, Incluidos el teletrabajo
y los sistemas de videoconferencia, tanto
dentro como fuera del puesto de trabajo, asl
como del acceso a la sanidad, la educacion y
los bienes y servicios esenciales

En Aigues de Barcelona lideramos un
ecosistema de actividad de [+D+i con la
voluntad de consolidar Barcelona como un
referente en innovacion y gestion del ciclo
del agua que de respuesta rapida y eficiente
a los grandes retos economicos, sociales y
ambientales

Cierre ciclo

Objetivo Indicador 2018 2019 2020 2016-2020

Promover el Porcentaje de o, o, * o,

emprendimiento y trabajadores =il % 26’38 % 45,57 % <>

el intercambio de que participan

experiencias entre en proyectos

los trabajadores. de innovacion y |
conocimiento \

(") Este % incluye a las personas trabajadoras que participan en las redes de intraemprendimiento -
InnovAB e Influencers Digitales; en proyectos de financiacion publica; como Core Team en los entornos

de colaboracion del Grupo Suez, y en las sesiones de transferencia de conocimiento y cultura de la
innovacion enmarcadas como Innovations Coffee, Knowledge Coffee y webinars GeCon.
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Cultura de la
INnNnovacion

(103-2 Tecnologias inteligentes)

Nuestro compromiso con la innovacion se
fundamenta en las lineas de investigacion

que fomentan la generacion de valor social,
economico y ambiental en todos los proyectos,
lo cual posiciona Aiglues de Barcelona como
referente en el ecosistema de innovacion del
area metropolitana de Barcelona.

Como compania, lo que nos mueve en el marco
de la innovacion es ser un referente por la
organizacion desarrollada en cualquier proceso
de innovacion y transformacion, por aportar

B Impacto en las redes
de conocimiento

245 149

Empresas
de investigacion

41

Administraciones
publicas

i

33

Asociaciones

Universidades y centros

valor a la actividad a partir del conocimiento

y la innovacion en la gestion del ciclo integral
delagua y de su impacto, y por apostar por la
transversalidad, la colaboracion, los resultados
tangibles y el compromiso con la sociedad.

Nuestra tarea de investigacion e innovacion se
realiza principalmente a través de Cetaqua, el
Centro Tecnolégico del Agua, que promueve
la investigacion, el desarrollo tecnologicoy la
innovacion de los procesos del ciclo integral
delagua.

4,/ M€

Esfuerzo en |+D+i

1,1 M€

Esfuerzo en innovacion
en Aigues de Barcelona

+

3,6 M€

Esfuerzo en Cetaqua

~

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilidad 2020

B Lineas de investigacion

con valor social,
ambiental y economico

Aigues de Barcelona trabaja en 6 lineas de
investigacion, que fomentan la generacion de
valor social, economico y ambiental en todos
los proyectos de innovacion, siendo un agente
activo en el ecosistema innovador de la ciudad
de Barcelonay su area metropolitana.

B Lineas de investigacion

= Recursos Medioambiente y

— alternativos ~™ salud

o Impacto del o Aguay

&7 cambio global ~¥ energia
Gestion eficiente 0 Gestion de la

—_ deinfraestructuras — demanda de agua
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B Ejes de actuacion

1

Calidad y . Conocimiento . Eficienciay .~ Grupos de relacién . S O LU C I O N eS a traVéS d e lOS ploges de

medioambiente . digitalizacion es gestion

: H H [ ] | ] V 4

: : : : responsable
Deteccion de sucesos i Emprendimientoy { Optimizacion de i Reputaciony transparencia rO ra I l I a 5 e I I I I I Ova< I O I .

:  talento enred : : :

las operaciones 2

Monitorizacion de la . - Educacion y sensibilizacion
calidad del agua ¢ Culturade lainnovacion  :  Sensérica y seguimiento
: : Gobernanza:
Economia circular: . i Impacto social integridad y
fuentes alternativas : Transferencia de . Gestion de datos , . transparencia
i conocimiento g : : Los programas de innovacion son las
Indicadores :  Dialogo y proximidad : . -
: © Economia circular : plataformas o mecanismos que se utilizan 3

y valorizacion para poder ejecutar los proyectos.

Automatizacion de
procesos y robotica

Aiguies 2020, los
cimientos de la
estrategia de
sostenibilidad

4

Tipologia de programas::

B Despliegue de proyectos por ejes

de actuacion durante el afio 2020 5\ I:ZE:)IE:‘JYIOI eynto
A ; Innovaciony Investigaciony f Innovacion econdémico
_ _ _ _ o _ o _ @ transformacion desarrollo v~L\ abierta inclusivos
Lineas de : Proyectos : Calidady : Conocimiento: Eficienciay : Grupos :
investigacion  medio digitalizacion de Red InnovAB Cetaqua Tech4climate 5
: biente - relacion ¢ - . L i i S
: ambiente Influencers Digitales Laboratorio de calidad Start4Big
: : : : : _ _ Agua limpiay
. . ) . : : : : Doctorados industriales Otras saneamiento, la
Recursos alternativos: investigacion P2 i1 P2 Po- P colaboraciones clave para la
para garantizar el aprovechamiento : : : : ot lab i
eficiente y sostenible de todos fas cotaboraciones salud humana
los recursos hidricos.
Impacto del cambio global: 30 10 26 9 16 6
investigacion sobre las repercusiones del: : : : : : e g
cambio global en el ciclo del aguay en
el diseno de estrategias para mitigarlo Elacceso
o para adaptar las infraestructuras. alagua,

una prioridad

/

Gestion eficiente de infraestructuras: | 45 ‘9 © 16 Y G
investigacion de tecnologias para : : : :
conseguir unas redes inteligentes,

sistemas de localizacion de fugas

y evaluacién del envejecimiento

de las infraestructuras y de la

modelizacion de procesos.

: Accion
Medioambiente y salud: innovaciénen : 27 ‘16 - N 6 climatica
los aspectos medioambientales de la : :
gestion del agua y en soluciones que
aseguren su calidad para el consumo. 8
Agua y energia: investigacion y i3 - Ps B 1
desarrollo para mejorar la eficiencia : : : Innovacion
energetica de las explotaciones y para la
producir energia a partir de biomasa transformacion
y otras fuentes renovables.
Gestion de la demanda del agua: iy i i3 ‘5 ‘5 9
estudio del comportamiento de : : : : :
los consumidores para responder
satisfactoriamente a sus expectativas. .
Alianzas para
: Total ” conseguir los
: : . ) . objetivos
114 Proyectos : *Algunos proyectos pueden formar parte de mas de un eje de actuacion.
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9 — Alianzas para conseguir los objetivos

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR L0S
OBJETIVOS

. ®

e —

Los ODS solo se pueden conseguir con
asociaciones mundiales solidas y con
cooperacion. Para que un programa de
desarrollo se cumpla satisfactoriamente,
hay que establecer asociaciones
Inclusivas (de ambito mundial, regional,
nacionaly local) sobre principios y
valores, asi como sobre una vision y unos
objetivos compartidos que se focalicen en
las personas y el planeta

A causa de la pandemia de la COVID-19,
se espera que la economia mundial se
contenga fuertemente (un 3 %) en 2020, lo
cual constituiria su peor recesion desde la
Gran Depresion

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable Memoria de sostenibilidad 2020

Ahora mas que nunca, €s necesaria una
solida cooperacion internacional para
garantizar que los paises que poseen los
Medios para recuperarse de la pandemia
reconstruyan mejor y consigan los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

La Agenda 2030 de las Naciones Unidas
para el desarrollo sostenible nos interpela a
actuar conjuntamente, tejiendo alianzas, para
cuidar del planeta, mejorar la calidad de vida,
la dignidad y el desarrollo de las personas,
garantizar la prosperidad economicay el
trabajo digno vy, finalmente, para avanzar
hacia un mundo mas pacifico, justo y con
Instituciones mas responsables

Cierre ciclo
Objetivo Indicador 2018 2019 2020 2016-2020

Desarrollar alianzas Numero de 82 148 86 6

con administraciones  convenios,

locales y proyectos, alianzas

organizaciones y colaboraciones \
sociales y ambientales. vigentes (LBG)
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Bl Alianzas para

un futuro mas
sostenible

(103-2 Comunidades locales) (413-1)

Solo con la implicacion y el trabajo conjunto de
empresas, administraciones, ciudadania y comunidad
educativa y cientifica sera posible generar visiones de
futuro compartidas y acuerdos firmes y con capacidad
transformadora. En este sentido, Aigles de Barcelona
formamos parte de numerosas asociaciones publicas
y privadas y participamos en varios proyectos e
iniciativas a escala local con el objetivo de compartir
nuestro conocimiento y experiencia, fruto de nuestro
convencimiento en la fuerza de las alianzas para generar
mas valor y conseguir hitos mas ambiciosos.

80 proyectos, convenios

y colaboraciones

Ccon asociaciones,
administraciones publicasy
entidades sociales

22 protocolos firmados

en materia de pobreza
energetica con ayuntamientos
del area metropolitana de
Barcelona

41 proyectos locales
patrocinados, por un valor de

531913 €

responsable Memoria de sostenibilidad 2020 N >
ag. 7

1

Aigues de
Barcelona
es gestion
responsable

2

i ) Gobernanza:
22@Network, alianzas que fomentan la Start4Big, alianzas para el futuro integridad y
colaboracion transparencia

Participacion activa de Aigles de Barcelona
en el proyecto 22@Network Barcelona.

El proyecto 22@Network es una red de
relaciones y alianzas entre grandes
empresas, pymes, empresas emergentes,
universidades y centros tecnolégicos para
convertir este distrito de Barcelona en un
referente internacional de ambito tecnologico
y de innovacion. Actualmente participan

en el mas de 5,000 empresas y todas las
universidades de Barcelona.

Aiglies de Barcelona forma parte de las
siguientes comisiones del proyecto:

Consejo Asesor

Emprendimiento

Empresa y Medioambiente

Innovacion

Talento

Responsabilidad Social Corporativa

En 2020 se celebro el 20 aniversario del
distrito y a lo largo de todo el ano se llevaron a
cabo hasta un total de 45 eventos de distintos
formatos (desayunos, agora, seminarios web
formativos, seminarios web de tertulia...),
ademas de la fiesta de aniversario, en la que
Aiguies de Barcelona participé de manera
activa.

Primera iniciativa de innovacion abierta multisectorial en
Europa de atraccion de empresas emergentes (start-ups).

El proyecto tiene por objetivo identificar las mejores empresas
emergentes con las que desarrollar soluciones tecnologicas para
resolver retos de negocio con el fin de ser los primeros a adoptar
tecnologias que impacten en los consumidores.

Start4Big fue disenado para atraer empresas emergentes,
nacionales e internacionales, que desarrollen soluciones
disruptivas y resuelvan los distintos retos planteados por las
empresas participantes. Las empresas emergentes tienen la
oportunidad de desarrollar y testar prototipos en casos reales a
traves de estas grandes corporaciones.

En la primera ola del proyecto, los retos trataron sobre la mejora
y la personalizacion de la experiencia de los usuarios en tiempo
real, el consumo en el hogar y nuevos servicios a traves de la
conectividad.

Durante la segunda ola, los retos se han centrado en las
siguientes tematicas: autenticacion biométrica, realidad
aumentada y virtual, smart cities, economia circular y
sostenibilidad.

A lo largo del proceso, Aigues de Barcelona ya ha confirmado
pruebas piloto con las siguientes empresas emergentes:

Smart ioT Labs. Nueva generacion de asistentes virtuales para
los hogares, anticipandose a las necesidades de los usuarios.

Innovae. Desarrollo de soluciones basadas en la realidad
aumentada y en la realidad virtual para la industria 4.0.

Climate Trade. Mercado web (marketplace) basado en la
tecnologia de la cadena de bloques (blockchain) para compensar
la huella de carbono.

Validated ID. Servicios de firma electronica, factura electronica e
identidad digital.
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9 — Alianzas para conseguir los objetivos

A-porta en Can Mariner, alianzas para el empoderamiento
ciudadano

Proyecto de empoderamiento vecinal de la Confederacion de
Asociaciones Vecinales de Cataluna (CONFAVC), financiado
por el Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet, Aigues
de Barcelona y la Obra Social "la Caixa". Se ha desplegado en
1.000 viviendas del barrio de Can Mariner de Santa Coloma de
Gramenet para luchar contra la pobreza energética.

Un equipo de “Picapuertas”, ocho mujeres del barrio de Can
Mariner, asesoran y aconsejan al vecindario sobre como rebajar el
importe de las facturas de suministros basicos y como adecuar los
hogares al frio o al calor con arreglos de bajo coste.

Programa de mentoria en organizacion del tiempo, alianzas
para el conocimiento

Desde el ano 2018 participamos como empresa mentora en una
iniciativa impulsada por la Red de Empresas NUST en el marco del
Pacto del Tiempo de Barcelona del Ayuntamiento de Barcelona,
que promueve que empresas con experticia y trayectoria
reconocida en el ambito de la organizacion del tiempo (flexibilidad
horaria, trabajo electronico, conciliacion, corresponsabilidad,

etc.) aporten su conocimiento, experiencia y apoyo de manera
personalizada a empresas que quieren aprender y avanzar en este
ambito.

#JoEmCorono, alianzas para la lucha contra la COVID-19

En 2020, Aigues de Barcelona puso en funcionamiento una
campana para recoger fondos para la lucha contra el coronavirus.
La campana dio al ensayo clinico #JoEmCorono 40.251 euros, uno
por cada cliente que se dio de alta a la factura digital.

La iniciativa #JoEmCorono esta encabezada por el equipo de
medicos e investigadores de la Fundacion Lucha contra la
Sida, IrsiCaixa y el Hospital Universitario Germans Trias i Pujol,
y pretende recaudar fondos para la investigacion contra el
coronavirus.

Aigues de

Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilidad 2020
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9 — Alianzas para conseguir los objetivos

Fomento de la
empleabilidad

(103-2 Empleabilidad) (203-2)
Impulso a la formacion dual

En 2020 se ha firmado un convenio de
colaboracion con el Departamento de
Educacion sobre formacion profesional dual en
el sector del agua. El acuerdo incluye un nuevo
ciclo formativo de grado superior en Gestion del
agua, que se imparte desde el inicio de curso
en el Instituto Esteve Terradas de Cornella

de Llobregat. Los alumnos de este curso
combinaran la formacion tedrica con practicas
en Aigues de Barcelona.

Se consolida el compromiso de Aigues de
Barcelona con la generacion de ocupacion de
calidad, el desarrollo de la economia localy las
alianzas para hacer frente a los retos de futuro.

Plan de doctorados industriales

El Plan de doctorados industriales es una
estrategia de la Generalitat de Catalunya,

en colaboraciéon con universidades publicas

y privadas, a la que Aigues de Barcelona se
adhirio en 2014. La propuesta de colaboracion
de Aigles de Barcelona con este plan presenta
caracteristicas diferenciales destacadas, como
la resolucion de problemas aplicados, el acceso
de los estudiantes a prototipos, la investigacion
colaborativa y aplicada, la formacion especifica
en la industria o las nuevas oportunidades

de carrera, asi como la participacion de
profesionales altamente cualificados dentro del
sector del agua.

Los aspectos relacionados con el agua que
trataran los distintos doctorados son variados:
cambio global, gestion eficiente, medioambiente
y salud, agua y energia.

Las convocatorias son anuales y tienen una
duracion de 3 anos para cada proyecto de
doctorado. En la actualidad, 5 estudiantes ya
se han doctorado en Aigues de Barcelona

y durante 2020 han trabajado en la tesis 3
estudiantes mas.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Accion social,
culturaly
educativa en
el territorio

(103-2 Comunidades locales) (413-1)

Disponemos de un amplio programa de accion
social, de educacion y sensibilizacion con impacto
directo en el medio, con el objetivo de apoyar a
los colectivos mas vulnerables y, al mismo tiempo,
educar y sensibilizar sobre la importancia del
consumo responsable del agua y de los efectos
del cambio climatico en el area metropolitana de
Barcelona.

Durante 2020, nuestro compromiso con la accion
social ha llegado a mas de 200.000 ciudadanos

a través de nuestras campanas de sensibilizacion
y huestros programas educativos, con los que
compartimos nuestro conocimiento y transmitimos
a la sociedad los valores de respeto por el
medioambiente y por los recursos que nos ofrece
el planeta.

159 organizaciones se han
beneficiado de nuestra
accion social

Mas de 200.000 personas

han participado en nuestros
programas de sensibilizacion

y accion social

Memoria de sostenibilidad 2020

B Tipologia de los proyectos

51 %

Educacion

14 %

Bienestar social

1% Artey cultura

15
1 millones
' M € de euros a
través de la

Destinados a accion social | Fundacion
Agbar
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(103-2 Comunidades locales) (413-1)

Fundacion Agbar, compromiso
activo con la comunidad

El proposito de la Fundacion Agbar es mejorar la calidad de vida de las
personas y de su entorno, aportando propuestas transformadoras y
generando un impacto real mediante actuaciones concretas. De acuerdo
con este proposito, en 2020 la Fundacion ha trabajado para dar respuesta al
aumento de la desigualdad social y al empobrecimiento de la poblacion de
Barcelona y de su area metropolitana, fruto de la crisis sanitaria, economica y
social causada por la COVID-19.

a Fundacion Agbar ha
continuado vertebrando

su actividad en dos
grandes gjes de trabgjo: el
COMPromiso con la accion
socialy el compromiso con
la cultura y la educacion

Acciones destacadas:

Becas universitarias “Jovenes Talentos”

20 estudiantes con aptitudes académicas destacables y sin recursos
econdmicos han recibido estas ayudas desde el curso 2016-2017.

Programa ONA (empleabilidad, necesidades basicas y empoderamiento)
Proyecto para reducir la situacion de vulnerabilidad de personas usuarias
del Fondo de Solidaridad de Aigues de Barcelona.

Emprende Social

Primera edicion del programa de fomento del emprendimiento social,
mediante el cual se han acompanado 7 iniciativas con impacto,
innovadoras y socialmente transformadoras.

Compromiso con la cultura
y la educacion

El Museo de las Aguas, el instrumento vertebrador del compromiso con la
cultura y la educacion de Aigues de Barcelona, es un agente de referencia,
dinamico y en continua evolucion para la difusion del conocimiento sobre

los valores relacionados con la cultura del agua.

La Central Cornella de Aigues de Barcelona, sede del Museo de las Aguas,

ha acogido entre enero y febrero la oferta de actividades presenciales

para el publico educativo, familiar y general, oferta que a partir del mes de

marzo se ha reconvertido en digital, manteniendo en todo momento los
objetivos de educacion y sensibilizacion.

La Central Cornella es una instalacion en funcionamiento. Por eso, desde

elinicio de la crisis sanitaria de la COVID-19, como medida preventivay a
diferencia de otros museos, el Museo de las Aguas permanece cerrado

temporalmente, con el objetivo de minimizar riesgos en estas instalaciones
estratégicas de suministro. El Museo ha respondido a esta situacion dando

un nuevo impulso a la digitalizacion de todas las actividades y recursos
educativos, para posibilitar que estos contenidos estén disponibles para
todo el mundo, siempre y ante cualquier eventualidad.

La transformacion digital ha permitido

ampliar los publicos a los que dirigir las

actividades del Museo, como la gente
mayor
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9 — Alianzas para conseguir los objetivos

Allanzas con el
tejido asociativo

También formamos parte de numerosas asociaciones publicas y privadas y participamos en distintos
proyectos e iniciativas de ambito local que nos permiten sumar valor para conseguir hitos mas

ambiciosos.

(102-12, 102-13)

Institut |l Cerda

Institut Cerda

Esta fundacion privada
independiente asesoray
acompana a los agentes
publicos y privados en la toma
de decisiones estrategicas
para el desarrollo del territorio
através de lainnovaciony la
sostenibilidad. El presidente
de Aiglies de Barcelona, Angel
Simon, forma parte de su
patronato y la compania forma
parte de la comision Servicio de
Soporte a la Gestion de Crisis.

CUADLL

Comunitat d'Usuaris
d'Aigiies del Delta del
Llobragat

CUADLL

La Comunidad de Usuarios de
Aguas de la Vall Baixa y Delta
del Llobregat (CUADLL) es
una corporacion de derecho
publico amparada por la
legislacion de aguas vigente

y tutelada por la Agencia
Catalana del Agua.

€ ) Aeas
Asociacidn Espafiola de
Abastecimientos de
Agua y Saneamiento

AEAS

La Asociacion Espanola de
Abastecimientos de Agua
y Saneamiento es una
asociacion profesional para
la promocion y el desarrollo
de los aspectos cientificos,
técnicos, administrativos

y legales de los servicios
urbanos de aguay
saneamiento.

| XENU:ST |

Harua dEmpreses
us Usos Soclals

Ma
| del Temps |
BARCELONA

Red NUST

Esta red fue creada para
compartir conocimientosy
actuaciones sobre los huevos
usos del tiempo. Aiguies

de Barcelona forma parte
del Grupo Motor ampliado.
En 2018 participamos en el
programa de mentoria sobre
gestion del tiempo y las
personas, como mentores de
dos empresas de la red.

ASAC

La Agrupacion de Servicios
de Agua de Cataluna es una
asociacion que tiene por
objetivos, entre otros, colaborar
con la Administracion para
perfeccionar los servicios
de agua y saneamiento

y fomentar, técnicay
socialmente, la ingenieria
sanitaria y la explotacion

de los servicios de aguay
saneamiento.

Collegi

de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

Colegio de Censores Jurados
de Cuentas de Cataluna

Es la entidad que vela porque
la actividad profesional de los
colegiados responda a las
necesidades de la sociedad y
cumpla la buena practicay las
obligaciones deontologicas..

Aigues de
Barcelona

22@NETWORKBCN

22@Network

Esta asociacion es una
iniciativa de la sociedad civil
para participar activamente
en el proceso de desarrolloy
consolidacion del distrito 22@.

espon.sat

Respon.cat

Este organismo implica a las
empresas y organizaciones
empresariales mas
comprometidas con la
responsabilidad social
para que realicen un salto
cualitativo y cuantitativo en
su responsabilidad social
corporativa en Cataluna.
Aigues de Barcelona forma
parte de la Junta Directiva.

¥ EsAgua

EsAgua

Es una red pionera en Espana
de entidades comprometidas
con la reduccion de la

huella hidrica. Aigles de
Barcelona esta adherida a esta
plataforma desde 2017.

La gestio
responsable

Barcelona + Sostenible
Aigues de Barcelona colabora
con el programa Barcelona

+ Sostenible participando en
los grupos de trabajo sobre

residuos, climay biodiversidad.

S5 universiTaT
== RAMON LLULL

Catedra Ethos

Catedra Ethos

Sus lineas prioritarias de
investigacion y trabajo son la
etica de las organizaciones,
la ética de las profesiones,
la bioetica, la ética de los
medios de comunicacion,
la responsabilidad social
corporativa y las estrategias
educativas para divulgar la
ética.

DIRSE

DIRSE

Algunos directivos de la
compania forman parte de

la Asociacion Espanola de
Directivos de Responsabilidad
Social Empresarial (DIRSE)
desde sus inicios. Se cred para
fomentar el liderazgo de los
directivos y los profesionales
de la responsabilidad social
corporativa.

Memoria de sostenibilidad 2020

ACO,RDS
VOLUNTARIS

Compromis amb la reductia de GO,

Acuerdos voluntarios de la
Oficina Catalana del Cambio
Climatico

Se trata del compromiso voluntario
para hacer el seguimiento de

las emisiones de las empresas

y establecer medidas que
contribuyan a reducirlas mas de lo
que obliga la normativa.

S Ey | Ex
el

Red Espafiola del Pacto
Mundial

La compania esta adherida
a la Red Espanola del Pacto
Mundial (Global Compact)
de las Naciones Unidas
desde 2016. El objetivo de
esta iniciativa es conseguir
un compromiso voluntario
de las organizaciones en
responsabilidad social a
través del cumplimiento de
10 principios de derechos
humanos, laborales,
ambientales y de lucha contra
la corrupcion.,
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Cultura organizacional

Medio

Personas

Anexo

Buen gobiernoy
transparencia

Gestion delriesgo y
continuidad del servicio

Eticay compliance

Transparencia en la
gestion del servicio

Calidad del agua potable

Propiedades
organolépticas del agua

Reutilizacion del agua
tratada

Disponibilidad del agua

Gestion de los impactos
de fendmenos
climatolégicos derivados
del cambio climaticoy
adaptacion

Claridad de la factura

Garantia de suministro
del servicio de agua a los
usuarios en situacion de
vulnerabilidad

Medidas de flexibilidad
horaria y teletrabajo

Compensacion y
prestaciones a la plantilla

Seguridad y salud

B Temas prioritarios y expectativas
de los grupos de interés

(102-43) (102-44)

Clientes Ecosistema Sindicatos
educativo
)
[}
[}
[} [} )
)
) )
) ) )
)
' )
)
)
' )

Personas
trabajadoras
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Anexo
en el Estandar GRI

Tema material

Reutilizacion del agua tratada

Disponibilidad del agua

Calidad del agua potable

Garantia de suministro del servicio de agua a los
usuarios en situacion de vulnerabilidad

Gestion de los impactos de fenomenos climatologicos
derivados del cambio climatico y adaptacion

Gestion preventiva de los impactos derivados de los
vertidos al mar

Mitigacion de los efectos del cambio climatico,
reduccion y compensacion de las emisiones de CO2

Diversidad e igualdad

Sostenibilidad de las inversiones
Empleabilidad

Gestion del riesgo y continuidad del servicio
Claridad de la factura

Propiedades organolépticas del agua

Seguridad y salud laboral
Viabilidad financiera y a largo plazo

Desarrollo de la comunidad local

Tecnologias inteligentes

B Temas materiales y equivalencia (102-44) (102-46) (102-47) (102-49)

Estandar GRI

303: Agua y efluentes (nuevo)

303: Agua y efluentes (nuevo)

416: Salud y seguridad de los clientes

203: Impactos econdmicos indirectos
413 Comunidades locales

201: Desempeno economico

303: Agua y efluentes (nuevo)

305 Emisiones

405 Diversidad e igualdad de oportunidades

203: Impactos economicos indirectos

203: Impactos economicos indirectos

102-15: Principales impactos, riesgos y oportunidades

417. Marketing y etiquetado

303: Agua y efluentes (nuevo)
416: Salud y seguridad de los clientes

403: Salud y seguridad en el trabajo (nuevo)

201: Desempeno economico

204: Practicas de adquisicion
413 Comunidades locales

NO GRI

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Tema material

Transparencia en la gestion del servicio

Residuos y economia circular

Formacion y desarrollo
de nuestros profesionales

Satisfaccion de los usuarios

Etica y compliance

Concienciacion y sensibilizacion sobre
el uso sostenible del agua

Captacion de talento

Gestion de la comunicacion y la reputacion

Gestion publico-privada del agua

Eficiencia energética

Buen gobierno y transparencia

Didlogo y relacion con las personas trabajadoras

Memoria de sostenibilidad 2020

Estandar GRI

102-16: Valores, principios, estandares y normas de
comportamiento

205: Lucha contra la corrupcion
303: Agua y efluentes (nuevo)

306: Residuos

404: Formacion y ensenanza

102-43: Enfoque para la participacion de los grupos
de interés

102-44: Temas y preocupaciones clave mencionados

102-16: Valores, principios, estandares y normas de
comportamiento

102-17: Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones &ticas

205 Lucha contra la corrupcion
307: Cumplimiento ambiental

413: Comunidades locales

NO GRI

NO GRI

NO GRI

302: Energia

102-16: Valores, principios, estandares y normas de
comportamiento

102-18: Estructura de gobierno

205: Lucha contra la corrupcion
307: Cumplimiento ambiental

419: Cumplimiento socioeconomico

102- 41 Acuerdos de negociacion colectiva
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Anexo

Tablas de datos
de sostenibilidad

B Creacion de valor sostenible

(103-2 Desempeno economico) (103-2 Impactos

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

(102-9) (103-2 Practicas de adquisicion)

Memoria de sostenibilidad 2020

economicos indirectos) (102-7)
2018 2019 2020
Gestig')n ) Recursos destinados 3,60 3,50 4,40
economica a la sociedad (Fondo
de Solidaridad y
aportaciones LBG) (M€)
Impuesto de sociedades (€) 8.803.613 8.267.363 1170.552
Beneficio neto (€) 22.039.368 22.221.895 3.883.020
Subvenciones publicas 92.010 73.058,02 16.560
recibidas (€) '
(102-9) (103-2 Practicas de adquisicion)
2018 2019 2020
Licitaciones Numero de licitaciones con 17 39 35
criterios de sostenibilidad
(102-9) (103-2 Practicas de adquisicion)
2018 2019 2020
Volumen de
compra con
certificacion

2018 2019 2020
Indicadores de Proveedores con ISO goo1 77.69 % 85,60 % 85,40 %
certificacion
Proveedores con ISO 14001 74,29 % 83,70 % 83'30 %
Proveedores con OSHAS % 20 % 2 %
18001/1S0 45001 77.79 7% 80.20 % 72.60 %
(102-9) (103-2 Practicas de adquisicion) (204-1)
‘2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘
Compra ‘ 74,21 ‘ 81,30 ‘ 78,60 ‘
local ) ' ' '
(102-9) (103-2 Practicas de adquisicion)
2018 2019 2020
Compra Local (provincia de 1.015 961 008
local y Barcelona)
no local
(M€) Resto de Cataluna 320 323 303
y Espana
Internacional 26 31 24
(102-9) (103-2 Practicas de adquisicion)
2018 2019 2020
Compra local Local (provincia 197.30 210,40 101,65
y no local de Barcelona) ' ' '
Me) Resto de Catalufa 67.80 47.30 51,29
y Espafia ' ' '
Internacional 0,80 1,20 0,81
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Anexo

B Equipo humano

(102-7)

Plantilla segun el sexo (31/12)

Mujeres
Hombres

TOTAL

(102-8a)

Plantilla segun la edad (31/12)

Menos de 30 anos

Entre 30 y 50 anos

Mas de 50 anos

TOTAL

Plantilla segun la categoria
profesional (31/12)

Direccion y titulacion superior
Titulacion de grado medio
Cargos intermedios

Oficiales administrativos
Oficiales no administrativos

Personal auxiliar, obrero y subalterno

TOTAL

2018

Personas

281
776

1.057

2018

Personas
46

732
279

1.057

2018

Personas

153
65
332
148
287
72

1.057

%
26,58

7342

100

%

4,35
69.25
26,40

100

%

14.48
6.15
3141
14,00
27.15
6.81

100

2019

Personas
287

797

1.084

2019

Personas

53
723
308

1.084

2019

Personas

155
70
336
152
282
89

1.084

26,48

7352

100

%

4.89
66,70
28.41

100

14,30
6.46

31,00
14,02
26,01

8,21

100

2020

Personas
289

794

1.083

2020

Personas

59
699
325

1.083

2020

Personas

156
75

335
145
290

82

1.083

%
26,69

7331

100

%

5.44
64.55
30,01

100

%

14.40
6.93
30.93
13.39
26,78
7.57

100

Aigues de
Barcelona

Plantilla segun el tipo de contrato
(31/12)

Personal con
contrato fijo

Personal con contrato temporal

TOTAL

Plantilla a tiempo parcial (31/12)

Personas trabajadoras

B Contratacion

Promedio de
la plantilla 2018
segun el sexo

Contrato Contrato
fijo temporal
Mujeres 247,67 2158
Hombres 707.33 | 45,00
TOTAL 955,00 66,58
Promedio de
la plantilla 2018
segun la edad
Contrato Contrato
fijo temporal
Menos de 20,25 21,00
30 anos
Entre30y50 | 656,00 | 31,58
anos
Mas ~de 278,75 14,00
50 anos
TOTAL 955,00 66,58

La gestio
responsable

Memoria de sostenibilidad 2020

2018 2019
Personas % Personas
999 94.51 1.010
58 5.49 74
1.057 100 1.084
2018 2019
17 13
2019
Total ]%(;ntrato J{Ceonq;rsrgl
269,25 | 256,56 | 26,05
75233 | 74278 | 37.20
1.021,58 999,34 | 63,25

2019
Total {Cij(;ntrato
41,25 27.25

687,58 691,02
292,75 | 281,07

1.021,58 | 999,34

2020

% Personas %

93.17 1.001 02.43

6.83 82 7.57

100 1.083 100

2020

13

2020

Total fCU(;ntrato J[Ce%\gg:gl Total
282,61 | 263,09 | 3158 294.67
779.98 | 74275 60,66 | 80341
1.062,59 1.005,84 92,24 |1.098,08

Contrato Total

711,08
321,58

65.42

2020
omporal o tampora
2662 5387 670,18 40,90
31,36 722,38 308,83 12,75
b.27 286,34 | 26,83 3859
63,25 1.062,59 1.00584 92,24

1.098,08
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Anexo

Promedio de la
plantilla segun

la categoria 2018
profesional

Contrato
fijo
Direccion 122,08
y titulacion
superior
Titulacion de 66'92
grado medio
Cargos 308'75
intermedios
Oficiales 144‘83
administrativos
Oficiales no 265 02
administrativos '
Personal 46'50
auxiliar, obrero
y subalterno
TOTAL 955,00

Promedio de contratos
a tiempo parcial
segun el sexo

Contratos a tiempo
parcial

Promedio de contratos
a tiempo parcial
segun la edad

Menos de 30 anos

Entre 30 y 50 anos

Mas de 50 ahos

TOTAL

Contrato
temporal

0,00

0,08

13.50

3.42

21,66

27.92

66,58

2018

Mujeres

342

2018

142
3.83
12,33
17,58

Total

122,08

67.00

322,25

148,25

287,58

74.42

2019

Contrato

fijo

153.23

67.36

316,04

14419

260,26

49,26

1021,58 999,34

Hombres

14,16

Total

17.58

2019

1,92
2.83
12,25

17,00

2020
Contrato Total Contrato Contrato
temporal fijo temporal
0,00 153,23 156,21 0,00
0,00 67.36 7158 0,00
13,78 320,82 321,15 18,32
6.00 150,19 142,25 7.92
10,65 279,901 265,15 27.25
32,82 82,08 49.50 38,75
63,25 1.062,59 1.005,84 92,24
2019 2020
Mujeres  Hombres Total Mujeres
3.33 13.67 17,00 | 4,50 12,33
2020
4.25
3,00
9.58
16,83

Total

156,21

7158

339.47

150,17

292,40

88.25

1.098,08

Hombres Total

16,83

Aigues de
Barcelona

Promedio de contratos a
tiempo parcial segun la
categoria profesional

y subalterno

TOTAL

B Formacion
(404-1)

Horas de
formacion
segun la
categoria
y el sexo

Direccion
y titulacion
superior

Titulacion de
grado medio

Cargos
intermedios

Oficiales
administrativos

Oficiales no
administrativos

Personal
auxiliar, obrero
y subalterno

TOTAL

Direccion vy titulacion superior
Titulacion de grado medio
Cargos intermedios

Oficiales administrativos
Oficiales no administrativos

Personal auxiliar, obrero

2.046,00

241575

6.411,40

1454.50

8.346,71

174225

La gestio
responsable

2018

0.00
0.67
3.33
158
8,08
392

17,58

Hombres  Total

3.948.25

3449.00

827215

3.619.50

8379.21

2182,25

2019

Mujeres

331275

521,00

176975

3.056,00

440.25

186,00

Memoria de sostenibilidad 2020

2019

0.33

0,00
350
2,75
8.42
2,00

17,00

Hombres

310350

759.75

6.188,00

634,00

10.617.75

103550

2020

1,00
0.00
3.24
317
7.42
2,00

16,83

2020

Total Mujeres

6.416,25 174148

1280.75 | 964.93

795775 299357
3690.00 323477

11.058,00 33,10

122150 | Q17.72

22.416,61 29.850,36 9.28575 22.338,50 31.624,25 9.88557

Hombres

3.671.87

2.644.48

0.166,88

1439.98

7.794.30

257847

27.295,98

Total

541335

360941

12.160.45

4.674.75

7.827.40

3496.19

37.181,55
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Anexo

B Brecha salarial

(405-2)
Mujeres Salario medio | Hombres Salario medio | Total Brecha
mujeres hombres general salarial
Promediode | Promedio | 289 49.989.57 | 794 52.930.86 5214597 | 556 %
salario anual anual
2020
Mujeres Salario medio | Hombres Salario medio | Total Brecha
mujeres hombres general salarial
Promediode | Promedio | 287 48297.80 | 797 5156548 5070033 634 7%
salario anual anual
2019
Mujeres Salario medio | Hombres Salario medio | Total Brecha
mujeres hombres general salarial
Promediode | Promedio | 281 46.657.58 | 776 50.676.85  49.60834 7.93%
salario anual anual
2018
Mujeres Salario medio | Hombres Salario medio | Total Brecha
mujeres hombres general salarial
Promedio de Menos de | o 8018 8802 -8.48 %
retribuciones 30 afios ° 36780, 39 3390593 | 3485025 | -04
segun la edad
2020 Enre 30y | 201 4989985 | 498 5185871 5120543 3.78%
Masde 68 54.139.89 | 257 57.895.47 | 57100.69 | 6.49 %

Aigues de
Barcelona

Promedio de
retribuciones
segun la edad
2019

Promedio de
retribuciones
segun la edad
2018

Promedio de
retribuciones
segun la
clasificacion
profesional
2020

Menos de
30 anos

Entre 30y
50 anos

Mas de
50 anos

Menos de
30 ahos

Entre 30y
50 anos

Mas de
50 anos

Direccion

Mandos

Personal
técnico

Personal

administrativo

Personal
operario

Lagestio
responsable

Mujeres

19

207

61

Mujeres

19

213

49

Mujeres

63
97

106

20

Memoria de sostenibilidad 2020

Salario medio | Hombres
mujeres
3319679 34
48.332.48 | 516
52.883.72 | 247
Salario medio | Hombres
mujeres
2947627 27
46.874.86 | 519
52.375.20 | 230
Salario medio | Hombres
mujeres
101.0902,99 3

6716610 114

4753879 180
4323155 |38

3592174 | 459

Salario medio
hombres

30.938.87

50.002,15

5770184

Salario medio
hombres

30.055.73

49.011.41

56.855.69

hombres

110.457.32
75725.60
55.467.51
41.092.97

46.819,.89

Total
general

3174831

49.524.77

56.744.49

Total
general

20.816,39

4838971

56.068.,79

Salariomedio | Total

general

72.678.99

52.691,03
42.667.,21

46.364.85

Brecha
salarial

-7.30 %

334 %

8.35 %

Brecha
salarial

193 %

436 %

7.88 %

Brecha
salarial

110.27515 | 15,37 %

11,30 %
14,29 %
-5.20 %

23,28 %
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Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilidad 2020

B Seguridad y salud

(403-2)
Seguridad y
salud laboral 2018 2019 2020

Mujeres Hombres  Global Mujeres Hombres  Global Mujeres Hombres  Global
indice de 0.00 9.69 7.54 6.19 10,73 10,24 0,00 6.75 5.24
frecuencia
indice de 0,00 0.34 0.27 0.05 0.43 0.35 0.00 0.07 0.05
gravedad
Enfermedades 0 1 1 0 2 2 0 0 o
profesionales
Accidentes de 0 12 12 1 1 0
trabajo con baja 3 4 7 ° 9
Accidentes 6 1 17 10 12 22 4 5 9
in itinere

(") Queden excluidos los accidentes in itinere. Durante 2020 se han producido un total de 9 accidentes con baja, de manera que el indice de
frecuencia se situa en un 5,24, por debajo del objetivo anual establecido.

(**) Se han contabilizado un total de 578 dias perdidos por los accidentes con baja acaecidos, lo cual equivale a un indice de gravedad de 0,05, por
debajo del objetivo anual establecido.

En ambos casos se evidencia una mejora manifiesta en lo referente a los indices de siniestralidad en comparacion con los dos afos anteriores.

Mujeres Salario medio | Hombres Salariomedio | Total Brecha
mujeres hombres general salarial
Promedio de °
. .. . , . , . , , /O
retribuciones Direccion 4 104.869.31 7 118.236,67 | 113.375.82 | 11.31
segun la o
clasificacion Mandos 57 64.83513 111 74.30584 | 7109256 12,75%
rofesional
P ! Personal 94 46.841.94 185 54.213,80 | 51730,09 | 13.60 %
2019 técnico
Personal 1113 4154374 | 39 30780.26 | 4109127 | -4.43%
administrativo
Personal 19 3414756 455 44.92548 | 44.493.46 2399 %
operario
Mujeres Salario medio | Hombres Salariomedio | Total general | Brecha
mujeres hombres salarial
Promedio de o o
retribuciones | Direccion 4 100.231.70 | 6 117.393.89 11052901 14,62 %
segun la °
clasificacion Mandos 58 62.637.38 109 7400959 | 70.059.96 1537 %
rofesional
P 8 ! Personal 93 43.312,38 182 53.456,01 | 50.02562 1898 %
201 técnico
Personal 112 40.777.51 | 38 37739.23 | 40.007.81 | -8,05%
administrativo
personal 14 34.410.85 | 441 43.9690.04 | 43.675.81 21,74 %
operario
Flexibilidad 2018 2019 2020
Mujeres Hombres  Total % Mujeres Hombres  Total % Mujeres Hombres Total %
Numero de 48 13 61 577 38 14 52 4,79 25 8 33 3.04
personas con
reduccion de
jornada para
cuidar hijos u
otros familiares
Personasque | 265 | 340 605 |57.24 264 341 605 5581 (260 |351 611 56,42
han disfrutado
de flexibilidad
de la jornada

Absentismo 2018 2019 2020

Mujeres Hombres  Global Mujeres Hombres Global Mujeres Hombres Global
Hé’ras t@'e 2171545 | 52407.35 | 7412280 | 3611562 7539988 | 11151550 2153617 | 4578370 | 6731087
absentismo
Indice de 493% | 424% | 443% 764% 578% 628% | 493%  472% 478 %
absentismo

(") Los principales motivos por los que el indice de absentismo de 2020 ha disminuido en un 24 % respecto a 2019 han sido, por un lado, la priorizacion
del teletrabajo para el personal técnico y administrativo en vez de asistir personalmente a los distintos centros de trabajo, y por el otro, los cambios
en la organizacion de los equipos del personal operario con el fin de garantizar el relevo en caso de contagio. Y en las instalaciones criticas,
establecimiento de turnos especiales o presencia permanente durante 15 dias, con apoyo asistencial y psicologico para el personal.
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Anexo

Clasificacion
del absentismo
por horas

Accidente
laboral

Accidente
in itinere

Enfermedad

2018 2019

Mujeres Hombres Global Mujeres Hombres
36188 255111 2.012,99 380,21 2.042,03
242,78 1.672,00 101478 390,68 1145,21

10.345.34 | 46.457.27

65.802,61 | 35.097.53 | 71170.63

Baja de larga 176545 | 172697 349242 | 238,20 142,01
duracion”
Total 2171545 | 5240735 | 7412280 3611562  75399.88
general
(") Bajas de larga duracion, asumidas por la mutua..
B Agua limpia y saneamiento
(303-1)
2018 2019
Agua entregada | cantidad totalde | 193,01 106.48
(hm?) agua entregada ' '
(303-3) (303-5)
2018
Agua_\ Produccion propia de agua 113,96
gestionada
(hm3) Produccion propia de agua 85,20
superficial '
Produccion propia de 28 76
agua subterranea '
Compra de agua (origen 0
Ter-Llobregat + otros) 79.05
Extraccion total de los acuiferos 28,62
sometidos a recarga
Produccion de agua regenerada 2.82

Global

332224

1544.89

106.268,16

380,21

111.515,50

2020

101,80

2019
118,02
84,27
33.74
78.46
34.26

12,40

2020

Mujeres

0,00

0,00

21536,17

0,00

21536,17

2020

124,78

85,01

39.77

67.02

40,90

12,35

Hombres

163545

39744

43.001,61

749.20

4578370

Global

163545

39744

64537.78

749.20

67.310.87

Aigues de
Barcelona

(306-1)

Materiales
utilizados -
consumo de
los principales
reactivos

Cargasy
porcentaje de
eliminacion de
contaminantes
en las EDAR

La gestio
responsable

Reactivos produccion linea de agua.
Tratamiento convencional (kg)

Reactivos produccion linea de agua.
Tecnologias avanzadas (kg)

Reactivos produccion linea de agua.
Desinfeccion final (kg)

Reactivos produccion
linea de lodos (kg)

Reactivos totales en ETAP (kg)

Memoria de sostenibilidad 2020

2018
5.082.262,47
5.822.987.00
176.981,00
575.303.00

11.657.533.47

2018

DBO5 del agua de entrada en EDAR (ppm) 397

DBO5 del agua de salida de EDAR (ppm)

Porcentaje de reducciéon de la DBO5

13

97.00 %

DQO del agua de entrada en EDAR (ppm) | 737

DQO del agua de salida de EDAR (ppm)

Porcentaje de reduccion de la DQO

Solidos en suspension (SS) del agua
de entrada en EDAR (ppm) )

SS del agua de salida de EDAR (ppm)

Porcentaje de reduccion de los SS

Nitrogeno del agua de
entrada en EDAR (ppm)

Nitrogeno del agua de
salida de EDAR (ppm)

Nitrogeno retirado (ppm)

Fosforo del agua de entrada
en EDAR (ppm)

Fosforo del agua de salida
de EDAR (ppm)

Fosforo retirado (ppm)

55
92,00 %

387

20
05.00 %
69

33

36

10

2019
5.807.036,00
6.764.978.00
267.079.00
606.750,00

13.445.843,00

2019

444

12

97.00 %
942

59
04,00 %

486

22
06,00 %
75

36

39

10

2020

5.547.775.00

5.848.191,10

207.718,50

200.538,00

11.804.222,60

2020

383
10

97.48 %
729

55
92,47 %

398

21
04,80 %
66

31

34
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Anexo

Materiales Reactivos depuracion
utilizados - linea de agua (kg)
consumo de Reactivos depuracion

los principa[es linea de lodos (kg)
reactivos Reactivos depuracion linea

de desodorizacion (kg)

Reactivos totales en EDAR

B Acceso al agua

2018

5.933173.00

1.532.718,00

7.465.891,00

(416-1)
2018
Grado de Cumplimiento de los parametros 100
cump[imiento de| con relevancia sanitaria
los parametros
con relevancia
sanitaria (%)
2018
Grado de Calidad fisico-quimica del agua:
9 99.95
cump[imiento determinaciones fisico-quimicas conformes
de los / total de determinaciones fisico-quimicas
h para el control de la calidad del agua x 100
parametros
con relevancia
sanitaria (%) Calidad microbiologica del agua: 99.78
determinaciones microbiologicas conformes
/ total de determinaciones microbiologicas
para el control de la calidad del agua x 100
2018
Controles Red de distribucion y transporte (laboratorio) 120.325
efectuados

Red de distribucion y transporte (equipos en linea) 290.883

Total red de distribucion y transporte 411.208
Depuracién (EDAR) 88.015

Cuenca del Llobregat 105.115
Numero de analizadores en linea en la red 211

2019

7.374.472,00

2.076.800,00

9.451.272,00

2019

100

2019

99.95

99.89

2019

120.353
283.828
404181
06.832

103.042

217

2020

6.284.346,00

1762.055,00

626.915

8.673.316,00

2020

100

2020

99.97

99.79

2020

126.315
270.912
397.227
78.501
95.286

215

Aigues de
Barcelona

(203-2)

Familias con
bonificaciones
y ayudas

Importes
bonificados
por ayudas

(102-44)

Evolucion de la
satisfaccion

(102-44)

Cartade
compromisos

La gestio
responsable

2018
Fondo de Solidaridad desde 2012 24.922
Fondo de Solidaridad activo a 31/12 10.532
Tarifa social 13.781
Aplazamientos de factura 1.008
Fraccionamientos de factura 700

2019

35.980
29.617
14.585
6.498
738

(") Familias que en algun momento desde 2012 se han acogido al Fondo de Solidaridad.
(") EL 1/1/2020 se introduce una mejora en la tarifa social en cuanto al numero de beneficiarios, con la que las

unidades familiares que se encuentran en situacion de exclusion residencial o de vulnerabilidad apreciada por los
servicios sociales municipales pasan a ser beneficiarias de la tarifa social.

2018
Fondo de Solidaridad (M€) 3_6
Tarifa social (€) 325.512

(") EL1/1/2020 se introduce una mejora en la tarifa social, incrementando la bonificacion del 25 al 50 % del concepto
de suministro de agua. Esto ha provocado una reduccién de la aportacion economica al Fondo de Solidaridad en

2020..

2018

indice de satisfaccion 7.73

(")En 2020, el indice de satisfaccion de nuestros clientes ha disminuido debido al gran incremento de reclamaciones a

2019

35
356.586

2019

7.75

través de los distintos canales de atencion al cliente en contexto de pandemia.

2018
Municipios 23
Clientes con carta de compromisos 1447725
lindemnizaciones segun la carta de 795

compromisos

2019

23

1.451.104

776

Memoria de sostenibilidad 2020

2020

"41.156
34.409
7'45.402
1533
501

2020

2,5

"2.867.952

2020

*

7.36

2020

23

1.454.881

435
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Anexo

Requerimientos

Requerimientos
generados
durante el afio
natural por
tipologia

2018 2019 2020

Requerimientos a través de los distintos 1-281344 1-399-261 1-475-036

canales de comunicacion (OFEX, oficinas,
atencion telefénica, etc.)”

(") Un requerimiento es el registro de cualquier contacto realizado por los clientes con Aigues de Barcelona. Los
requerimientos se tipifican como solicitudes o consultas.

2018 2019 2020
Consultas 510.916 539.042 617.764
Reclamaciones comerciales 10.370 9.732 21.795
Reclamaciones técnicas 49.925 51.126 45.290
Solicitudes 701133 799.361 790.187
Total 1.281.344 1.399.261 1.475.036

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

B Accidn por el clima

B Recursos econdmicos dedicados al medioambiente

Memoria de sostenibilidad 2020

2020

24.207
2.493.047
""120.778
298.804
8725
881.836
450.799
403
265.832
2.415

*kk

4.546.846

2018 2019
Gasto Auditorias y gestion ambiental 18.903 10.543
ambiental
(€) Gestion de residuos’ 224.481 2.363.017
Gastos en formacion y sensibilizacion
ambientales 45.545 9526
Calidad del recurso 382.770 403.354
Movilidad 24.872 10.944
Agua regenerada’ -- 1.814.315
Proteccion del litoral® -- 1.332.338
Olores’ -- 4.480
Energia verde” - 697.018
Biodiversidad 098 2.014
TOTAL 697.569 6.656.549
(") Elincremento respecto al ejercicio 2018 se debe a un cambio de criterio por la incorporacion de los gastos
asociados a la actividad de saneamiento.
(*") Durante 2020 se han realizado varias acciones de sensibilizacion sobre el uso de agua potable
(***) El contexto actual de pandemia ha afectado directamente el gasto ambiental.
B Energia

(302-1) (103-2 Energia 2016 - Transicion energética)

2018
Consumo de Consumo total de energia eléectrica 103.958.900
energia en el
ciclo integral

62. .060
del agua Consumo de gas natural 974
(KWh)

Consumo de gasoleo 283.382

(") EL gas natural se utiliza en el quemador del atomizador. Durante 2020 la planta de lodos ha trabajado menos horas

que durante 2019 debido a varios problemas en la instalacion.

2019

204.097179

9.040.376

341.841

2020

200.683.233

'3.345.970

412.500
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Anexo

Consumo de
energia en el
proceso de
producciony
distribucion
(KWh)

Consumo de
energia en el
proceso de
depuracion
(KWh)

Consumo de
energia en las
oficinas

(KWh)

Consumo de energia eléctrica

Consumo de gas natural

Consumo de gasoleo

2018

90.271.719
9.225.985

212.561

2019

97.394.108

8.022.702

77.369

2020

97.198.141

'3.223.599

" 144.656

(") El gas natural se utiliza en el quemador del atomizador. Durante 2020 la planta de lodos ha trabajado menos horas
que durante 2019 debido a varios problemas en la instalacion.
(*") A finales de 2018 se realizo un pedido de gasoéleo a Produccion, con lo cual el consumo de 2019 fue inferior; en

2020 se ha normalizado.

Consumo de energia eléectrica

Consumo de gas natural

Consumo de gasoleo

Consumo de energia eléectrica

Consumo de gas natural

Consumo de gasoleo

2018

99.045.351
53.642.959

68.913

2018

4.641.830
105.116

1.908

2019

102.177.648
2.185

260.809

2019

4.525.423

115489

3663

2020

99.009.123

37931

266.110

2020

4.475.969

84.440

1734

(") Debido a la pandemia no hemos podido realizar las pruebas de continuidad a los grupos electrégenos con la
frecuencia con la que lo hacemos normalmente. Esto ha provocado que su consumo de gasoleo sea un poco mas

bajo. Por otro lado, en el afo 2019 sufrimos una averia en el grupo principal de Collblanc, lo cual propicié su consumo

mas elevado durante las muchas pruebas o maniobras de sincronizacion del grupo de reserva que tuvimos que

colocar en el edificio.

Aigues de

Lagestio

Barcelona | responsable
B Agua
(303-3 Agua)
Agua Cantidad total de agua entregada

entregada (hm3)

Agua Produccion propia de agua
gestionada
(hm3) Produccion propia de agua superficial

Produccion propia de agua subterranea

Compra de agua
(origen Ter-Llobregat y otros)

Extraccion total de los acuiferos
sometidos a recarga

Produccion de agua regenerada

2018
Agua Agricultura 135.200
reutilizada
(md Medioambiente 2.611.968
Recreativo 75.950

Memoria de sostenibilidad 2020

2018

193,01

2018

113,96
85,20
28,76
79.05
28,62

2,82

2019

153.290
12.159.277

80.260

2019

106,48

2019

118,02

84,27

33.74

78,46

34.26

12,40

2020

142.000

12.153.021

51233

2020

101.8

2020 ‘
124,78

85,01

39.77

67.02

40,90

12,35
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Anexo

B Emisiones

(305-1) (305-2) (305-3) (305-5) (103-2 Emisiones)

Huella de
carbono

B Residuos

(306-2) (306-4) (306-5)

Toneladas de CO, equivalentes emitidas
Toneladas de CO, equivalentes emitidas Alcance 1

Toneladas de CO, equivalentes emitidas Alcance 2
(marked-based)

Toneladas de CO, equivalentes emitidas Alcance 3

2018

82.093.06

20.803,10

5794.67

55.495.29

2019

79.003.58
12.827.19

33519

65.841,20

+2020

68.060,66
10.714.86
487,61

56.858,19

(") Considerando que los factores de calculo que utiliza Aiglies de Barcelona para calcular la huella de carbono son los
publicados por la Oficina Catalana del Cambio Climatico, y que actualmente aun no estan publicados, en este documento

la compania incluira esta informacion utilizando los factores de calculo de 2019 con datos no consolidados. La informacion
definitiva se publicara dentro del ano en curso en la memoria de sostenibilidad.. (") EL porcentaje de ahorro del 50,78 % (2015-
2020) es provisional, ya que para calcular las emisiones de 2020 se han utilizado los factores de calculo de 2019 con datos no
consolidados. La informacion definitiva se publicara dentro del ano en curso en la memoria de sostenibilidad..

2018 2019 +2020
Val.-OI’IZé\CIOH de | o csiduos valorizados en las ETAP 69,61 70.87 "44.45
residuos
% residuos valorizados en las EDAR 890,00 97.00 06,23
(") Durante el ano 2020 la planta de lodos ha trabajado menos horas que durante 2019 debido a varios problemas en la
instalacion.
(306-3)

Generacion de
residuos en las
ETAP (kg)

Arenas de desarenador vertedero
Lodo deshidratado otros

Lodo deshidratado vertedero
Lodo secado vertedero

Lodo secado valorizacion

Basura vertedero

Basura valorizada

Residuos liquidos

Aceites utilizados

Carbon activo saturado

2018

978.820
0

0

76.020
2.945.720
36.297
74.970
234.180
18

481

2019

590.580
0

0

32.980
1.8090.880
23.051
97.404
140.000
0

130

+2020

700.400
0

4.540
44.000

"596.400

67120
83.640
0

0

(") Durante el aho 2020 la planta de lodos ha trabajado menos horas que durante 2019 debido a varios problemas en la

instalacion..

Aigues de
Barcelona

(306-3)

Generacion de
residuos de
saneamiento
(kg)

Lagestio
responsable

Arenas de desarenador vertedero

Basura vertedero

Lodo deshidratado vertedero

Lodo deshidratado compostaje gris

Lodo deshidratado agricola

Lodo deshidratado secado térmico

Lodo deshidratado compostaje

Lodo secado valorizacion térmica directa

Lodo secado compostaje

Lodo secado agricultura

Lodo liquido entrada en EDAR

Lodo liquido enviado a gestor

Memoria de sostenibilidad 2020

2018

3.689.180
3.486.050
0

0
67.640.060
7.489.900
1.799.390
740.750
1172.870
175.100
4.973.110

1.595.201.000

2019

3477770
3.000.880
0

0
81.458.300
0
3370380
0

0

0
5.387.550

1.560.001.000

+2020

4.752.024
2.754.050
"6.366.660
0
58.029.374
o)
13.498.810
0

o)

o)
4.580.660

1.552.579.000

Los resultados indicados en esta tabla responden a los generados en las ecofactorias. En cuanto a la limpieza de
colectores, se ha generado un volumen de arenas (no valorizadas) de 1.883.580 kg.
(") Los residuos "Lodo deshidratado vertedero” han aumentado debido a una concentracion de zinc en los lodos de Sant

Feliu que no ha permitido aplicarlos en agricultura.
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Anexo

B Innovacion

B Tecnologias inteligentes

Numero de
proyectos
por lineas de
investigacion

Inversion en
|+D+i

(euros)

Recursos alternativos

Gestion eficiente de infraestructuras

Medioambiente y salud

Agua y energia

Impacto del cambio global

Gestion de la demanda de agua

TOTAL

Presupuesto en innovacion de Aigles de
Barcelona

Presupuesto del centro de
investigacion de Cetaqua

TOTAL

2018

18
16

26

71

2018

1.237.162

3.711.002

4.948.164

2019

25

21

34

94

2019

1.134.026

3.708.888

4.842.914

2020

45

27

30

114

2020

1.124.436

3.614.255

4.738.691

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

B Alianzas

(413-1)

Accion social Numero de convenios, proyectos,

alianzas y colaboraciones vigentes
(London BenchmarRing Group, LBG)

Tipo de Educacion
contribucion a
la sociedad (%) | Salud

Desarrollo econémico
Medioambiente

Arte y cultura

Bienestar social

Otros

Patrocinios Miles de euros

Numero de acciones

Memoria de sostenibilidad 2020

2018

82

2018

29
14

17

25

2018

306.626

2019

143

2019

46

13

20

2019

684.735

41

2020

86

2020

51
13
15

14

2020

531913

41
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Annex

Indice de contenidos GR]

(102-55)

Esta memoria ha sido elaborada de acuerdo con los estandares GRI en la opcion esencial..
El Materiality Disclosures Service de la GRI ha revisado que el indice de contenidos GRI se
presenta claramente y que las referencias relativas a la divulgacion de los temas 102-40 a
102-49 se alinean con las secciones adecuadas del cuerpo de la memoria. El servicio se

ha realizado a partir de la version catalana de la memoria.

B GRI 101: Fundamentos 2016

B GRI 102: Contenidos basicos generales 2016

GRI Contenido

Numero de pagina o
respuesta directa

Omision

Verificacion

MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

Correlacion

conel
Pacto Correlacion
Mundial con los ODS

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 | Actividades, marcas,
productos y servicios

102-3 Ubicacion de la sede
102-4 | Localizacion de las operaciones

102-5 | Propiedad y forma juridica

102-6 | Mercados servidos
102-7 | Dimension de la organizacion

102-8 | Informacion sobre empleados
y otros trabajadoreso

102-9 | Cadena de suministro

Cambios significativos
102-10 | en la organizaciony en la
cadena de suministro

102-11 | Principio o enfoque
de precaucion

102-12 | Iniciativas externas

102-13 | Afiliacion a asociaciones

Aigles de Barcelona. Empresa
Metropolitana de Gestio del
Cicle Integral de l'Aigua, SAU

9. 45
C/ General Batet, 1-4

10

Sociedad publico-privada: 70

% Societat General d'Aigles de
Barcelona, 15 % Criteria Caixa, 15 %
Area Metropolitana de Barcelona

10
10, 30, 86, 87

87

30, 86

14

63

25,82

82

Principio 6 | ODS 8,0DS 12,
ODS 17

Aigues de | Lagestio
Barcelona | responsable Memoria de sostenibilidad 2020
Correlacion
con el
Numero de pagina o Pacto Correlacion

GRI Contenido respuesta directa Mundial con los ODS
Estrategia
102-14 @ Declaracion de altos 4,5 6

ejecutivos responsables

de la toma de decisiones
102-15 | Principales impactos, 14, 20, 85

riesgos y oportunidades
Etica e integridad
102-16 | Valores, principios, estandares | 8, 16, 20, 25 Principio 10 | ODS 16

y normas de conducta
102-17 | Mecanismos de asesoramiento | 16

y preocupaciones eticas
Gobierno
102-18 | Estructura de gobernanza 12, 85
102-20 | Responsabilidad en el ambito 12

ejecutivo de temas economicos,

ambientales y sociales
102-22 | Composicion del maximo organo | 12 ODS 5,

de gobierno y de sus comites ODS 16
102-26 | Funcion del maximo érgano 12

de gobierno en la seleccion de

propositos, valores y estrategia
Participacion de los grupos de interés
102-40 | Lista de los grupos de interées | 22
102-41 | Acuerdos de negociacion El100 % de los trabajadores de Principio3 | ODS 8

colectiva Aigues de Barcelona estan cubiertos

por convenios colectivos, 85

Identificacion y seleccion 22
102742 | e los grupos de interés
102-43 = Enfoque para la participacion | 22, 24, 84

de los grupos de interés
102-44 | Temas y preocupaciones 10, 24, 60, 84, 85

clave mencionados
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— Indice

Aigues de

La gestio

Anexo Barcelona | responsable Memoria de sostenibilidad 2020
Pag. 98 >
Correlacion Correlacion
con el con el
Numero de pagina o Pacto Correlacion Numero de pagina o Pacto Correlacion
GRI Contenido respuesta directa Omision  Verificacion Mundial con los ODS GRI Contenido respuesta directa Omision  Verificacion Mundial con los ODS 1
.. .. . L. L Aigles de
Practicas para la elaboracion de informes Impactos econémicos indirectos Barcelona
; . . tion
102-45 | Entidades incluidas en los 12 v . .. esges
estados financieros consolidados GRI 103: Enfoque de la gestion 2016 responsable
L , 103-1 | Explicacion del tema 24, 102 v
- v
102-46 Deﬂnlc.lon de los contenidos | 24, 85 material y de sus fronteras 2
de los informes y de las
coberturas del tema 103-2 | Enfoque de gestion 29, 55, 86 v
v y componentes
102-47 @ Lista de temas materiales 24, 85 .Gober.nanza:
103-3 | Evaluacion del enfoque 15,22, 25 - integridad y
102-48 | Reexpresiones de No han existido reformulaciones v de gestion transparencia
la informacion de la informacion facilitada
en memorias anteriores
GRI 203: Impactos econdomicos indirectos 2016 3
102-49 = Cambios en la elaboracion 24, 85 v ) ) )
de informes 203-1 | Inversiones en En 2020 se han invertido 37.7 v Aigiies 2020, los
infraestructuras y servicios M<€ en infraestructuras y otros cimientos de la
102-50 @ Reexpresion de la 2020 v a los que se ha apoyado servicios de la actividad estrategia de
informacion e
203-2 | Impactos economicos 55, 56, 80, 92 v ODS 1, ODS 8, sostenibilidad
102-51 | Fecha del ultimo informe 2019 v indirectos significativos
ODS 10 4
102-52 | Ciclo de elaboracién Anual v
de informes Trabajo y
T P e s crecimiento
105 v Practicas de adquisiciéon econémico
Punto de contacto para . ;
102-53 X . inclusivos
reguntas sobre el informe desenvolupamentsostenible@ ) .
preg aiguesdebarcelona.cat GRI 103: Enfoque de la gestiéon 2016
103-1 | Explicacion del tema 24,102 v
102-54 | Declaraciones de la elaboracion | 3 v 3 mapterial y de sus fronteras 4 5
delinforme de conformidad
con los estandares GRI 103-2 | Enfoque de gestion 30, 86 v Agua limpia'y
y componentes saneamiento, la
o ) v
- _ clave para la
102-55 | Indice de contenidos GRI 97-102 103-3 | Evaluacion del enfoque 15, 22, 25 ) o ﬁumana
de gestion
102-56 | Verificacion externa 103-104 v
GRI 204: Practicas de adquisicion 2016
204-1 | Proporcion de gasto en 31, 86 v ODS 12 El acceso
proveedores locales alagua
. . una prioridad
B GRI 200: Temas economicos _ B
Anticorrupcion 7
- L. GRI 103: Enfoque de la gestion 2016
Desempeiho econémico 2016
103-1 | Explicaciony cobertura 24,102 v Principio 10
GRI 103: Enfoque de la gestion 2016 del tema material Accion
103-1 | Explicacion del tema 24,102 v 103-2 | Enfoque y componentes 12,18 v climatica
material y de sus fronteras de la gestion
Enfoque de gestion 12, 16, 29, 50, 86 v 103-3 | Evaluacion del enfoque 15,22, 25 - 8
103-2 | | componentes de gestion
Evaluacion del enfoque i
103- fp 15,22, 2 - . . Innovacion
373 | de gestion 5 5 GRI 205: Anticorrupcion 2016 para la
) . . 205-2 | Comunicacion y formacion 16 v Principio 10 | ODS 16 transformacion
GRI 201: Desempefio econémico 2016 sobre politicas y
201-1 | Valor econdémico directo 29 v ODS 2, ODS 5, procedimientos anticorrupcion 9
generado y distribuido ODS 7, ODS 8,
ODS 9
201-2 | Implicaciones financieras 'y 14, 28, 63 v Principio 7 ODS 13 Alianzas para
otros riesgos y oportunidades conseguir los
derivados del cambio climatico objetivos
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B GRI 300: Temas ambientales

GRI Contenido
Energia
GRI 103: Enfoque de la gestion 2016
103-1 Explicacion y cobertura
del tema material
103-2 | Enfoque y componentes
de la gestion
103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion
GRI 302: Energia 2016
302-1 Consumo energetico
dentro de la organizacion
Aguay efluentes
GRI 103: Enfoque de la gestion 2016
103-1 Explicacion y cobertura
del tema material
103-2 Enfoque y componentes
de la gestion
103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion
GRI 303: Agua y efluentes 2018
303-1 Interaccion con el agua
Enfoque como recurso compartido
de gestion
303-2 Gestion de los impactos
Enfoque relacionados con los
de gestion | vertidos de agua
303-3 Extraccion de agua
303-4 Vertidos de agua
303-5 Consumo de agua
Emisiones
GRI 103: Enfoque de la gestion 2016
103-1 Explicacion y cobertura
del tema material
103-2 | Enfoque y componentes
de la gestion
103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

Numero de pagina o
respuesta directa

24,102

93

15, 22, 25

66.93

24,102

10, 45, 48, 50

15, 22, 25

o1

49. 69

91. 94

50

49.91. 94

24,102

63. 65, 66, 95

15, 22, 25

Omision

Verificacion

Correlacion

conel

Pacto Correlacion
Mundial con los ODS

Principios
7.8y9
Principios
7.8y9

ODS12, ODS13,
ODS 14,0DS 15

Principios
7.8y9

Principios
7.8y9

Principios
7.8y9

Principios
7.8y9

Principios
7.8y9

Principios ODS 6

7.8y9

Principios
7.8y9

ODS 13,
ODS 14, 0ODS 15

ODS 6, ODS 8,
ODS 12

Principios
7.8y9
Principios
7.8y9

ODS 13,
ODS 14, ODS 15

ODS 6, ODS 8,
ODS 12

Principios
7.8y9

Principios
7.8y9
Principios
7.8y9

Principios
7.8y9

GRI

GRI 305:
305-1

305-2

305-3

305-5

Aigues de
Barcelona

Contenido

Emisiones 2016

Emisiones directas de GEl

Emisiones indirectas de GEl

Otras emisiones
indirectas de GEI

Reduccion de los GEI

Eftuentes y residuos

GRI 103:

103-1

103-2

103-3

GRI 306:
306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

Enfoque de la gestion 2016

Explicacion y cobertura
del tema material

Enfoque y componentes
de la gestion

Evaluacion del enfoque
de gestion

Efluentes y residuos 2016

Vertido de aguas en funcion
de su calidad y destino

Residuos por tipo y
meétodo de eliminacion

Vertidos significativos

Transporte de residuos
peligrosos

Cuerpos de agua afectados
por vertidos de agua
o por escorrentia

Cumplimiento ambiental

GRI 103:

103-1

103-2

103-3

GRI 307:
307-1

Enfoque de la gestidon 2016

Explicacion y cobertura
del tema material

Enfoque y componentes
de la gestion

Evaluacion del enfoque
de gestion

Cumplimiento ambiental 2016

Incumplimiento de la
legislacion y la normativa
ambientales

La gestio
responsable

Numero de pagina o
respuesta directa

66, 95

65.95

65.95

64. 65,95

24,102

63. 67

15, 22, 25

51,01

67.95

No han tenido lugar vertidos
significativos de efluentes o productos
en las instalaciones de la compania

La compania no transporta residuos
peligrosos

No hay cuerpos de agua afectados
por el vertido de aguas de la
compania

24,102

63

15, 22, 25

En 2020 no ha habido multas

ni sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacion o la
normativa ambientales que impliquen
una sancion de un importe igual o
superior a 50.000 €

Omision

Verificacion

Memoria de sostenibilidad 2020

Correlacion
con el
Pacto
Mundial

Principios
7.8y9

Principios
7.8y9

Principios
7.8y9

Principios
7.8y9

Principios
7.8y9
Principios
7.8y9
Principios
7.8y9

Principios
7.8y9

Principios
7.8y9

Principios
7.8y9
Principios
7.8y9
Principios
7.8y9

Principios
7.8y9

Correlacion
con los ODS

ODS 3,0Ds12,

ODS 13, ODS 14,

ODS 15

ODS 3,0DS12,

ODS 13, 0DS 14,

ODS 15

ODS 3,0DSs12,

0ODS 13, ODS 14,

ODS 15

ODS 3, ODS12,

ODS 13,0DS14,

ODS 15

ODS 3,0DS 6,
ODS 12,0DS 14

ODS 3,0DS 6,
ODS 12

ODS 13
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B GRI 400: Temas sociales

GRI

Contenido

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 103: Enfoque de la gestion 2016

103-1

103-2

103-3

403-1
Enfoque
de gestion

403-2
Enfoque
de gestion

403-3
Enfoque
de gestion

403-4
Enfoque
de gestion
403-5
Enfoque
de gestion
403-6
Enfoque
de gestion
403-7
Enfoque
de gestion

403-8

403-9

403-10

Explicacion y cobertura
del tema material

Enfoque y componentes
de la gestion

Evaluacién del enfoque
de gestion

Sistema de gestion de
la salud y la seguridad
en el trabajo

Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Servicios de salud
en el trabajo

Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre
salud y seguridad en el trabajo

Formacion de los
trabajadores sobre salud
y seguridad en el trabajo

Fomento de la salud
de los trabajadores

Prevencion y mitigacion de
los impactos en la salud y la
seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con
las relaciones comerciales

Trabajadores cubiertos por un
sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades
laborales

Numero de pagina o
respuesta directa

24,102

38, 42

15, 22, 25

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

15, 36, 40

38,90

42

36

39

42

38.39.40

EL100 % de los trabajadores de
Aiguies de Barcelona estan cubiertos
por el Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

90

90

Omision

Verificacion

Correlacion

con el
Pacto
Mundial

Principio 6

Principio 6

Principio 6

Principio 6

Correlacion
con los ODS

ODS 8

ODS 3. 0DS 8

ODS 3

ODS 3

ODS 3. ODS 8

ODS 8

ODS 3. ODS 8

ODS 3. ODS 8

GRI

Aigues de
Barcelona

Contenido

Formacion de los empleados

GRI 103:

103-1

103-2

103-3

GRI 404:

404-1

404-3

Enfoque de la gestion 2016

Explicacion y cobertura
del tema material

Enfoque y componentes
de la gestion

Evaluacion del enfoque
de gestion

Formacion y educacion 2016

Promedio de horas de formacion
al ano por empleado

Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periodicas de desempeno
y desarrollo profesionales

La gestio
responsable

Numero de pagina o
respuesta directa

24,102

37

15, 22, 25

88

100 %

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 103:

103-1

103-2

103-3

GRI 405:
405-1

405-2

Enfoque de la gestion 2016

Explicacion y cobertura
del tema material

Enfoque y componentes
de la gestion

Evaluacién del enfoque
de gestion

24,102

63, 67

15, 22, 25

Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

Diversidad en organos de
gobierno y trabajadores

Ratio del salario base y de la
remuneracion de las mujeres
respecto a los hombres

Comunidades locales

GRI 103:

103-1

103-2

103-3

GRI 413:
413-1

Enfoque de la gestion 2016

Explicacion y cobertura
del tema material

Enfoque y componentes
de la gestion

Evaluacién del enfoque
de gestion

Comunidades locales 2016

Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

33

33.89

24,102

78. 80, 81

15, 22, 25

78. 80, 81, 96

Memoria de sostenibilidad 2020

Omision

Verificacion

Correlacion

con el
Pacto
Mundial

Principio 6

Principio 6

Principio 1

Principio 1

Principio 1

Principio 1

Correlacion
con los ODS

ODS 4,
ODS 5, 0ODS 8

ODS 5, ODS 8,
ODS 10

ODS 1, ODS 3,
ODS 4, ODS 5,
ODS 13, ODS 17
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Correlacion

con el
Numero de pagina o Pacto
GRI Contenido respuesta directa Omision  Verificacion Mundial
Salud y seguridad de los clientes
GRI 103: Enfoque de la gestion 2016
103-1 Explicacion y cobertura 24,102 v
del tema material
103-2 | Enfoque y componentes 47,57 v
de la gestion
103-3 | Evaluacion del enfoque 15, 22, 25 _
de gestion
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016
416-1 Evaluacion de los impactos 47,92 v
en la salud y la seguridad
de las categorias de
productos y servicios
416-2 | Casos de incumplimiento En 2020 no ha habido incidentes v
relativos a los impactos derivados delincumplimiento de la
en la salud y la seguridad legislacion o de los codigos voluntarios
de las categorias de relativos a los impactos de los productos
productos y servicios y servicios en la salud y la seguridad
que impliquen una sancion de un
importe igual o superior a 50.000 €
Marketing y etiquetado
GRI 103: Enfoque de la gestion 2016
103-1 Explicacion y cobertura 24,102 v
del tema material
103-2 | Enfoque y componentes 59 v
de la gestion
103-3 Evaluacion del enfoque 15, 22, 25 -
de gestion
GRI 417: Marketing y etiquetado 2016
417-1 Requerimientos para la 59 v
informacion y el etiquetado
de productos y servicios
417-2 Casos de incumplimiento En 2020 no ha habido casos de v
relacionados con la incumplimiento relacionados con
informacion y el etiquetado la informacion y el etiquetado
de productos y servicios de productos y servicios
Cumplimiento socioeconémico
GRI 103: Enfoque de la gestion 2016
103-1 Explicacion y cobertura 24,102 v
del tema material
103-2 Enfoque y componentes 12 v
de la gestion
103-3 Evaluacion del enfoque 15, 22, 25 -
de gestion
GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016
419-1 Incumplimiento de las En 2020 no ha habido multas v
leyes y normativas en los significativas fruto del
ambitos social y economico incumplimiento de la normativa
en relacion con los ambitos social
0 economico que impliquen una
sancion de un importe igual o
superior a 50.000 €

Correlacion
con los ODS

ODS3

ODS 3, 0DS 16

ODS 12, ODS 16

ODS 16

Aigues de
Barcelona

B NO GRI

GRI

Contenido

Captacion de talento

GRI 103: Enfoque de la gestion 2016

103-1

103-2

103-3

Explicacion del tema
material y de sus fronteras

Enfoque y componentes
de la gestion

Evaluacion del enfoque
de gestion

Numero de promociones
internas establecidas
en la organizacion

Numero de medidas de
conciliacion familiar

La gestio
responsable

Numero de pagina o
respuesta directa

24,102

Tecnologias inteligentes para un
sistema complejo, 35

15, 22, 25

37

35

Gestion de la crisis y de la reputacion

GRI 103: Enfoque de la gestion 2016

103-1

103-2

103-3

Explicacion y cobertura
del tema material

Enfoque y componentes
de la gestion

Evaluacion del
enfoque de gestion

Canales de comunicacion
establecidos con los
grupos de relacion

Tecnologias inteligentes

GRI 103: Enfoque de la gestion 2016

103-1

103-2

103-3

Explicacion y cobertura
del tema materiall

Enfoque y componentes de
la gestion

Evaluacion del
enfoque de gestion

Numero de proyectos de
[+D+i

Gasto en [+D+i

24,102

12,16, 57

15, 22, 25

23,36

24,102, 41, 58

51. 74

15, 22, 25

75

96

Omision

Verificacion

Memoria de sostenibilidad 2020

Correlacion
con el
Pacto
Mundial

Correlacion
con los ODS

ODS 8

ODS 16

ODS 9
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GRI

Contenido

Numero de pagina o

respuesta directa Omision

Gestion publico-privada del agua

GRI 103: Enfoque de la gestion 2016

103-1 | Explicacion y cobertura
del tema material
103-2 | Enfoque y componentes
de la gestion
103-3 | Evaluacion del enfoque
de gestion
Estructura del Consejo de
Administracion
Empleabilidad
GRI 103: Enfoque de la gestion 2016
103-1 | Explicacion y cobertura
del tema material
103-2 | Enfoque y componentes de
la gestion
103-3 | Evaluacion del enfoque

de gestion
Numero de doctorados
industriales

Proyectos locales
(centros de FP)

24,102

12

15, 22, 25

12,13

24,102

80

15, 22, 25

80

80

Verificacion

Correlacion

con el
Pacto Correlacion
Mundial con los ODS

ODS 17

ODS 8-0ODS 17

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

B Tabla de cobertura de aspectos materiales

(102-46) (103-1)

GRI 200: Temas
economicos

GRI 300: Temas
ambientales

GRI 400: Temas
sociales

No GRI

Tema material

GRI 201: Desempeno economico 2016
GRI 203: Impactos economicos indirectos
GRI 204: Practicas de adquisicion

GRI 205: Anticorrupcion

GRI 302: Energia 2016 (transicion energetica)
GRI 303: Agua y efluentes 2018

GRI 305 Emisiones 2016

GRI 306: Efluentes y residuos 2016

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018
GRI 404: Formacion y educacion 2016

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
GRI 413: Comunidades locales 2016

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016
GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

GRI 419: Cumplimiento socioecondmico 2016

Captacion de talento 2016

Gestion de las crisis y de la reputacion
Tecnologias inteligentes

Gestion publico-privada del agua

Empleabilidad

Cobertura *

Interna y externa
Interna y externa
Interna y externa

Interna y externa

Interna y externa
Interna y externa
Interna y externa
Interna y externa

Interna

Interna

Interna y externa
Interna y externa
Interna y externa
Interna y externa
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B Verificacion externa

(102-53)

Ernst & Young, S.L.
Edificio Sarria Forum

Avda. Sarria, 102-106
08017 Barcelona
Espafia

Building a better
working world

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

A la Direccion de Relaciones Institucionales, Accién Social y Sostenibilidad de Aigles de Barcelona,
Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle Integral de I'Aigua, S.A.:

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo, por encargo de la Direccion de Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana
de Gesti6 del Cicle Integral de I'Aigua, S.A. (en adelante, Aigles de Barcelona), la revision de la
informacién de sostenibilidad contenida en la “Memoria de Sostenibilidad 2020” de Aigues de
Barcelona (en adelante, la Memoria) y en el “indice de contenidos GRI” de la Memoria adjunta. Dicha
Memoria ha sido elaborada de acuerdo con lo sefialado en:

=  GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards).

= Los principios recogidos en la Norma AA1000AP (2018) emitida por AccountAbility (Institute of
Social and Ethical Accountability).

El perimetro considerado por Aiglies de Barcelona para la elaboraciéon de la Memoria esta definido en
el apartado "Perfil de la Memoria" de la Memoria adjunta.

La preparacion de la Memoria adjunta, asi como el contenido de la misma, es responsabilidad de la
Direccion de Aiglies de Barcelona, quien también es responsable de definir, adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion. Nuestra responsabilidad
es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra revision.

Criterios
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo con:

= La Guia de Actuacion sobre trabajos de revision de Informes de Responsabilidad Corporativa
emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE).

= LaNorma ISAE 3000 (Revised) Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information, emitida por el International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC), con un alcance de
aseguramiento razonable.

= LaNorma AA1000AS v3 de AccountAbility, bajo un encargo de aseguramiento moderado de
Tipo 2.

Procedimient os realizados

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion de Relaciones
Institucionales, Accidn Social y Sostenibilidad y a las diversas areas de la compania que han
participado en la elaboracion de la Memoria adjunta, y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

Entrevistas con los responsables de la elaboracion de la informacion de sostenibilidad, con el
propdsito de obtener un conocimiento sobre como los objetivos y politicas de sostenibilidad
son considerados, puestos en practica e integrados en la estrategia de Aigiies de Barcelona.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar la informacién de sostenibilidad contenida en
la Memoria adjunta.
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Comprobacién de los procesos de que dispone Aiglies de Barcelona para determinar cuales
son los aspectos materiales, asi como la participacion de los grupos de relacién en los
mismos.

Revision de la adecuacién de la estructura y contenidos de la informacion de sostenibilidad
conforme a los GRI Standards de Global Reporting Initiative, para la preparacion de informes

segun la opcion de conformidad “esencial”, y a los principios de la Norma AA1000AP (2018).

Comprobacién, mediante pruebas de revision en base a selecciones muestrales, de la
informacion cuantitativa y cualitativa de los contenidos incluidos en el “Indice de contenidos

GRI” de la Memoria adjunta y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por
las fuentes de informacion. Las pruebas de revision se han definido a efectos de proporcionar

el nivel de aseguramiento indicado.

Respecto a la informacion cuantitativa del “indice de contenidos GRI” de la Memoria adjunta,
se han llevado a cabo entrevistas con el personal responsable de la gestidn, asi como de los
sistemas de reporte de dicha informacion. Se ha incluido la comprension del sistema de
control interno sobre dicha informacion, la evaluacion del riesgo de que puedan existir

errores materiales en la misma, la ejecucién de pruebas y evaluaciones sobre su contenido, y

la realizacion de aquellos otros procedimientos que hemos considerado necesarios.

Contraste de que la informacion financiera reflejada en la Memoria ha sido auditada por
terceros independientes.

Estos procedimientos han sido aplicados sobre la informacion de sostenibilidad contenida en la
Memoria adjunta y en el “Indice de contenidos GRI”, con el perimetro y alcance indicados
anteriormente.

El presente informe en ningln caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esté basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El trabajo ha sido realizado por un equipo de especialistas en sostenibilidad con amplia experiencia
en la revision de este tipo de informacion.

Conclusiones

En nuestra opinién, los contenidos referenciados en el “indice de contenidos GRI” de la Memoria de
Sostenibilidad 2020 revisados con un nivel de aseguramiento razonable, han sido preparados 'y
presentados, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los GRI Standards, que incluye la
fiabilidad de los datos, la adecuacion de la informacion presentada y la ausencia de desviaciones y
omisiones significativas.

Sobre la aplicacion de Aiglies de Barcelona de la Norma de Principios de AccountAbility AA1000AP
(2018), no se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos indique que Aigues de Barcelona no

haya aplicado los principios de inclusividad, relevancia, capacidad de respuesta e impacto segin lo

detallado en el apartado “Perfil de la Memoria” de la Memoria adjunta.
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Recomendaciones

Hemos presentado a la Direccion de Aiglies de Barcelona nuestras recomendaciones relativas a las
areas de mejora en relacion con la aplicacion de los principios de la Norma AA1000AP (2018). Las
recomendaciones mas significativas se refieren a:

Inclusividad: Aiglies de Barcelona continua desarrollando procesos para fortalecer el dialogo con
sus grupos de relacion en las diferentes etapas del ciclo integral del agua, considerando la
importancia de su actividad para el territorio y la ciudadania del Area Metropolitana de
Barcelona. Ademas, en 2020 actualiz6 su analisis de materialidad, llevando a cabo un ejercicio
de aproximacion a diversos representantes de sus grupos de relacion con el objetivo de entender
de primera mano sus necesidades y expectativas.

Se recomienda seguir avanzando en el didlogo directo y continuo con los grupos de relacion,
utilizando diferentes canales, con el fin de conocer la evolucion de sus expectativas, responder a
sus necesidades de interaccion y afianzar iniciativas conjuntas para generar un mayor impacto
positivo. Para ello, continuar ampliando la participacion de los grupos de relacion en actividades
e iniciativas vinculadas con los planes estratégicos de la compafia.

Relevancia: en 2020 Aigles de Barcelona realiz6 de nuevo un andlisis de materialidad, para el
cual contact6 a representantes de los diferentes grupos de relacién a través de entrevistas,
focus groups y encuestas. Esto le permitié a la compafia entender de qué manera la crisis de la
COVID-19 ha modificado la relevancia de los temas de sostenibilidad.

Se recomienda seguir teniendo en cuenta las reflexiones e inquietudes trasladadas por los
representantes de los grupos de relacién durante el analisis de materialidad. La perspectiva de
los grupos de relacion respecto a los diferentes &mbitos de la sostenibilidad y la capacidad de
accioén de la compania respecto a éstos es una palanca clave para fortalecer la estrategia de la
Aigues de Barcelona y priorizar las iniciativas de sostenibilidad también segln su relevancia.

Capacidad de Respuesta: Aiglies de Barcelona dispone de una Politica de Desarrollo Sostenible,
en la que se pone de manifiesto los compromisos de la compania en materia de sostenibilidad.
Ademas, desde 2015 Aigles de Barcelona definié el marco estratégico de sostenibilidad “Aigles
2020”. En 2020 ha continuado comunicando los resultados alcanzados en los Gltimos afios.

Para el futuro despliegue estratégico, se recomienda definir objetivos, planes de accion,
indicadores e hitos intermedios que garanticen dar la mejor respuesta tanto a las necesidades y
expectativas de los grupos de relacidbn como a los retos regulatorios en materia de sostenibilidad
y cambio climético a nivel local y de la Unién Europea.

Impacto: el marco estratégico “Aigilies 2020” ha constituido una palanca determinante para
mejorar el desempeno, impulsar el impacto positivo y minimizar impactos negativos. En este
sentido, Aigles de Barcelona ha trabajado principalmente para dar respuesta a nivel técnico y
estratégico a los retos del ciclo integral del agua (en un contexto de posible riesgo de escasez de
agua debido a los impactos del cambio climatico), facilitar el acceso al agua a personas en
situaciéon de vulnerabilidad y promover la equidad y la salud en el entorno laboral, entre otros
aspectos.

Se recomienda seguir avanzando en la definicién objetivos, indicadores de desempefio e
indicadores de impacto, creando un cuadro de mando mas amplio, pararealizar el mejor
seguimiento posible de los planes de accién de sostenibilidad. Igualmente, afianzar el uso de
herramientas digitales para medir el desempefio en sostenibilidad. Ademas, se recomienda
establecer objetivos e indicadores especificos para el seguimiento del didlogo con los grupos de
relacion, haciéndoles cada vez més participes de los logros alcanzados por la compafiia y
potenciando iniciativas conjuntas para promover un mayor numero de impactos positivos.
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Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de Aiglies de Barcelona de acuerdo con los
términos de nuestra carta de encargo.

ERNST & YOUNG, S.L.

Antonio Cgpella Elizalde

AA1000

Licensed Report

000-59/V3-E7FZE
11 de junio de 2021
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Anexo

B Contacto

(102-53)

La elaboracion de la memoria de sostenibilidad es
responsabilidad del Departamento de Estrategia de
Sostenibilidad de la compania. Para mas informacion,
podéis poneros en contacto con este departamento a
través de los siguientes canales:

Direccion postal
C/ General Batet, 1-4
08028 Barcelona

Teléfono:
(+34) 93 342 22 38

Direccidn electronica:
desenvolupamentsostenible@aiguesdebarcelona.cat

Aigues de
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responsable Memoria de sostenibilidad 2020
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