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Lemergencia climatica, la incertesa
economica i geopolitica i les desigualtats han
marcat el passat 2022, un any de transicio a
la postpandémia. Un context complex amb

reptes presents i futurs seguira marcant

el nostre full de ruta durant lany 2023,
adrecat a contribuir al desenvolupament
sostenible de lentorn metropolita de
Barcelona i, de manera global, als Objectius
de Desenvolupament Sostenible de Nacions
Unides.

Lestat dalerta decretat el novembre de lany
passat a la conca Ter-Llobregat, i que aquest
any ha passat a estat d'excepcionalitat,

€s nomes un dels signes que evidencien

la necessitat daccelerar laccio climatica,

per fer-hi front, mitjancant la innovacio, la
digitalitzacio i lexcellencia en la gestio, als
impactes de la crisi climatica que estem
patint. Es un impuls que, de ben segur, ens
ajudara tambeé a la transformacio sostenible
de les ciutats, fomentar models circulars i
cuidar millor de la salut de les persones i del
planeta.
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La resiliencia i lanticipacio son claus per

fer front a aquest episodi descassetat
hidrica, amb la regeneracic com a solucio
imprescindible per incrementar els recursos
disponibles. Aigues de Barcelona lidera,

a traves de les aliances, la tecnologia i el
coneixement necessaris, diferents projectes
per tal de garantir la resiliencia hidrica. Per
exemple, i sota el paraigua dels fons Next
Generation, la companyia ha presentat un
projecte per aflorar, mitjancant la regeneracio
de laigua i laprofitament sostenible de
recursos locals, un total de gairebé 160

hm? daigua a lany. Amb una inversio d'uns
1500 milions d'euros, el projecte permetria
convertir Barcelona i la seva area en un

hub de referéncia mundial en resiliencia

i adaptacio a lemergencia climatica, aixi
com reduir a zero les aportacions alienes al
territori.

El nostre paper transformador com a
companyia forma part del nostre proposit:
treballem per a les persones fent de les
ciutats un millor lloc per viure. | aixd implica
millorar la qualitat de vida de les persones,
promovent societats mes sostenibles, justes
i solidaries. La resposta a les necessitats
socials ha destar integrada a la propia
activitat de lempresa, implicant cada baula
de la cadena de valor. A Aigues de Barcelona
creem valor per a la societat a traves de
projectes que, com a referéncia, fomenten
locupabilitat i locupacio de qualitat de les
persones en situacio de vulnerabilitat. EL
projecte ONA o Territori Social son exemples
clars d'una accio social integrada dins de la
propia activitat empresarial.

Amb la voluntat de garantir el dret universal
a laigua a totes les persones, especialment
les que es troben en risc d'exclusio social,
Aigues de Barcelona ja ha beneficiat mes

de 56.000 llars, a traves de la tarifa social

de laigua, i segueix renovant els protocols
contra la pobresa energética, signats amb els
23 ajuntaments.

La crisi sanitaria va evidenciar la necessitat
de sumar esforcos per afrontar els
desafiaments, amb una mirada a llarg termini,
sempre a traves de la forca de les aliances.
La collaboracio publicoprivada adquireix
una rellevancia especial a lhora daccelerar
una transformacié ambiental i social
necessaria, tenint en compte les necessitats
i expectatives de tots els nostres grups
dinterés. Per aixo, les nostres solucions per
a la reconstruccio verda, leconomia circular,
locupacio de qualitat i la transformacio
digital tenen com a eix vertebrador comu la
collaboracio i requereixen governanca per
fer-los. El dialeg amb les administracions
publiques és clau, per exemple, per
canalitzar les solucions climatiques sobre la
base dels fons Next Generation de la Unio
Europea.

En un context complex i inestable, el model
dempresa del segle XXI ha evolucionat i ha
de generar valor per a la societat, satisfer les
necessitats socials i contraure un compromis,
sempre en linia amb dels ODS. Es essencial,
a mes, rendir comptes del nostre exercici
sota els criteris ASG (mediambientals, socials
i de govern corporatiu), per tal dexplicar el
nostre impacte positiu sobre la societat i la
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nostra contribucio sobre els ODS, fomentant
la confianca, lescolta activa i la transparéencia
entre els nostres grups de relacio.

Amb optimisme i perseveranca, afrontem un
2023 ple de reptes i iniciatives que ens han
de portar cap a un futur mes sostenible per

a les persones i el planeta. Nomeés des de la
cooperacio i la responsabilitat podrem assolir
el nostre proposit.
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1. El 2022 sha caracteritzat per ser lany del
retorn a lestabilitat després de la covid-19,
pero també per la crisi energeética, lencariment
de les primeres materies i lemergencia
climatica. Com han afectat a la companyia
tots aquests factors amb qué hem conviscut el
darrer any?

Ha tornat a ser un altre any complex

amb desafiaments continus marcats per
lemergéncia hidrica, les desigualtats socials
i altres factors com la crisi energetica o

la geopolitica. De fet, i encara que ara

la pandémia sembla llunyana, a Aigles

de Barcelona vam iniciar el 2022 amb el
confinament dels treballadors i treballadores
de 'EDAR Besos a les installacions per
garantir la continuitat del servei essencial del
cicle integral de laigua.

|, efectivament, hem viscut una de les
temporades més caloroses i seques dels
darrers temps; cosa que ha comportat que
lAgencia Catalana de lAigua (ACA) decretes
el novembre de lany passat lestat dalerta
per sequera que ha donat pas, aquest any,
a lestat dexcepcionalitat. Es un problema
estructural; de fet, sestima que el deficit
hidric actual a la regio metropolitana de
Barcelona és de 60 hm? a lany, i que el
2050 arribara a 130 hm3. En aquest sentit,
des d'Aigles de Barcelona fa temps que
potenciem la regeneracio de laigua com

a solucio per assegurar la disponibilitat del
recurs, liderant projectes i aliances dirigits a
garantir la resiliencia hidrica.

Rubén Ruiz
Director general dAigues
de Barcelona
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2. Tal com comentaves, ACA va declarar el
novembre lalerta per sequera (actualment
en estat dexcepcionalitat) a la conca

del Ter-Llobregat i a la de Muga-Fluvia,
ampliant les restriccions daigua per a la
industria, lagricultura i us en parcs i jardins.
Que sesta fent des dAigties de Barcelona
per revertir aquesta situacio? Es prendran
mesures addicionals?

Des de la companyia fa mesos que actuem
per garantir el proveiment daigua. Una de les
mesures preses ha estat enviar 800 litres per
segon daigua regenerada aigues amunt del
riu Llobregat des de lestacio de regeneracio
daigua (ERA) de la depuradora del Baix
Llobregat fins a la presa de Molins de Rei.
Aquesta solucio ha permeés incrementar el
cabal del riu, lus daigua regenerada per
captar-la i tractar-la a la potabilitzadora

de Sant Joan Despi i analitzar els beneficis
mediambientals de laportacié daquest tipus
daigua al tram final del riu Llobregat.

Aixi mateix, hem presentat un projecte per
aflorar, mitjancant la regeneracio de laigua

i laprofitament sostenible de recursos
locals, un total de 5 m*/s de recurs local,
actualment no aprofitat, cosa que equival

a gairebée 160 hm? a lany. Es tracta dun

gran salt endavant en sostenibilitat i
autosuficiencia hidrica que permetria anar
reduint a zero les aportacions alienes al
territori, com és el cas de laigua del riu Ter.
El desenvolupament daquest projecte, amb
una inversio de mes de 1500 milions d'euros
i que podria ser candidat a aconseguir

fons europeus Next Generation, permetria
convertir Barcelona i la seva area en un

hub de referencia mundial en resiliéncia i
adaptacio a lemergéncia climatica.
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3. Tot i haver estat un any de transicio, han
estat diversos els projectes duts a terme i
les novetats que han esdevingut a Aigties de
Barcelona al llarg de lexercici. Destacaries
alguna en particular?

Ha estat un any en qué ha predominat

el desenvolupament i el desplegament

de projectes estrategics daccio social i
climatica, entre els quals sinclou el Hub
d'Accio Climatica, que ha estat guardonat per
lAjuntament de Barcelona per la seva tasca
en la lluita contra lemergéncia climatica. Per
aquesta mateixa comesa, el 2022 tambe
hem estat reconeguts per lInternational
Water Association, sent la primera empresa
catalana distingida globalment com a
Climate Smart Utility.

Aixi mateix, hem inaugurat el Dinapsis
Barcelona, una palanca de transformacio
basada en lus intelligent de les dades

com a eix vertebrador per a la presa de
decisions. |, finalment, no deixaria desmentar
la transformacio en latencio al client, per

a la que, gracies al programa Amb tu, hem
pogut posar els nostres clients al centre de la
nostra activitat.
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4. La innovacio i la digitalitzacio shan erigit
com a motors essencials per a la transicio
ecologica en general | dAigties de Barcelona
en concret. Quins projectes o avengos sestan
desenvolupant a la companyia en aquest
ambit?

Dinapsis Barcelona ha estat el projecte

que ha marcat el rumb de la digitalitzacio

a la companyia el 2022. Actualment, la
informacio que fem servir a les companyies
€s majuscula, i ser capacos de gestionar
totes aquestes dades per a la presa de
decisions contribuira a millorar la salut de les
persones, el medi i les ciutats.

En aquest sentit, hem impulsat, a mes,

el projecte Ressona, juntament amb
ladministracio, per a la transformacio digital
de totes les etapes del cicle urba de laigua
a larea metropolitana de Barcelona. Aquesta
actuacio pretén incrementar la resiliencia
del cicle urba de laigua i, alhora, reduir

els impactes climatics de lactivitat. Una
transformacio ambiental i social que opta

a una subvencio de 10 milions deuros del
PERTE de digitalitzacio del cicle integral de
laigua.

5. Aquest any la Fundacio SERES ha guardonat
Aigties de Barcelona per la seva contribucio

a la deteccio prematura de persones en
situacio de vulnerabilitat a través del projecte
VulnerABility. Quin lloc ocupa laccio social a la
companyia?

La pandemia va incrementar la desigualtat
social a larea metropolitana de Barcelona,
amb un risc de pobresa severa que afecta
el 12% de la poblacio i de pobresa extrema
que impacta sobre el 7% de la ciutadania a
lentorn metropolita. A Aigues de Barcelona
tenim clar el nostre paper actiu i social,
amb lideratges que shan de centrar a llarg
termini abordant temes que van des de la
sostenibilitat fins a locupacio, lequitat i la
inclusio.

Per aixd, hem enfortit les aliances, el dialeg
i la collaboracio publicoprivada per poder
ampliar lambit de programes com ONA
(Ocupacio, Necessitats i Empoderament),
Green Jobs o Territori Social, dirigits a
fomentar locupabilitat i locupacio de
persones en situacio de vulnerabilitat.

A mes, seguim treballant per garantir lacceés
a laigua a totes les persones, com a dret
universal, fent especial atencio a la proteccio
de les que viuen en situacio de vulnerabilitat.
En aquest sentit, la tarifa social de laigua

ja ha beneficiat mes de 56.000 llars, entre
pensionistes, persones a latur i persones

en risc dexclusio social. | continuem
implementant els 23 protocols contra la
pobresa energeética signats amb diferents
ajuntaments de larea metropolitana.
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Narciso Berberana
President de la Comissio

de Sostenibilitat del Consell
d’Administracio

d'Aiguies de Barcelona
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Els grans desastres climatics han

estat protagonistes el 2022. Onades

de calor, incendis forestals i sequeres

sense precedents son algunes de les

proves visibles de lescalfament global.

El canvi climatic tambe esta deixant la

seva empremta a larea metropolitana

de Barcelona, abocada a enfrontar una
situacio descassetat hidrica estructural.

La regeneracio dels recursos naturals, en
particular laigua, és laposta ferma d'Aigles
de Barcelona per garantir la resiliencia hidrica
de les ciutats a través de la cooperacio i el
dialeg. La companyia esta liderant diferents
projectes, juntament amb ladministracio, per
donar noves vides a laigua i aixi garantir-ne
lacces, tots els seus usos i preservar lestat
ecologic dels ecosistemes.

LAjuntament de Barcelona ha reconegut el
Hub d'Accid Climatica amb el Premi Agenda
2030 BCN. Va destacar la millor contribucio
als ODS per part d'una gran empresa,
reforcant el treball conjunt amb grups
dinterés com, per exemple, els proveidors.
Una fita que se suma al reconeixement
internacional que la companyia va rebre per
part de la International Water Association
(IWA) com a Climate Smart Utility per la seva
estratégia i accions dimpacte rellevant cap a
lemergéncia climatica als eixos d'adaptacio,
mitigacio i lideratge climatic.
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Aquests fets son una mostra de lexercici
basat en els criteris ASG, indicadors
indispensables per avaluar el resultat de
cadascuna de les nostres accions, aixi com
per reforcar la confianca davant els nostres
grups dinterés. Es fonamental conéixer les
expectatives dels diferents grups dinteres
per cocrear compromisos en la configuracio
de lestrategia empresarial. En aquest sentit,
Aigues de Barcelona ha realitzat lanalisi de la
Doble Materialitat, juntament amb lavaluacio
de les activitats, amb criteris de la Taxonomia
europea. Un exercici per anticipar-se a la
identificacio de les oportunitats financeres
relacionades amb leconomia verda.

Dialeg, cooperacio, anticipacio i innovacio
son el motor de transformacio de la
companyia per contribuir a la salut planetaria
i la millora de la qualitat de vida de les
persones.
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Aigues de Barcelona es lempresa mixta
responsable de la gestio del cicle integral de
laigua a larea metropolitana de Barcelona.
Constituida el 30 de juliol de 2013, som loperador
que executa les politigues marcades pels organs
de govern i regulacio de lArea Metropolitana de
Barcelona (AMB) i [Agencia Catalana de [Aigua
(ACA).

Sota el nostre propdsit —«Amb limpuls de laigua, canviem el futur»— treballem pel
desenvolupament i el progres de la ciutat de Barcelona i la seva area metropolitana,
garantint, en tot moment, laccés a una aigua saludable i de qualitat i la gestio sostenible
dels recursos hidrics.

La nostra dedicacid, coneixement i experiéncia en la gestio d'un recurs essencial i escas
com és laigua ens permet garantir tambe lexcelléncia del servei.

El nostre propdsit és treballar, amb limpuls de laigua, per fer de les ciutats un millor lloc
per viure, posant les persones al centre, en especial les que es troben en situacio de
vulnerabilitat, i preservant la salut del planeta.
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2022:

UN ANY DE
TRANSICIO AMB
VISTES AL FUTUR

2022 ha estat un any marcat per les
altes temperatures, que, acompanyat
d'unes precipitacions insuficients, ha
acabat desembocant en el decret

de lestat dalerta per sequera per
lAgencia Catalana de [Aigua el passat
mes de novembre a les conques Ter-
Llobregat, les dues arees a partir de
les quals sabasta daigua potable larea
metropolitana de Barcelona.

A mes, la guerra d'Ucraina, iniciada a principis dany,
va generar un clima dincertesa i un fort increment
del preu i de lescassetat denergia a nivell europeu,
aixi com una manca de disponibilitat de matéries
primeres que ha encarit molt la cistella de la compra i
ha conduit a un important increment de l'IPC.

Malgrat aquest escenari, Aiguies de Barcelona

ha seguit proveint un servei de maxima qualitat

i apostant per laigua regenerada com a font de
subministrament per incrementar la resiliéncia
hidrica del territori i fer front al canvi climatic, tal com
estableix la Taxonomia ambiental de la Unié Europea.
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A Aigues de Barcelona sabem que els resultats del
dema comencen amb la planificacio de lavui, motiu
pel qual, des del 2021, treballem en una estrategia
a 2030. Aquesta estratégia, basada en els criteris
ASG i que també desenvolupem a traves del nostre
compromis amb els ODS, ens permet anar un pas
endavant en totes aquelles questions que afecten

directament la companyia i la ciutadania en general.

Fidels al nostre lema, volem continuar fent cami, no
nomes per millorar, cada vegada mes, la gestio del
cicle integral de laigua, sind també per deixar un
impacte positiu en lentorn.
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Gracies a lesforg de tots els treballadors i
treballadores, hem pogut fer front als reptes per
afrontar el futur, tot apostant per la resiliencia i la
transformacio digital, sense deixar ningu enrere. De
fet, aixi ha quedat palés amb els reconeixements que
ens han estat atorgats al llarg de lany:

1 Obtencio del Reconeixement de Bones
Practiques Empresarials dels Premis
Respon.cat 2021 a 'RSE de Catalunya
per convertir el programa de voluntariat
en una eina de transformacio social.

2 Primera empresa catalana distingida
globalment per linternational Water
Association (IWA) com a Climate Smart
Utility per la nostra estrategia contra
lemergencia climatica.

3 Empresa millor valorada de lany pel seu
servei datencié al client en la categoria
dempreses subministradores daigua del
certamen promogut per Sotto Tempo.

4 Premi SERES al projecte VulnerABility
per la seva contribucio a la deteccio
prematura de persones en situacio de
vulnerabilitat.

5 Premi Agenda 2030 BCN al Hub d'Accio
Climatica, atorgat per [Ajuntament de
Barcelona per la contribucio a la lluita
contra lemergencia climatica.

03 04 05
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FITES
DESTACADES
DE LANY
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Laigua regenerada esdeveé clau pel
subministrament d'aigua a larea
metropolitana de Barcelona. Aquest 2022
hem incrementat un 32,4%, fins a 50 hm3, la
regeneracio daigua, destinada principalment
a us ambiental, prepotable i agricola.

EL 2022 s'han posat en marxa set
installacions de generacio fotovoltaica per
a autoconsum, duplicant aixi la capacitat del
2021

Hem engegat la prova pilot amb maquinaria
electrica Zero Emissions en les obres de
millora i reparacio de la xarxa de distribucio
daigua a Barcelona.

Aigles de Barcelona ha creat el Hub d’Accio
Climatica, un espai de codesenvolupament
i compromis obert a la participacio dels
diferents grups de relacio de la companyia
per assolir el repte collectiu dactuar davant
lemergencia climatica, contribuint a la
neutralitat i la resiliencia del territori.

SOBRE AIGUES DE BARCELONA

La petjada de carboni sha reduit en un
10,2% respecte del 2019 (any base del full
de ruta per a la neutralitat). Si considerem
unicament les emissions dabast 1i 2, la
reduccio ha estat del 31,2%, mentre que la
reduccio de labast 3 ha estat del 6,4%.

Hem posat en marxa el programa Actuem
pel Clima, un cicle de tallers oberts a la
ciutadania i dissenyats amb la voluntat de
conscienciar sobre la importancia de fer
front al context demergencia climatica.

Seguim treballant per preservar i fomentar
la biodiversitat a les nostres installacions.
Hem naturalitzat la bassa ornamental de
[Ecofactoria del Baix Llobregat, alimentant-la
amb aigua regenerada, i la bassa del Jardi de
les Altures, que sha convertit en refugi per
protegir i reforcar la poblacio del totil.
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Sha reduit un 8% la petjada hidrica respecte
del 2021 gracies a la regeneracio daigua i lus
de recursos hidrics alternatius.

Durant el primer semestre de lany, 26
persones treballadores van testejar lus
de les bicicletes eléctriques en els seus
desplacaments in itinere en el marc del
programa pilot Biciempresa.

Hem patrocinat 19 esdeveniments esportius
on sha posat a labast dels participants
punts d'avituallament daigua amb gots
compostables i opcio de carrega de
cantimplores.
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Proximitat,
compromis
i inclusio

Transparéncia,
igualtat i
equitat
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Desplegament del Programa Amb Tu, una
iniciativa per promoure latencio inclusiva i
diversa.

Llancament del projecte Clients som tots
amb lobjectiu de posicionar el client al
centre de la nostra activitat des duna actitud
empatica, eficag, inclusiva i amb seguretat.

El Consell dAdministracio de la companyia
ha aprovat una Politica de Transparéncia
que semmarca en els principis étics i de
tbon govern dacord amb el nostre Codi
Etic. Tot aixo, amb la finalitat de contribuir
al compliment del proposit i valors de la
companyia i a la consecucio dels ODS.

~N
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Hem inaugurat la nova Oficina d’Atencio al
Client de LHospitalet de Llobregat. Lespai
respon a levolucio del model doficina creat
a Badalona, de proximitat i accessible,
dissenyada per oferir una atencio propera,
inclusiva i diversa, compromesa amb les
persones.

Hem posat en marxa [Oficina mobil, que
visita diversos municipis que no tenen oficina
datencio al client com ara El Papiol, Begues,
Montcada i Reixac, Sant Boi de Llobregat,
Santa Coloma de Gramenet, Cerdanyola del
Valles, Sant Feliu de Llobregat i Sant Joan
Despi.

o1 o2 03 o4 o5 < >  menu

Des de larea de Persones i Organitzacio
dAigues de Barcelona ens hem apropat a les
persones en situacio de cerca de feina per
donar-los a conéixer les oportunitats laborals
que ofereix el sector de laigua. A mes, sens
ha atorgat novament el Segell Labora, que
ens acredita com a empresa responsable i
compromesa amb locupacio de persones en
situacio de vulnerabilitat.

Hem reunit diferents grups de relacio en
jornades de dialeg per fomentar lescolta
activa i el dialeg permanent per tal de
construir conjuntament lestrategia dAigues
de Barcelona.

EL 25 de novembre, coincidint amb el Dia
Internacional de LEliminacio de la Violencia
contra les Dones, a Aigues de Barcelona vam
signar un acord sobre els drets de les dones
amb la condicié de victimes de violéncia de
génere, que namplia els drets legals.

ElDia Internacional de la Dona i la Nena a la
Ciencia (11 de febrer), quatre dones d'Aigues de
Barcelona van oferir xerrades a diferents centres
escolars en la quarta edicio de 100tifiques per
visibilitzar les dones investigadores, cientifiques
o tecnologues i encoratjar les nenes a estudiar
carreres STEM (disciplines academiques de
ciencia, tecnologia, enginyeria i matematiques..).
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Transformacio,
innovacio i
excelléncia

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Hem inaugurat Dinapsis, el centre de
transformacio digital que, mitjancant lus
intelligent de les dades contribuira a millorar la
salut de les persones, el medii les ciutats.

Aigues de Barcelona i Cetaqua, amb
lAjuntament de Cornella de Llobregat, van
inaugurar a la Central Cornella dAigues de
Barcelona lhort urba REGREEN, un projecte pilot
dinnovacio que te com a objectiu demostrar

el potencial de lus daigua regenerada per a
lagricultura hidroponica a lentorn urba.

Afinals de desembre es va celebrar lacte

de tancament de la primera edicio de la
iniciativa Aigues de Barcelona Data Challenge,
impulsada per la companyia en collaboracio
amb universitats i centres de recerca de
Catalunya. Eljurat va escollir guanyador lequip
Explorer, que, amb el projecte ARMA,, va rebre
el premi de 15000 euros.

SOBRE AIGUES DE BARCELONA

Aigues de Barcelona ha rebut el premi Elegit
Servei d’Atenci6 al Client de lAny en el
certamen dels liders de servei que promou
Sotto Tempo, dins la categoria dempreses
subministradores de laigua.

Hem finalitzat la implementacio de la nova
eina de gestio documental NEODOC. Les
persones treballadores dAigues de Barcelona
han participat en sessions formatives on sels
ha proporcionat informacio practica en lus de
leina.

Hem celebrat els 10 anys de la EDAR de Gava
sense cap accident amb baixa dins el marc de
la Setmana de la Seguretat i la Salut Laboral.

o1 o2 03 o4 o5 < >  menu

El Museu de les Aiguies va participar en el ll
Congrés Internacional de Museus i Estratégies
Digitals, organitzat per la Xarxa de Museus |
Estrategies Digitals, on va tenir loportunitat

de compartir amb altres museus nacionals i
internacionals algunes de les activitats digitals
llancades en els ultims mesos.

Projecte RESSONA (Perte de Digitalitzacio)

amb lobjectiu de posar la digitalitzacio al servei
de la millora de leficiéncia hidrica, per tal de
contribuir a la resilieéncia i la sostenibilitat del
cicle integral de laigua a larea metropolitana de
Barcelona.
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Accio social

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

El programa Green Jobs sha iniciat el
2022 als municipis de Sant Adria de
Besos i Viladecans, adregat a joves sense
feina, amb baixa qualificacio o amb un
abandonament escolar prematur.

El Programa de Voluntariat dAigues de
Barcelona ha estat guardonat durant la
sisena edicio dels Premis Respon.cat 2021
en la categoria de Reconeixement a les
bones practiques empresarials.

Hem renovat la nostra collaboracio amb la
Federacio Catalana de Voluntariat Social
en el marc del conveni del voluntariat
corporatiu “Ajudant els que ajuden’.

SOBRE AIGUES DE BARCELONA

Beques Joves Talents: el 2022 hem
celebrat la 7a edicio daquest programa
amb cinc noves beques.

Hem realitzat 28 taules de treball del pacte
social amb els ajuntaments: 8 taules dins
leix especific docupacio, 11 docupacio |
solidaritat i 9 de reconstruccio verda.

o1 o2 03 o4 o5 < >  menu

El programa Coach de voluntariat
corporatiu dAigues de Barcelona amb la
Fundacio Exit ha tancat una nova edicié
amb la participacio de gairebé 50 persones
voluntaries i 21 joves.

El programa ONA sha desplegat a cinc municipis
mes (Cornella de Llobregat, LHospitalet de
Llobregat, Sant Adria de Besos, Santa Coloma de
Gramenet i Sant Joan Despi) amb un impacte total
de 267 persones participants. Com a resultat, el
59% de les persones participants han trobat una
feina al llarg dels 12 mesos dintervencio en el
programa, de les quals el 41% la mantenen a la fi
daquest.

13



Bona governanca
i dialeg

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Nou exercici de Materialitat basat en la
Doble Materialitat com a clara forma
danticipacio a les exigéncies de deguda
governanca de la Unio Europea.

Per precisar al maxim el resultat del

nou exercici de Doble Materialitat shan
consultat els grups de relacio mitjancant
onze entrevistes personals, dos grups focals
i 270 enquestes.

SOBRE AIGUES DE BARCELONA

Hem aprovat la nova Politica de Drets
Humans de lempresa, que complementa
diversos codis i politiques, com ara el Codi
etic, el Codi de conducta dels proveidors,
el Pla digualtat, el Protocol dactuacio

en matéria dassetjament i la Politica de
sostenibilitat.

Renovacio de la certificacio de la ‘
norma SGE?21 - Sistema de Gestio Etica i

Socialment Responsable per tres anys meés.

o1 o2 03 o4 o5 < >

Hem dut a terme diversos processos de
dialeg amb els nostres grups de relacio,
42 dels quals han esdevingut una eina
per poder cocrear diferents iniciatives i
projectes.

menu
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MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

UNA GESTIO SOSTENIBLE PER A UN
MON CANVIANT

(2-22)

A Aigues de Barcelona hem basat la nostra Estrategia
2030 en el Propdsit de la companyia i partint de la
base que gestionem un recurs escas, que a la vegada
€s un be essencial i actuem en un mercat regulat.

Es aixi, com a partir de lanalisi dels principals
organismes internacionals hem definit la nostra
propia matriu de criteris ASG.

A partir daqui son moltes les accions que hem
dut a terme, entre les que destaca lestabliment
del financament de la companyia dacord a tres
indicadors: un indicador Ambiental, un indicador
Social i un altre de Bon Govern.

A mes, la companyia esta certificada amb la norma
SGE?21 de Foretica, la qual garantitza un sistema de
gestio ética i socialment responsable.

o1 02 03 04 o5 < > menu

Des dAigues de
Barcelona contribuim
diariament al
desenvolupament
sostenible de lentorn
metropolita de
Barcelona i, de manera
global, als criteris ASG
(Ambientals, Socials

| de Governanca)

| als Objectius de
Desenvolupament
Sostenible de les
Nacions Unides (ODS).
Apostem decididament
per crear models de
ciutat que prioritzin la
vida de les persones |
siguin capagos de fer
front als desafiaments
del present i del futur,
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Matriu
ASG

L'Estrategia 2030 d'Aigues

de Barcelona ve fixada per la
Matriu de criteris ASG, on hi ha
representats tots els ambits de la
companyia i el nostre compromis
amb la sostenibilitat.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022
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Ambiental
Aigua AN
Resiliencia
Qualitat

Retiment de comptes

N
eJo

Neutralitat climatica

Proposit i governanca

&Y

Biodiversitat i capital
natural

Gestio delrisc

Economia circular

Transparencia i dialeg
Materialitat
Grups de Relacio

(R)
E®

Inversions sostenibles
Tecnologia i digitalitzacio
Innovacio

D ==
000

Etica i compliance

Cadena de valor
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17



(2-22)

Els Objectius de
Desenvolupament
Sostenible, construint
un futur habitable

EL 2015, les Nacions Unides van definir 17 Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS) desglossats
en 169 fites a assolir el 2030. Aquest marc comu
aborda els majors reptes de la humanitat des

d'una perspectiva global i transversal en que es fa
necessaria la implicacio activa de les empreses, els
governs i la ciutadania, entre molts altres actors.

Hem definit la nostra contribucio a traves de tres
eixos daccio que tenen impacte sobre diversos ODS:

Pensa en global, actua en local: estratégies
prioritaries per a Aigues de Barcelona que aborden
reptes glocals, és a dir, resoldre desafiaments
globals a partir de problemes locals.

Solucions especifiques: estrategies emmarcades
dins lAgenda d'Aigles de Barcelona 2030 que
desenvolupa solucions perfectament definides i
replicables per abordar reptes concrets.

Dialeg i cooperacio: collaboracions amb altres
agents per multiplicar limpacte i donar resposta a
diversos ODS de manera directa o indirecta.

1 llagenda AB2030 esta desenvolupada al capitol 4, Estrategia
2030: posar el dema a lagenda de lavui, pagina 147.
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Impacte directe
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Una estrategia
dintegracio: ASG,
ODS I Agenda
AB2030

Amb limpuls de laigua, /
canviem el futur PROPC)SlT

Treballem per a les persones fent de
les ciutats un millor lloc per viure

Creacio de valor compartit

Implicacio Social
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Basada en }7 ESTRATEGIA AB2030
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— Agenda 2030
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Doble Materialitat,
un enfocament
estrategic

Leina més rellevant per perfeccionar la gestio social
de la companyia és lanalisi de la Materialitat. Aquest
2022, pero, lestudi de la Materialitat ha evolucionat
i hem volgut basar la nostra estratégia en la Doble
Materialitat, cosa que ens permet enfocar-nos millor
en els reptes adquirits. Aixi, la Doble Materialitat és
el resultat de creuar dos estudis estratéegics: lestudi
dimpacte i lestudi financer.

Materialitat d'Impacte: avalua els impactes
significatius reals o potencials sobre persones o el
medi ambient a curt, mitja o llarg termini.

Materialitat Financera: avalua el
desencadenament defectes financers a lempresa,
és a dir, genera riscos o oportunitats que influeixen
en els fluxos defectiu en el futur.

La Doble Materialitat, doncs, identifica els impactes
del desenvolupament operatiu i financer —perspectiva
de fora cap a dins— i també els impactes econdmics,
socials i mediambientals que causa la companyia a
lentorn —perspectiva de dins cap a fora—.

Alineacio dels temes
Materials amb la Matriu

ASG

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

AMBIENTAL

GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

Subministrament de laigua basat en
lexcelléncia operativa i la innovacio, amb
una maxima eficiencia dels sistemes
dabastament i garantia sanitaria. Aigua
regenerada com a recurs de present i
futur.

ENERGIA | MITIGACIO DEL CANVI CLIMATIC

Full de ruta per a la mitigacio

del canvi climatic, a traves de

leficiencia energética, lincrement de
lautosuficiencia i la inversio en energies
renovables, aixi com de la captura i
compensacio demissions.

ADAPTACIO AL CANVI CLIMATIC

Augmentar la resiliencia operativa
davant dels efectes del canvi climatic,
principalment davant del risc descassetat
hidrica.
ECONOMIA CIRCULAR | US EFICIENT DELS
RECURSOS (DIFERENTS DE LAIGUA)
Promoure un us eficient i sostenible dels
recursos naturals, amb la valoritzacio dels
fangs i altres residus, aixi com una gestio
optima de lus de reactius quimics.
EMISSIONS

Analisi de riscos ambientals i prevencio
de qualsevol tipus de contaminacio.
PROTECCIO DEL LITORAL | BIODIVERSITAT

Cura dels ecosistemes i preservacio de la
biodiversitat.

UNA GESTIO SOSTENIBLE PER A UN
MON CANVIANT

SOCIAL

BENESTAR, CONCILIACIO | CONDICIONS
LABORALS

Maxima cura del benestar de les
persones i respecte dels drets
humans. Vetllar per les condicions
laborals del nostre personal i
promoure la participacio activa.

ACCIO SOCIAL | GARANTIA DE
SUBMINISTRAMENT

Contribucio social al territori i acces a
laigua per a tothom.

SATISFACCIO DELS CLIENTS
Servei al client basat en lempatia, la
inclusio, leficacia i la seguretat.
ATRACCIO | FIDELITZACIO DEL TALENT
Les persones com a principal actiu de
la companyia i pilar essencial per al
desenvolupament de lactivitat.
DIVERSITAT, EQUITAT | INCLUSIO

Consolidacio duna cultura digualtat i
respecte a la diversitat.

<o
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GOVERNANCA

BON GOVERN | GESTIO DE RISCOS

Model de gestio empresarial responsable, amb
diversitat en els organs directius. Lideratge
efectiu amb una correcta gestio dels riscos
financers i no financers.

TECNOLOGIA | INNOVACIO

Esforc de lorganitzacio en desenvolupar
projectes pioners que tinguin un impacte
positiu i tangible.

GESTIO DE DADES | CIBERSEGURETAT

Proteccio de la informacio i prevencio de
ciberatacs.

CADENA DE SUBMINISTRAMENT RESPONSABLE

Integrar la nostra cadena de valor dins de
lestrategia de sostenibilitat de la companyia i
realitzar una gestio responsable del proces de
compra.

INTEGRACIO DE LA SOSTENIBILITAT AL MODEL
DE NEGOCI

Model de gestido empresarial alineat amb els
maxims estandards en matéria de sostenibilitat:
integracio de criteris ASG en lestrategia i
alineacio amb la Taxonomia europea.
CONSTRUCCIO DALIANCES | COMUNICACIO
AMB ELS GRUPS DE RELACIO
Escolta activa i cocreacio amb els grups de
relacio, amb una xarxa de collaboradors per
enfortir laccio social, ambiental i empresarial.
ETICA EMPRESARIAL

Model de gestio empresarial basat en letica,
la integritat i la transparéncia.
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\ A Aigues de Barcelona
- treballem conjuntament
amb els diferents grups
de relacio per donar
solucions efectives
| reals als reptes
ambientals, socials i de
governanca. Aquests

1& . - reptes ens permeten

crear valor compartit
. ‘ | son la nostra raoc de
ser. Una rao de ser que
va mes enlla doferir un
N servel optim | gestionar
\ de manera responsable
un recurs vital com es
laigua.
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Creaclio de valor 2022

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

(2-6)

©

UNA GESTIO SOSTENIBLE PER A UN
MON CANVIANT

(TEN fc NN
ANANC
Economic Social persones Clients Ambiental Governancga
treballadores
Valor economic generat 2,8 M€ invertits en accio 94% de la plantilla amb 1.303.536 clients 33,3 M€ en accions destinades al medi Esforc d'Aigles de

directe: 428,40 M€

Valor economic
distribuit: 379,7 M€

social

contracte fix

Compra local: 75,20%

Hem donat suport a 212
iniciatives dirigides a mes
de 215.000 ciutadans

89 mesures encaminades a
facilitar la conciliacio entre la
vida professional i personal

index de satisfaccio del 7,42
(sobre 10)

ambient

43,7% de compres sota
criteris de sostenibilitat

Programa ONA per a la
millora de locupabilitat i la
insercio laboral a 6 municipis

3,54% bretxa salarial entre
homes i dones

56.757 families amb tarifa
social (8,1 M€)

50.300.918 m? daigua regenerada

Barcelona en innovacio:
4.8 M€

Més 103.000 participants en
programes educatius digitals

Mes de 35.000 hores de
formacio durant el 2022

Omnicanalitat: 7 canals
coordinats datencio al client

Increment de la produccio daigua
regenerada en un 32,4% respecte del 2021

3 programes de voluntariat
social actius

Ferm compromis amb
la cultura preventiva de
Seguretat i Salut Laboral

Inclusio i diversitat: 6 idiomes
i multiples mecanismes per
facilitar latencio de persones
amb discapacitat

La petjada de carboni dAigues de Barcelona
el 2022 ha estat de 78.418,1 tones de CO,, sha
reduit un 10,2% respecte del 2019 (any base)

Capacitat de generacio de
riquesa a partir de la propia
activitat:

719,92 M€

Reduccio de les emissions de CO, dabast 11
2 en un 31,2% respecte del 2019

72,74% de residus valoritzats a les ETAPs i
97,14% de residus valoritzats a les EDARs

Durant el 2022 es va
produir una vacant al
Conselli sha nomenat una
consellera, de manera que
la representacié de dones
al Consell és del 43,75%



Impacte
SOCIoeconomic:
generacio de
riquesa i creacio de
llocs de feina

Any rere any, Aigues de
Barcelona realitza el calcul
del valor social integrat de
la companyia a partir de la
metodologia internacional
Input-Output. Adaptem
aquest calcul a lambit
regional | en traiem una
informacio valuosa: la

generacio de riquesa durant

lexercici anual i la nostra
contribucio a la creacio
docupacio.

UNA GESTIO SOSTENIBLE PER A UN
MON CANVIANT

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022
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Lany 2022, Aigues de Barcelona va generar un valor
social integrat brut de 719,92 milions d'euros, la qual
cosa suposa un augment del 7,09% respecte del
2021. A mes, el valor social integrat brut continua
superant el valor economic directe generat, que va
ser de 428,40 milions d'euros.

La metodologia per calcular la nostra aportacio
socioeconomica té en compte tres dimensions
dimpacte:

- Directe: valor economic generat per les
operacions directes de la companyia: compres,
salaris, impostos, etc.

- Indirecte: valor generat al llarg de la cadena de
subministrament dels nostres proveidors, com a
consequencia dels fluxos de capital.

- Induit: generat pel consum de béns i serveis per
lincrement de les rendes al llarg de tota la cadena
de valor.

El resultat absolut del calcul revela limpacte total
que lactivitat dAigues de Barcelona genera al
PIB d'Espanya, Catalunya i larea metropolitana de
Barcelona.
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Per cada 263 litres
daigua lliurada
contribuim a generar
1 euro deriquesa a la
societat.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

UNA GESTIO SOSTENIBLE PER A UN

MON CANVIANT

Impacte total que lactivitat
dAigues de Barcelona genera
a la Produccio Interior Bruta
dEspanya, Catalunya i larea
metropolitana de Barcelona

(203-2)

-

Espanya

/19,92

milions deuros

0,05%

del PIB a Espanya

Catalunya

593,38/

milions deuros

0,227

del PIB a Catalunya

Area
metropolitana
de Barcelona

539,79

milions deuros

01 02 03 04 O5

<D

menu

23



(203-2)

Daltra banda, sanalitzen els impactes
generats per lactivitat de la companyia
sobre locupacio desagregats en:

Directe: treballadors i treballadores de
la companyia

Indirecte: generat per la cadena de
subministrament de la companyia a
causa dels productes i serveis oferts

Indirecte secundari: generat per la
cadena de subministrament dels
proveidors de la companyia

Induit: generat al llarg de tota la cadena
de valor de la companyia

La suma dels impactes esmentats te
com a resultat l'impacte total generat
per l'activitat dAigues de Barcelona
sobre locupacio, en termes de persones
treballadores equivalents a temps
complet.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

UNA GESTIO SOSTENIBLE PER A UN
MON CANVIANT
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4 N
O - 1.127 treballadors/es (a temps complet) directes de la companyia
O - 3.718 llocs de feina docupacio indirecta a la cadena de proveidors
Espanya -+ 1409 llocs de feina docupacio indirecta secundaria a la cadena de
treba ladors/es a de | ocupaoo a proveidors
temps Comptet Espanya - 1.258 llocs de feina induits al llarg de tota la cadena de valor
J
4 N
O - 1127 treballadors/es (a temps complet) directes de la companyia
O - 3.022 llocs de feina docupacio indirecta a la cadena de proveidors
Catalunya - 1.376 llocs de feina docupacio indirecta secundaria a la cadena de
treballadors/es a de locupacio a proveidors
temps complet Catalunya - 976 llocs de feina induits al llarg de tota la cadena de valor
J
4 N
- 1127 treballadors/es (a temps complet) directes de la companyia
Area 6 O 9 9 - 2.941 llocs de feina docupacio indirecta a la cadena de proveidors
metropolitana - 1.150 llocs de feina docupacio indirecta secundaria a la cadena de
de Barcelona treballadors/es a proveidors
temps comp[et - 880 llocs de feina induits al llarg de tota la cadena de valor
J

Per cada 25,1 milions
de litres daigua

lliurada generem un
lloc de feina a temps

complet.

Sevidencia un
increment any rere
any de la capacitat
de generar riquesa i
llocs de feina.
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Impacte
social

Durant tot lany 2022, Aigles de Barcelona ha
persistit en el seu compromis envers la societat i

les persones, no nomeés mantenint la inversio en
accio social sinod incrementat-la fins a 2,8 milions
d'euros destinats a accions deducacio, sensibilitzacio,
desenvolupament local, salut i benestar de la
ciutadania de les zones on duem a terme la nostra
activitat.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Contribucio social segons LBG 1,9 1,9 2,8
Aportacions a entitats del tercer sector ) 05 17
(dins LBG) ’ ’
Patrocinis (dins LBG) - 04 0,6
Projectes propis i altres - 10 0,5
Contribucio Total 19 19 2,8"

(") Imports comptabilitzats: en diners, espéecie i costos de gestio.

(*") Lincrement de 0,9 milions deuros el 2022 ve provocat, principalment, pel desplegament del pla

director d'Accio Social (projectes realitzats amb el tercer sector) i per lincrement daccions de proximitat

(patrocinis).

UNA GESTIO SOSTENIBLE PER A UN

MON CANVIANT

Contribucio a la societat

Nombre de convenis, projectes, aliances i
collaboracions vigents (London Benchmar-
king Group, LBG)

2022

2020

2021

Accio
social

01 02 03

Aguest 2022, la
inversio en accio
social ha augmentat
un 47,4% i hem donat

suport a
212 iniciatives.

04 05

<D

Generacio de
riquesa
Milions d'euros

=P'e)
=)@
=P'e)

Generacio
d'ocupacio
Treballadors/es a
temps complet

Directe
Indirecte
Induit
Total

Total

~]

2,36
042
0,21
2,99

47,55

menu
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Durant el 2022, amb el
nostre compromis amb
laccio social, hem arribat a
mes de 215.000 ciutadans i
ciutadanes i podem afirmar
que 178 organitzacions

shan beneficiat de la nostra
contribucio.

La companyia assumeix
que té un paper actiu i
una corresponsabilitat
en la cerca de solucions
que donin resposta al
context actual de crisi
socioeconomica.

UNA GESTIO SOSTENIBLE PER A UN
MON CANVIANT

Aigues de Barcelona
contribueix a
Ulempoderament
ciutada, fonamental per
aconseguir un veritable

desenvolupament
sostenible, especialment
a les grans ciutats i el seu
entorn.
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Empoderament ciutada |
consum responsable

Per a Aigues de Barcelona, fer ciutat significa dur a
terme la nostra activitat tenint cura del recurs tan
valuos que gestionem —laigua—, respectant lentorn
on operem —larea metropolitana de Barcelona— i
posant les persones treballadores i la ciutadania al
centre.

Aquesta visio es tradueix en un ampli programa
d'accio social i sensibilitzacio amb impacte directe

en el medi. El nostre objectiu és donar suport i
protegir els collectius en situacio de vulnerabilitat i,
alhora, educar i conscienciar sobre la importancia del
consum responsable de laigua i els efectes del canvi
climatic.
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Impacte
sobre el med]

Una missio fonamental de tota
lactivitat dAigues de Barcelona és

la sostenibilitat mediambiental,
especialment lassoliment de la
neutralitat climatica. Aixo implica que,
durant el treball de seleccio de les
inversions, sempre equilibrem latencio
a les necessitats del servei que oferim
amb la prioritzacio dels objectius
mediambientals.

Compartim els objectius
mediambientals amb els
nostres reguladors i, per tant,

preveiem un increment de
Uesforg inversor en aquelles

actuacions que tenen un
impacte mediambiental
favorable.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Aixi doncs, considerem inversions
amb potencial impacte

mediambiental aquelles que
suposen:

Millores en el volum daigua
produida o tractada i leficiéncia
del tractament aplicat.

Increment de produccio de
laigua regenerada i els seus usos.

La disminucio en el consum
denergia i, si sescau, de la seva
produccio.

Increment en la produccio de
biogas i el seu us.

Disminucio en el consum de
reactius i el canvi cap a reactius
nous mes sostenibles.

Reduccio de residus produits i les
millores en la seva gestio.

Canvi en la flota de vehicles que
minimitzin les emissions.

Increment o millora dels espais
verds en les installacions i
centres de treball.

UNA GESTIO SOSTENIBLE PER A UN
MON CANVIANT

®

Els impactes de les inversions
d'Aigues de Barcelona busquen:

Reduccio de la petjada de
carboni i de la petjada hidrica.

Reduccio de les emissions
propies.

Increment en la produccio
denergies renovables.

Increment en la valoritzacio dels
residus i lestalvi energetic.

o1 02 03 o4 o5 < >

Durant lexercici 2022,
la companyia ha invertit
9,6 milions deuros en
accions destinades a la
preservacio del medi
ambient.

A mes, hem incorregut en
diverses despeses amb
lobjectiu de protegir el
medi ambient i millorar la
nostra activitat en aquest
ambit per un import total
de 23,7 milions d’euros.

menu
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Inversié mediambiental zozo- (203-2)

6.404.680 €

7608.723 €

9.634.081 €

oM€ 5M€ 10 M€

Despesa ambiental

Auditories i gestio
mediambiental
0,1%
Biodiversitat
3,8%

Neutralitat climatica
5,9%

Directe 33,26

Energia verda
1,9%

Induit

Olors . Gestio de residus
24,4% Total: 36,4% Total

|
Indirecte | 18,58

|

|

23.669.085 €

Total

Despeses en formacio i

sensibilitzacio ambiental
Proteccidé del litoral 13%
2,3%
Qualitat de laigua

15%

22,2%
Regeneracio daigua
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Xavier Bernat, director dAccio
Climatica dAigues de Barcelona

«Llemergencia climatica i la crisi ambiental
ens mostra, avui dia, la necessitat imperiosa
de treballar collectivament i de manera
focalitzada en generar impactes positius a tot
lecosistema. En lambit de laigua, element
indispensable d'equilibri i progrés sostenible,
aquest 2022 hem tornat a evidenciar com
lescassetat hidrica estructural al nostre
territori es transforma en un escenari extrem
de sequera.

Davant la complexitat globali local

que representa lemergencia climatica i
ambiental, crec fermament que cal abordar-
la amb la lent de loportunitat. Tenim

davant nostre el deure de transformar,
individualment i collectiva, els models de
vida cap a sistemes meés respectuosos,
resilients i vertebradors del progrés collectiu.
Es amb aquest esperit que a Aiglies de
Barcelona impulsem, gota a gotaiamb

tot lecosistema, la generacio dimpactes
positius, no nomeés des d'un punt de vista
ambiental reglat, sind anant més enlla, fent
front a la realitat climatica-ambiental que ja
patim i contribuint a minvar els efectes que
no faran més que agreujar-la.

Fruit de la traccio que exercim en comunio
amb lecosistema, aquest 2022 destaquem
el treball collectiu assolit per incorporar
fonts que incrementen la resiliencia

del cicle integral de laigua i que eviten
simultaniament la carbonitzacio del territori
metropolita, com laigua regenerada. Aixi,

hem incrementat fins a 50 hm? la regeneracio
daigua, destinada principalment a us
ambiental, prepotable i agricola. Tot i aixo, €s
necessari seguir accelerant conjuntament
labordatge de la situacio de sequera que
estem patint. En aquest sentit, una altra

fita rellevant ha estat rebre la confianca de
ladministracio, materialitzada a finals de
2022, per elaborar el Pla director metropolita
daigua regenerada.

Altres pilars troncals i digual rellevancia

que lanterior han permes aconseguir reduir
les emissions de gasos defecte hivernacle
en linia amb el compromis establert al full
de ruta per la neutralitat de la companyia,
com la posada en marxa del Hub d’Accio
Climatica. En lambit de la transicio
energeética, hem incorporat set installacions
de generacio fotovoltaica, la qual cosa
suposa duplicar la capacitat de generacio
daquest tipus denergia. Tanmateix,
leficiéncia i circularitzacio de recursos tambe
ha generat avencos significatius, com, per
exemple, la valoritzacio de més del 97% dels
residus que es generen a les Ecofactories.
Per ultim, en leix del respecte per la
biodiversitat, destaca leliminacio total de lus
de fitosanitaris a totes les installacions i la
creacio despais-refugi.

Tots aquests assoliments —detallats a les
pagines seguents— shan complementat
amb el treball per a la capacitacioi la
implicacio climatica i ambiental collectiva.

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO - psg
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Xavier Bernat =88 58
Director dAccio Clifnatice
d'Aigues de Barcelona




Una gestio
mediambiental
eficient
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Un dels reptes del segle XXI és la lluita contra el
canvi climatic, tali com ha quedat pales durant
lultima decada. Actualment, a més, hem comencat
a parlar de crisi climatica i pérdua de biodiversitat
per fer referencia a la situacio que viu el planeta

i les persones que l'habitem. Aquest escenari de
transformacio negativa €s consequencia de decades
dincrement de les emissions de gasos amb efecte
dhivernacle (GEH). La pandemia de la covid-19 ha
agreujat aquesta crisi i ha evidenciat l'estreta relacio
entre la salut del planeta i la salut de les persones.

Les caracteristiques del clima mediterrani no sén

les més propicies per revertir o alleugerir la situacio:
no ens ajuda el régim de pluges i temperatures, la
capacitat limitada dels rius de les conques internes
de Catalunya ni tampoc la frequeéncia i intensitat
dels periodes de sequera. Tot plegat comporta un
deficit de garantia de subministrament que anira en
augment si no se'’n redueix el consum i es disposa de
NOUS recursos.

Ens cal, doncs, un canvi de model, i €s per aixd que
lemergéncia climatica ha de ser una responsabilitat
compartida entre administracions, empreses i
ciutadans.
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UN CICLE INTEGRAL
REFERENT PER A UNA AIGUA
SOSTENIBLE | RESILIENT

AMBIENTAL

Gestio del cicle integral
de laigua

Llaccés a laigua és un dret
universal i fonamental per a una
vida digna i per a la salut. Aigues
de Barcelona treballa per oferir
la maxima qualitat daquest

recurs vital i distribuir-lo de la
Mmanera mes sostenible.
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Que fem i com
ho fem

A Aigues de Barcelona gestionem el cicle integral
de laigua tenint en compte l'excelléncia operativa

i la innovacio constant. Prop de més de tres milions
d'habitants de larea metropolitana de Barcelona
reben aigua procedent de les diferents fonts
dabastament, ja sigui aigua superficial, subterrania o
dessalada.

La situacio actual de laigua a Catalunya, amb
periodes de pluges irregulars i reserves limitades
daigua a les conques internes, i la situacio de
sequera dels darrers mesos, aixi com la creixent
demanda daigua per a finalitats domestiques,
agricoles i industrials, fa que valorem la
regeneracio i la reutilitzacié de les aiglies com
Lles millors alternatives sostenibles per garantir el
subministrament d'aigua potable.
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Gestionem el cicle

integral de laigua

El nostre model de gestio publicoprivada, mitjancant
el qual portem aquesta aigua saludable i segura

a gairebe tres milions de persones de larea
metropolitana de Barcelona, és una referéncia en

lambit internacional.

Aigues de Barcelona
aposta per l'aigua regenerada

| reutilitzada

USOS
AR i Vv
PavaVaN Q_La
Ambientals Urbans i Agricoles
recreatius

(reg de carrers, parcs...)
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0. Reutilitzacio
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Industrials
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A Aigues de Barcelona proveim aigua a prop de tres milions de
persones de la ciutat de Barcelona i la seva area metropolitana.

Aigua potable

Aigua per a usos
no potables

Clavegueram

Aiguies
depurades

Aigua
regenerada

Telemesura

&

©

©)

23 municipis

2.928.724 habitants servits

189 hm? volum d'aigua lliurat a la xarxa

6 ETAP explotades per Aigues de Barcelona
4.722,87 quilometres de xarxa

83 diposits

73 centrals de bombament

129 valvules reguladores

9 municipis

10 municipis
425.411 habitants servits
1.179,35 quilometres de xarxa i collectors

40 municipis”

3.399.667 habitants servits

7 EDARs explotades per Aigues de Barcelona

39 estacions de bombament

4.049.651,76 carrega contaminant equivalent (HE)
243,48 hm3aigua depurada

8 municipis
50,30 hm3volum d'aigua reutilitzada

23 municipis
70% de clients

() S'inclouen els municipis que no pertanyen a l'area metropolitana de
Barcelona, pero que estan connectats a la xarxa de collectors metropolitans.

Castellvi de
Rosanes

Corbera de
Llobregat

kY

Vallirana

Begues

© =

©d

Les Botigues
de Sitges

Rl
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amb el cabal ecologic del

riu Llobregat despreés de la
captacio de lETAP de SJD

al terme municipal de Sant
Joan Despi.
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Captacio  ee

Un aspecte fonamental en la
gestio de laigua és la vigilancia,

el seguiment i el control dels
nivells de quantitat i qualitat de
les aigues. A Aigues de Barcelona
abastem prop de 3 milions de
persones amb recursos de
diferents origens (aigua superficial,
subterrania i dessalada).

La realitat actual de la situacio de laigua a
Catalunya, amb periodes de pluges irregulars
i una greu situacio de sequera, aixi com la
creixent demanda daigua per a finalitats tant
domeéstiques com industrials, ens fa apostar
clarament per la regeneracio i la reutilitzacio
com a millors alternatives sostenibles per
garantir el subministrament daigua potable

a larea metropolitana de Barcelona en el
futur. Cada dia a Barcelona i a la seva area
metropolitana es subministren 518 milions de
litres daigua potable. A Aigles de Barcelona
donem resposta a aquesta necessitat
proveint-nos de recursos procedents de
fonts superficials (dels rius i embassaments),
subterranies (aquifers i pous) i, en menys
mesura, marines.

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO
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Fonts superficials

Conca del riu Llobregat: laigua captada daquesta font te una
mineralitzacio elevada i conté microcontaminants organics i
inorganics. Mitjancant un tractament intensiu i sofisticat a les estacions
de tractament daigua potable (ETAP) de Sant Joan Despi i Abrera, es
transforma en aigua potable.

Conca del riu Ter: es potabilitza a [ETAP de Cardedeu. Té una
concentracio salina moderada, una lleugera presencia de bacteris i
poca contaminacio organica gracies a lautodepuracio natural que es
produeix en els embassaments.

Fonts subterranies

Estacié de tractament del Besos: daquest riu captem aigua procedent
dun petit aquifer. Es potabilitza a lETAP del Besos mitjancant tecniques
innovadores de nanofiltracio i osmosi inversa, les mes adequades per
tractar aquest tipus daigua subterrania, amb contingut elevat en sals i
presencia de contaminacio organica.

Aquifer del delta del riu Llobregat: laigua captada daquest aquifer

es potabilitza a lETAP de Sant Joan Despi, on sapliquen tractaments

I tecnologies dultima generacio, com [ozo, el carbo actiu o losmosi
inversa, que en garanteixen una qualitat immillorable. Aquesta planta, a
mes, aplica altres processos innovadors per gestionar els fangs residuals,
millorar leficiencia energeética o prevenir la generacio de residus.

Estacié de tractament de La Llagosta: els cabals de laquifer de la
cubeta de La Llagosta son tractats mitjancant laplicacio duna etapa

de filtracio per osmosi inversa combinada amb una etapa de stripping.
Aquesta ETAP es considera una installacio de contingencia per situacions
descassetat de recursos, que a causa de la situacio donada aquest any
2022, sha hagut de posar en marxa a inicis doctubre per tal de cobrir la
falta de volum daigua provocada per la sequera.

Fonts marines

Installacio (ATL) de tractament d'aigua marina (ITAM) del Llobregat.
Amb la finalitat de poder respondre a la demanda daigua en episodis
de reserves baixes als embassaments, en aquesta installacio es

duu a terme un proces de dessalinitzacio daigua marina. Lentrada
daquesta sincrementa esglaonadament quan es redueixen els nivells
dels embassaments, situant-se a plena capacitat quan les reserves
embassades del sistema Ter-Llobregat baixen per sota del 40%.

¥



Potabilitzacio e

Laigua que arriba a les plantes
potabilitzadores que subministren
aigua potable a larea metropolitana
de Barcelona (Sant Joan Despi,
Central Besos, El Papiol, La Llagosta
i la doble planta de Les Estrelles),
té una composicio quimica molt
variable i sha de tractar amb
técniques sofisticades.
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Aigua gestionada

Produccio
propia daigua Produccié
propia
daigua
superficial
_|_
Produccio
propia
3977hm® —————— 4535hm® ————— 3730hm*® — daigua
subterrania
Compra
daigua
(origen 6702hm* — 6831hm* —— 7943hm* ——
Ter-Llobregat
+ altres)
2020 2021 2022

03 04 05
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Transport |
emmagatzematge

Una vegada potabilitzada, distribuim laigua
en la quantitat necessaria perque es rebi amb
prou pressio les 24 hores del dia, els 365 dies
de lany. El transport es realitza mitjancant
una extensa xarxa de distribucio i centrals

de bombament. Per a lemmagatzematge,
fem servir grans diposits situats en diferents
punts elevats repartits pel territori. Tanmateix,
leficiencia de la xarxa es converteix tambe

en un aspecte clau per assegurar que el
recurs de laigua es gestioni de la manera mes
responsable possible i se n'eviti al maxim el
desaprofitament.

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO
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La nostra xarxa té
una eficiencia del

83,78%

Pérdues reals:
7,71%

Péerdues
aparents:
5,85%

Pérdues no
categoritzades:
2,60%

Consums derivats
de loperacié de la
xarxa:

0,06%

Aleshores, on
queda el 16,22%
restant?

Corresponen a avaries

i petites imperfeccions
detectables unicament fent
una inspeccio de la xarxa.

Correspon a la manca
de precisio dels
comptadors i a fraus o
consums itlegals.

Correspon a consums
derivats de loperacio de la
xarxa (neteja, desinfeccio
de canonades i neteja de
diposits).
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Distribucio intelligent

Per optimitzar la distribucio de laigua i
assegurar una gestio responsable del seu

cicle integral disposem del Centre de Control
Operatiu, que supervisa els parametres clau del
servei dabastament de manera ininterrompuda
els 365 dies de lany. EL control de qualitat

es duu a terme en totes les etapes del cicle
integral de laigua, des de la captacio fins

al moment de servir-la a les llars amb total
garantia sanitaria.

Optimitzem leficiéncia hidraulica de la xarxa

i reduim les péerdues daigua gracies a un
programa anual especific que compren
diverses linies dactuacio, com ara el diagnostic
precog¢ de fuites mitjancant la informacio que
proveeix la sectoritzacio, laplicacio de models
de prioritzacio dactuacions de renovacio de la
xarxa i la installacio delements de mesura del
consum.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Aigua lliurada 2020 2021 2022

191,8 hm?

188,21 hm? 189,00 hm?3
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Consum domestic

Independentment de lorigen o proces aplicat,
laigua que arriba a les cases supera de molt
la normativa sanitaria meés estricta establerta
per [Organitzacio Mundial de la Salut, la Unio
Europea i les autoritats sanitaries del pais.
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108,321 10453 |

101,54 1

‘Per persona i dia als 23 municipis metropolitans on Aigles
de Barcelona gestiona el servei.
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Clavegueram

Laigua residual procedent dels milers de
punts de consum va a parar a la xarxa de
clavegueram, on tambeé es recullen les aigles
pluvials. Aquesta xarxa condueix laigua fins a
les estacions depuradores.
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Depuracio

Consisteix a eliminar les impureses i residus

de laigua usada. Es el pas previ a retornar-la al
medi natural o destinar-la a un tractament de
regeneracio per a la seva posterior reutilitzacio.

284,08 hm?

249,49 hms3 243,48 hms3
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Reutilitzacio per a diversos
usos o retorn al medi
natural

Regenerar s sotmetre laigua depurada

a un nou tractament perqué es pugui
reutilitzar seguint un model circular. Una
vegada regenerada, laigua es pot retornar
en condicions optimes als rius i aquifers per
comencar de nou el cicle de captacio o bée
subministrar-la directament a la industria, les
ciutats i lagricultura per a diferents usos.

Aigua regenerada 2020 2021 2022

50,30 hm?

37,99 hm?

12,35 hm?
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Gestio eficient de laigua

Per tal de dur a terme una gestio de laigua excellent
ens comprometem a:

Gestionar de forma eficient i sostenible, buscar
fonts innovadores i alternatives de captacio i
conscienciar les persones sobre la necessitat de
fer-ne un consum responsable.

Treballar per tenir una xarxa eficient i per reduir el
volum de fuites.

Garantir i posar en valor la seva qualitat, protegir
les masses daigua i avancar en la gestio global
dels recursos hidrics.

A meés, amb lobjectiu dadaptar les infraestructures
del cicle integral de laigua i anticipar-nos a les
consequencies derivades del canvi climatic, cal
dur a terme una planificacié, execucio i explotacio
correctes de les infraestructures hidrauliques
critiques. Nomeés daquesta manera es pot garantir
una gestio adequada dels recursos hidrics, la
continuitat del servei i la resiliencia dels sistemes.

En els darrers anys, sha anat modificant el mix
entre laigua de les conques del Llobregat i del

Ter, intentant maximitzar lus de les fonts mes
properes a larea metropolitana. Durant el 2022,
amb lentrada en vigor de lestat de prealerta per
sequera al febrer i la declaracio d'estat dalerta el
22 de novembre, donada la baixada de les reserves
en els embassaments de la conca Ter-Llobregat,
s’ha realitzat una explotacio del recursos de forma

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO
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coordinada amb LACA i alineada amb les directrius
de la xarxa Ter-Llobregat per tal de garantir la
demanda actual i futura.

A finals de 2021 es va rebre lautoritzacio, per part
de ladministracio, per reprendre les actuacions de
recarrega en profunditat de laquifer del Llobregat,
aprofitant excedents superficials del riu Llobregat
que, una vegada tractats amb el pretractament fins
als filtres de sorra, permet la seva injeccio a laquifer
per garantir-ne les reserves estratégiques. Aquest
any 2022 s’han injectat a laquifer del Llobregat un
total de 538.816 m® d'aigua.

Cal destacar que 'ETAP Sant Joan Despi €s una

de les estacions de tractament d'aigua potable
meés resilients de tot Europa. El tractament que

shi fa és molt complet i, en linies basiques, es

pot resumir en un pretractament fisicoquimic
convencional consistent en captacio, desarenat,
coagulacio-decantacio i filtracio per sorra, i dos
posttractaments complementaris lun amb laltre. La
versatilitat daquest tractament ha permes fer front
a nombrosos episodis de contaminacio que cada
vegada apareixen de manera mes frequent degut
principalment a lincrement de les pluges torrencials.

Aixi mateix, leficiencia de la xarxa es converteix
tambeé en un aspecte clau per assegurar que

el recurs de laigua es gestiona de la manera
mes responsable possible i se neviti al maxim el
desaprofitament.

©
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En aquest sentit, Aigues de Barcelona esta impulsant diferents
iniciatives per tal de reduir les perdues daigua a la xarxa, i les
mes rellevants son les seguents:

»

»

»

»

»

El projecte T20 de xarxes tranquilles: donat que leficiencia de
la xarxa es pot veure impactada, entre daltres, per les avaries i
aquestes, entre altres raons, es deuen a lestrés mantingut a la
xarxa per oscillacions de pressio i canvis sobtats de cabal que
poden generar fatiga a les canonades, aquest projecte te per
objectiu reduir les oscillacions de pressio a la xarxa, millorar

la regulacio i atenuar els transitoris sobtats. De moment ja sha
aplicat en el 38% de la xarxa.

Optimitzacio de l'estratégia de parametritzacié i consignacio
dels punts de control en funcio del perfil de demanda i del
tipus de dia.

Validacio de les funcionalitats d'una nova plataforma per
controlar les maniobres en tancaments. Aquesta eina
permet tenir un millor control dels elements de la xarxa
que intervenen en una maniobra, confrontant els elements
maniobrats a linici i a la finalitzacié daquesta, i generant
de forma automatica un avis si hi ha una incongruencia en
lestat dels elements un cop acaba la maniobra. El principal
avantatge és que permet controlar que no ens deixem una
valvula o descarrega oberta, assegurant la integritat dels
sectors hidraulics i el seu rendiment.

Implantacio d'una nova estratégia per a la recerca de fuites
a la xarxa de distribucié amb la incorporacié d'equips de
prelocalitzacié basats en sensors acustics de comunicacio
remota. Gracies a la utilitzacio de sensors dultima generacio
es poden analitzar patrons de consum, maximitzant la
probabilitat de detectar fuites en un tram de la xarxa.

Prova pilot d'inspeccié amb la tecnologia smartball de
Xylem per a la recerca de fuites a la xarxa d'abastament. Sha
provat la tecnologia en una canonada de transport en un tram
daproximadament 5 km i de diametre 800 i 900 mm, entre
els municipis de L'Hospitalet de Llobregat i Cornella. Aquesta
tecnologia permet la deteccio de fuites i avaluar lestat de les
canonades daigua, per tal de reduir la despesa daigua no
registrada perd també evitar substitucions innecessaries de
canonades en bon estat.
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Digitalitzacio de les
operacions i eficiencia
hidraulica

Una de les preocupacions globals
actuals és el canvi climatic. Es

per aixo que Aigles de Barcelona
vol posar el focus en el respecte
pel planeta i les ciutats, en els
recursos que utilitzem i, sobretot,
en com els utilitzem. Aquesta
batalla climatica ens ha dacostar
a leficiencia hidraulica i és en
aquest punt on apostem per la
digitalitzacio de les operacions:
per guanyar temps i ser mes
eficagos.

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO 01 02 03 04
DEL MEDI AMBIENT

Durant aquest 2022, Aigues de Barcelona
ha impulsat el centre Dinapsis Barcelona
per assolir la transformacio digital de la
companyia mitjangant Lus intelligent de les
dades com a eix vertebrador per a la presa
de decisions, contribuint, daquesta manera,
a crear ciutats meés resilients, sostenibles

i intelligents i preservant la salut de les
persones, el medi i les ciutats.

El Dinapsis d'Aigues de Barcelona disposara
d'un hub operatiu, format per un centre
planificador, un pool dexperts orientat a la
presa de decisions de manera centralitzada

i un centre de control; una suite de serveis
digitals i un espai per a cocreacio i aliances
orientats a promoure la innovacié per generar
solucions de futur als principals reptes socials
i ambientals.

Aquest nou centre forma part de la xarxa de
hubs de transformacio digital per a la gestio
de laigua, la salut ambiental i la transicio
ecologica, promoguda per Agbar. En definitiva,
Dinapsis és una plataforma estratégica de
promocio6 de la transformacié digital oferint
collaboracié i solucions innovadores a les
administracions, les industries i la ciutadania
per aconseguir territoris mes sostenibles.
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s |

aura Garrote, directora
de Digitalitzacio |
Excellencia Operativa
dAigues de Barcelona

«A Barcelona i la seva area metropolitana ens trobem
en una situacio destres hidric constant que es veu
agreujat pels efectes del canvi climatic, fent més
intensos i llargs els periodes de sequera, com la que
estem patint en lactualitat. AqQuest context ens obliga
a accelerar els projectes de transformacio digital

al sector de laigua, amb lobjectiu de millorar, entre
altres processos, leficiencia hidraulica i energética,
impulsant la implementacié deines i tecnologies com
la IA, que ens permeten detectar pérdues daigua i
millorar les ratios de consum energétic de les nostres
installacions.

El centre Dinapsis d'Aigues de Barcelona, inaugurat
el passat mes de juliol, representa un eix vertebrador
de lestrategia de digitalitzacio i resiliencia hidrica
definida per assolir alguns dels objectius en materia
de sostenibilitat de la companyia. Un centre que
compta tant amb ambits molts operatius, on
incorporem la gestio de la dada associada a la
millora en la presa de decisions, com amb arees
dinnovacio i transformacio, desenvolupant projectes
en collaboracio amb altres centres tecnologics,
universitats i administracions publiques.

arrote
A de Digitalitzacio
ia Operativa
Barcelona
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Una estrategia
de resiliencia

Aigues de Barcelona vol contribuir a la resiliencia de La reutilitzacio de les aigues depurades constitueix la
les ciutats mitjancant limpuls de solucions urbanes peca clau en el cicle integral de laigua, la que tanca el
A M B | E N —|- A |_ sostenibles, com laigua regenerada, amb la qual posem  cercle. Laigua regenerada és estratégica per guanyar
el focus en el respecte pel planeta i les ciutats, en els resiliéncia en periodes de sequera, €s per aixd que
recursos que utilitzem i, sobretot, en com els utilitzem. any rere any avancem en la seva consolidacio.

Aigua regenerada

Amb lobjectiu dadaptar les infraestructures del cicle  Durant lany 2022, sha incrementat un 32,4% el
integral de laigua i anticipar-nos a les consequencies  volum d'aigua regenerada al territori metropolita. Els
derivades del canvi climatic, €s necessari dur a terme  principals usos son lambiental, lagricola i el recreatiu.
. . . ) una correcta planificacid, execucio i explotacio de
La prevencio, lestalvi i Leficiencia, les infraestructures hidrauliques critiques.

juntament amb la reutilitzacio,
son les principals estrategies

per adaptar-se a lemergencia Usos aigua regenerada (m?) 2020 2021 2022

climatica i ambiental.

Ambiental 12.153.021 37734532 45.046.355
Agricola 142.000 152.065 5115499
Recreatiu 51233 102.200 139.064

Total 12.346.254 37.988.797 50.300.918
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" A Pere Verger, responsable de
igua

regenerada projectes d'Accio Climatica
el 2022 d'Aigues de Barcelona

; O : ; O h m 3 «Sabem que els periodes amb escassetat de precipitacions seran
!

cada vegada mes frequents i prolongats i que ploura menys, perd amb
\_ ) mes intensitat. Vivim una situacio destres hidric permanent. La conca
mediterrania €s una de les zones meés afectades pel canvi climatic. LACA
estima en un 22% la disminucio de la disponibilitat daigua al litoral catala
el 2050. Hem de tenir en compte que a Catalunya els usos estimats de
laigua son: un 73% per lagricultura, un 9% la industria i un 18% el consum
domestic.

y A mes, a larea metropolitana, el 92% dels recursos hidrics provenen de

fonts exposades a la climatologia i un 24% provenen del Ter. Lestimacio
% Us ambiental del déficit hidric metropolita actual €s duns 60 hm? i, a mig llarg termini,
sincrementara fins els 190 hm?3, Aquest és un repte estrategic que obliga
a desplegar nous models de gestio, mes sostenibles i resilients, dels
recursos naturals, comencant per laigua, un element basic per a la vida.
A Aigles de Barcelona estem convencuts que la manera meés sostenible
i resilient per adaptar-nos als efectes del canvi climatic és apostar per la
regeneracio de laigua per a poder-la reutilitzar.

) g En primer lloc, reutilitzar laigua regenerada facilita no dependre nomes
bl de les condicions mediambientals i climatiques per garantir laccés
a laigua. A més, afavoreix la preservacio de lestat ecologic dels rius i
aquifers i la regeneracio dels ecosistemes i la biodiversitat que acullen.
|, per ultim, laigua regenerada és una aigua de proximitat, accessible
i estable que fa possible una gestio sostenible i mediambientalment
responsables.

Pere Verger
Responsable
) de projectes
. d'Accio
% Us recreatiu Climatica
dAigues de
Barcelona
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Una aigua sota
control

Aigues de Barcelona ha dut a
terme tots els controls sanitaris
establerts pel Reial Decret
140/2003 a la totalitat dels
Municipis on opera -i altres
daddicionals, de manera que
supera el que dicta la normativa
aplicable-, i també sha anticipat
per donar compliment als
requisits de la futura transposicio
de la nova Directiva (UE)
2020/2184 sobre la Qualitat de
les Aigues de Consum.?

Addicionalment, de forma
voluntaria, la companyia disposa
de la certificacio ISO 22000

de sistemes de gestio de la
innocuitat dels aliments, que
assegura la garantia sanitaria de
laigua i lequipara a qualsevol
altre aliment. Aigles de
Barcelona va ser pionera al 2009
en obtenir aquesta certificacio
per a un abastament daigua.

2 Lanova normativa va ser transposada a Espanya a
principis de 2023.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Aigues de Barcelona disposa dun laboratori acreditat
per la norma ISO 17025 de requisits generals per a la
competencia dels laboratoris dassaig i calibratge, el
maxim estandard internacional de competéncia técnica
pel que fa a laboratoris danalisi.

A mes, el laboratori dAiglies de Barcelona compta
amb un equip despecialistes en el tast daigua (Unic

a Espanya i dels pocs que hi ha al mén) que realitza
estudis especifics sobre el gust i lolor de les aigles per
controlar-les i millorar-les.

El gust i olor de laigua que arriba a les aixetes de les
llars ve determinat per dos factors: lorigen, que depen
deltipus de minerals que conté el riu pel qual circula

i el nivell de clor present. Quant a lorigen, dependra
del riu en questio. Laigua que procedeix del Llobregat
té una mineralitzacio elevada, que adquireix donat

el seu recorregut per una conca salina. La sal, coma
potenciador natural del sabor, realca el gust de clor. En
canvi, laigua procedent de la conca del riu Ter compta
amb una concentracio salina moderada i és rica en calci
i bicarbonats, substancies mes agradables al gust.

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO
DEL MEDI AMBIENT

No obstant, el sabor i lolor de laigua de laixeta sén
cada vegada millors gracies a avancades técniques
de tractament que portem a terme a Aiguies de
Barcelona, com losmosi inversa.
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Grau de compliment dels
parametres amb rellevancia
sanitaria

Compliment de parametres amb relle-
vancia sanitaria

100

100
100
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Grau de compliment de parametres indicadors (sense impacte sanitari) 2020 2021 2022

Qualitat fisicoquimica de laigua: determinacions fisicoquimiques conformes
/ total de determinacions fisicoquimiques per al control de la qualitat de 99,97% 99,99% 99,99%
laigua - (100)

Qualitat microbiologica de laigua: determinacions microbiologiques
conformes / total de determinacions microbiologiques per al control de la 99,79% 99,79% 99,77%
qualitat de laigua - (100)

Controls efectuats 2020 2021 2022

Xarxa de distribucio i transport (laboratori) 126.315 150.955 136.085
Xarxa de distribucio i transport (equips en linia) 270912 270582 277778
Total xarxa de distribucio i transport 397.227 421.537 413.863
Depuracio (EDARS) 78.501 97108 99.759
Conca del Llobregat 95.286 98.667 94.435

Nombre danalitzadors en linia a la xarxa 215 219 219
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Actuacions
destacades

(416-1)

DEL MEDIAMBIENT
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ADAPTACIO A LA = Q
FUTURA DIRECTIVA
FUROPEA DAIGUES
DE CONSUM

Aldesembre de 2020 va ser aprovada la nova Directiva
(UE) 2020/2184 sobre la Qualitat de les Aigues de
Consum. Aigues de Barcelona porta anys treballant

en la implantacio de les diferents novetats (nous
requeriments), fins i tot abans que fossin legalment
exigibles. A mes, durant el 2022 sha obtingut lacreditacio
ISO 17025 per a noves metodologies danalisi de PFAS
(@mpliada amb nous compostos) i de compostos fenolics
(bisfenol A i nonilfenol).

Quant a ladaptacio de les infraestructures de tractament
a les noves exigéncies normatives, sha treballat en la
installacio d'un sistema de dosificacio de permanganat
potassic al pretractament de lETAP de Sant Joan

Despi i sha presentat a l[ACA el projecte de la millora

del tractament existent als pous les Estrelles, que sha
aprovat.

Tambeé es va constituir un grup de treball per implantar
els requeriments d'informacio al ciutada que contenia
lavantprojecte de Reial Decret de transposicio de la
Directiva. En data de confeccio daquest informe, ja sha
publicat al BOE la transposicio nacional a traves del
Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se
establecen los criterios tecnico-sanitarios de la calidad
del agua de consumo, su control y suministro, que
mante els mateixos requeriments.

o1 02 03 o4 05 < >  menu

COVID-19: o
CONTROL SARS- 73
COV-2 I VIRUS A

| ES AIGUES

El Laboratori dAigues de Barcelona ha mantingut la
vigilancia de la preséncia del virus SARS-CoV-2 a les
aigues residuals per RT-gPCR instaurada lany anterior.

La vigilancia sistematica del nivell de presencia de
restes del virus a les aigues residuals sha ampliat a

un total de cinc depuradores, a més de mantenir-se

el control setmanal per als ajuntaments de Cornella

i LHospitalet. A partir del mes de novembre, aquest
control sha ampliat a la totalitat de municipis de larea
metropolitana gestionats per Aigues de Barcelona, la
qual cosa aportara una visid molt meés completa i global
del comportament de la pandemia.

Complementariament, i dins del marc del conveni

de recerca amb la Universitat de Barcelona per a la
recerca i control de virus en el cicle integral de laigua,
sha incorporat el control de variants de SARS-CoV-2,
cosa que permet coneixer les variants que circulen
majoritariament en cada moment, aixi com laparicio i
evolucio de les noves.
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OBJECTIU DE
NEUTRALITAT
CLIMATICA

AMBIENTAL

Energia i mitigacié del canvi
climatic

Lemergencia climatica es una
realitat i la conca mediterrania es
una de les zones meés afectades.
Es calcula que laugment de
temperatura en agquesta zona
sera un 207% superior al de la
mitjana de la resta del planeta.
Tot un repte que obliga a una

nova gestio, més sostenible i
resilient, dels recursos naturals,
comencgant per laigua, un
element basic per a la vida.

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO 01 02 03
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Un desafiament enorme per a Catalunya, on la capacitat
limitada dels nostres rius i laugment progressiu de la Eixos

demanda provoquen una situacié de tensié hidrica que d'actuacié
anira en augment si no es mante el consum responsable

i si no es porta a terme una gestio circular i sostenible de
laigua.

Davant daquesta situacio, Aigues de Barcelona crea la seva
Direccio dAccio Climatica i publica la seva Politica d’Accio
Climatica al novembre de 2021, assumint un lideratge actiu
envers laccio climatica, cooperant amb els grups de relacio
i el territori i plantejant objectius ambiciosos que donin

Reduccio, captura i
compensacio de les

Neutralitat climatica

resposta tant als continguts de [Acord de Paris i lagenda emissions
climatica global com als Compromisos dAccio Climatica de

la Generalitat de Catalunya.

Durant aquest 2022, Aigles de Barcelona ha treballat )
alineada amb la seva Politica dAccid Climatica

materialitzant projectes i iniciatives en tots els seus eixos.

Adaptacio al canvi

Tant és aixi, que aquest 2022 Aiglies de Barcelona ha
estat reconeguda a nivell internacionali a nivell local
amb dos premis per la seva dedicacio i esfor¢ en mateéria
d'Accié Climatica:

climatic

natural

Resiliencia i Capital

A nivell internacional, Aigues de Barcelona ha estat
reconeguda per la International Water Association (IWA)
com a Climate Smart Utility per la seva estratégia
i accions contra lemergéncia climatica en els eixos
dadaptacio, mitigacio i lideratge climatic. A més,
ha estat posicionada com un dels 10 casos d'Accio
Climatica meés inspiradors del mon.

Transicio justa
A nivell local, lorganitzacio ha rebut el premi al
Hub d'Acci6 Climatica dAigues de Barcelona de

lAjuntament de Barcelona en la categoria de ‘Millor
contribucio als ODS realitzada en una gran empresa.

Capacitacio |

externa)

implicacio (interna i
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(305-5) ( Petjada de carboni segons activitat )

La petjada de carboni d'Aigues de Barcelona del 2022 ha estat de 78.418,12 tones de CO, equivalent i
ha estat auditada dacord amb la norma ISO 14064 i el GHG Protocol. Labast i les categories incloses en
el calcul de la petjada de carboni sén les seglients:

Durant el 2022 hem incorporat noves (305-1, 305-2,
categories a labast de linventari de la Abast 1 Abast 2 Abast 3 305-3, 3054,
petjada de carboni, dacord amb lestandard 305-5)

GHG Protocol: obres i inversions, ampliacio i

renovacio de la xarxa dabastament, emissions 9.257,32 49,12 69.111,67

aigles amunt de la produccié de combustibles tCO, - eq tCO, - eq tCO, - eq

fossils i emissions aigues amunt de lelectricitat
adquirida i pérdues associades al seu transport
i distribucio. A banda dincorporar noves

categories, al 2022 sha perfeccionat el metode Cal destacar que el 11,9% de la petjada de
de calcul per a les emissions derivades del la companyia correspon a labast1i 2, és a
consum de reactius i dalgunes emissions de Emissions Emissions indirectes de Altres emissions dir, a les emissions directes i a les emissions
procés de les estacions de depuracio daigues directes lenergia adquirida indirectes indirectes de lenergia adquirida. EL 88,9%
residuals (EDARs). restant correspon a labast 3, és a dir, a les

emissions indirectes de GEH diferents a les

ot > Hleaiiaiel corsuiics | comprae rescti | s generaddes p[er la prodAucciétd’electlric.itat
ombustio
1.272,82 (comprada) de la xarxa SmpEs gt 43173 comprada a (a Xarxa. Aquestes emissions
Sllicitlies ‘ ‘ son conseqUéncia de les activitats de
' , é\;l;lr"a;c;g; ;igz\tfzgg:ffxa 42986 lorganitzacio, perd que soriginen en fonts de
Agquest 2022 sha realitzat Combustic en GEH gque pertanyen o son controlades per
un treball intens de Carite e slE 241,35 ‘ Altres inversions 7.069,5 altres organitzacions.
. ' (transport propi)
mlllora de labaSt de k S Produccio combustibles 9781
linventari de la petjada de ielgties amund |
o . e Ersece s e S S Lactivitat de !a.companyla sorlenfczla.
carboni i shan incorporat EDARs 755345 perdues xarxa eléctrica 5.004,1 complementariament a la reduccio
noves categories seguint (S de les emissions directes i indirectes, a
, . Transport i distribucio de i i H S
lestandard GHG Protocol. Fugitives 18970 Ot 23142 contrlbtlur a eV|.tar emissions de GEH‘ a
refrigerants tercers i al territori, principalment gracies
‘ Tractament de residus 16.091.3 a la valoritzacio de fangs en agricultura, a
. la injeccio a xarxa delectricitat renovable
Emissions dels efluents de 14578.2 L . . .
les EDARSs =78 generada a les propies installacionsia la
‘ valoritzacio de residus urbans.
Viatges de negoci 48,4
‘ Desplagaments in itinere 11970 ) . . )
AL2022, la companyia ha contribuit a evitar

14.513 tn CO,eq a tercers i al territori.
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Segons el recalcul portat a terme enguany, levolucio de
la petjada de carboni en els darrers anys és la seguent:

Evolucio emissions GEH

87.332,8 . 75.6772
73.801,87 62.853,06
+ +

2.034,19

- L 233767

T -
11.496,73 10.486,51
2019 2020

Respecte del 2015 (any base de referencia
amb el regulador del servei), la petjada de
carboni sha reduit un total de -101.1252t CO,
eq., el que suposa una reduccio de 56,3%. Si
considerem unicament les emissions dabast 1
i 2, la reduccio ha estat del 90,5%, mentre que
la reduccio de labast 3 ha estat del 15,6%.

L 15724

77.552,3 78.418,1
67.486,08 69.111,68
+ +

- 1 4912

+ +
990894 ————— 925732
2021 2022

Respecte del 2019 (any base del full de

ruta per la neutralitat), la petjada de carboni
sha reduit un total de 8.914,7t CO, eq.,

el que suposa una reduccio de 10,2%. Si
considerem unicament les emissions d'abast
1i 2, la reduccio ha estat del 31,2%, mentre
que la reduccio de labast 3 ha estat del 6,4%.

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO
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Com es pot observar, hi ha
una tendencia de reduccio
enelsabasts1i2 on
lorganitzacio disposa de tota

la capacitat daccio directa,
pero aguesta tendencia no
sha aconseguit encara activar
per a la reduccio de labast 3.

Total

Abast 3

Abast 2
Abast 1

Respecte del 2021, la petjada de carboni

ha augmentat un total de 865,9t CO,

eq., el que suposa un augment del 1,1%.

Si considerem unicament les emissions
dabast 1i 2, aquestes shan reduit en un 7,5%,
mentre que labast 3 augmenta un 2,4%.

<o
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Altres factors que han fet augmentar la petjada
de carboni daquest 2022 han estat principalment
lligats a lactual episodi de sequera:

Increment de la compra daigua en alta, en
concret de la provinent de la ITAM Prat de
+13 hm?3vs 2021

Increment de la produccio daigua
regenerada de +12 hm?3vs 2021.

Increment de la produccio de les ETAPs Les
Estrelles de +4 hm? vs 2021.

Increment del cabal daigua depurada a
EDAR Besos amb un petit increment en la
concentracio del nitrogen total a la sortida
(de 42,7 a 45,5 ppm).

Posada en marxa de 'ETAP La Llagosta.

menu
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Full de ruta per
la neutralitat |
assoliment de la
neutralitat

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

El nostre full de ruta preveu un proces progressiu
de consecucio de la neutralitat climatica amb un
horitzé temporal clar: lany 2050. Aixi, queden
establerts els objectius quantitatius intermedis:
reduir el 55% de les emissions el 2030, el 88% el
2040 i el 100% el 2050.

Aquest 2022, la companyia sha compromes

a garantir lalineament del full de ruta per a la
neutralitat climatica, establert a la Politica dAccio
Climatica de la companyia, amb la Science Based
Targets initiative (SBTi) i el seu estandard NetZero.

Lalineacio amb la SBTi permet garantir que el full
de ruta per a la neutralitat dAigues de Barcelona
inclogui objectius de reduccio basats en la ciencia,
és a dir, que els seus objectius estan dacord amb
el que la ciencia climatica considera necessari per
complir els objectius de Acord de Paris. Daquesta
manera, es reafirma que lorganitzacio treballa
fermament per mitigar el canvi climatic.

Aquesta iniciativa internacional, promoguda per
CDP, WWF i WRI, ja disposa de més de 5000
organitzacions adherides que shan establert
objectius de reduccions demissions basats en la
ciéncia,buscant minimitzar el seu impacte sobre
lescalfament global.

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO
DEL MEDI AMBIENT
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Full de ruta per la
neutralitat climatica:

reduir el 55% de les

emissions el 2030,
el 88% el 2040 i el
100% el 2050.

Seguim mantenint i treballant per assolir
lobjectiu del nostre full de ruta de reduir un
55% les emissions GEH al 2030 respecte del
2019, impulsant nous projectes tractors de la
descarbonitzacid, com per exemple:

Transformacio de les installacions en plantes

regeneratives amb focus en la reduccio de
les emissions del tractament i fi de vida dels
residus generats

Regeneracio i reutilitzacio daigua al sistema
Besos

Protocol per reduir les emissions associades
a les obres

Hub d'’Accio Climatica per reduir les
emissions dabast 3 associades a la cadena
de valor

Us de biometa als sistemes de combustio,
com, per exemple, el de l[ETAP SJD, i aixi
reduir lus de gas natural

Minimitzacié de generacio de N20 als
reactors biologics de les EDARs

Dosificacio permanganat potassic en
substitucio del dioxid de clor a lETAP SJD

—

Prioritzem reduir en origen la generacio de
GEH associada a la nostra activitat. Tot i aixi, per
la naturalesa de la nostra activitat, hi ha una
part de les emissions de GEH que se seguiran
generant. Per a aquests focus demissio,
impulsem projectes d'innovacio tecnologica i
estudis de viabilitat que ens permetin avaluar
la viabilitat tecnica, econdmica i ambiental de
la captura i valoritzacio al cicle urba de laigua i
decidir on prioritzar-ne el desenvolupament. A
partir daquests resultats, Aigles de Barcelona
promou projectes dinvestigacio i innovacio
perqué aquest potencial es tradueixi en una
realitat.

Per ultim, entenem la compensacio demissions
com una via per neutralitzar aquelles emissions
remanents de la nostra activitat que no puguin
ser préviament reduides o capturades, i
marquem que sigui un maxim d'un 10% de les
emissions del nostre any base.
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Transicio
energetica
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Energia eficient i
renovable

(302-1)

La transicio energética és una peca clau en la
descarbonitzacio de les nostres operacions. Duna
banda, promovem iniciatives dirigides a millorar
leficiencia energeética i, de laltra, tenim un compromis
actiu per augmentar la generacio electrica renovable
a les nostres installacions, fent-les mes autosuficients
energéticament. En parallel, a traves de la compra
delectricitat renovable amb Garanties d'Origen, ens
assegurem que lelectricitat que adquirim de la xarxa
provingui de fonts renovables per reduir el nostre
impacte sobre el medi.

Amb lobjectiu daugmentar la produccié denergia
renovable i lautosuficiéncia energetica i redulir la
dependencia dels combustibles fossils, apostem
per la produccio denergia renovable fotovoltaica.
Aixi, sha definit un pla dinversions que permetra
augmentar la generacio denergia fotovoltaica en
10,4 GWh/any, passant dun 9,74% dautosuficiencia
energetica el 2021 (any en que sinicia el projecte
dimplantacio dinstallacions de generacio
fotovoltaica) fins a un 14,6%.

Aquest pla sha materialitzat el 2022 amb la posada
en marxa de set installacions de generacio
fotovoltaica per a autoconsum, amb possibilitat

en alguns casos dinjeccio i venda dels excedents
denergia que no son consumits en les nostres
installacions. En particular es tracta de quatre
estacions de bombament daigua residual, dos
dipdsits de la xarxa dabastament i un de les nostres
oficines.

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO
DEL MEDI AMBIENT

Actualment es disposa d'un total donze installacions
de produccioé denergia renovable. Concretament, les
tres Ecofactories disposen de cogeneracio mitjancant
biogas i vuit installacions de generacio denergia
fotovoltaica.
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Addicionalment, a finals de 2022, sha posat en marxa
una picoturbina a lentrada del dipdsit Montigala, que
permetra laprofitament hidraulic d'un salt de pressio
de 20 m.ca. i alimentara diversos equips que es
troben al diposit.

Consum d'energia al cicle integral de laigua (kWh) 2020 2021 2022
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Energia produida amb fonts renovables (kWh) 2020

50 M

40 M

30M

20 M

10 ™M

17.324.735

20.740.588

Energia electrica
produida per cogeneracio
mitjangant biogas

17.858.654

214.416
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210.812

Energia eléctrica
de la planta
fotovoltaica

440.997

90.916

2021

127.429

Aportacio de les
plaques solars
termiques en oficines

(302-1)

2022

127.429

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO
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En lambit operatiu a Aigues de Barcelona
es treballa tant el focus de leficiéncia
energeética en els nostres processos i
installacions com en lambit de lus de les
energies renovables. En aquest sentit, cal
remarcar que, des de lany 2011, la millora en
continu de leficiencia energética se suporta
segons els estandards de l'1ISO 50001 amb
diverses iniciatives que es duen a terme en
diferents ambits de lempresa. Les accions
mes rellevants executades a les installacions
d'Aigues de Barcelona durant aquest 2022 i
que suposen millores en lambit deficiencia
energeética han estat:

Millora en els sistemes dimpulsio a
LEBAR (Estacio de Bombament d'Aigues
Residuals) de Bac de Roda, que permeten
treballar més eficagment i suposen un
estalvi energétic.

Canvis en les membranes dels difusors
i substitucio de les bufants de [EDAR
de Vallvidrera, que han permes ajustar
el proceés i millorar la seva eficiéncia
energeética.

Substitucio de les bufants de lEDAR de
Begues.

Renovacio dels grups de la central
Guinardera |.

Durant el 2022 sha dut a terme el Projecte
FLEXENERGY, que, amb la collaboracio de
Cetaqua, analitza els equips amb potencial
per flexibilitzar la demanda energéticai el
proces dadaptacio de la demanda a la futura
xarxa electrica nacional en un escenari dalta
implantacié denergies renovables i operacio
flexible del sistema electric.
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A meés, sha portat a terme la gestio de les
emissions d'oxid nitros (N20) generat als
processos de depuracio. A traves del projecte
NITROUS, financat per Aigles de Barcelona

i en el qual participen Cetaqua i el teixit
universitari, es busca monitoritzar en temps
real als reactors biologics de 'Ecofactoria
Baix Llobregat la generacio daquest gas, que
tée un alt potencial descalfament global, per
tal de definir vies operatives que en permetin
reduir la generacio.

Per ultim, cal destacar la posada en marxa,
durant el mesos de juny ijuliol, de la primera
prova pilot a Espanya i al sud d'Europa per

a la utilitzacié de maquinaria eléctrica
Zero Emissions en les obres de millora

i renovacio de la xarxa de distribucié
daigua a Barcelona. Es tracta d'un projecte
innovador i unic a Catalunya que contribuira
a millorar la qualitat ambiental de la ciutat,
doncs reduira les emissions de fums i
gasos de combustio i disminuira el soroll
durant les actuacions. Per tant, esdeve un
pas important cap a una Barcelona més
verda i sostenible, tot reduint limpacte de la
contaminacio acustica en els veins i veines
afectats per les obres.

La prova pilot daquest projecte, que

es realitza a partir de la collaboracio
publicoprivada entre [Ajuntament de
Barcelona i Aigles de Barcelona amb les
seves empreses collaboradores (Sorigue
i Germans Homs), servira per obtenir un
conjunt de dades que permetran avaluar
la viabilitat tecnologica de treballar amb
maquines electriques.

53



Capacitacio |
implicacio

Aigues de Barcelona esta
meés compromesa que mai
a promoure la capacitacio
i implicacio climatica,
exercint un paper de
lideratge actiu, oberta amb
lecosistema i impulsant

el compromis climatic
assegurant que laccio cap
als models sostenibles en
el clima es converteix en
evidencia.
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Lorganitzacio aposta decididament per avangar cap a
la neutralitat climatica i la resiliéncia del territori. Amb
aquest proposit es va iniciar el Hub d'Accioé Climatica
d'Aigues de Barcelona: cap a la neutralitat oberta i

la resiliencia. Aquest espai permet fomentar laccio
climatica juntament amb els grups de relacio, com,
per exemple, les entitats proveidores de productes o
serveis per a operadores del cicle integral de laigua.

Aigues de
Barcelona

v)hub

d'accio climatica

ELHub és un espai de participacio oberta,
multidisciplinaria, plural i multidireccional a través
del qual es fomenta la participacio activa de totes
les entitats participants enfront de lemergéncia
climatica. Es tracta d'un espai comu de compromis,
codesenvolupament, sensibilitzacio i debat en el
qual, entre altres accions, es comparteixen bones
practiques en accio climatica, coneixement per al
calcul de la petjada de gasos defecte d'hivernacle

i estrategies efectives per reduir-la, aixi com
tendéncies de lentorn reguladores, estrategiques i
de cofinangcament verd.

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO
DEL MEDI AMBIENT

Es, per tant, una palanca per créixer junts, intercanviar
coneixement, promoure la interaccio i desenvolupar
solucions als nous reptes climatics i ambientals:

Enforteix el compromis climatic a traves de la
formulacio de ladhesio.

Fomenta el coneixement en xarxa: entre altres,
ofereix webinars, recursos i contingut formatiu,
per exemple, sobre la importancia del calculi la
reduccio de la petjada de carboni.

Afavoreix lactualitzacio de coneixement

en materia d’Accio Climatica, compartint
informacio sobre les ultimes tendéncies de
lentorn, reguladores, aixi com de programes de
finangcament.

Facilita la collaboracié amb altres grups de
relacio, per exemple, amb agents experts en accio
climatica.

Crea sinergies generant nous espais de
collaboracio i innovacio oberta en lambit climatic, i
compartint experiencies i bones practiques.

Disposa d'un entorn virtual de treball per
relacionar-se de manera multidireccional amb
altres entitats.

Poténcia el calculi el report harmonitzat de la
petjada de GEH especifica associada als productes
O serveis prestats.
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entitats

\ )

Aquest 2022, el Hub d'Accid
Climatica d'’Aigues de Barcelona
esta integrat per més de 55
entitats; al mateix temps, es
mantée la difusio publica i lopcio
d'adhesio de nous integrants
oberta per poder incrementar

la implicacio dagents, i en
consequencia, limpacte de les
accions que sen deriven.
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Talent compromes
amb el clima

Des d'Aigues de Barcelona
promovem el coneixement i la
capacitacio perque persones |
entitats puguin abordar la transicio
ecologica duna manera justa.

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO
DEL MEDI AMBIENT

Aixi, fomentem linterés dels
professionals de lorganitzacio
pel canvi climatic, a traves de

la formacio i la sensibilitzacio.
Concretament, aquest 2022
hem portat a terme les segUents
accions:

TALLERS P~
COMPRENDRE X
PER ACTUAR

PEL CLIMA

206 persones treballadores van
participar entre loctubre de 2021 i

el desembre de 2022 en els tallers
virtuals ‘Comprenem per actuar pel
clima’ on es van explicar els vincles
causa-efecte del canvi climatic i el
coneixement necessari daquests per
poder generar accions de mitigacio i
adaptacio.

01 02 03 04 O05

ZOOM @1

CLIMATIC

Aquest 2022 hem desplegat aquesta
iniciativa interna amb lobjectiu de
divulgar peces de coneixement
climatic sobre temes rellevants

i assoliments entre les persones
treballadores. El primer zoom climatic
ha estat ‘La petjada de carboni’, un
espai on shan explicat els resultats
del darrer calcul de la petjada de
carboni, tant a nivell de companyia
com dlinstallacio. Daquesta manera,
promovem que totes les arees

de lorganitzacio, coneixent el seu
impacte, tinguin com a objectiu la
reduccio demissions de gasos defecte
hivernacle.

IMPACTAPP E\

Durant lany, hem llancat un repte de
capacitacio i sensibilitzacio climatica al
programa CONNECTIO de Barcelona
Activa, amb lobjectiu que una pime

o start-up desenvolupi una solucio
digital per promoure la sostenibilitat
dels habits personals de les persones
treballadores.
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Plataformes obertes
dengagement
climatic

Treballem per promoure la
capacitacio, sensibilitzacio i
foment del compromis climatic
al nostre entorn. Es fonamental
la presa de consciéncia

dels ciutadans en mateéria
d'emergéncia climatica, i
complim aquest proposit a
traves de:

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Tallers Actuem pel clima. Aquest 2022,
lorganitzacio inicia el programa Actuem pel
clima per conscienciar i activar la ciutadania
en la lluita contra el canvi climatic. El
programa inclou un cicle de tallers oberts

a la ciutadania, dissenyats amb la voluntat
de conscienciar sobre la importancia de

fer front al context demergéncia climatica,
amb bones practiques vinculades a laigua,
lenergia i leconomia circular. El cicle es
desplega en tres blocs: ‘Aigua sostenible) ‘El
canvi climatic i com fer-hi front'i ‘Energia i
economia circular. Shan realitzat tres tallers
als municipis de Santa Coloma de Cervello i
Begues.

Operacio aigua, exposicio itinerant per
diferents municipis. El setembre de 2022,
lorganitzacio va llancar una exposicio

per difondre coneixements generals i
conscienciar sobre l'us sostenible de
laigua. Aquesta exposicio itinerant i publica
se centra en quatre tematiques: ‘Aigua

per a tothom', 'El cicle urba de laigua,

‘Com sembruta laigua?' i ‘Quanta aigua
consumeixes?’ Durant el 2022, lexposicio va
passar pel Festival Fixing the Future i es va
poder veure als municipis de Cornella i Sant
Just Desvern.

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO
DEL MEDI AMBIENT

Un punt important de la feina de sensibilitzacio
externa és la collaboraciéo amb l'ecosistema per
fomentar lengagement climatic del territori. EL
2022, aquesta collaboracio sha materialitzat en:

» 4a edicio del MetropolisFPLab, on vam llancar
el repte de desenvolupar una solucio per
impulsar la mobilitat sostenible entre els
treballadors i treballadores de la companyia.
Lequip guanyador va formular un projecte
a cavall entre la innovacio i laccio climatica,
mitjancant una smart band i una aplicacio que
pugui calcular i incentivar la mobilitat sostenible
entre la plantilla de la companyia.

» 5a edicio del Metropolis FPLab4, on hem
projectat un repte sobre ‘Com podem reduir
el consum daigua i garantir-ne el bon
subministrament en tots els ambits per fer
front a la sequera?’. EL 2022 es va proposar
el repte i el desenvolupament per part de les
escoles sera possible durant el 2023.

» Repte Barcelona Activa: ‘Com podriem
impulsar la sostenibilitat dels habits personals
de les persones treballadores?’ EL 2022 vam
impulsar el repte i el desenvolupament per part
de la pime o start-up seleccionada es realitzara
durant el 2023.
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Sessions Lessons learned. Durant el

2022 hem engegat la iniciativa Lessons
learned, que promou espais per divulgar el
coneixement i els aprenentatges adquirits i
facilitar el procés d'accié climatica al nostre
entorn.

Sinergies climatiques. Aquest any hem
comencat a promoure el treball en xarxa
i lintercanvi de coneixement amb altres
utilities.

Cafes BiObserva. Shan dut a terme diversos
monografics durant tot lany per informar sobre
el correcte manteniment i collocacio de les
caixes niu. A mes, shan compartit els resultats
de les observacions dels BiObserva Voluntariat
2021

Regreen, programa de sensibilitzacio sobre
laigua regenerada. Durant el 2022, sha
construit i posat en marxa un hort hidroponic
compacte per a entorns urbans que salimenta
daigua regenerada, amb la finalitat de
promoure aquest recurs hidric entre la
ciutadania, fomentar la seva utilitzacio i validar-
ne un nou us (hidroponia urbana) per fer front a
lemergencia climatica.
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Adaptacio al canvi climatic

Els experts ens alerten

que el canvi climatic és
responsable de laugment

de la frequencia, intensitat,
durada o afectacio territorial
dels fenomens meteorologics
adversos, que poden donar
lloc a esdeveniments extrems
sense precedents. Amb

lajuda dexperts, Aigues de
Barcelona ha estudiat levolucio
del canvi climatic i les seves
consequencies, detectant com a
rellevants per a la seva activitat
una serie damenaces.
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(201-2)

DEL MEDIAMBIENT

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO @ 01

Aigles de Barcelona elabora un estudi de context basat en la metodologia PESTEL, en
la qual sutilitza leina d'analisi DAFO per determinar les principals debilitats, amenaces,
fortaleses i oportunitats de lorganitzacio.

En relacio amb el canvi climatic, hem identificat a nivell de context
extern les seglents amenaces i oportunitats:

(Amenaces

&

L'escassetat de recursos hidrics, que té
consequencies sobre la disponibilitat

i la qualitat de laigua, laugment de la
desertitzacio, canvis als ecosistemes

i les zones humides, increment de
tensions entre sectors per lUs de laigua
(energia, regadiu, domestic, industria..).

&

Esdeveniments atmosferics que,

per la seva intensitat, poden produir
danys importants i alterar el servei de
manera significativa en zones molt
localitzades.

ﬁ)portunitats

(G

Alineacio i posicionament envers

politiques publiques i compromisos @}’
catalitzadors de ciutats mes

sostenibles, recerca de la complicitat

i accio de la ciutadania (qualitat

de laire, qualitat ambiental, usos

compartits despais publics,

conservacio i creacio de biodiversitat,

economia circular, transparencia..). <\@

Usos daigua regenerada: situacions
descassetat daigua, palanques

en estratégia deconomia circular
europea i espanyola, emergeéncia
climatica, etc.

Impacte climatic positiu en la reduccio
i optimitzacio denergia aprofitant els
processos operatius del cicle integral
de laigua (intensius en consum
energetics) i la transicio energetica
(renovables i autoconsum).

Guiats, a meés, pels criteris dinnovacio, actualitzacio i diligéncia, Aigues de Barcelona ha elaborat aquest 2022 un
estudi preliminar per examinar la implantacio futura de les recomanacions del Task force on Climate related

Financial Disclosure (TCFD), relatives a la gestio especifica dels riscos i oportunitats que es deriven del canvi climatic.
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La prevencio, lestalvi,
leficiencia i la reutilitzacio

son les principals estrategies
dAigles de Barcelona per
adaptar-se als canvis que esta
patint el clima. La companyia
vol contribuir a la resiliencia
de les ciutats mitjancant
limpuls de solucions urbanes
sostenibles, com ara laigua
regenerada.
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Un periode
greu de sequera

A comencaments de lany 2022, l[Agéncia
Catalana de lAigua va declarar lentrada en estat
de prealerta per sequera hidrologica de la unitat
dexplotacio embassaments del Ter-Llobregat,
en situar-se aquests per sota del 60% de les
reserves hidriques que poden emmagatzemar,
el que representava un volum de 367 hmé,
Aquests embassaments constitueixen la font de
subministrament essencial per a labastament
daigua a Barcelona i la seva area metropolitana.

La persistent manca de precipitacions
en els mesos seguentsi la
consequent disminucié de les
reserves dels embassaments de

les diverses conques internes de
Catalunya va provocar que, el 22 de
novembre de 2022, 'ACA decretés
lestat dalerta per sequera en
diverses unitats dexplotacio, i entre
elles tambe la dembassaments Ter-
Llobregat, els quals se situaven en
aquesta data per sota del 35% de

la seva capacitat maxima, amb una
reserva de 210 hm3, Al tancar lany
2022, la situacio no va millorar, i les
reserves del sistema Ter-Llobregat es
trobaven al 31%.

Disposar de la planta dessalinitzadora del
Llobregat, que es va posar en funcionament lany
2009, ha permes afrontar la sequera daquest any
2022 d'una manera diferent, ja que ha esdevingut
un recurs important per poder contenir les reserves
daigua als embassaments de les conques dels
rius Ter i Llobregat, aportant més de 50 hm? en

tot lany al sistema d'abastament. Alhora, des
d'Aigues de Barcelona apostem fermament per
laigua regenerada com a recurs essencial per

fer front a la manca daigua i €s per aixo que ja fa
molt de temps que ens venim anticipant davant
d'aquesta situacio mitjancant accions com limpuls
daigua regenerada a traves de les tres ERAs (Baix
Llobregat, Gava i Sant Feliu), el Pla director daigua
regenerada metropolita, la impulsio de 1.200 litres
per segon daigua regenerada al riu Llobregat a
lalcada de Molins de Rei, el PERTE de digitalitzacio
i el de resiliencia hidrica, la posada en marxa de
ETAP de La Llagosta i el condicionament del Rec
Comtal, entre daltres.

Laigua regenerada ha estat clau per evitar les
restriccions en el subministrament.

Ja podem dir que ens trobem immersos en el
pitjor episodi de sequera dels ultims 50 anys, no
tan sols per les altes temperatures i labséncia
continuada de pluges, sind també per la manca de
financament public en infraestructures que han de
contribuir a la resiliencia hidrica del territori des de
lultim episodi de sequera del 2008.
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Actuacions dutes a terme i en curs

C Pol Llobregat ) C Pol Besos >

La vulnerabilitat a la qual es troba sotmes laquifer del Llobregat Durant la situacio de prealerta, shan recuperat recursos

a causa de lactivitat agricola i, sobretot, industrial desenvolupada daigua subterrania i els tractaments associats, com ara lETAP
a la comarca del Baix Llobregat ens ha obligat, des de fa moltes de La Llagosta, que salimenta de les aigues de laquifer
decades, a estar atents i vigilants per evitar que qualsevol mena de la Cubeta de La Llagosta, a traves dels pous Donadeu

de contaminacio puntual o difusa pugui arribar a contaminar i Montcada Regants, que han estat fora doperacio mentre

les aiglies subterranies. En el cas que, per qualsevol motiu, un hem estat en condicions de normalitat hidrologica. Aquesta
episodi contaminant no shagi pogut aturar, aquest sha de poder ETAP disposa d'un sistema de tractament dosmosi inversa i
contenir a traves de les etapes del proces de tractament de unes columnes de stripping per a la leliminacio de compostos
[ETAP de Sant Joan Despi, i obtenir daquesta manera la maxima volatils. LETAP te una capacitat de produccio maxima de 140
seguretat quant a la qualitat sanitaria i el maxim aprofitament l/s.

possible del recurs, evitant el seu malbaratament. Precisament,
episodis recents de deteccio en laigua de laquifer de compostos
utilitzats com a additius en els carburants han fet que estiguem
substituint els Lits filtrants de carbo actiu a lETAP per carbd
completament nou, per disposar aixi de la maxima capacitat C Pla operatiu en baixa >
dadsorcio per a leliminacio daquests compostos.

Parallelament a totes les actuacions que tenen a veure
) amb leficiencia en laprofitament dels recursos disponibles

i aflorar-ne de nous, durant aquest any 2022 també hem

CAigUes regenerades
reforcat el suport i lacompanyament als municipis de lambit

Sense deixar el pol Llobregat, perd mereixent una especial per afrontar les successives fases de sequera, sobretot si
atencio, tenim a labast el recurs que suposa disposar de les finalment sacaben decretant les situacions d'Excepcionalitat
aigues regenerades. La reutilitzacio de les aigles depurades i Emergencia. Per aixo ha calgut fer una tasca interna i
constitueix la peca clau en el cicle integral de laigua, la que logicament també en coordinacio amb les administracions
tanca el cercle. Laigua regenerada és estratégica per guanyar competents (ACA, AMB i ajuntaments) i grans consumidors.
resiliencia en periodes de sequera, es per aixd que any rere En aquesta linia, per exemple, hem identificat els clients
any avancem en la seva consolidacio. A Aigues de Barcelona, sensibles de cada municipi per garantir-los el servei durant
considerem que la reutilitzacio €s una opcid que mereixeria les 24 hores del dia en cas d'haver darribar a fer restriccions;
ser permanent, no puntual, a lestil del que passa a paisos estem en contacte amb els ajuntaments per oferir-los

molt avancats en la gestio dels recursos hidrics. La utilitzacio la possibilitat de carregar camions-cisterna amb aigua
daigua regenerada contribueix a garantir el subministrament regenerada a les Ecofactories del Baix Llobregat i Gava-
daigua potable. Viladecans per a la neteja viaria, etc.

Al tancament d'aquesta memoria ja ha estat decretat per part de I'ACA l'estat d'excepcionalitat a larea metropolitana de Barcelona.
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Petjada hidrica

La petjada hidrica reflecteix el volum total daigua
dolca utilitzada per produir els béns i serveis
consumits directa o indirectament. Per seté any
consecutiu, hem calculat la petjada hidrica de les
principals installacions d'Aigues de Barcelona en el
cicle integral de laigua.

A la companyia, treballem per reduir la petjada
hidrica del territori, afectat especialment per les
consequencies del canvi climatic. EL 2022 hem
llancat el projecte PH Territorial, a traves del qual

es busca definir una metodologia que permeti
avaluar la petjada hidrica dun municipi per identificar
oportunitats de reduccio. Per a lexecucio daquest
projecte, comptem amb la participacio de tres
municipis de larea metropolitana de Barcelona que
permetran disposar de diferents patrons per tal de
desenvolupar el model davaluacio de petjada hidrica
territorial.

Parallelament, Aigles de Barcelona participa,
juntament amb la Comunitat d'Usuaris d'Aigues

de la Vall Baixa de Delta del Llobregat (CUADLL),
LACA i les industries locals, en la prova pilot d'un
innovador model de compensacio de petjada hidrica.
La prova esta liderada per Cetaqua i permetra als
usuaris industrials compensar part de la petjada
hidrica generada per la seva activitat a traves del
financament de projectes amb un impacte positiu
sobre el medi aquatic.

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO @ 01 02

Dacord amb els criteris de la Water Footprint
Network, a Aigues de Barcelona el 53,47% de la
petjada hidrica consisteix, essencialment, en petjada
blava, és a dir, la captacio daigua de rius i pous a

les plantes de potabilitzacio que no es torna a les
conques originals i que, generalment, té com a desti
els consumidors finals daigua. Les set EDARS, no
nomes eviten la part grisa de la petjada, relacionada
amb la quantitat daigua que seria hecessaria perquée
laigua retornada al medi tingués la qualitat de la de .
la conca, sind que, a mes, la regeneracio daigues
residuals contribueix a reduir la petjada hidrica global
del cicle integral de laigua.
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Aquest any sobserva una reduccio de la petjada
hidrica degut principalment a un augment

de la regenerada a EDAR Baix Llobregat per

us ambiental/pre-potable (50 hm?3al 2022,

38 hm?al 2021, 12 hm?al 2020) i una menor
produccio de fonts propies (110 hm?® 2022 vs 120
hm?3a 2021), compensada amb major compra
daigua de la ITAM, que té una petjada hidrica
aproximadament igual a zero.

516.185 =

+ +
102307219 —— 104040148
+ +
125812.643 —— 113904.904

2020 2021

5.662.639 —L
5238306

EHAB

Blava indirecta

+
105.489.542 Cris directa
+
95.065241 —— Blava directa
2022
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Petjada hidrica

Abastament
87,49%

Sanejament
12,51%

%447

100.303.547 m*
Petjada hidrica blava

Total:
205.793.089 m? 105489542 m?3

Petjada hidrica grisa

Petjada hidrica verda
NO APLICA

9745 255

Petjada hidrica directa Petjada hidrica indirecta
200.554.782 m?3 5.238.306 m?

menu
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ECONOMIA
CIRCULAR

AMBIENTAL

Economia circulari us
eficient dels recursos

Una altra estrategia central
en laccio climatica dAigues
de Barcelona és leconomia
circular, que ens permet
minimitzar el consum de
recursos i reduir els impactes

al medi.

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO
DEL MEDI AMBIENT

(306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

En aquesta linia estratégica prioritzem loptimitzacio
de tots els recursos necessaris per dur a terme la
nostra activitat i donem un segon us als residus
que poden esdevenir un recurs. Treballem tambeé

en la minimitzacio de la generacio de residus i en

la seva valoritzacio i centrem els esforcos en el seu
reaprofitament. Tot plegat amb un doble objectiu:
reduir el volum de residus gestionats i reduir el
consum de materies primeres.

% residus valoritzats 2020

100 %
93,24

80 %
72,74

62,01
60 %

44,43
40 %

20 %
0%

% residus valoritzats
ETAPs
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EL 2022, la companyia ha
valoritzat el 97,14% dels
residus gestionats a les
EDARs i el 72,74% dels
residus gestionats a les
ETAPs.

—

2021 2022

97,26 97,14

% residus valoritzats
ecofactories
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Per impulsar leconomia
circular al territori, Aigues de
Barcelona aposta i inverteix
en projectes innovadors

que resultin en solucions
eficaces i directes. Destaquen,
especialment, les seguents
iniciatives:

Creiem en la reconstruccio
verda, és a dir, en limpuls
de la transicio ecologica
per assolir un model

de produccio i consum

sostenible, mes local i
resilient, que faci les ciutats
mes sostenibles.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Projecte de generacio de biometa a partir

del biogas produit en la digestic anaerobia
dels fangs de ['Ecofactoria del Baix Llobregat
mitjancant el Projecte Europeu Life Nimbus: a
partir de la valoritzacio dels residus de fangs
generats es produira biometa amb qualitat
suficient per ser utilitzat com a combustible en
el transport public.

DEL MEDI AMBIENT

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO @

Promovem la reutilitzacio interna de
membranes. Aixi, les membranes dosmosi
inversa i dultrafiltracio que ja no poden ser
utilitzades per a la produccio daigua potable
a lETAP Sant Joan Despi es reutilitzen a lERA
del Baix Llobregat per a la produccio daigua
regenerada. La reutilitzacio interna de 110
membranes dosmosi inversa i de 360 moduls
dultrafiltracio redueix limpacte dels residus
generats en la produccio daigua potable i la
produccio daigua regenerada.

o1 02 03 o4 o5 < >

Som pioners en LUs de terres reciclades per

a obres vinculades amb el servei daigua a la
ciutat. Daquesta manera, reduim les emissions
de gasos defecte hivernacle i reaprofitem

els residus generats per les mateixes obres,

el que suposa una reduccio de limpacte
ambiental en les pedreres.
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Ecofactories, un
paradigma de circularitat
al cicle integral de laigua

Una de les linies estrategiques
de la companyia es convertir les
depuradores daigues residuals en
Ecofactories mitjancant laplicacio
dels principis de leconomia
circular. Es tracta d'aconseguir
installacions autosuficients
energeticament que transformin
els residus en productes i que,
aixi, sintegrin en el seu entorn
social i natural.

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO
DEL MEDI AMBIENT
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Que és una
Ecofactoria?

Una Ecofactoria €s una installacié de transformacio
de laigua residual en recursos que es regeix pels
principis de sostenibilitat i economia circular. Com

a installacio autonoma i sostenible compleix tres
factors: cobreix les seves necessitats, genera un
impacte ambiental positiu i aporta valor compartit a la
societat.

La regeneracio de laigua, lautosuficiencia energeética,
la gestio circular dels residus transformant-los en
nous recursos, el codisseny, la cocreacio, compartir
experiencies i ser una referéncia daquests principis

a traves de nous models de generacio de valor
compartit son els reptes que afronta aquest

projecte. La innovacio oberta i la tecnologia seran
palanques que ens ajudaran a avancar; a partir de la
collaboracio i les aliances amb empreses i entitats.
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Model lineal. Depuradores Model circular. Ecofactories

En aquest sentit, Ecofactories forma
part dels projectes estrategics de

4 )

l,Agenda AB2030 itreballa a p-artlr 1. Valoritzacio de residus organics daltres industries
d'aquests conceptes per assolir els
seguents objectius: 2. Serveis ambientals del sol ocupat
. 3. Reutilitzacio de laigua per a diferents usos
Oct:jpau‘o 4. Sensibilitzacio i educacio ambiental
el sol FJ?IL.I
"Nt . duccio de bi bustibls

En el. cas dA|gueS de 5. Pro ucmlol e |oc9m ustibles

Ol B l d 6. Generacio denergia renovable
arcetona consl erlem 7. Conversio de residus en recursos (agricultura, construccio...)

Regeneracio del 100% de laigua que, actualment, son
[En=e Ecofactories les EDARs

del Baix Llobregat, Aigiies
0P Gava-Viladecans i residluals
Autosuficiencia energetica (O kwh Sant Feliu. Pel que fa
denergia consumida procedent de a la resta dEDARSs,
fonts externes) estem treballant per ;

transformar—les en

. . Consum
03 Ecofactories, dacord denergia
. al guio establert pel @

0] res@us a labocador (transformem projecte Ecofatories de 6
els residus en recursos) , AN

lAgenda AB2030.
04 Generacio de residus
Creacio de valor sostenible (fangs, sorres..) 5
0s B 4

Impacte ambiental i social positiu

Retorn daigua
neta al medi
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Claudia Carbonell, cap de
planta de [EDAR Baix Llobregat
dAigues de Barcelona

«lleconomia circular sha erigit els darrers anys

com un dels unics models possibles de produccio

i consum per al futur meés proper. Aquesta es basa

en tres principis basics consistents en la reduccio

de la produccio, la reutilitzacio dels productes i

el reciclatge dels residus, cosa que implica una
transformacio radical de les dinamiques industrials.
En aquest sentit, les Ecofactories encarnen lessencia
de la circularitat.

Des d'Aigues de Barcelona impulsem com a
projecte fonamental la transformacio de les plantes
de tractament daigua residual en Ecofactories,
adoptant un nou model de gestio integral basat

en quatre pilars: la descarbonitzacio energética, la
reutilitzacio daigua, la valoritzacio dels recursos i les
exigencies de qualitat. Daquesta manera, contribuim
a la transformacio ecologica de les ciutats, a la

lluita contra el canvi climatic i a la preservacio dels
recursos naturalss.

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO
DEL MEDI AMBIENT

Claudia Carbonell

Cap de planta de 'lEDAR
Baix Llobregat d'Aigues
de Barcelona
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PREVENCIO
DE LA |
CONTAMINACIO

AMBIENTAL

Emissions

La gestio dels riscos ambientals
es troba totalment integrada en
la gestio transversal de riscos
que realitza la companyia, de
forma que qualsevol de les
amenaces identificades és

avaluada des de la perspectiva
del seu possible impacte
ambiental.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO
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Minimitzacio de
limpacte

Com a gestors d'un recurs natural,

els impactes de la nostra activitat son
essencialment positius. De tota manera, el
fet que la companyia tingui com a missio
gestionar un recurs essencial i escas i
garantir-ne ladequada depuracio abans

del seu retorn al medi —cosa que implica
lus d'un important nombre d'installacions i
laplicacio de processos industrials— fa que
hi hagi diversos riscos o impactes ambientals
negatius associats intrinsecament al tipus
dactivitat desenvolupada. Ara bée, lempresa
procura en tot moment minimitzar aquest
impacte nociu a traves dels mecanismes de
controli plans de mitigacio més adequats
per a cada cas.

Aigues de Barcelona disposa de la
certificacio ISO 14001 i determina els
aspectes ambientals de les activitats,
productes i serveis que pot controlar i
aquells en els quals pot influir, aixi com els
seus impactes ambientals associats, des
d'una perspectiva de cicle de vida. Fruit
daquest proceés danalisi sestableixen els
corresponents plans de millora continua.

o1 02 03 04 05 < >  mend

Com hem exposat anteriorment, un dels
objectius climatics dAigues de Barcelona és
la reduccio de les emissions a latmosfera,
que té una consequencia clara: la millora de
la qualitat de laire.

La contaminacié ambiental de laire €s un
proces que té el seu inici en lemissio dels
contaminants a latmosfera procedents dels
diferents focus emissors de les nostres
plantes. Per aquest motiu, treballem per
donar compliment a la normativa en matéria
de prevencio, vigilancia i control ambiental

i duem a terme diferents controls que ens
permeten supervisar i millorar limpacte
ambiental de la nostra activitat.

Es realitza, doncs, periodicament, el
seguiment i lavaluacio dels focus
d'emissio d'acord amb les especificacions
de les autoritzacions demissions de

cada Ecofactoria, sempre amb resultats
favorables.
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De quina manera
contribuim a la reduccio
demissions contaminants
per millorar la qualitat de
laire?

Una flota de vehicles
100% eléctrics

El projecte
Biciempresa

El projecte Life Nimbus

de valoritzacio dels fangs
generats a les depuradores
en biometa per alimentar
autobusos

Una prova pilot de
maquinaria dobres
sostenible

Assolim els objectius amb:

©
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Gestio dolors a les EDARs

Per donar compliment a la normativa de
referéncia relacionada amb la prevencio i control
de les olors, a Aigues de Barcelona elaborem
anualment un informe danalisi dels nivells dolors
a latmosfera a totes les EDARs.

Aquesta analisi consta d'un seguit dinspeccions
amb lobjectiu d'identificar possibles fonts

de molesties dolors, dacord amb un model
establert per TAMB. Aixi mateix, a traves duna
entitat externa, determinem limpacte odorifer
generat per les depuradores i EBARs aplicant

la metodologia de lolfactometria dinamica i la
modelitzacio posterior de la dispersio, segons la
norma de referencia UNE-EN 13725.

A IEDAR del Besos es disposa, a mes, de leina
Envirosuite, que permet gestionar els problemes
dolors de manera agil mitjangcant el monitoratge
en temps real, la modelitzacié avancada
demissions analitiques i la gestio eficag de

les queixes externes, de manera que es pugui
determinar si els episodis de males olors poden
ser atribuibles o no a la nostra activitat.

Durant el 2022 sha finalitzat lobra de construccio
de la nova desodoracio de lEDAR del Besos,
amb la previsio de posar-la en marxa el primer
trimestre de 2023, i, a lEcofactoria de Sant Feliu,
shan iniciat les obres de construccio duna nova
torre de desodoracio, mitjangant un tractament
biologic que permetra tractar la totalitat de laire i
reduir les emissions difuses a latmosfera.
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Mobilitat
sostenible

Flota de vehicles eléctrics

Com a empresa eticament
sostenible, ens esforcem
diariament per avancar cap a una
gestio cada cop més respectuosa vehicles
amb el medi ambient i eficient
des del punt de vista energetic.
Aix0 es tradueix en la incorporacio
de cotxes 100% electrics

dultima generacio a la flota de la
companyia.

—
o)
O I

2022

La progressiva implantacio del
cotxe eléctric a la flota de vehicles
d’Aigues de Barcelona ha arribat
el 2022 a 160 vehicles 100%
eléctrics.

2021

2020

69




MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

MAXIMA CURA
DEL CAPITAL
NATURAL

AMBIENTAL

Proteccio del litoral i
biodiversitat

Per a AigUes de Barcelona, la
conservacio i la restauracio
dels ecosistemes lligats al cicle
integral de laigua sempre han
estat una prioritat. Preservar

la biodiversitat és clau per al
manteniment de la qualitat

de les fonts d'aigua. En aquest
sentit, el compromis de
conservacio dels ecosistemes
forma part dels objectius de
gestio de totes les installacions
del cicle integral de laigua.

CONTRIBUCIO A LA PRESERVACIO
DEL MEDI AMBIENT
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Per poder prendre les millors decisions en les
inversions i explotacio de les installacions, tenint

en compte els ecosistemes i els seus impactes,
necessitem coneixer limpacte de lactivitat
d'Aiglties de Barcelona sobre el capital naturali les
dependéncies amb els serveis ecosistémics. En
aquest sentit, apliquem la metodologia internacional
de Natural Capital Protocol —model definit per
Natural Capital Coalition—, que ens permet disposar
d'un procediment i d'un marc per a la presa de
decisions, aixi com d'una metodologia de mesura de
la contribucio dels projectes que es desenvolupen
per fomentar la biodiversitat i solucions basades en la
natura.

Amb lobjectiu de sumar diferents punts de vista

en aquest proces, hem promogut la participacio

de totes les veus implicades. Aixi, el passat mes de
novembre vam dur a terme una enquesta anonima
de prioritzacio dels serveis ecosistéemics del cicle
integral de laigua. Lenquesta, oberta a professionals
de diferents sectors, administracions, institucions

i empreses privades, ens ha permés ampliar els
coneixements de valor amb el convenciment que cal
treballar de manera complice amb lentorn a l'hora
d'incloure els béns i serveis ambientals en la presa
de decisions.
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A mes, hem efectuat diagnostics
per identificar els elements
d'interés per a la biodiversitat i la
infraestructura verda a linterior i
exterior de les installacions que
es troben dins d'espais protegits
(Ecofactoria Gava-Viladecans i les
EDARs de Begues i de Vallvidrera)
i daltres considerades prioritaries
pel seu volum de tractament i
superficie ocupada (Ecofactoria
Baix Llobregat, EDAR Montcada

i ETAP Sant Joan Despi). Aquesta
avaluacio ens permet focalitzar les
accions en aquells elements que
cal afavorir i potenciar, aixi com
establir diferents objectius, com
ara reduir els impactes negatius de
les activitats sobre la biodiversitat:
prevenir-los, mitigar-los tant com
sigui possible i, si es generen
impactes residuals, compensar-
los; naturalitzar les installacions
oferint habitats d'interes per a
especies silvestres; contribuir

a la restauracio ecologica dels
ecosistemes deteriorats; donar
suport a la recuperacio despecies
amenacades o en declivi, i facilitar
espais per desenvolupar activitats
ludiques o pedagogiques en
contacte amb la natura.

Una iniciativa amb gran impacte ha estat
eliminacié total de l'us de productes
quimics de caracter fitosanitari en totes
les installacions, cosa que comporta

un canvi en el model de la gestio de

les zones verdes. Per difondre aquesta
bona practica, shan installat plaques
informatives a totes les plantes de
tractament daigua, que mostren el
compromis assolit de suprimir [Us de
fitosanitaris, causants de la pérdua
dinsectes pollinitzadors, que han estat
substituits per productes ecologics

no toxics i per técniques alternatives
naturals, sostenibles i respectuoses amb
el medi ambient.

Aigues de Barcelona ha centrat els seus
esforcos en el control de la flora exotica
invasora, una de les principals causes
de perdua de la biodiversitat al mon,

a les seves installacions. Amb aquest
objectiu, sha desenvolupat i desplegat
el programa STOP Invasores, que

inclou una metodologia i eines propies
(plataforma web i app), per tal de
capacitar el personal de les installacions
sobre com identificar aquestes especies,
reportar-ne les observacions i dur a
terme plans de control ad hoc.

@.@ Aixi mateix, installem caixes niu als

arbres de centrals de bombament i
diposits per fomentar la nidificacio i la
conservacio daus silvestres i protegir
els arbres de possibles atacs o plagues.
Actualment tenim installades al voltant
de 60 caixes niu en entorns de les
nostres installacions. En aquest sentit,
al febrer del 2022 es va fer un webinar
sobre tot el que cal saber sobre els
beneficis associats i com installar i
mantenir les caixes niu.

Per ultim, el 2022 shan naturalitzat
dues basses:

Bassa del Jardi dAltures al Parc de les Aigues,
per tal de crear un refugi per protegir i reforcar la
poblacio del totil, un petit gripau protegit que ha
desaparegut dalguns espais de Catalunya.

Bassa ornamental de lEcofactoria del Baix
Llobregat, amb la incorporacio de plantes
autoctones aquatiques i flora terrestre, la creacio
de refugis de pedra per a amfibis i lus daigua
regenerada en substitucio daigua de xarxa
potable.




Proteccio del medi
aquatic

El focus directe dactuacio de
proteccio mediambiental dAigues
de Barcelona és la fagana litoral

I una de les prioritats que tenim
sobre aquest territori és la cura del
medi mari.
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Continuem treballant per protegir la biodiversitat
marina i, durant el 2022, hem installat tecnologies
pilot de retencio de solids en dos sobreeixidors de la
xarxa de sanejament en alta de larea metropolitana
de Barcelona. Aquests dos nous sobreeixidors se
sumen als nou installats durant el 2021. Lobjectiu
daquesta tecnologia és retenir una part important
dels residus solids que saboquen al mar pels
sobreeixidors en temps de pluja per tal de reduir
limpacte ambiental dels sobreeiximents en temps
de precipitacions.

Aquest projecte pilot ens permet comparar entre
diferents tecnologies o combinacions de tecnologies
existents per determinar les tecniques que cal
installar durant els propers anys en sistemes de
retencio de residus en tots els sobreeixidors
metropolitans.

Aigues de Barcelona, a mes, realitza la vigilancia i
el control de la xarxa metropolitana. Hi ha sensors
de nivell a totes les plantes i bombaments associats,
aixi com als sobreeixidors de la xarxa de sanejament
per a monitoritzar els episodis de desbordament.
Aquesta xarxa de sensors esta comunicada amb

un sistema SCADA de supervisié en funcionament
les 24 hores els 365 dies de lany. Quan el sistema
sactiva, es genera una alarma davis al centre de
control i els responsables de la installacio actuen de
forma immediata per aplicar les mesures correctives
escaients que permeten minimitzar i reduir lepisodi
de desbordament.

©
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La installacio daquests
sistemes ha permes la
retirada d'11.130 kg el 2022
(1500 kg meés respecte del
2021), de manera que seviten
impactes negatius en el

medi mari, fet que també

es una prioritat dAigues de
Barcelona.
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«EL 2022, Aigles de Barcelona va decidir
diferenciar-se de la resta dempreses del
sector centrant els esforgos en leix social, tot
mantenint lexcelléncia operativa. Lestratégia
daportar valor afegit en ambits que, fins
aleshores, no havien estat centrals, ens ha
donat una dimensio dempresa compromesa
i arrelada al territori. Tot aixo es recolza

en unes condicions internes de benestar i
conciliacio que cal mantenir amb el repte de
ser un pol datraccio i fidelitzacio del talent
intern.

Marc Pons,
director de Clients
dAigues de
Barcelona

Daltra banda, protegir les persones
assegurant un servei basic com és laigua
ha estat un eix prioritari en els ultims anys,
fet que sha vist complementat amb un pla
d'accio social per estar més a prop de la
ciutadania, les entitats i les associacions.
Tot plegat ha de projectar la nostra imatge,
maximitzant termes com la proximitat,
lempatia i el compromis amb les persones,
per a ser un referent de gestio diferencial en
el nostre ambit>.

Marc Pons
Director de Clients d'/Aigues
de Barcelona
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Benestar, conciliacio i
condicions laborals

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

IMPACTE POSITIU EN LA SOCIETAT @

Garantim un entorn de
treball segur

El compromis de vetllar per la seguretat i salut
laboral dels treballadors i treballadores, proveidors i
clients és una questio cabdal a Aigues de Barcelona.
Per aquest motiu, la maxima seguretat en el treball
és un valor assumit i integrat en la cultura de la
companyia, i hem daprofitar lexcellent oportunitat
que ens ofereix el marc normatiu actual per tal

de donar un impuls decidit a laccio preventiva de
lempresa amb la finalitat de:

Fomentar una auténtica cultura de la prevencio,
entenent amb aixo la cultura organitzativa,
plenament participativa, amb un enfocament
essencialment positiu que asseguri el compliment
efectiu i real de les obligacions preventives i
proscrigui el compliment merament formal o
documental de les corresponents obligacions.

Reforcar la necessitat dintegrar, de manera
efectiva i eficient i en termes de sostenibilitat,
la prevencié de riscos laborals en els sistemes
de gestioé de lempresa en tots els nivells
organitzatius.

Adequar les noves formes d'organitzacio del
treball a la normativa de prevencio de riscos
laborals.

o1 o2 03 o4 o5 < >

(403-1, 403-3, 403-6, 403-7)

Des d'Aigues de Barcelona, a més de compliramb la
legislacio vigent aplicable en matéria de seguretat
i salut laboral en el treball, seguretat industrial i
accidents greus, hem apostat de forma voluntaria
per lestabliment dun sistema de Gestio de la SLL
certificat en base a la normativa internacional ISO
45001, per tal de proporcionar llocs de treball
segurs i saludables per a totes les persones i

en relacio a totes les activitats que desenvolupa
lorganitzacio, amb lobjectiu de prevenir lesions

i el deteriorament de la salut dels treballadors i
treballadores, aixi com millorar continuament el
desenvolupament de la salut i seguretat laboral en
el treball. Tot aixo a traves d'un nivell dexigéncia
superior a lestrictament legal.

Disposem de diferents procediments i metodologies
de treball per a la identificacio i avaluacio dels riscos
laborals associats a:

Centres de treball.

Activitats realitzades en els centres de treball
d'Aigles de Barcelona per part de personal propi
i dempreses contractistes o visitants.

Agents fisics, quimics i biologics, o relacionats
amb les condicions de treball, que puguin estar
presents en lentorn de treball.
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Consulta,
participacio |
comunicacio

Posem a labast de totes

les persones treballadores
mecanismes de comunicacio
perque puguin informar, als i les
responsables dels seus centres
de treball i al Servei de Prevencid,
dels esdeveniments detectats
amb un possible impacte sobre

la seguretat laboral. En base a
aquestes comunicacions es fa una
analisi de la situacio per buscar
solucions que permetin minimitzar
i/0 eliminar la situacio perillosa,
aixi com fer extensiu a la resta

de lorganitzacio aquelles bones
experiencies observades.

20202021 son anys de plena pandemia
(menys operativa i mes teletreball), i

el 2022 en el retorn a la normalitat el
percentatge dabsentisme ha incrementat
a un nivell equivalent prepandemia
(percentage global 2019: 6,28%).

IMPACTE POSITIU EN LA SOCIETAT @

(403-1, 403-4, 403-9)

Tenim constituits 11 comités de seguretat i salut
laboral (CSSL), formats de manera paritaria per
persones delegades de prevencio i representants

de lempresa, i on participen membres del Servei de
Prevencio. Son organs destinats a tractar, comunicar i
informar sobre els aspectes en materia de seguretat |
salut laboral que afecten a lorganitzacio.

Seguretat i salut laboral

524
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Les persones treballadores, a traves dels comites,
tenen acceés a la informacio necessaria, especialment
a tot allo referent als aspectes del proces productiu
que puguin tenir incidéencia en la salut de la plantilla.
Tambeé a la informacio sobre riscos reals o potencials,
les estadistiques sobre els indexs dabsentisme i les
seves causes, aixi com una relacio dels accidents

de treballi els estudis que selaborin sobre el medi
ambient de treball.

index

518

3,61

0,05 0,06

0,20

2020 2021

Index de frequiéncia

index dabsentisme

2022

Index de gravetat
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Disposem dindicadors
estrategics per
determinar el nostre nivell
dimplantacio de la cultura
de la seguretat i la salut
laboral, | duem a terme
projectes i iniciatives per
continuar avancant en el
canvi cultural:

» |

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

(403-5, 403-6, 403-7)

Visites de Seguretat i Salut Laboral (VSSL).

Es el mecanisme de control periodic de les
condicions de treball que permet una deteccié
preventiva de situacions potencialment perilloses,
la comprovacio de la correcta aplicacio de les
practiques operatives establertes i la deteccio de
bones practiques per posar-les en valor i poder
compartir-les amb la resta dambits de la nostra
organitzacio. Aquestes visites son realitzades

per part de la Direccié (membres del Comite de
Direccio i directors/res darea), responsables i
comandaments intermedis i tenen com a base

el dialeg i lapropament amb els treballadors i
treballadores. Durant el 2022 s’han registrat 1.277
VSSL.

Formacions de lideratge de seguretat i

salut laboral. Sessions dirigides a directors,
comandaments intermedis i encarregats amb
lobjectiu de proporcionar els coneixements i les
eines necessaries per poder garantir un entorn
de treball segur i saludable de cara a evitar els
accidents i situacions de risc que puguin tenir
implicacio directa amb els nostres collaboradors
(interns o externs). Durant el 2022 han completat
aquesta formacié un total de 19 persones amb un
total de 65 hores lectives.

Seguiment i analisi desdeveniments dalt impacte
potencial (HIPO). Reforc de lanticipacio de
qualsevol accident que pugui tenir consequéencies
greus amb lobjecte de promoure laprenentatge
organitzatiu i prendre consciéncia real sobre els
riscos que poden amenagar la integrat de les
persones i la salut.

IMPACTE POSITIU EN LA SOCIETAT @

Cultura Justa. El projecte Cultura Justa
sha consolidat durant lany 2022 a tota
lorganitzacio. El projecte esta especialment
centrat en el progrés i consolidacio d'un
canvi cultural fomentant un clima de
confianga per al report de situacions de
risc relacionades amb la seguretat de
les persones, les installacions i el medi
ambient a tota la companyia. Aixi mateix,
pretén alinear-se amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible i promoure
la participacio des de la conscienciai la
corresponsabilitat.

Plataforma de SSL Prosafety. Permet la
digitalitzacio de les eines de la gestio
preventiva. Durant el 2022, sha evolucionat
aquesta eina de gestio integral mitjancant la
incorporacié de noves funcionalitats aixi com
per a la consolidacio de les ja desplegades.

Avenc batecZS: BatecZS neix dins

de la Comunitat d'Intraemprenedoria
AQUAMAKERS d'Aigles de Barcelona i
consisteix en una aplicacio per a mobils
corporatius que ofereix als treballadors i
treballadores diferents funcionalitats en
matéria de seguretat i salut laboral: alarma
dimmobilitat, avis voluntari dalerta i eina com
a seguiment de les emergencies que permet
a lapp lenviament de missatges instantanis
amb contingut especific demergéncies. EL
2022 shan dut a terme noves millores de
software en laplicacio per desenvolupar
alguns aspectes tecnics de leina.
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Certificacié 1ISO 45001. Durant lany 2022
sha seguit treballant en la millora continua
en materia de Seguretat i Salut Laboral i,

en aquest sentit, la certificacio ISO 45001
obtinguda l'any 2020 ha permeés continuar
treballant en els estandards d'aquesta nova
norma, assolint com a objectiu proporcionar
un ambient de treball segur i mitigar
qualsevol factor nociu que pugui suposar un
risc.

Setmana SSL Veolia. La setmana del 19 al

23 de setembre es va celebrar la Setmana
de la Seguretat i la Salut Laboral Veolia,
amb actes en tots els centres de treball,
lobjectiu dels quals era millorar la percepcio
individual i collectiva del personal enfront
els riscos i adoptar comportaments segurs
per prevenir incidents.

Reunio CAE en lambit de Produccio i
Sanejament. Durant lany 2022 shan realitzat
dues jornades CAE (Coordinacio Activitats
Empresarials) amb els proveidors habituals
mes rellevants en lambit de la Direccio

de Produccio i de Sanejament. En el cas

de la Direccio de Produccio, van assistir
representants de 23 empreses, i en el cas de
Sanejament, hi van participar 20 empreses.
Aquestes jornades es van organitzar a traves
dunes sessions de dialeg amb els nostres
collaboradors mes habituals amb lobjectiu de
fomentar la seva contribucio directa en [optim
control de les condicions en lentorn de treball.
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Seguiment de la pandémia covid-19 al llarg de tot lany
i, especialment, en els periodes post-vacances. A linici
dany va caldre confinar els treballadors i treballadores
de lEDAR Besos per poder garantir la continuitat

del cicle integral de laigua. Durant el 2022 i fins al
setembre (finalitzacié de mesures de control covid-19)
es van portar a termes les seguients accions:

(403-6)

Actualment es mantenen les seguents

Des del Servei de Vigilancia de la Salut es van mesures en els centres de treball
realitzar tests covid-19 als centres de treball per a '

la deteccio precog¢ de positius asimptomatics.

Monitoritzacio en continu dels valors de CO, per
garantir la qualitat de laire en els diferents espais
dels centres de treball.

Es va mantenir una dotacio de gel hidroalcoholic i
per a la desinfeccio de les superficies de treball a
tots els centres.

Es van realitzar desinfeccions periodiques dels
centres i vehicles de treball amb una empresa
especialista.

Davant la sospita o confirmacio d'un cas positiu,
es fa el seguiment per part del servei medic dels
casos confirmats per establir mesures en cada

Es van aplicar els protocols de presa de cas

temperatura als centres de treball (fins al primer
semestre del 2022).

A finals dany es va realitzar una campanya pilot
de tests dantigens al personal de diferents
installacions, per poder coneixer lestat actual i
extreure conclusions que facilitessin la presa de
decisions i la implementacio de mesures en cas
que fos necessari.

Es va establir una limitacio daforament en espais
comuns per garantir la distancia minima social. Al
llarg de lany sha anat modulant aquesta restriccio
en funcio de les indicacions de lautoritat sanitaria.

Lus de mascaretes ha estat obligatori en els
centres fins al mes de setembre del 2022,
moment en qué es dona pas a la normalitat

als centres de treball operatius, i es disposa de
mascaretes comunicatives perque en pugui fer us
el personal que estigui en contacte amb persones
amb discapacitat auditiva.

Van continuar lliurant-se mascaretes FFP2 i
quirurgiques al personal que les requeria per
desplacar-se en transport public danada i
tornada al centre de treball.

En total, durant el 2022 sha realitzat lliurament de:
» 58.940 unitats de mascaretes quirurgiques

» 34.835 unitats de mascaretes autofiltrants FFP2
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Afavorim la
conciliacio

(2-7)

La conciliacio de la vida personal, familiar

i laboral és una estratégia que genera
multiples beneficis que tenen un impacte
tant en les persones com en lorganitzacio.
El nostre compromis amb la creacio d'un
entorn de treball on la conciliacio sigui una
realitat és ferm. La politica de conciliacio
d'Aigues de Barcelona especifica els objectius
perseguits per establir la consonancia entre
els requeriments del servei en cada moment
i les necessitats personals dels treballadors i
treballadores.

IMPACTE POSITIU EN LA SOCIETAT @

Aigues de Barcelona treballa, doncs, amb

la conviccié de tenir un entorn de treball
sostenible, innovador, inclusiu i recomanable
on totes les persones treballadores percebin
que poden aconseguir progressivament les
seves fites de manera equilibrada, tant en lambit
personal com en el familiar i el professional.
Una prova daixo és que el 2021 vam actualitzar
i publicar a la intranet de la companyia el
concepte, els objectius i els compromisos

de conciliacio d'Aigues de Barcelona. A més,
hem difds a tota la plantilla el cataleg de
mesures de conciliacid, que inclou 89 opcions
de conciliacio per cobrir les necessitats de
flexibilitat, suport a la familia, desenvolupament
professional, benestar i salut.

<D
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Com a empresa flexible i responsable,
Aigles de Barcelona ofereix al seu
equip 89 mesures encaminades

a facilitar lequilibri entre la vida
professional i personal;

A4
mesures sobre la qualitat
del treball

21
mesures de flexibilitat
temporal i espacial

9
mesures de suport
a la familia

10
mesures de desenvolupament
personal i professional

5
mesures en lambit
digualtat doportunitats
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Smart worRing,
una nova manera
de treballar

Com a continuacio de la nova
organitzacio implantada el juny del

El nou model smart working esta basat en quatre
eixos:

2021, shan desenvolupat diferents
projectes organitzatius a les arees
per avancar en la transversalitat |
agilitat organitzativa, fomentant la
millora continua dels processos
interns tot garantint-ne leficiencia.
Concretament, durant el 2022,
sha avancat en dos nous models
organitzatius en els ambits
d'Operacions Proximitat:

Planificacio i projectes

Administracio

Espais:
disseny de nous espais i transformacio dels
despatxos en sales de reunions.

Cultura:
nous rols de lideratge, treballar per projectes, un
estructura menys piramidal.

Processos:
oficina sense paper i digitalitzacio dels
Processos.

Tecnologia:
analisi de les necessitats IT.

(2-7)

Les actuacions destacades durant

el 2022 han estat:

-

N\

EIX CULTURA

Formacio en lideratge smart
worRing.

Comite Acceleracio (Comite de
Transformacio Cultural)

Projecte Clients som tots: per
potenciar una cultura de customer
centric al voltant de quatre
actituds que han dintegrar-se

en el dia a dia del tracte amb el
client, ja sigui el ciutada o els
companys interns. Aquestes
quatre actituds son: empatia,
inclusio, eficacia i seguretat.

<o
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-

-

N\

EIX PROCESSOS

Es continua avancant en
leliminacio del paper a les
oficines.

N\

EIX TECNOLOGIA

Dotacio dels equips i formacio
necessaria per teletreballar.
Formacié en tecnologies digitals
a tota la plantilla.

-

EIX ESPAIS

Evolucio dels espais del centre
de treball de Collblanc, creant
sales de reunions que permetin la
generacio de situacions diferents
a loficina: sales de projectes,
videoconferéncia, installacio de
pissarres.
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Politica

de bones
practiques
laborals

A Aigues de Barcelona
disposem d'unes guies de
bones practiques que es
posen a disposicio de totes
les persones treballadores
I es publiquen a la intranet
de lorganitzacio:

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Politica
de reunions

Per tal de vetllar per la conciliacié de la

vida familiar, personal i laboral, Aiglies de
Barcelona ha desenvolupat una politica
especifica per a la celebracié de reunions

de treball, establint un manual de bones
practiques que inclouen com cal actuar abans
i durant les reunions.
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Entorn relacional |
dialogant

(2-7)

El dialeg entre persones
treballadores i la direccio és clau
quan es tracta de millorar les
condicions de treball. Aixo és
encara mes important en una
empresa de serveis estrategics
que proveeix serveis essencials les
24 hores del dia els 365 dies de
lany.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Escoltem, analitzem, dialoguem i donem resposta
als nostres treballadors i treballadores i els seus
representants, creant marcs efectius de comunicacio
responsable que ens permetin coneixer les seves
necessitats i expectatives.

EL 2017 es va acordar el primer conveni collectiu
d'Aigues de Barcelona, que cobreix el 100% de

la plantilla. Aquest conveni, vigent fins al 31 de
desembre de 2023, estableix els procediments
dinformacio, consulta i negociacio amb la
representacio legal de les persones treballadores.

IMPACTE POSITIU EN LA SOCIETAT @
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(2-30)

El Conveni d'Aiglies de Barcelona
regula els seglents punts:

Les matéries de classificacio, promocio i formacio
professional i el dialeg social sestableixen en el
marc de dues comissions paritaries.

Les competéncies en matéria de seguretat i salut,
constituint un Comite Intercentres de Seguretat i
Salut Laboral de manera paritaria.

Totes les competencies i la informacio que sha
de facilitar al Comite Intercentres, aixi com les
competencies de la Comissio Mixta de Seguiment
de la Marxa de l[Empresa.

Els criteris de repartiment de diferents ajuts i
beneficis socials per a la plantilla, regulant la
Comissio d'Afers Socials.

El compromis dadoptar mesures tendents a
assolir la igualtat de tracte i oportunitats entre
homes i dones i leliminacio de la discriminacio
entre homes i dones, aixi com mesures de
prevencio de lassetjament sexual i per rad de sexe
a lempresa.
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El primer, mitjancant la
representacio dels treballadors

i treballadores de la companyia,
a traves de les diferents seccions
sindicals, regulades, i els seus
delegats de personal i comites
dempresa, com a maxims
representants de la plantilla. Amb
ells sestableix una comunicacio
formali ordenada en la qual es
comparteix informacio sobre
questions que puguin afectar tant
lempresa com les persones que hi
treballen.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

o2

El segon és el canal Ambaixadors,
un projecte iniciat el 2019 que
pretén, mitjancant un grup de 30
treballadors i treballadores, fomentar
una comunicacio de proximitat, i
crear un canal bidireccional entre

el personali la Direccio amb
lobjectiu de traslladar la informacio
necessaria relativa a lempresa o les
opinions i necessitats del personal.

IMPACTE POSITIU EN LA SOCIETAT @

Actuacions destacades
amb els representats
dels treballadors |
treballadores

Durant el 2022 shan formalitzat diversos
acords amb el Comite Intercentres
(representants dels treballadors i
treballadores de la companyia):

Politica d'us d'eines informatiques:

lobjecte daquesta politica es informar les
persones usuaries dAigues de Barcelona

de les normes establertes per a un us
correcte de les eines informatiques, aixi
com dels controls que duu a terme la
companyia per verificar el compliment
daquesta politica i garantir la seguretat
dels sistemes.

Il Acord de treball a distancia: basant-

se en la llei 10/2021, del 9 de juliol, amb
lobjectiu de fer evolucionar el model de

treball de les arees transversals cap a
un de mes sostenible i conciliador amb
la vida personal, familiar i laboral. Les

caracteristiques més importants daquest
nou model son la realitzacio de dos dies

de treball a distancia, la compensacio
economica de 17 € bruts al mes per
la realitzacio de treball a distancia i
lampliacio de la flexibilitat horaria

en 30 minuts per al personal tecnic i

administratiu en regim de jornada partida.
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Les mesures de
flexibilitat espacial
impacten en un total
de 576 persones,

el 52,36% de la
plantilla, en diferents
modalitats.

Teletreball
1 dia:
129 persones.
11,72% de la
Treball JELILEY
a distancia 2 dies:
447 persones.
40,63% de la
plantilla.
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Comissions paritaries amb f@

Representants Legals dels

Treballadors (RLT).

Les més rellevants son:

(2-7)

Comissié de seguiment de la
marxa de lempresa

Formada per la Direccio de [Empresa i el Comite Intercentres.
Aquesta comissio se celebra trimestralment i té la finalitat
que el Comite Intercentres pugui seguir de manera regular el
desenvolupament organitzatiu de la companyia.

Comissio d'igualtat d'Aigues
de Barcelona

Es lencarregada defectuar el seguiment i lavaluacio de
cadascuna de les mesures i accions del Pla d'lgualtat.

Comissio paritaria de
classificacio professional.

Es compon de sis persones representants nomenades per la
Direccio i sis nomenades pel Comite Intercentres.

Comissio paritaria de formacio
professional

Es paritaria i esta formada per la Direccio de lEmpresa i Comité
Intercentres, i sencarrega de desenvolupar el pla de formacio
professional per a les persones treballadores d'Aigles de
Barcelona dacord amb les actuacions i formacions concretes
que sacordin periodicament.

Comité Intercentres de
seguretat i salut laboral

Es de caracter paritari i esta format per 13 persones
representants de les persones treballadores escollides entre
les persones integrants dels comites de seguretat i salut
laboral dels centres de treball.
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Respecte pels
drets humans

(2-23)

A Aigues de Barcelona, estem compromesos amb
elrespecte i la proteccio de tots els drets humans
reconeguts internacionalment en tots els nostres
ambits dactuacio. Assumim aquesta responsabilitat
per tal de no ser complices de cap tipus dabus

o vulneracio daquests drets al llarg de la nostra
cadena de valor. Aixo inclou els nostres treballadors
i treballadores, proveidors, collaboradors, socis, la
ciutadania i la societat en general.

A mes, formem part de la Xarxa Espanyola

del Pacte Mundial des del 2016 i anualment
formalitzem el nostre compromis amb els 10
principis de la xarxa, en la qual els drets humans
estan molt presents.

Aquest compromis actiu amb els drets humans

€s una mostra mes de la implicacio social de la
companyia, que, des de fa anys, te integrats en la
seva estratégia els ODS, entre els quals el respecte
als drets humans hi té un paper rellevant.

Amb una visio danticipacio de la nova Directiva
europea en materia de diligencia deguda,
Aigues de Barcelona va aprovar, el mes de marg¢
del 2022, la nova Politica de Drets Humans de
lempresa, que complementa diversos codis

i politiques, com ara el Codi etic, el Codi de
conducta dels proveidors, el Pla digualtat, el
Protocol dactuacio en matéria dassetjament i la
Politica de Sostenibilitat.
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Practiques laborals

Respecte a la diversitat i no
discriminacié. Respectar la diversitat
i promoure la igualtat doportunitats.
Llibertat dassociacio i hegociacio.

Llibertat d'associacié i negociacio
collectiva. Reconeixer el dret a la
representacio dels professionals de les
diverses unitats de treball.

Seguretat i salut laboral. Promoure

la difusio i el refor¢ d'una cultura de la
seguretat, conscienciar sobre el risc i
fomentar el comportament responsable.

Condicions de treball justes i favorables.
Rebutjar tota forma dassetjament (verbal,

fisic, sexual o psicologic), amenacga o
intimidacio en el lloc de treball.

IMPACTE POSITIU EN LA SOCIETAT @

Practiques ambientals amb
impacte social

» Promoure un entorn sa i sostenible
i protegir el medi ambient. Gestio
responsable basada en leconomia
circular.

Accés a laiguai al
sanejament

» Garantir laccés a laigua a tothom, en

especial, a les persones i els collectius en

situacio de vulnerabilitat.
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Practiques étiques

1. Dret a la protecci6 de dades. Tractar
les dades de qualsevol persona fisica
que es relacioni amb lempresa amb
respecte i dacord amb els requeriments
de seguretat i el compliment normatiu
establert.

2. Integritat. Tolerancia zero amb la
corrupcio i rebuig de la corrupcio en totes
les seves formes.

Aguest plantejament estrategic per
a la proteccio dels drets humans
des de les diverses perspectives
de la seva activitat esta basat en
quatre principis rectors.
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Aigues de Barcelona tambe és conscient

de la importancia, a més d'una Politica de
Drets Humans, dimplantar una correcta
diligéencia que vetlli pel compliment daquests
drets. En aquest sentit, al mes d'octubre del
2022 es va constituir el Comite de Drets
Humans de la companyia. Es tracta d'un
comité pluridisciplinari, liderat per la Direccio
Estrategia 2030 i Rendicio de Comptes,
integrat per 15 membres, amb representants de
diferents ambits com Persones i Organitzacio,
Compres, Comunicacio, Seguretat i Salut
Laboral, Compliance officer, Juridic, Clients,
Accio Social, Medi Ambient i Sistemes, entre
daltres.

Entre les funcions del comité hi ha, en primer
lloc, en lambit preventiu, identificar els
principals impactes potencials en mateéria

de drets humans per a lempresa i analitzar
les mesures preventives associades, tant

les existents com les noves a implantar. Aixi
mateix, hi ha la de dur a terme la deguda
diligéncia o la vigilancia del compliment de

la politica i fer lanalisi de riscos. EL comite
també ha de mesurar i comunicar els avengos i
compromisos de lempresa en matéria de drets
humans.

En aquest punt, és molt important seguir
avancant en el pla de comunicacio per ampliar-
ne el coneixement i conscienciar tots els grups
de relacio, i disposar d'una via de notificacio

en cas de possibles consultes o denuncies.
Tothom ha de poder participar en aquesta
tasca de prevencio i proteccio dels drets
humans.
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Carme Santacana, responsable
del Comite de Drets Humans
dAigues de Barcelona

(2-23)

«La tasca que sha fet en matéria de drets humans
a Aigues de Barcelona ha estat molt rellevant, perd
som conscients de tot el que encara queda per fer
a lhora de protegir els drets humans de totes les
persones, internes i externes, vinculades a laccio
diaria de la companyia.

Es cert que ara, amb la nova normativa, totes les
empreses estan obligades a integrar una Politica

de Drets Humans dins de la seva estrategia de
sostenibilitat, pero, en aquest sentit, el més important
és prendre consciéncia del que realment podem fer
des de tots els ambits en aquesta direccio, en qué
podem contribuir.

Disposem deines per analitzar tots els riscos que
poden sorgir a la nostra cadena de valor i el context
en gqueé es produeixen i prendre mesures. En el nostre
cas en particular, no partim de zero, perquée ja fa molt
de temps que treballem en linia amb els ODS.

Les caracteristiques de lactivitat dAigues de
Barcelona fan que aquesta politica tingui un
contingut molt holistic i transversal. Sha de tenir en
compte també que el paper de totes les persones de
lorganitzacio, a tots els nivells, és fonamental. Fins i
tot, en les accions més petites del dia a dia conviuen
les bases dels drets meés universals. Per tant, tots
tenim la responsabilitat de contribuir a un mon mes
just dacord amb el respecte daquests principis».
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Carme Santacana
Responsable del
Comite de Drets
Humans d'Aigues d
Barcelona
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SOCIAL

Accio social i garantia de
subministrament

OSTENIBILITAT 2022

b ¢ Nerea Plaza
¥~ § Responsable dAccio Social
d'Aiglies de Barcelona

3\
NG

oo

IMPACTE POSITIU EN LA SOCIETAT @

Testimoni de
Nerea Plaza,
responsable
dAccio Social

«A la crisi climatica cal sumar-hi una crisi social
que va canviant de nom i sembla que no sacaba:
la crisi immobiliaria, la pandémia, la guerra
d'Ucraina, la crisi energética i lencariment de
preus.. Com sempre, les persones que mes
pateixen les consequencies son aquelles que es
trobaven, ja en linici, en una situacio mes precaria.

Les dades datur, la pobresa, labandonament
escolari les desigualtats de genere a larea
metropolitana son un senyal dalarma que obliga

a tots els agents socials a actuar en defensa del
benestar de la poblacio. En aquest context, Aigues
de Barcelona continua mostrant el seu compromis
amb les persones que es troben en una situacio
mes vulnerable i actuant, des de la proximitat i a
través de les aliances, per millorar-ne la situacio.

El Pla d'Accio Social 2021-2023 pretén impulsar
el nostre impacte social a traves de diferents
programes, pensats per empoderar, capacitar i
acompanyar persones en risc dexclusio, perque
tambe elles tinguin oportunitats de créixer i viure
dignament. Donat que tenir feina és, dentrada,
un dels factors mes determinants per a evitar la
pobresa, leix central daquesta accio social és
locupacio i la millora de locupabilitat.
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El nostre objectiu
és clar: construir
un mon millor,

mes just i més
sostenible.

Les més de 40 iniciatives posades en marxa i
mes de 2.300 persones que hi han participat
durant el 2022 son una evidéencia de lesforg i la
voluntat que tenim destar al costat de qui més
ho necessita. Programes com el Green Jobs —
de formacio per a joves en lambit de locupacio
verda— o lONA —centrat en lacompanyament
a la insercio laboral de persones que estan
acollides a la tarifa social de laigua— son nomes
dos exemples daquest Pla d’Accid Social que ha
arribat a 13 municipis de larea metropolitana.

Perqué els reptes son molt grans, necessitem
aliances fortes que permetin sumar mirades

i recursos. Per assolir aquest objectiu hem
collaborat amb 31 entitats socials i hem impulsat
programes amb una desena dadministracions
publiques, fent de la collaboracio publicoprivada
una realitat tangible al servei de les necessitats de
la ciutadania».
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Lacces a laigua, la
nostra prioritat

(203-2)

Laccés a laigua és un dret huma
indispensable per a una vida
digna i ha d'estar a labast de
tothom. A Aigues de Barcelona
som conscients de la dificultat
dacces dalgunes persones a
aquest recurs tan necessari, una
situacio que sha vist agreujada
els dos ultims anys a causa de la
pandemia de la covid-19.

Ens coordinem amb els serveis socials i

els punts dassessorament energétic dels
municipis per tal dagilitzar i facilitar les
gestions a les persones que estan en una
situacio de vulnerabilitat economica. Alhora,
aquesta coordinacio, que és bilateral,

ens permet actuar amb rapidesa quan
identifiquem una possible situacié de
vulnerabilitat.
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Imports bonificats per ajuda 2020 _

Fons de Solidaritat (M€) 2.5 1,8 0

Tarifa Social (M€) 29 4,9 81

(") El4 dagost de 2021 entra en vigor una millora de la Tarifa Social, amb un increment
de la bonificacio del 50% al 100% de la quota de servei i dels preus dels trams 1i 2 del
concepte ‘subministrament daigua’ Per aquest motiu els 5 ultims mesos de lany 2021
incrementa limport destinat a la Tarifa Social, a la vegada que es redueix limport destinat
al Fons de Solidaritat.

(") Durant lany 2022 tot limport bonificat esta inclos a la Tarifa Social.

Families amb bonificacions i ajuts 2020 _

46.268

41.156
34.409

50.000
44,958
40.000
30.000

20.000

10.000

@)

Fons de Solidaritat des Fons de Solidaritat actiu
del 2012 adata 31/12

(") EL 4 d'agost de 2021 entra en vigor una millora de la Tarifa Social, amb un increment

de la bonificacio del 50% al 100% de la quota de servei i dels preus dels trams 1i 2 del
concepte ‘'subministrament daigua. Amb aquesta mesura estructural, el Fons de Solidaritat
deixa de destinar-se a la bonificacio de les factures de les families en situacio de
vulnerabilitat, que passen a tenir totes la Tarifa Social.

Tarifa Social
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Bonificacions | ajudes per a
situacions de vulnerabilitat

(203-2)

BONIFICACIO PER A MES DE FLEXIBILITAT EN ELS
TRES PERSONES PAGAMENTS

Aigues de Barcelona ofereix lopcio dampliar el Disposem de mecanismes de flexibilitzacio
nombre de litres que pot consumir una familia a un adrecats a tothom com ara la modificacio del dia
preu mes economic. EL consum daigua es divideix en de cobrament, adaptat a cada cas, per fer front
cinc trams de preus progressius. Daquesta manera, al pagament de les factures duna manera mes

si a casa son mes de tres persones, aquestes poden comoda.

consumir mes litres daigua a cada tram.

Aix0 suposa un estalvi directe en els conceptes de la
factura anomenats ‘subministrament' i ‘canon’. A meés,
en aquest cas, el concepte de recollida de residus
(TMTRiTR) es reduira en un 5% per cada persona
addicional. També reben un tractament especial els
habitatges on conviuen persones amb un grau de
discapacitat superior al 75%.

Se'n poden beneficiar les llars amb meés de tres
persones empadronades al domicili.
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TARIFA SOCIAL . Altes sense
Mecanisme estructural amb lobjectiu Respecte a les altes de subministrament quan
de facilitar que les llars en situacio la persona no té dret d'us sobre habitatge,
. . el reglament del servei autoritza lentitat
de vulnerabilitat puguin fer front al subministradora a donar dalta el servei a persones
pagament del rebut de laigua. 4 9 2 o unitats familiars en situacio de risc dexclusio
residencial encara que no puguin acreditar el dret
Aquesta tarifa suposa una bonificacio del 100% de la dus sobre un habitatge, sempre que compleixin dos
quota de servei (del preu tram 1i del preu tram 2), del requisits essencials:
concepte ‘'subministrament daigua’ El volum daigua N o
inclos en els trams 1i 2 es considera com el consum Q Estar empadronats al domicili al qual es presta el
sostenible i responsable que ha de realitzar una llar subministrament.
segons [Organitzacié Mundial de la Salut. Assegurem , _ , ,
aixi una factura assequible a tothom. Disposar d'un informe dels serveis socials de
lajuntament del seu municipi en qué es reconeix
] ) que la persona i el seu nucli familiar es troben en
Qui se'n pot beneficiar? risc dexclusio residencial.
Les families amb tots els membres en atur i els
perceptors de pensions minimes.
Les persones i unitats familiars que acreditin que o Nombre Cal destacar que les altes sense dret d'us han
es troben en situacio de vulnerabilitat econdmica, < augmentat respecte a lany 2021 i la majoria es
dacord amb el que sestableix en la normativa produeixen a la ciutat de Barcelona. EL 2020
vigent. laugment de les situacions de vulnerabilitat es va
Aquelles persones a qui shagi reconegut la deure majoritariament al fet que lestat demergéncia
situacié de risc dexclusié residencial o qualsevol decretat des del govern de [Estat va fer que les fonts
altra que requereixi especial proteccio. 3 3 8 publiques es deixessin sense subministrament; el
202112022, les noves situacions afloren degut als
talls de subministraments efectuats que no estaven
identificats com a vulnerables.
8
Q
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Protocols de pobresa
energeética amb ajuntaments

Respecte als protocols de pobresa
energeética signats entre els ajuntaments de
larea metropolitana i Aigles de Barcelona,
cal indicar que durant 2022 shan renovat
els convenis amb Gava i Badalona i estan
en tramit de renovacio els de Barcelona i
['Hospitalet.

Tenim, en total, 23 protocols
signats amb els ajuntaments
per actuar contra la pobresa
energeética.
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Projecte
Vulnerability

Vulnerability és una eina predictiva que

ens permet detectar de manera proactiva
possibles situacions de vulnerabilitat

per zones geografiques. Aixo possibilita
segmentar els clients en funcio del seu
comportament de pagament. Gracies a
aquesta segmentacio, podem definir accions
de proximitat i comunicacio en cadascun

daquests segments, orientades, d'una banda,

a la proteccio de barris on la vulnerabilitat
economica sigui meés punyent, i daltra
banda, a la recuperacio de deute alla on la
vulnerabilitat no sigui present.
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El 2022 Vulnerability
ha estat guardonat
pels premis SERES
a lainiciativa mes
innovadora en lambit
social.
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Tenim un pacte:
acclo social, cultural |
educativa

A Aigues de Barcelona volem
continuar contribuint a aquest
empoderament ciutada, que
esdeve clau per aconseguir
un veritable desenvolupament
sostenible, un repte global
per a tota la poblacio, pero
especialment per als habitants
dels nuclis urbans.

Durant el 2022, la companyia ha continuat
treballant en els eixos de laccid social, la
sensibilitzacio, la cultura i leducacio, i la
proximitat. La companyia assumeix que te
un paper actiu i una corresponsabilitat en
la cerca de solucions que donin resposta
al context actual, especialment tenint en
compte laugment de la desigualtat social i

lempobriment de la poblacio causat per la crisi

sanitaria de la covid-19 i la guerra d'Ucraina,
amb un gran impacte socioeconomic.

La crisi socioeconomica ha afectat mes
greument les persones amb menys capacitat
de resistencia, com les que tenen un nivell
baix deducacio, collectius en situacio de

IMPACTE POSITIU EN LASOCIETAT  fiXJel

vulnerabilitat 0 amb poca estabilitat laboral, i
ha anat incrementant aquestes desigualtats
dia rere dia. Amb el Pla director daccio social
2021-2023, la companyia aposta fermament
per esdevenir un agent de transformacio social

en lambit metropolita.
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Tipus de contribucié a la societat (euros)

Educacio
27%

Benestar social
15%

Articultura

5%

Salut
6%
Medi ambient
6% Desenvolupament

economic

(") Costos de gestio i quotes de
representacio a entitats.

2,8 milions
d'euros destinats
a la societat.

A
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Programa ONA

Aquest projecte innovador i transformador,
de dos anys de durada, desplegat amb Creu
Roja Catalunya, té com a objectiu empoderar
persones beneficiaries de lantic Fons de
Solidaritat d'Aigles de Barcelona i la Tarifa
Social, combinant la cobertura estable de
les necessitats basiques amb un programa
especific de millora de locupabilitat i el
desenvolupament de competéncies per

a la inserci6 laboral final. Una insercio
laboral que busca complir amb 'ODS 8: un
treball decent i de qualitat. A més, savalua
limpacte social assolit sis mesos despreés de
finalitzar la intervencio per tenir una visio en
profunditat de limpacte del programa.

Despres del pilot de 'ONA a Barcelona el
2020 i els seus bons resultats, lany 2022 el
programa s’ha desplegat a cinc municipis
meés: Cornella de Llobregat, LHospitalet

de Llobregat, Sant Adria de Besos, Santa
Coloma de Gramenet i Sant Joan Despi,
amb un impacte total de 267 persones
participants.

Les dades de tancament de Santa Coloma
de Gramenet, Cornella de Llobregat i
L'Hospitalet de Llobregat al desembre de
2022 mostren que la metodologia de TONA
dona resposta a les necessitats de les
persones participants i els permet avancgar
en la millora de la seva situacio personal i
laboral.
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Es destacable lalta fidelitzacié, ja que
practicament el 100% dels participants acaben
el programa i més del 90% ho fa cercant feina
activament. Aquesta motivacio i empoderament
personal es mostra tambeé en el fet que prop
del 85% de les persones participants el 2022
han realitzat formacions basiques o tecniques
en el marc del programa, millorant aixi les seves
competencies i el seu perfil docupabilitat.

Com a resultat, el 59% de les persones
participants han trobat una feina al llarg dels
12 mesos dintervencio en el programa, de les
quals el 41% la mantenen a la fi daquest.

Acompanyament integral per a la
insercio laboral

/
090 267
ithi participants
- 5
ﬁ% municipis
99%
Eé finalitzacioé del
programa
-~
han tingut 1 insercio
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(413-1)

Programa
Beques Joves Talents

EL2022 es va iniciar la 7a edicio daquest programa de beques
universitaries amb cinc noves beques i son ja29 elsii les
joves amb expedients académics brillants, peré amb greus
dificultats economiques, que hi participen o hi han participat.

Els estudis universitaris es cursen a les universitats publiques
—UPC, UB, UAB i UPF— i sescullen els graus que ajudaran
aquests joves a transformar la societat: graus politecnics,
cientifics i ambientals... Les beques inclouen, a meés del

cost de les matricules i despeses associades als estudis,

un acompanyament pedagogic dels estudiants, mentoria i
acompanyament de les families.

El curs 2021-2022 sha graduat la segona promocio de becats.
Alguns dels graduats estan iniciant una etapa laboral a
Aigues de Barcelona, amb la qual cosa també s’ha assolit una
captacio del talent i ocupacio.

IMPACTE POSITIU EN LA SOCIETAT @ o1 02 03 o4 o5 < O

Projecte
A-porta

Es tracta d'una iniciativa de la Confederacio dAssociacions
Veinals de Catalunya que busca empoderar i formar veins

i veines per donar a coneixer les ajudes en lambit del
subministrament de serveis basics entre el veinat. Alhora,
tambe se'ls informa sobre com poden estalviar en les factures
i aconseguir un consum mes eficient. Aquest projecte inclou
la formacio i contractacio dels picaportes: persones que
Sencarreguen danar porta per porta al seu barri i comunicar
els altres veins i veines de les diferents possibilitats que tenen
destalviar en els rebuts dels subministraments basics com ara
laigua.

El projecte A-porta es va iniciar lany 2016 a Ciutat Meridiana
de Barcelona i s’ha desplegat en altres barris de la ciutat i en
municipis de larea metropolitana de Barcelona i Catalunya.
Aigues de Barcelona hi collabora, al costat dels ajuntaments,
des dels seus inicis.

EL 2022 sha fet una presentacio de resultats dels programes
iniciats el 2021 als municipis de Viladecans (barri de la
Montserratina), Gava (barris de ca n'Espinos i Ausias March)

i Sant Feliu de Llobregat (barri de can Calders), que per la
pandémia no shavien pogut presentar abans. Alhora, es posa
en marxa la segona fase del projecte a Gava, on esta previst
visitar entre 600 i 700 llars.
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Projecte
Territori Social

Es tracta d'un projecte propi dalt impacte
social, que té com a objectiu cocrear iniciatives
de transformacio social al territori amb

els ajuntaments i liders comunitaris dels
municipis, per tal de lluitar contra latur de

les persones que es troben en situacio de
vulnerabilitat, amb una clara orientacio a
millorar-ne les oportunitats docupacio.

EL 2022 shan desplegat els programes de
Montcada i Reixac i Sant Boi de Llobregat,
que el 2021 estaven encara en fase de
disseny. Ara, a mes, es comencen a definir dos
programes meés per implementar durant el
2022-2023. Els resultats assenyalen que la
collaboracio publicoprivada permet dissenyar
programes adaptats a les persones a traves
d'un acompanyament molt individual i flexible.
Els projectes estableixen objectius clars i
empoderen les persones participants amb
eines per fer front a la insercid en el mon
laboral de manera efectiva.
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Territori Social
Montcada i Reixac:
programes Dones
amb empentai
Montcada inclou

Durant el mes de gener de 2022 sinicia al municipi de Montcada

i Reixac el desplegament dels projectes dinsercio sociolaboral
Dones amb empenta, per formar a dones en el sector de la
logistica, i Inclou Jardineria, per formar a persones amb discapacitat
intellectual en tasques de jardineria. Tots dos projectes volen
afavorir lempoderament de les participants a traves d'una

formacio professionalitzadora. De les 15 participants al Dones

amb empenta, un 53% va inserir-se al mercat laboral. En el cas de
lInclou Jardineria, van participar-hi 11 alumnes amb discapacitat
intellectual.

Territori Social Sant
Boi: participacio,
disseny i creacié
d'un parc urba

Projecte integrat en el Pla de Xoc municipal per palliar limpacte
social de la pandémia sobre els adolescents. Es tracta d'un projecte
dinnovacio social de cocreacio consistent en la construccio dun
espai juvenil de practica esportiva urbana a laire lliure. Almes de
juny de 2022, es va tancar la fase participativa del programa amb un
total de 6 sessions participatives amb diferents collectius de joves
per a la definicio i el disseny de lespai. Tambe es va dur a terme

una formacio ocupacional per a joves com a encofradors, per tal de
millorar les seves oportunitats laborals.

Acord marc amb

la Diputacié de
Barcelona i disseny
de nous Territori
Social

EL 2022 Aigles de Barcelona i la Diputacio de Barcelona van signar
un Acord Marc entre les dues entitats per a limpuls conjunt de
projectes com el de Territori Social en alianga amb el programa
Barris i Comunitats de la Diputacio, centrat en el desenvolupament
de barris amb alts indexs de desigualtat i vulnerabilitat social. En el
marc daquest acord, shan dut a terme diverses reunions amb els
municipis de Santa Coloma de Gramenet i LHospitalet de Llobregat
per dissenyar dos nous Territori Social.
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Programa
Green Jobs

Green Jobs és un projecte de capacitacio

i treball en que salterna la formacié amb
lexperiencia practica, amb lobjectiu de millorar
Locupabilitat de les persones joves que no
tenen feina i es troben en risc d'exclusio,
proporcionant a aquest collectiu la qualificacio
i les competencies professionals necessaries
vinculades a una ocupacio del sector
mediambiental perquée puguin reformular

la seva trajectoria professional i, daquesta
manera, entrar al mercat laboral amb unes
minimes garanties destabilitat o retornar al
sistema educatiu.

El programa Green Jobs sha iniciat el 2022 als
municipis de Sant Adria de Besos i Viladecans,
adrecat a joves sense feina, amb baixa
qualificacio o amb un abandonament escolar
prematur.
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Collaboracions amb
entitats del tercer sector

Lany 2022, Aigues de Barcelona ha
desplegat aliances amb 26 entitats socials
del territori de larea metropolitana de
Barcelona, de les quals tres han estat noves
collaboracions. Els projectes finalistes
daquestes entitats aborden els reptes del
foment de locupacio de qualitat i de millora
de locupabilitat (24) i de generacio de
benestar social (2). Durant el 2022 aquestes
collaboracions van reportar mes de 600
persones beneficiaries.

Alianca social amb les
administracions locals

La crisi sanitaria, economica i social
provocada per la covid-19 ha augmentat
la vulnerabilitat, cosa que ha accentuat la
desigualtat i ha incrementat el nombre de
persones i families que se situen dins el
llindar de la pobresa.

Aigues de Barcelona proposa, en els
diferents municipis en qué opera, un

pacte social per respondre als principals
desafiaments que afronta la societat

i contribuir a la recuperacio després

de la pandémia. Daquesta manera,
continuant amb el model de collaboracio
publicoprivada, la companyia posa a la
disposicio de les administracions publiques
la seva capacitat, experiencia i coneixement
per impulsar iniciatives de reconstruccio en
un moment en qué aquesta collaboracio és
Mes necessaria que mai.

Hi ha tres eixos d'actuacio:

Solidaritat: oferir un suport directe per
garantir lacces a laigua de totes les
persones en situacio de vulnerabilitat.

Ocupacio: crear ocupacio de qualitat i
afavorir una transicio justa, fonamentada
en la proteccio dels drets humans, la
igualtat doportunitats i la inclusio.

Reconstruccié verda: impulsar la transicio
ecologica cap a un model de produccio

i consum sostenible, mes local i resilient,
que faci les ciutats meés sostenibles.

Durant el 2022, hem realitzat 28 taules de
treball del pacte social amb els ajuntaments,
prévies, abans de concretar els projectes a
desenvolupar amb els equips tecnics: 8 taules
dins leix especific docupacio, 11 docupacio i
solidaritat i 9 de reconstruccio verda.
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Compromis amb la cultura
| leducacio

El Museu de les Aigles es
linstrument vertebrador del
compromis amb la cultura i
leducacio dAigues de Barcelona.
Com a agent de referencia,
dinamic i en evolucio continua
per a la difusio del coneixement
sobre els valors relacionats amb
la cultura de laigua, durant el
2022, el museu ha mantingut la
digitalitzacioé de loferta educativa
i divulgativa per al public
educatiu, familiar i general.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

La Central Cornella —on subica el Museu—
és una installacio en funcionament. Es per
aixd que des de lesclat de la crisi sanitaria

de la covid-19, com a mesura preventivai a
diferéncia daltres museus, el Museu de les
Aigles roman tancat temporalment, per tal
de minimitzar riscos en aquestes installacions
estratégiques de subministrament. ELl Museu
ha respost a aquesta situacio impulsant la
programacio digital, amb la generacié de nous
continguts, activitats i recursos educatius,

per possibilitar que leducacio, coneixement i
sensibilitzacio vers laigua estiguin disponibles
per a tothom, sempre i davant de qualsevol
eventualitat.

Amb lobjectiu de posar a labast de tothom el
coneixement de les diferents dimensions de la
cultura de laigua i de sensibilitzar sobre el valor
daquest element primordial per a lavidai la
sostenibilitat del planeta, el 2022 sha continuat
digitalitzant el programa educatiu i dactivitats
tenint en compte lavaluacio feta lany anterior.

IMPACTE POSITIU EN LA SOCIETAT @

Programa educatiu
escolar digital:

Durant el 2022, el Museu de les Aigues ha
ofert un cataleg 100% digital als centres
escolars. Hi han participat 42.873 infants i
joves, que han realitzat:
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Educacio infantil
Jocs daigua - Com sona laigua - Contes
daigua - Elraco de laigua

Educacié primaria
Visita virtual interactiva al Museu de les
Aigues - Factoria de laigua - Aqualogia en
linia - La ciéncia de laigua amb Dani Jiménez
- El Museu de les Aigues al mon Minecraft

Educacié secundaria

Visita virtual interactiva al Museu de les

Aigles - Visita virtual a [ETAP de Sant Joan
Despi - Aigua de barri, un projecte de ciencia

ciutadana - La ciencia de laigua amb Dani

Jimeénez - H20! Gestiona laigua de tota

la ciutat - Origen rescatem laigua - La

complexitat de tenir aigua a laixeta

Cicles Formatius
Visita virtual a lTETAP de Sant Joan Despi - La
complexitat de tenir aigua a laixeta - Visita
virtual interactiva al Museu de les Aigues

Compartim un futur (AMB)

Aigua per a tot i per a tothom - Recorregut
virtual a lEcofactoria del Baix Llobregat -
Laventura de laigua, Coneix millor laigua

- Visita combinada a la Casa de les Aigues i

a lEDAR de Montcada i Reixac - Coneix els

aquifers de Catalunya
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Pla de
Voluntariat

El voluntariat corporatiu

a Aigles de Barcelona
contribueix a fomentar el
sentiment de pertinenga,
les relacions enriquidores
entre companyes i
companys i dona la
possibilitat de coneixer

de primera ma la realitat
del nostre entorn i
contribuir a millorar-la. El
programa de voluntariat
esta alineat tant amb
lestrategia i el proposit de
la companyia com amb
les necessitats del territori
i les motivacions dels
treballadors i treballadores
| forma part del Pla dAccio
Social 2021-2023.
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La companyia ha rebut el 2022 el
reconeixement Respon.cat pel programa de
voluntariat corporatiu per tenir un projecte
desenvolupat, intens, estructurat i d'una llarga
trajectoria.

Respon.cat €s una iniciativa empresarial que
actua com a organisme de referéncia en
Responsabilitat Social Empresarial a Catalunya.
Através dels seus premis pretén crear un marc
de reconeixement per a les bones practiques
empresarials en aquest ambit.

Durant el 2022, les restriccions imposades
encara per la pandémia de la covid-19 no
permeten desenvolupar totes les accions
previstes. Aixi i tot, shan dut a terme les
seguents accions:

ASG
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Maria Alvarez, responsable
d Experiencia de Client
dAigues de Barcelona

«Situar les persones al centre de la presa de
decisions i millorar la seva experiéncia com a clients
segueix sent una prioritat per a Aigues de Barcelona.
Daqui neix el programa dexperiéncia de client

Amb tu, que té com a pilars posar al client al centre
(escoltar-lo, entendre'l i empatitzar amb les seves
necessitats), fer-nos mes digitals i accessibles i ser
mes propers amb els meés vulnerables (garantint que
no deixem ningu enrere).

SOCIAL

Lus de les noves tecnologies en els darrers anys

ha permes oferir noves solucions als clients i
potenciar lexperiencia de lusuari en el terreny

de la digitalitzacio. Una part important daquesta
aposta passa per mesurar el grau de satisfaccio

i les tendencies que anuncien el feedback dels
mateixos clients. Aixo pot servir per reduir els temps
de reaccio i solucio de les gestions, definir protocols
per a collectius singulars o millorar la simplificacio

i lautomatitzacio dels processos administratius. Tot,
despres de passar per un proces descolta activa del
client.

Satisfaccio dels
clients

Per escoltar els nostres clients i saber qué els
preocupa es imprescindible que els facilitem
mecanismes per fer-nos arribar aquesta informacio.
Daquesta motivacio neix el projecte descolta activa,
que ofereix eines —robots telefonics o formularis
web— que ens proporcionen tota aquesta valuosa
informacio de forma agregada i en temps real per a
cadascun dels nostres canals datencio al client».

Maria Alvarez
Responsable P

d'Experiéncia de Clieh{fj
dAiglies de Barcelona; 7
%

/3



Proximitat amb els
nostres clients
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Al centre de la nostra activitat
sempre hi situem el clienti el
servei que li oferim, que ha de
ser de qualitat i dexcellencia. La
satisfaccio del client es, doncs,
un aspecte essencial que es fa
present de manera transversal en
totes les nostres linies de treball.
Basem la qualitat del producte
i latencid al client en valors
fonamentals com sén lempatia,
la inclusid i la seguretat.

Els nostres clients

Enfortim el nostre compromis amb els clients
posant-los al centre de la nostra estrategia

i centrant tots els esforcos a garantir una
experiéncia optima a traves de qualsevol
dels nostres canals datencio al client.

Lomnicanalitat en latencio al client —

la coordinacio entre tots els canals
dassessorament i consulta— és un fet
distintiu d'Aigues de Barcelona, que posa

a disposicio dels clients nombrosos canals
datencio per poder atendre totes les
tipologies d'usuaris i donar la millor resposta
al client.
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Els nostres clients

/
C 1.259.690
H mu Wars
{\ ] 1 ] 8.200
industries
= 49.553
:5:0 comunitats de veins
=2 142.402
(=[] comergos
‘g‘ 10.327
serveis municipals
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Clients som tots

Des de tota la organitzacio hem dut a terme
un programa de conscienciacio que posa les
persones al centre. Hem treballat tota una
serie de valors per activar un canvi cultural
que anomenem Clients som tots, en el qual hi
ha implicada tota la companyia. Es tracta de
motivar tota la plantilla per posar els clients
al centre de totes les decisions de qualsevol
ambit dins la companyia i que aquestes girin
sempre entorn daquest concepte.

De la mateixa manera, la companyia tambeée

es preocupa davaluar de forma continuada el
servei que sofereix. AQuesta avaluacio €s una
eina imprescindible per a la implementacio
continua de les millores en els seus processos
i de la deteccio dels aspectes i atributs mes
importants per als clients.

EL 2021 vam comencar a avaluar en temps
real la satisfaccio dels nostres clients amb el
projecte d'Escolta Activa, a traves del qual
seguim implantant enquestes en temps real
sobre la qualitat de latencio en el nostre
teléfon, el nostre web i les nostres oficines.
Els clients responen al moment qué els ha
semblat la gestio del seu tramit i com ha
estat el tracte rebut per lagent. Aquestes
avaluacions safegeixen a una plataforma
que ens permet tenir resultats immediats,
aixi com actuar molt més rapid davant del
descontentament d'un client.
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Aixi mateix, continuem realitzant de forma
anual lEnquesta sobre el servei que presta
Aiglies de Barcelona, on es copsa la visio
dels clients sobre diferents aspectes,
incloent-hi els seus habits de consum,

la percepcio sobre laigua o el nivell de
satisfaccio cap al servei que es rep per

part dAigues de Barcelona, classificant els
diferents atributs per lordre de prioritat que
els atorguen els clients.

EL 2022 hem obtingut un index de satisfaccio
dels clients de 7,42 sobre 10.

En aquest ambit, el de la satisfaccio del
client, cal destacar que el 2022 Aigles de
Barcelona ha estat guardonada amb el
distintiu Servei d'Atencié al Client de l'Any en
el certamen dels liders de servei que promou
Sotto Tempo dins la categoria dempreses
subministradores de laigua.

EL2022 hem
obtingut un index

IMPACTE POSITIU EN LA SOCIETAT @

Avaluacions més significatives

obtingudes per canals

(") Lindex Net Satisfaction Score (NSS) es calcula com: nombre

de persones que estan molt satisfetes amb lexperiencia
(atorguen una puntuacio de 9 a 10) menys el nombre de

persones insatisfetes o molt insatisfetes (atorguen una puntuacio

(2-6)

Canal Valor NSS acumulat” 63,91%
Global

Satisfaccio amb el tramit

(sobre 5) <2l
Canal Valor NSS acumulat” 64,98%
Trucada

Satisfaccio amb el tramit 468

(sobre 5) '
Canal Valor NSS acumulat” 62,08%
Visita

Satisfaccio amb el tramit 439

(sobre 5)
Canal Valor NSS acumulat” 26,74%
Web

Satisfaccio amb el tramit 417

(sobre 5) ’

entre O i 6) en percentatge respecte el total, essent un valor

acumulat de tot lany 2022.

de satisfaccio dels

clients de
7,42 sobre 10.
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El compromis dAigues
de Barcelona: la Carta de
Compromisos

Els nivells deficiencia en el servei prestat per
la companyia ho nomes constitueixen ratios
de seguiment de caire intern per a la millora
continua, sind que es posen en coneixement
dels clients, en un exercici de transparencia a
traves de la Carta de Compromisos d'Aigues
de Barcelona, que contempla les seguents
clausules:

Aigua en un maxim de quatre dies:
installacio de lequip de mesura en un
maxim de quatre dies laborables.

Gestions comercials mes habituals
(canvi de titular, duplicats de factures,
actualitzacio de dades..) realitzades de
forma immediata.

Compliment de cites concertades per a
tasques en installacions interiors.

Lectura del comptador sense error.
Avis immediat per excés de consum.

Resposta en un maxim de 24 hores a
reclamacions sobre la qualitat de laigua.

Resposta a reclamacions en un maxim de
10 dies.
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Daquesta manera, Aigues de Barcelona
valoritza la qualitat del servei que presta meés
enlla de lestricte compliment del Reglament
del Servei, assumint una responsabilitat
explicita i incorrent, en cas de no fer-ho,

en una indemnitzacio economica per als
clients, en alguns casos fins i tot de manera
proactiva, sense necessitat que aquests ho
demanin.

EL100% dels
clients dAigues

de Barcelona esta

cobert per la Carta de
Compromisos.

IMPACTE POSITIU EN LA SOCIETAT @

TOTAL

1.853.148
requeriments

( Requeriments per canal )
() Area de 7, Oficines Atencid
E)\| clients ¢ 4 presencials @ telefonica
del web 53.993 961.705
618.205
( Requeriments per tipologia )
=] Consultes 2 Reclamacions E Reclamacions
Q 691.135 s comercials 5 tecniques
8.523 43.870

99,79
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Reclamacions
ateses en menys
de 9 dies

Correu g\ Altres
@ electronic ® canals

145.353 73.892

~=Z] Sollicituds N Incompliments
Y=) 1109234 [ cartade

— COMPromisos”
386

() A partir de 2022 samplia amb la tipologia
de requeriments ‘Incompliments carta de
compromisos, que els anys anteriors no es
reportaven dins daquest apartat.
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Monitoritzacio del
consum

Aigues de Barcelona disposa d'1.010.000
comptadors equipats amb telemesura, de
manera que el 70% dels clients gaudeixen
daquest servei. De cara a lany 2030, tenim
lobjectiu de cobrir tot el parc de comptadors
amb telemesura.

La telemesura aporta beneficis globals
gracies a una gestio hidrica activa, ja que, en
tenir més control sobre el consum de laigua,
sajuda a fer-ne un us mes eficient, i tambeée
es beneficios per als usuaris per disposar de
mes informacio referent al consum.

Actualment, els clients amb telemesura

al seu comptador disposen davisos
configurables amb els quals poden detectar
possibles fuites daigua o excessos de
consum, a través de [Area de Clients.

Clients amb
telemesura

/0%
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Customer Counsel,
mediacio entre el client
| lempresa

Entre les funcions del Customer Counsel esta
la mediacio i assessorament de les persones
que sollicitin la seva intervencio per no estar
dacord amb la resposta que lempresa els ha
facilitat quan han presentat una queixa. Aixi
mateix, aquesta figura proposa a lempresa
actuacions de millora de procediments

a partir de lanalisi dels casos tractats,
protegint, daquesta manera, els drets de les
persones consumidores.

Una funcio addicional del Customer Counsel
és promoure el dialeg amb els grups
dinterés a lentorn de clients. Aquesta funcio
es reflecteix en convenis de collaboracio
amb entitats publiques i privades de defensa
dels consumidors.

Tota la informacio sobre el seu funcionament
es pot consultar al web.

Reclamacions
totals rebudes

123
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Amb tu

El programa Amb tu, posat en marxa el 2021,
sha convertit en un referent en lambit de
latencio al client per garantir la inclusivitat

i la lluita contra qualsevol tipus de barrera
dels nostres clients. Del desplegament del
programa cal destacar-ne;

Consolidacio dels nous idiomes datencio
al client: al catala i castella hi sumem
tambe langles, el mandari, larab i lurdu
per superar les barreres idiomatiques.

Espais lliures de barreres per garantir una
atencio de qualitat, directa i segura: les
nostres oficines son accessibles; eliminem
els murs auditius amb la installacio de
bucles magnetics i amb el servei de
videointerpretacio per a persones sordes
(en acord amb FESOCA); i emetem
factures en Braille per evitar les barreres
visuals.

Acompanyament en lexperiencia del
client per superar les barreres digitals: es
consolida el model dagent facilitador en
lacceés a les oficines.

Proximitat per superar les barreres digitals:
garantim que tots aquells clients que no
saben fer Us de la tecnologia també puguin
contactar amb Aigues de Barcelona amb
iniciatives com la de [Oficina mobil.
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Atencio de proximitat per
a les persones grans

Tenim activat un programa datencio per a
persones grans, que tenen a labast canals
datencio al client adaptats a les seves
necessitats, eliminant aixi la barrera digital
que suposa per a molts dells lacces a les
tecnologies per a la realitzacio de tramits.

A mes, durant el 2022 vam dissenyar un
pla de formacio especific dirigit a millorar
latencio a persones grans. El pla sha
impartit durant linici daquest any a prop
de 70 persones dels ambits d'Experiéncia
del client, Transformacio i gestio del deute i
Atencio a la vulnerabilitat.

La formacio ens ajuda a sensibilitzar tot el
personal que tracta directament amb aquest
collectiu en temes de relacio, llenguatge,
empatia i acompanyament.
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Una factura
entenedora

€
3

(2-6, 417-1)

A Aigues de Barcelona ens esforcem per
intentar que els nostres clients comprenguin,
en tot moment, les parts que composen el
subministrament daigua, un proces complex
que, des de lorganitzacio, desenvolupem
amb eficiencia per garantir la qualitat, la
seguretat i la continuitat de laigua que
consumeixen els nostres clients, duent a
terme una gestio responsable del cicle
integral de laigua.

La factura de laigua inclou limport daquest
subministrament i consum daigua, pero
tambe els impostos dels ajuntaments, de
LAMB i de lACA vinculats al cicle integral de
laigua i, meés enlla de laigua, per a la gestio
de residus.
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Aiglies de
42% Barcelona
SUBMINISTRAMENT

D’AIGUA

Captacio, potabilitzacio
i distribucio de laigua
potable.

':i‘* Ajuntament
i@ de Barcelona

7%
TAXA DE
CLAVEGUERAM

Taxa dels ajuntaments
per al manteniment

de les xarxes de
clavegueram municipal.

;i“ Ajuntament
i@ deBarcelona

15%
TAXA DE RECOLLIDA
DE RESIDUS

Taxa de [Ajuntament de
Barcelona per financar
la recollida de residus
generats als domicilis
particulars del municipi
de Barcelona.

(") Distribucio del cost duna factura daigua tipus d'un habitatge del municipi de Barcelona.
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d Agencia Catalana
de lAigua

13% ...... le 'Aig
CANON DE
L'AIGUA

Tribut de l[Agéncia
Catalana de [Aigua.
Contribueix al
financament de la gestio
dobres hidrauliques

per a labastament als
municipis i el sanegjament
daigles residuals.

/N AMB i

19%

TAXA DE
TRACTAMENT
DE RESIDUS

Taxa de lArea
Metropolitana de
Barcelona per a la
correcta gestio dels
residus.

/“ Agencia Tributaria
4%
IVA
LAgencia Tributaria

aplica un 10% al
subministrament
daigua.

mb

aiguesdebarcelona.cat

900 710 710  ATENCIO AL CLIENT
935219777  (laborables de 8 a 2(

900 700 720 AVARIES | INCIDENCII
(24 hores)

Data Lectura Lectura  Data Lectura Lectura Cons/

anterior anterior actual actual __periode
05/08/20 118 09/10/20 132

RESUM CONCEPTES A PAGAR
CONSUM BIMESTRAL DEL 05/08/

SUBSMINISTRAMENT D’AIGUA
CANON DE L’AIGUA

TAXA DE CLAVEGUERAM

TAXA DE TRACTAMENT DE RESIDUS
TAXA DE RECOLLIDA DE RESIDUS
IVA

TOTAL A PAGAR

(*) Veure detall al dors.

CONSUM TOTAL TC

Tarifes Aigua: BOP del 12/11/2019. Canon de I'Aigua: DOGC niim. 7340 de
www.aiguesdebarcelona.cat.

DADES PER AL PAGAMENT

L'import de la factura li sera carregat a partir del dia 29 d'octubre
mandat

El pagament d'aquesta factura s'acredita mitjancant el correspone
les factures anteriors.
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Gestio del
deute

Lany 2022 la ratio de
clients en mora (clients
amb deute superior a sis
mesos) sobre el volum
de facturacio daigua en
baixa es mante en nivells
elevats, experimentant
una lleugera reduccio
respecte del 2021.

Actualment, el total del
deute vencut ascendeix
a40.151.066 euros.
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Atraccio i fidelitzacio del
talent

Per a Aigues de Barcelona,
lequip huma és una prioritat.
Mantenir la implicacio |
ladaptabilitat de totes les
persones que formen part de

la companyia es el resultat del
treball permanent per fer valdre
| fomentar el benestar i el talent
de les persones, la formacio i la
cultura de lequitat, la seguretat

i la salut. Tot aixd no és nomes la
feina d'un departament, siné una
manera dactuar transversal.

ASG
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Treballem per crear un bon clima i elaborem
politiques i processos centrats en el
desenvolupament d'entorns segurs i saludables, en
la igualtat doportunitats, la promocio de la conciliacio
familiar, la formacio, la participacio, el dialeg i la no
discriminacio.

La nostra tasca és oferir un servei essencial

com és laigua i garantir que sigui sempre de la
mateixa qualitat. EL 2020, a causa de la pandemia
de la covid-19, la companyia i totes les persones
treballadores vam haver dadaptar-nos al nou
escenari abordant nous procediments i formes de
treballar que durant el 2021 2022 shan consolidat.




Formacio |

desenvolupament

La nostra plantilla rep
formacio continuada,
pensada des d'una
perspectiva molt clara: cal
dotar els nous aprenentatges
de coneixements utils per
dur a terme cada tasca amb
lus de metodologies i eines
capdavanteres.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

(2-7)

Durant el 2022, de fet, hem organitzat jornades
presencials i en linia sobre medi ambient,
digitalitzacio i comunicacio enfocades a clients,
financament, salut i seguretat laboral, proteccio dels
actius, drets humans, conflictes dinterés i relacions
amb administracions.

Disposem, a mes, dun sistema de gestio de
lacompliment que facilita processos de promocio
interna amb garanties dobjectivitat i d'igualtat de
condicions, alhora que identifica les competéncies
professionals de cada persona treballadorai les
seves arees de millora. Aquesta avaluacio es duu a
terme basant-se en un sistema de gestio eticament

i socialment responsable dacord amb la norma SGE
21, amb la qual cosa es compleixen els compromisos
adquirits en matéria d'igualtat.

IMPACTE POSITIU EN LA SOCIETAT @

Amb lobjectiu de crear un entorn de treball
agradable i fomentar en tots els equips uns valors de
cooperacio, positivisme, respecte i companyonia,
oferim periodicament formacio relacionada amb

el marc etic establert. Posem a la disposicio de les
persones treballadores el Codi Etic, el Model de
Prevencio de Riscos Penals i les politiques principals.

o o2 03 04 o5 < >

35k

hores
formacio

Durant el 2022 hem ofert mes
de 35.000 hores de formacio




Talent Hub
dAigues de
Barcelona
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(2-7)
El veritable valor dAigties de Barcelona neix en La funcio de Talent Hub es resumeix
les persones i en la seva capacitat per innovar, en tres aspectes:

resoldre problemes des de la creativitat i actuar
amb intelligéncia. Aquestes facultats tenen un factor

comu: el talent._ Pgr aixo, entenem la gestio del tla’lent Donar feedback de lacompliment. t .
com un dels principals reptes per a la consecucio _ il i aregll
dels nostres objectius i lexit de la nostra organitzacio. e 8 Wf/ﬂﬂ Ik"'” I\ !

A | hli_'.l I N

Tractar possibilitats de carrera. gt

'm‘!’ﬂﬂu Lt e

Ens adaptem a noves formes datraccio de talent mm'_ "

a traves de collaboracions amb diferents centres Proposar eines per al desenvolupament professional,
d'estudi i acords de collaboracio amb universitats i tant en lambit Competencia[ com de coneixement.
centres de formacio professional.

Aigles de Barcelona posa a disposicio de la seva
plantilla leina Talent Hub per gestionar una avaluacio
de lacompliment de forma objectiva. El sistema
permet avaluar comportaments sobre la manera

de fer de les persones en el seu entorn de treball,
cosa que ajuda a millorar el rendiment de la plantilla
i dona la possibilitat dassumir noves funcions en el
futur dins de lorganitzacio. Leina assegura, a mes,
lacompliment del principi digualtat i no discriminacio
(directa o indirecta).



Promocio del
relleu intern

La companyia ha definit plans de
successio vinculats a posicions
clau per poder transferir
coneixements a les persones que
ocuparan aquesta categoria en el
futur. Aquests plans sidentifiquen
com una oportunitat de
desenvolupar —de forma interna—
persones de talent dAigues de
Barcelona.

En el marc de lEscola
d'Operacions shan desenvolupat
plans de carrera per donar
recorregut dins la casa a persones
que sidentifiquen com a talent
Jjove d'Aigues de Barcelona i que
es volen potenciar, generant
perfils complets en els ambits
doperacions, amb una visio global.

IMPACTE POSITIU EN LA SOCIETAT @ 01 02 03 04 05 < > menu

Promocioé interna

Dones Homes
promocionades promocionats (2-7)

2022
2022

2021
2021

2020
2020

(") El percentatge de promocio de dones es del 10,03%
| el dhomes, del 8,59%.
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Diversitat, equitat i inclusio

EL 2022 ha estat lany en que el
Pla d'lgualtat d'Oportunitats
d’Aigues de Barcelona —signat el
2021— sha consolidat amb forca.
Aquest pla és reflex de la voluntat
de millora continua que, sens
dubte, permet assolir una cultura
dequitat i respecte a la diversitat.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

(2-7 404-1, 405-1)

La nostra plantilla

- 94,51%
H del personal amb ‘g

contracte fix

{l’l 1.148 !@

aNra treballadors/es”

72,74%
835 homes

27,26%
313 dones

@ 1
professionals

.‘ promocionats

71 homes

31 dones

" Plantilla a 31/12/2022

IMPACTE POSITIU EN LA SOCIETAT @

1007%

de la plantilla ha
realitzat formacio

35.096,29 h

de formacio

30,57 h
de formacio per persona/any

268

professionals amb
remuneracio per
objectius

171 homes

97 dones

o1 02 03 o4 05 < >  menu

El Pla dlgualtat te com a finalitat

la promocid de la igualtat real i
efectiva entre homes i dones amb
lobjectiu d'evitar qualsevol classe de
discriminacio. Entenem el nostre Pla
d'lgualtat com una veritable oportunitat
de creixement i desenvolupament,

Considerem que la diversitat aporta riquesa, és font
dinnovacio i de creacio de valor, fomenta lintercanvi
dexperiéncies i esdeve un element competitiu que
ens permet apropar-nos a una societat diversa i en
continu proces de transformacio.

A Aigues de Barcelona, el principi dequitat i el
respecte a la diversitat es constitueixen en principis
basics de la nostra activitat. Apliquem lequitat
integrada en tots els nostres processos de treball,
presa de decisions, politiques de gestio de persones
i comunicacio i continuem treballant en la inclusio
daquest valor en la nostra cultura organitzativa.
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Una contractacio

(405-1)
responsable

A Aigues de Barcelona estem compromesos amb
les persones i el territori on desenvolupem la nostra
activitat i, per aixd, impulsem propostes orientades
a seguir construint una societat mes forta, mes
saludable i diversa i, per tant, més sostenible en el
temps.

En aquest sentit, 1.085 persones treballadores
d'Aiguies de Barcelona compten amb un contracte
fix, el que representa el 94,5% de la plantilla.
Aquesta xifra €s un bon exemple de laposta de la
companyia per un equip huma compromes.

La integracio de persones amb discapacitat

i que es troben en risc dexclusio social €s

una altra de les nostres linies d'accio per a

la igualtat d'oportunitats. En aquest sentit,
impulsem programes que beneficien aquests
collectius i establim collaboracions amb diverses
administracions publiques, entitats ciutadanes i
institucions educatives amb el convenciment que
ens aporta un capital huma molt valuos.

Estem compromesos

amb les personesi el
territori on desenvolupem
la nostra activitat i, per
aixo, impulsem propostes
orientades a seguir
construint una societat meés
forta, més saludable i, per
tant, més sostenible.

IMPACTE POSITIU EN LA SOCIETAT @
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Persones amb diversitat funcional segons el sexe 2020 2021 2022

A,

Cal destacar que des de lany 2015 el 100% de la
plantilla ha fet el curs de Diversitat funcional.
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Actuacions destacades en lambit de la

diversitat i lequitat Un entorn igualitari

ADHESIO A LA RED ACOGE

Xarxa constituida per empreses compromeses amb
la diversitat, un projecte avalat pel Ministeri d'Inclusio,
Seguretat Social i Migracions i financat per fons de la
Unid Europea.

RENOVACIO DEL SEGELL
BEQUAL

Atorgat el 2019, aquest segell distingeix les companyies
com a socialment responsables amb la discapacitat.

Per obtenir-lo es requereix un compromis ferm en tres
arees: implicacio envers les persones amb discapacitat,
gestio dels recursos humans aplicant politiques de no
discriminacio i accessibilitat universal dins de lempresa,
tant a les installacions com en altres ambits en la
comunicacio interna.

COLLECTIU AMB DIVERSITAT
FUNCIONAL

Durant lexercici 2022, malgrat no haver-hi programades
accions especifiques pel que fa a la formacio del
personal amb diversitat funcional, en el seu lloc sha
anat fent un seguiment i acompanyament de cadascun
dels treballadors i treballadores.

| divers

Per poder complir amb els criteris
digualtat i diversitat i aplicar-

los correctament i amb precisio
al funcionament intern de la
companyia, Aigles de Barcelona
té marcats els objectius
prioritaris al Il Pla d'igualtat. Els
objectius en aquest ambit son:

Consolidar, en la cultura interna, el valor
de la igualtat entre dones i homes.

Progressar en la presencia equilibrada
de dones i homes en posicions amb
segregacio horitzontal.

Garantir lacceés igualitari de dones i homes
a la formacio interna en les diferents
categories professionals.

Promoure la igualtat retributiva de dones i
homes.

Sostenir el valor de lequilibri de les
diferents esferes de la vida en la cultura
de lorganitzacio.

Consolidar, de manera transversal, els
criteris de comunicacio inclusiva i no
sexista.

Tambeée en aquest punt volem destacar el
Conveni signat amb el Ministeri el 2017,
adrecat a fomentar la participacio equilibrada
de dones i homes al Consell dAdministracio.
En aquest sentit, podem afirmar que lany
2021 vam superar lobjectiu marcat dun 30%
de dones al Consell dAdministracio. Durant
el 2022, a més, es va produir una vacant al
Conselli sha nomenat una nova consellera,
de manera que la representacio actual de
dones al Consell es del 43,75%.
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Bretxa
salarial

Pel que fa a la bretxa salarial, durant
lexercici anterior, la dada global ha
estat del 3,5%. La xifra del 2022,
doncs, reflecteix el compromis
d’Aigues de Barcelona envers la
igualtat i valida les politiques salarials
aplicades, fet que es manifesta en
el collectiu de menors de 30 anys,
que, principalment, correspon a les
noves altes on el desajust és invers,
concretament del -5,10%.

El sector de laigua ha estat historicament un sector
molt masculinitzat, amb trajectories i antiguitats molt
llargues, fet que explica, entre daltres, la diferéncia
en les retribucions mitjanes anuals. Conscients
daquesta realitat, a Aigues de Barcelona treballem
per revertir aquesta situacio revisant els nostres
convenis i aplicant mesures.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

La formula de calcul és:

bretxa salarial = (salari mitja homes - salari mitja
dones) / (salari mitja homes).

El calcul de la bretxa salarial sha dut a terme seguint
la metodologia de calcul establerta pel Departament
de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de
Catalunya, i sha fet basant-se en la remuneracio mitjana
dels treballadors i treballadores en actiu en data de
31 de desembre. El calcul entre homes i dones sha
dut a terme considerant el salari base brut anual, els
complements voluntaris, els complements obligatoris
i la retribucio dhores extraordinaries. En algun cas,
shan tractat les dades per garantir que la comparativa
sigui 100% homogenia segons lestat de les persones
i eltemps treballat, i per tant, les xifres retributives i el
nombre de persones poden no coincidir amb altres
dades reportades en altres informes.

La remuneracio de la Direccio inclou la retribucio
variable, les dietes, les indemnitzacions i el pagament
als sistemes de previsio destalvi a llarg termini o
qualsevol altra percepcio.

Els membres del Consell dAdministracio no han
meritat cap import en concepte de retribucio com
a membres del Consell, ni de dietes ni datencions
estatutaries.

IMPACTE POSITIU EN LA SOCIETAT @ 01 02
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Bretxa salarial

5,6%
3.5%

3.5%

Mitjana de salari anual 2022

313

dones

835

homes

55.178,37€

2 salari mitja

53.223,94€ Q-

salari mitja .

y 4
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Prevencio de
lassetjament

A Aigles de Barcelona considerem
qualsevol forma de violéncia com

un atemptat contra la dignitat de les
persones i, per tant, una violacio dels
drets fonamentals. Per aquest motiu,
des del 2014 disposem d'un protocol
d'actuacio en cas dassetjament. Un
protocol que vam actualitzar el juny
de 2021. El nou protocol incorpora
lassetjament per mitjans telematics

O ciberassetjament, entés com
qualsevol comportament hostil contra
una persona a traves de les TIC, i
lassetjament per expressio o identitat
de genere a la feina.

POSITIU EN LA SOCIETAT @

o1 02 03 04 o5 < > menu

Disposem d'una bustia de cons.ultes o denuncies
relatives a lassetjament. Les consultes o denuncies
rebudes relatives a lassetjament es posaran en
coneixement de la Comissié de Seguiment del
Protocol d'Actuacio en Matéria d'Assetjament i es
tractaran amb total confidencialitat.

Durant els ultims quatre anys no shan rebut
denuncies dassetjament; per tant, no ha calgut
activar el protocol dassetjament.

Pel que fa a la proteccio de les victimes de violéncia
de génere, volem destacar dues actuacions
rellevants i necessaries:

Aprovacio del nou protocol de proteccio de les
victimes de violencia de genere, signat el 25 de
novembre de 2022.

Continuitat de ladhesioé a ‘Empresas Libres de
Violencia de Género, una iniciativa del Ministeri
d'lgualtat (actualment sesta gestionant la
renovacio de lacord).
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MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022 UNA GOVERNANCA COMPROMESA ASG

AMB EL DIALEG | LA TRANSPARENCIA |\

Mirela Hernan, directora

d'Estrategia 2030 | Retiment de
Comptes dAigues de Barcelona

«La Transparencia i el Bon Govern aporten valor i
confianga, i son dues premises clau en tot el que
Aigues de Barcelona du a terme, ja que suposen
una gestio estratégica per a tots els ambits de

la companyia i una major resiliéncia i diligencia

en tots els processos, aixi com lescolta activa i el
dialeg amb els grups de relacio. Alhora, enforteixen
la credibilitat i afavoreixen la sostenibilitat i la
continuitat de les activitats de la companyia, i la
seva capacitat dadaptar-se al context.

Des del proposit de la companyia pretenem
contribuir al desenvolupament social, economic
i ambiental de la metropoli Barcelona, mirant

el present, pero, tambe, mirant el futur com a
palanca de canvi.

EL2022 ha estat un any ple de canvis i reptes des
dun punt de vista ambiental, a causa, entre daltres,
de la severa sequerai les elevades temperatures
de lestiu, que han posat de manifest més que mai
levidéncia del canvi climatic i limpacte daquest a
la Mediterrania. Des duna perspectiva social, amb
limpacte que ha suposat la guerra d'Ucraina en
lescassetat i el consequent increment de preus

de béns i serveis de primera necessitat, com, per
exemple, lenergia o lalimentacio, impactant de
forma meés extrema en les persones i families

mes vulnerables. |, des de la perspectiva de la
governanca, amb un increment de la regulacio en
termes de sostenibilitat, tant per part dEuropa com
dels estats membres.

Aixi doncs, a Aigues de Barcelona portem temps
treballant per anticipar-nos a la nova regulacio

i, daquesta manera, ser meés resilients i poder
protegir al maxim les persones i el medi ambient
sota la premisa del bon govern.

Hem dut a terme lanalisi de la Doble Materialitat
i el de la Taxonomia i hem incorporat tota la
nova directiva en drets humans. Més enlla de
tots aquests aspectes, des de [Agenda AB2030,
hem dut a terme iniciatives tan importants com
establir tots els criteris perque les compres

i contractacions es realitzin sota criteris de
sostenibilitat, hem construit i aprovat la Politica
de Transparencia, hem conclos el Pla Director
per convertir les EDARs en Ecofactories, hem
creat diferents casos d'us a partir de la dada i
hem assolit ser uns actors importants per fer de
laigua regenerada una de les principals fonts
dabastament daigua.

Seguim treballant amb nous projectes que ens
han de permetre assolir els Objectius 2030 de

la companyia, sempre amb una mirada interna i
externa per entendre i interpretar correctament

els canvis que estem tenint i els que estan per
arribar i, daquesta manera, convertir els riscos en
oportunitats a traves de les aliances i la cocreacios.

Mireia Hernan

Directora d'Estratégia 2030
i Retiment de Comptes
d'Aiguies de Barcelona




MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022 UNA GOVERNANCA COMPROMESA 01 02 03 04 05 < > menu
AMB EL DIALEG | LA TRANSPARENCIA

o

(2-9)

CULTURA DEL
BON GOVERN

_ 2>
0
1B GOVERNANCA §§
=\ T D
<
- Bon governi gestio de 0 g
riscos & 70
2 o
T O 0
D ©
. 8%
El bon govern corporatiu forma part e
de la cultura empresarial d'Aigles de o
Barcelona i del seu ADN. Les bones °
practiques instaurades a partir del é
bon govern aporten valor i seguretat, S 15
c ; : o
milloren el rendiment, enforteixen = g )
la credibilitat i afavoreixen tant a la =g
sostenibilitat de la companyia i la 28

continuitat de les seves activitats com
a la capacitat dadaptacio a lentorn.
Per tant, ajuden a millorar leficacia i
leficieéncia de les empreses, aixi com el
seu impacte positiu en la societat i la
implicacio dels seus professionals.
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El Consell dAdministracio
d’Aiglies de Barcelona el
componen 16 membres
nomenats per la Junta General
d’Accionistes, a proposta dels
seus accionistes.

Son els accionistes qui realitzen
la proposta de homenament

o reeleccio dels consellers |
conselleres.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

( Organs de Govern )

3 Accionistes
Junta d’Accionistes

16 Membres

Consell dAdministracio

6 Membres
Comite Executiu

( Consell d’Administracio )

3 Membres
a proposta de Area Metropolitana
de Barcelona (AMB)

11 Membres

a proposta de la Societat General
d’Aigues de Barcelona

2 Membres
a proposta de CriteriaCaixa

UNA GOVERNANCA COMPROMESA
AMB EL DIALEG | LA TRANSPARENCIA
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Composicio del Consell d’Administracio a 31 de desembre de 2022

menu

President
Angel Simén

Vicepresident
Manuel Cermeron

Consellers i conselleres

Conseller delegat Societat General
d'Aigues de Barcelona

Persona fisica representant, Felipe Campos i Rubio

-~

Narciso Berberana

Marta Colet

Montserrat Colldeforns

Asuncion Martinez

Jordi Serra

o

Carmen Marull

Clara Navarro

Marta Palacio

Jordi Parés

Miquel Roca

Isabel Rodriguez Ruiz

Jordi Ros

Ciril Rozman

Secretari no conseller
José Maria de Paz

Vicesecretari no conseller
Alejandro Jiménez
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(2-9, 2-10)

) Durant lany 2022, el Consell dAdministracio
. ha persistit en el seu objectiu de diversificar
Tenim un el perfil dels seus membres, en linia amb
Consell les noves orientacions estrategiques de
d'Administracio la companyia. Aixi, sha augmentat la

TS representacio femenina en aquest 6rgan
paritart: el de govern amb el nomenament de la nova
43,75% dels consellera Isabel Rodriguez Ruiz, essent
membres son la presidenta del Comite Intercentres
d'Aiglies de Barcelona, arribant daquesta
manera al 43,75% de membres dones,
Tambeé cal destacar que la Comissio de
/ Comptes i la Comissio d'Etica, Compliment
| Govern Corporatiu estan presidides per
les conselleres Marta Palacio i Asuncion
Martinez, respectivament.

dones.

Daltra banda, i en coheréncia amb els principis ASG i la
deguda governanca promoguda per la Unio Europea
per tal de construir un govern corporatiu sostenible,
laccionista Societat General dAigues de Barcelona,

S. A va proposar el nomenament com a conseller/a

de la Societat la persona que en cada moment ocupi

la presidencia del Comite Intercentres d'/Aigues de
Barcelona i que, quan aquesta persona canvii, en la
seguent Junta General d’Accionistes es proposi el
nomenament com a conseller/a del nou president o
presidenta del Comite Intercentres en substitucio de
lanterior. AQuest nomenament respon a la voluntat de la
companyia perqué el maxim nombre de grups de relacio
estiguin representats al Consell dAdministracio.
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Comissions del Consell
dAdministracio

La companyia disposa de

9 comissions que depenen directament del Consell
d’Administracio: una dexecutiva que te delegades
totes les facultats del Consell dAdministracio (excepte
les legalment o estatutariament indelegables) i 8
comissions mes —no executives— que treballen
sobre diferents eixos com lética, el compliment i

el govern corporatiu, els comptes, la participacio
social i la sostenibilitat, laccio social, la innovacio i els
recursos i les infraestructures hidrauliques.

Cadascuna daquestes comissions te un Reglament
aprovat pel Consell dAdministracio, inclosa la
Comissio d'Estrategia, que va ser creada per acord
del Consell dAdministracio de hovembre de 2021 i
el Reglament de la qual va ser aprovat per acord del
Consell a la reunio de marg de 2022,

Cal destacar que tots els membres del Consell
d'Administracio poden accedir a un espai
documental que permet revisar totes les actes i
annexos de les reunions del Consell dAdministracio,
aixi com les actes de les reunions de la Comissio
Executiva i de les diverses reunions de les
comissions no executives del Consell.

En el marc del grup Veolia, al que pertany Aigues de
Barcelona, totes les persones treballadores realitzen
formacio obligatoria i periodica en matéria de
desenvolupament sostenible. A mes, sesta treballant
en un pla especific per a que tots els membres del
Comité Executiu disposin de formacio en aquesta
materia.

UNA GOVERNANCA COMPROMESA
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Junta d'’Accionistes
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39
(3 accionistes)
Consell dAdministracio °
167
(16 membres)
Comissio Executiva o Comissio de Participacio Social o)
53 3A

(5 consellers/es)

- Té delegades totes les facultats del Consell dAdministracio excepte
la legalment o estatutariament indelegable.

Comissio d'Etica, Compliment i Govern corporatiu o)
(3 consellers/es) 37

-+ Vigila que es compleixin els valors i normes de conducta del codi
etic i la normativa interna de la societat, sense interferir en les
competencies de la compliance officer.

- Sencarrega que el model dorganitzacio i gestio inclogui mesures
de vigilancia i control adequades per prevenir, detectar i gestionar
riscos penals.

- Vetlla pel seguiment de les regles del bon Govern corporatiu i pel
compliment normatiu.

Comissio de Sostenibilitat 4 o)
(4 consellers/es) 0

- Tutela la Politica de Sostenibilitat de la companyia i contribueix a
integrar-la en tots els seus estaments, aixi com en les relacions
amb els grups de relacio.

+ Promou el coneixement i la sensibilitzacio de les tres dimensions
socials: equitat social, viabilitat economica i preservacio ambiental.

+ Posa de relleu la importancia de la gestio unitaria i integrada
de les diverses fases del cicle integral de laigua, impulsant de
manera proactiva ladopcio de totes les iniciatives que potencien la
satisfaccio de les necessitats presents sense comprometre les de
les generacions futures.

-+ Vetllar per la identificacio i la gestio dels riscos no atribuits a
altres comissions del Consell, assegurant el bon funcionament
dels sistemes de control i gestio de riscos, proposant la definicio
de l'estrategia, aixi com tractar que es mitiguin els riscos
adequadament, en el marc de les politiques que defineixi el
Consell, avaluant-se de manera continua la seva idoneitat i
eficacia.

Comissio d'Innovacio
(2 consellers/es)

o
22 }
- Orientar sobre politica de recerca i proposar noves linies

dinvestigacio i desenvolupament tecnologic que donin resposta a
reptes presents i futurs.

+ Proporcionar assessorament técnic en els programes de recerca i
desenvolupament sobre les seves possibilitats de financament.

+ Assessorar sobre el seguiment dels resultats i limpacte de les
accions.

(3 consellers/es)

- Promou el debat i posa en marxa accions per millorar i reforgar les

relacions laborals.

- Desenvolupa accions encaminades al desenvolupament professional

i personal dels treballadors i treballadores d’Aiglies de Barcelona.
Ho fa impulsant la formacio i promovent la relacio institucional amb
tercers i amb els grups de relacio que es consideri oportul.

Comissio d'Accio Social
(2 consellers/es, 2 convidats/des)

- Orientar el Pla d'accio social dacord amb plantejaments

innovadors, disruptors, diferencials, escalables i participatius.

- Proposar la seva aprovacio al Consell dAdministracio.
-+ Impulsar el desplegament del pacte social construit a partir del

dialeg i la participacio, apostant per una recuperacio sostenible,
compartida i equitativa.

Comissid de Recursos i Infraestructures Hidrauliques
(2 consellers/es, 1 convidat/da)

- La seva missio principal és la supervisio permanent dels recursos

hidrics, la seva interrelacio amb els ecosistemes naturals i amb
lavaluacio de riscos globals de lempresa, ates que els efectes del
canvi climatic shan tornat tangibles per les noves tensions que
representen el creixement demografic i lescassetat de recursos.

Comissio de Comptes

5 o
(5 consellers/es) L

- Afavoreix una adequada verificacio dels sistemes dinformacio

i control extern per part de lauditor de comptes d'Aigles de
Barcelona i les seves filials, vetllant per una adequada elaboracio i
presentacio de la informacio financera.

Comissio d'Estratégia o
(5 consellers/es) 53

- Pensar i proposar lestrategia a mig i llarg termini de la companyia

i servir al Consell dAdministracio per mantenir alineat el treball de
totes les Comissions no Executives en la consecucio dels objectius
estrategics de la companyia.
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Estructura directiva

El Comité de Direccié d'Aigues de Barcelona
té com a funcio principal donar compliment
a les politiques i acords que emanen del
Consell dAdministracié de lempresa. Aquest
Comité de Direccio estableix estrategies

a llarg termini i garanteix la viabilitat
economica de la companyia, aixi com
lexcelléncia del servei, la maxima qualitat
de laigua, la innovacié, la transformacio i
digitalitzacio, laccié social i mediambiental i
la incorporacio dels criteris ASG a la presa de
decisions.

A meés, executa les politiques operatives i les
actuacions en cadascun dels seus ambits per
assolir els objectius establerts.

El director general ret comptes al Consell
d'Administracio i aquest presenta i sotmet
a aprovacio de la Junta d’Accionistes els
comptes anuals, linforme de gestio i lestat
dinformacié no financera.

UNA GOVERNANCA COMPROMESA
AMB EL DIALEG | LA TRANSPARENCIA

Una direccio alineada
als nous reptes de la
companyia

Aigues de Barcelona té una estructura
directiva dissenyada per fer front als nous
reptes plantejats a l'Estratégia 2030,
enfocats a millorar la qualitat de vida de les
persones i del medi ambient i, daquesta
manera, contribuir a un ecosistema urba,
sostenible, resilient i prosper.

Els seus tres pilars estrategics son:

Compromis social

&y

Excelléncia operacionali hub de
referéncia en canvi climatic

&

Transformacié del model dempresa,
en que la funcio ‘clients' és una
prioritat

©
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COMPOSICIO DE
L'ESTRUCTURA
DIRECTIVA®:

Rubéen Ruiz
Direccio General

Jorge Manent
Sotsdireccio General

Maria Rosa Ruiz
Direccio Juridica

Rebeca Marin
Direccio Persones i organitzacio

Jordi Fontana
Direccié Operacions

Miquel Sans
Direccio Serveis generals

* Composicio a 31 de desembre de 2022
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Miquel Sans, director
de Serveis Generals
dAigues de Barcelona

«La guerra d'Ucraina ha tensionat, encara mes, unes
cadenes de subministrament ja de per siimpactades
despres de la covid-19. Lenergia, tant en termes

de disponibilitat com de costos, ha esdevingut un
problema a tota Europa, la qual, a meés, esta fent

un esforc important per poder assolir el repte de la
neutralitat climatica lany 2050, revertint limpacte
ambiental de les diferents activitats i implementant
la produccio denergia de fonts renovables com a
primera font dobtencié denergia.

Un estiu atipic amb altissimes temperatures i duna
llarga durada, acompanyat d'un important descens
del régim pluviométric, ens ha portat a un estres
hidric semblant al que ja vam viure lany 2008. No
obstant, en aquesta ocasié no sestimen pluges
abundants a curt termini.

La legislacio local, estatal i europea cada cop és
mes exigent pel que fa al retiment de comptes de
sostenibilitat. Aixi doncs, Europa ja ens ha avancat
que totes les organitzacions hauran dadaptar-

se als nous informes destat no financers i donar
compliment als criteris ASG de forma periddica,
acotada i digital, per tal de millorar la transparencia
i la comparabilitat entre organitzacions. En aquest
punt, a Aigues de Barcelona hem dut a terme
lanalisi de la Taxonomia europea i la Doble
Materialitat, per tal dentendre en quin moment
esta la companyia i poder coneixer de primera ma
el que els nostres grups de relacio esperen de
nosaltres.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

En termes metropolitans, i agreujat per la situacio
de sequera, ens trobem davant d'un context en
que les inversions en infraestructures per tal de ser
mes resilients a la manca d'aigua han esdevingut
inajornables, i, per tant, tots els agents implicats en
la gestio del cicle integral de laigua tenim el deure
dactivar-les, pel bé dels nostres ecosistemes, la
societat i leconomia global del territori.

Tenint en compte aquest escenari, al que shi suma
un IPC que continua massa alt, ens trobem amb
una gestio economica de la companyia complexa,
una dificil gestio de la cadena de valor i uns
esforcos cada vegada mes grans per anticipar-
nos a les amenaces i, alhora, poder aprofitar totes
les oportunitats. Per tant, i de cara a mantenir la
sostenibilitat econdomica d'/Aigues de Barcelona,
sera essencial reequilibrar la situacio economica-
financera a traves d'una tarifa dabastament meés
justa i compensada, aixi com una correcta retribucio
del sanejament».

UNA GOVERNANCA COMPROMESA
AMB EL DIALEG I LA TRANSPARENCIA

ASG

e o4 o

Miquel Sans
Director de Serveis Generals
d'Aigues de Barcelona




Una gestio
economica
responsable

El compromis dAigues de
Barcelona amb la societat se
situa al centre de lestrategia
de lempresa i, per aquesta
rao, continuem abanderant
una gestio responsable dels
recursos economics que
garanteixen el creixement;
sense oblidar, és clar, la
generacio dimpactes positius
en el nostre entorn. Entenem
que la gestio economica ha de
propiciar un escenari favorable

per a lorganitzacio, que incorpori

les questions de sostenibilitat
com a vector dexit.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Pel que fa lany 2022, lultim exercici sha vist
marcat per lincrement tarifari del 4,02% aprovat
per [Area Metropolitana de Barcelona. Aquest
augment —el primer increment en set anys— ha
estat efectiu a partir del 31 doctubre, amb la qual
cosa, en un context amb una inflacié al nivell
mes alt de les darreres décades i amb els preus
industrials molt per sobre de lIPC, el retard en
lentrada en vigor de la tarifa ha ocasionat un
perjudici financer per a la societat.

Des d'un punt de vista macroeconomic, i de forma
addicional a la inflacio, shan continuat recuperant
els volums prepandemics de consum daigua, pero
encara ens trobem lluny de les xifres del 2019,

en part perque els nivells de turisme no shan
recuperat fins a la segona meitat de lany.

UNA GOVERNANCA COMPROMESA
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Els volums del 2022, a meés, shan vist impactats,
en la darrera part de lany, per lentrada en vigor —
el 25 de novembre— de la fase dalerta hidrologica
al sistema Ter Llobregat, al qual pertanyen els
municipis subministrats per Aigues de Barcelona.
Les mesures que shan daplicar en situacio
dalerta per sequera impliquen una serie de
limitacions en alguns usos:

Reduccio daigua per a reg agricola (25%), usos
ramaders (10%), usos industrials (5%), usos
recreatius que impliquin reg (30%) i altres usos
recreatius (5%).

Pel que fa als usos municipals, sestableixen
limitacions particulars per a determinats usos
urbans que han de complir tots els municipis,
com son les limitacions en el reg de jardins

i zones verdes, la prohibicio domplir fonts
ornamentals i la neteja de carrers amb aigua de
xarxa per part de particulars, i les limitacions en
lomplenat de piscines i en la neteja de vehicles,
entre daltres.

També es defineix una xifra per al consum global
daigua per a cada municipi, essent aquesta de
maxim de 250 litres per habitant i dia.
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Algunes daquestes restriccions tenen un impacte
directe en els volums de les darreres setmanes de
lany 2022 i, de moment, en la primera part de lany
2023 fins que no canvii la fase hidrologica.

Un altre pilar macroeconomic important aquest
2022 ha estat la sortida dels tipus d'interés de
posicions negatives. Aquest increment significatiu
dels tipus ha impactat la despesa financera del
darrer trimestre de lany. El Banc Central Europeu
anticipa meés pujades durant el curs vigent per
arribar a una fase destabilitzacio despres o,
almenys, comencar a baixar.
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(201-1)
Tot i que lincrement de preus i de

tipus dinteres esta suposant una
major pressié per al pressupost de les Dades financeres de creacio de valor

families mes vulnerables, Aiglues de

Barcelona manté el compromis envers i b
. . . (M€) 2020" 2021 2022
la societat i les persones garantint la
|n\./.er5|o e'n accio social i destinant 2’8 Valor econdmic generat directe 3845 404,5 428,4
milions d'euros (segons metodologia
London Benchmarking Group) a a) Ingressos 384,5 404.5 4284
accions deducacio, sensibilitzacio, -
, Valor economic distribuit (352,6) (360,8) (379,9)
desenvolupament local, salut i benestar
de la ciutadania de larea metropolitana b) Despeses operatives sense donacions (236.,9) (256.7) (275.7)
de Barcelona.
c) Despeses de personal (755) (80,8) (89,06)
d) Proveidors de capital (25,0) (7.7) LD
2020 2021 2022 Accionistes (dividends pagats) (20,0) (3.5 0,0
Despeses financeres pagades (5,0) 4.2) 11
Recursos destinats a la societat
) 190) 19() 2,8
(aportacions LBG) (M€) &) Impostos 6.6) (8.9) 7,6)
Impost de societats (€) 1170552 1980.895  1.224.072 Impost de societats (IS) ©4 2.7 (1.2)
Altres ©,1 ©,2) ©.4)
Benefici net (€) 3.883.020 4929926 970178
f) Recursos destinats a la societat (fons de
solidaritat, aportacions LBG, donacions | (8,6) 6,7 (5,9
. L mecenatge)
Subvencions publiques rebudes (€) 16.560 (™) 128.094 382.881
() Fins lany 2021, el Fons de Solidaritat dAiglies de Barcelona va complementar la no existéncia duna tarifa Valor economic retingut 319 437 48,5

que bonifiquées el 100% de la quota i dels trams de consum basics, que si que va entrar en vigor lagost del . J
2021. Tenint en compte el Fons de Solidaritat, limport del 2021 seria de 3,7 milions d'euros, i el del 2020, de

4,4 milions d'euros.

(") Limport de lexercici 2020 correspon a les subvencions cobrades. A partir del 2021, sha canviat el criteri * S'han reexpresat les dades del 2020 per canvis de Normes de Valoracio.

pel de subvencions meritades.
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Compte de

resultats

~
COMPTE DE RESULTATS (M€) | 2020* 2021 2022
Ingressos 3845 404,5 4284
Despeses d'Explotacio (3227) (346,8) (374.,8)
Amortitzacions i Provisions (51,4) (48,5) (49,1
Resultat extraordinari 0.4 0,8 (©.6)
Resultat d'explotacio 10,0 84 3.9
Resultat financer (4,9) (1,5) (1,7)
Resultat abans d'impostos 51 6,9 2,2
Impost de societats 1,2) (2,0) 1.2
Resultat de lexercici 3.9 4,9 10

o

* S'han reexpresat les dades del 2020 per canvis de Normes de Valoracio.
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Financament
sostenible

Aigues de Barcelona, en

el seu compromis amb la
sostenibilitat, te signat un
financament bancari sota
criteris ASG, el qual esta
condicionat a compromisos en
els ambits de laccié social, el
medi ambient, la governanga i
la transparéncia.

Des de fa temps, la companyia teé integrats
els criteris ASG en la presa de decisions i
esta auditada i certificada amb la norma
europea SGE21, que acredita un sistema de
gestio eticament i socialment responsable a
lempresa. Durant el 2021, la companyia va
fer un pas mes en aquest ambit traslladant
aquests criteris al seu financament.

En aquest sentit, els indicadors ASG que la companyia es compromet a complir en
relacio amb aquest nou financament son:

()

L)
Ambiental Social Governanga
Compromis de Compromis de Compromis de seguir treballant
reduir la petjada mantenir un per reduir la bretxa salarial de
de carboni en determinat nivell les posicions tecniques de
la produccio dinversio anual la companyia, que avui ja és
daigua potable. en accio social. sensiblement inferior a la mitjana

catalana.

Tots aquests indicadors sauditen anualment per un organisme extern independent.
Durant el 2022, lentitat financera ha constatat que Aigues de Barcelona ha complert
aquests tres eixos. Amb aquest assoliment, la companyia es beneficiara duna
bonificacio dels tipus dinteres durant un any.

. . . (") El calcul de la bretxa salarial -bretxa salarial = (salari
Objectius de finangament sostenible mitja homes - salari mitja dones) / (salari mitja homes)-

sha dut a terme seguint la metodologia de calcul

e ~N establerta pel Departament de Treball, Afers Socials
. s i Families de la Generalitat de Catalunya i sha fet
Objectiu 2021 2022 basant-se en la remuneracio mitjana dels treballadors
i treballadores en actiu a data 31 de desembre,
Passar duna bretxa salarial de [11,49% al 10,67% al collectiu de tecnics | ¢ oo, 8.41% considerant el salari base brut anual, els complements
i responsables (categories T1, T2 T3) en el periode 2021-2027 T R voluntaris, els complements obligatoris i a retribucio
d'hores extraordinaries.
. . ., . . \ - (") La inversid en accio social es mesura dacord amb la
Mantenir una inversio en accio social anual d'1,5M€ 19M€ 2,8M€ metodologia LBG (London Benchmarking Group).
(*"") La formula de calcul daquest indicador és:
Reduir anualment la petjada de carboni dabast 1 de la 890T 11,13T emissions de gasos defecte hivernacle dabast 1/
\produccio' daigua potable ™" CO,eq/hm? COzeq/hm3/ aigua produida a les ETAPs d'Aigles de Barcelona.
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Gestio
de riscos

Disposem d'una metodologia
comuna per a lapreciacio i
tractament dels riscos dels
diferents processos de negoci
d’Aigues de Barcelona. EL
nostre objectiu és garantir

la identificacio de totes les
amenaces de la companyia i
classificar-les segons una unica
metrica.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Aigues de Barcelona posa el focus en una mitigacio
eficient, integral i transversal per aconseguir que

la gestio de riscos sigui un pilar dins la cultura de
lorganitzacio que faciliti la presa de decisions i sostinguii
lactivitat de planificacio estrategica.

La gestio integral del risc empresarial ens permet
gestionar la incertesa i establir estrateégies globals que
afavoreixin la resiliencia empresarial.

Es consideren els seguents aspectes:

Identificar i analitzar els diferents factors de risc
que impliguen amenaces potencials.

Gestionar els riscos, considerant la ISO 31000 de
Gestio de Riscos com a marc de treball per a la
seva identificacio, analisi, tractament, mesurament
de leficacia, seguiment i report.

Els riscos especifics de Continuitat, partint del
proces danalisi dimpacte (BIA), i com a informacio
basica per a la preparacio de plans de Continuitat.

UNA GOVERNANCA COMPROMESA o1 02 03 04 05 < > menu
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e I
Riscos Canvis en la demanda del volum daigua derivats de la variacio
estrategics en el nombre de clients, aspectes climatics, canvis economics,
. incidéncia de noves tecnologies, canvis en la normativai la
nEs legislacio i la capacitat de la companyia per salvaguardar la
reputacio dacord amb els seus valors
RisCOs Derivats de les fluctuacions dels tipus de canvi i interes, la
financers inflacio, limpagament de clients i el no-compliment de les
T3 normatives financeres, entre daltres.
Riscos Tenen a veure amb les disrupcions del servei, arees com la
operatius contractacio, els sistemes de control de processos i qualitat, la
— productivitat, les cadenes de subministrament i els sistemes
L[5 dinformacio. Estan inclosos els riscos relacionats amb desastres
naturals, danys causats als actius i riscos de responsabilitat civil.
- _/
Aigues de Barcelona
aplica en tot moment el
principi de precaucio a
lhora de gestionar els
possibles riscos potencials
que puguin afectar les
persones o el medi
ambient.
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Lorganitzacio estableix, implanta Hi ha dos nivells davaluacio: podrien implicar variacions en els resultats de Lultima
i manté un pI’OCéS formal analisi elaborada. Es fa un seguiment de lestat dels

. ) o Nivell 1: avaluacio dels processos de la companyia. riscos sobre la base dels resultats obtinguts i els

i documentat d apreciacio plans de gestio de riscos definits.

| tractament del risc que - Nivell 2: avaluacio global a nivell estratégic.

lidentifica, lanalitza, lavalua i el . . ,
Alfinal del proces, sextreuen els riscos mes rellevants

gestlona sistematicament. En primer lloc, sidentifiquen els diferents processos en una avaluacio estrategica general per generar aixi
de negoci per poder fer lapreciacio del risc de el mapa de riscos de la companyia (nivell 2).
_ . manera desglossada per a cadascun dels ambits
La Direccio de seguretat, de gestié (nivell 1). Es realitza de forma periodica,
continuitat i riscos és el SUpOI’t almenys una vegada lany, o0 sempre que es A continuacio, es detallen els rols que formen part
produeixin canvis importants a lorganitzacio que del procés danalisi dels riscos.

tecnic sobre el qual es recolzen
els responsables o avaluadors
dels processos per a la presa de

deCI.S!OnS rglauonades amb la Rols en el procés d'analisi del risc
gestio de riscos.

Consell
d’Administracio

ac
{i I
. Lé | S 1
]

‘ Comite Realitza aprovacio final previa al Consell 5 — g
de Direccio | dAdministracio e TR
o . - Realitza una validacio previa al Comite de
Comite de Riscos: Direccio. Esta integrat per responsables de
Validacio de 2n nivell diferents disciplines transversals
- Responsable davaluar i validar que la informacio
aflorada en lapreciacio del risc semmarca dins
dels objectius estratégics de lorganitzacio
Equips de treball: - Responsables de fer les avaluacions de riscos
Avaluacions i que tenen assignades
validadors de 1r - Incorporacio de riscos nous, si s'aplica
nivell - Definicio i aplicacio de controls
- Definicio de plans daccio
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(2-12, 2-13)

Mapa de riscos

La identificacio del risc te per
objectiu trobar, reconeixer i
descriure els riscos que poden
ajudar una organitzacio a assolir
els seus objectius o impedir-ne el
compliment. EL mapa de riscos
ens permet detectar les causes,
amenaces, oportunitats, canvis
de context i consequéncies de
cada risc.

A traves de la Comissio de
Sostenibilitat del Consell
dAdministracio, lempresa rendeix
comptes de lanalisi del risc i dels
impactes de la companyia sobre
leconomia, el medi ambient i les
persones.

ELl 2022 aguesta analisi sha
realitzat dos cops i ha estat liderat
pel director de Ciberseguretat,
Continuitat i Riscos,

Proces

Efecte/
Conseqguencia

() Tipologia: operacional, legal,
compliment, reputacio...
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Responsable
del proces

Identificacio

de riscos

Causa

Tipologia®

Risc

©
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Analisi | valoracio del risc

Per a cada risc, es valora el risc inherent

i el residual, proceés que resulta en una
valoracio clara de lefectivitat dels controls
0 contramesures existents. Aixi mateix, per
a cada risc també es calcula de manera
tedrica el risc futur resultant de laplicacio
dels plans de mitigacio.

Savalua el risc des dels seguents eixos:

Legal/regulatori

Reputacional

Financer

Mediambiental

Servel

Persones
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Plans per al tractament del risc Cultura de la prevencio
dels riscos empresarials

Consisteix en la seleccid i implementacié duna

o diverses accions per a la gestio del risc. Les Durant el 2022, sha dut a terme un important
estratégies a considerar son: impuls dins lorganitzacio en la gestio de riscos i
resiliéncia operativa sota el marc de la normativa ISO
DAFO 22301:.2019 de Gestio de Continuitat.

1 Evitar o eliminar: canviar les condicions
originals d'una accio per eliminar

totalment el risc identificat. Destaquen les seguents fites cap a la resiliencia

operativa:

Consolidacio del Pla de Gestio d'Incidents i

2 Transferir: traslladar limpacte negatiu Emergencies (PGIE) amb una visio transversal.

del risc cap a un tercer.

Mesurar la resiliencia (calcul nou indicador).

3 Mitigar: dur a terme accions concretes - Pla dampliacio de labast del sistema ISO 2230.
que disminueixin la probabilitat
daparicio de lamenaga o el seu impacte - Integracio transversal de la gestio de riscos.
si, finalment, sacaba materialitzant.

Impuls dels plans de continuitat.

Analisi ) . Doble

4 Acceptar o augmentar: no canviar res i riscos ) Materialitat
assumir el risc o augmentar-lo buscant
una oportunitat.

Aquesta analisi de riscos salimenta, i de forma
bidireccional també es retroalimenta, tant de la
Doble Materialitat com de lanalisi DAFO (Debilitats,
Amenaces, Fortaleses i Oportunitats) de la
companyia:
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«La nostra gestio integral de risc permet
anticipar-nos a les amenaces i assegurar els
objectius i les metes estrategiques definides
per Aigues de Barcelona. Aquesta gestio es
un proces estructurat per tractar la incertesa
relativa a un risc, per aixo, realitzem la
identificacio, lanalisi i lavaluacio dels riscos
que ens afecten, de manera transversal

a tota la companyia, per despres establir

les estrategies més adequades per al seu
tractament. Aquest tractament preten reduir
tant la probabilitat docurrencia com limpacte
negatiu que el risc pugui tenir.

Javier Montoya,
director de
Ciberseguretat,
Continuitat |
Riscos dAigues de
Barcelona

Aixi, el resultat daquest procés danalisi
permet als drgans de govern lestabliment
destrategies orientades a minimitzar aquests
riscos per proporcionar una seguretat i
integritat raonable referent a lassoliment
dobjectius.

Les estrategies de tractament dels riscos
inclouen transferir el risc a una altra part,
evitar-lo, reduir limpacte negatiu del risc i
acceptar algunes o totes les consequéncies
d'un risc particular mitjancant una decisio
informada. Tota aquesta gestio la fem de
manera periodica (dos cops lany) per tenir un
resultat actualitzat i meés acurat».

Javier Montoya

Director de Ciberseguretat,
Continuitat i Riscos d'Aigues de
Barcelona




Sistemes
de gestio

El Sistema de Gestid Integrada
(SGI) d'Aiglies de Barcelona

és la base del nostre model

de millora continuada. L'SG

ens permet ser mes eficients a
lhora de gestionar els diversos
sistemes de gestio implantats

| certificats a lorganitzacio |
identificar de manera coordinada
quins son els principals impactes
que genera la nostra activitat i els
principals riscos operacionals als
quals senfronta.

Disposem de sistemes de gestio
de les principals arees que
afecten la qualitat del servei
que oferim i la qualitat de
laigua subministrada. Daquesta
manera, establim processos |
mesures de control i seguiment
que ens asseguren el maxim
compliment daquests dos
aspectes basics per a la nostra
activitat.
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@ o 02

(403-1, 416-1)

Gestio
Continuitat

ISO 22301

Gestio
Seg. Informacio

ISO 27001

Sistema
de Gestio
Integrada

Desenv.
Sostenible

SGE21

Gestio Risc
Sanitari de l'Aigua

ISO 22000
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en els casos en qué sigui hecessari.
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Lavaluacioé exhaustiva del compliment legal,
que es duu a terme segons marquen les
normes del Sistema de Gestio Integrada, ens
permet prevenir possibles impactes negatius
de lorganitzacio en els ambits esmentats i
establir protocols de contingéncia especifics
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Auditories internes
| externes

El procés dauditoria assegura el compliment
de les disposicions definides pels sistemes
de gestio i permet avaluar-ne la conformitat

i leficacia. Es tracta d'un proceés sistematic,
independent i documentat que permet recollir
les evidéncies objectives necessaries.

Siguin internes o externes, les auditories
segueixen la planificacio establerta en un
programa anual. Tots els sistemes sauditen
amb una periodicitat minima anual, cobrint el
mostreig de centres i activitats compreses en
labast del sistema en un maxim de sis anys
per als centres i tres anys per a les activitats.

Cal destacar que durant el 2022 shan
realitzat diferents processos d'auditories

de seguiment i renovacio i, segons la taula
adjunta, totes han estat superades amb exit.

Els auditors interns pertanyen al Grup Agbar,
a excepcio del Sistema de Gestio de la
Continuitat, Sistema de Gestio de Seguretat
de la Informacio i SGE 21, que es realitza

a través d'una empresa externa. Aixi, el
Grup disposa d'una llista dauditors interns
qualificats que compleixen els requisits de
coneixements i experiéncia sobre lambit a
auditar, aixi com del sistema de gestio en
questio. Les anomalies derivades de les
auditories es tracten individualment i es
defineixen les accions correctives que evitin
que es tornin a repetir.
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Durant lexercici anterior, a mes, sha
ampliat labast del sistema de gestié de
continuitat, incloent el procés de distribucio
del cicle integral de laigua, i hem tornat a la
presencialitat en els processos dauditoria.

Auditories realitzades

24

2
2
:
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Eines de gestio

El Sistema de Gestio Integrada
constitueix la base sobre la qual
impulsar un proces de millora
continua que satisfaci els nostres
clients, sigui respectuos amb

el medi ambient i consolidi els
resultats empresarials.

Les nostres eines de gestio
principals son les seguents:
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MIDENET

En referencia a la mesura, seguiment |
verificacio, MIDENET permet fer una gestio
integral de lestrategia de lorganitzacio amb
un seguiment acurat de tots els plans de
gestio que ens permet donar resposta a
lestrategia i objectius de lorganitzacio.

-
PROSAFETY

El sistema de gestio integra tots els
nivells, les activitats i les funcions de la
nostra organitzacio. El seu compliment
ha de suposar la referencia obligada
quan es desenvolupen les activitats,

sentit, disposem d'aquesta eina de gestio
que ens permet assegurar ladequada
gestio, seguiment i tancament de les

no conformitats reals i potencials dels
diferents processos que integren els
nostres sistemes de gestio.

-
SALEM

En referencia als requisits legals i
reglamentaris, aquesta eina proporciona
les exigencies especifiques aplicables

a lorganitzacio, tenint en compte les
activitats desenvolupades. SALEM ens
gjuda a identificar i avaluar els requisits
legals daplicacio, aixi com a disposar de les
actualitzacions en aquesta matéria.

responsabilitats i compromisos. En aquest

-
NEODOC

Durant el 2022, hem materialitzat la
integracio completa daquesta nova eina de
gestio documental, que ens permet garantir
el control de la informacio documentada dels
diferents sistemes de gestio, garantint una
elaboracio, verificacio i aprovacio, aixi com
una distribucio i acces eficacos. NEODOC
suposa una millora qualitativa respecte a
lanterior eina de gestio documental.
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Gestio de politiques

La Politica de Gestio Integrada,
aprovada per lalta direccio
dAigues de Barcelona, es part
fonamental del Sistema de
Gestio Integrada, la qual inclou
un compromis dacompliment
amb els requisits establerts i de
millorar continuament leficacia
del sistema implantat. La politica
proporciona el marc de referencia
per establir i revisar els objectius
del Sistema de Gestio Integrada.

Portal de Transparencia:

http://transparencia.aiguesdebarcelona.cat

()
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A mes, disposem d'un seguit de politiques
aprovades pel Consell dAdministracié que reforcen
la nostra cultura etica i transparent, aixi com el nostre
compromis amb la sostenibilitat, el medi ambient i
els drets humans:

Politica de Sostenibilitat

Politica d’Accio Climatica

Politica de Drets Humans (nova, 2022)

Politica de Transparencia (nova, formalitzada el
2022)

Politiques del model de prevencio, deteccio i
gestio de riscos penals:

» Politica sobre conflictes d'interés

» Politica de relacions amb autoritats i funcionaris
publics

» Politica dactuacio en el sector privat i conflictes
dinteressos

» Politica de patrocini i mecenatge (actualitzada
el 2022)

» Politica de seguretat de la informacid i us de
les TIC

» Politica de compliment fiscal

» Politica de compliment ambiental i qualitat
daiguies (actualitzada el 2022)

» Politica de compliment penal (hova, 2022)

@ o 02

A meées a mes, el Comité de Direccio té
aprovada la Politica de Cultura Justa.

Aigles de Barcelona posa a disposicio de
tots els seus grups de relacio aquestes
politiques i la Direccio sassegura que

siguin conegudes per totes les persones
treballadores. Concretament per al collectiu
de persones treballadores, aquestes
politiques es distribueixen a traves del gestor
documental Neodoc.

Les politiques son revisades peridodicament
a fi dadequar el seu nivell de compromis,
basant-se en lexperiéncia, la identificacio
de nous riscos, noves tecnologies, canvis
legislatius i nous reptes. Aquesta revisio ha
de garantir la coheréncia entre totes les
politiques de lorganitzacio.

03 04 05
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vsearch plus
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TECNOLOGIA

| INNOVACIO,
UNA PALANCA
DE FUTUR

GOVERNANCA

Tecnologia i innovacio

A Aigues de Barcelona establim
la innovacio com un dels

valors que defineixen la nostra
identitat. Som un referent dins
lecosistema innovador de la
ciutat. La nostra trajectoria realca
lesforc de tots els professionals

a través de projectes que tenen
un impacte positiu i tangible en
la societat.
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Es per aix0 que entenem la
innovacio com una garantia per a
leficiencia i la millora de la nostra
competitivitat, pero sobretot
lentenem com una via per fer
mes facil la vida de les persones

i, en especial, la daquelles que
mes ho necessiten. Per aquest
motiu, busquem lexcelléncia en la
gestio del cicle integral de laigua,
pero també busquem solucions
innovadores que minimitzin
limpacte davant del canvi climatic,
reinventin la relacio entre laigua i
la ciutat, i desenvolupin solucions
socials per resoldre problemes
critics de la ciutat i les persones.
Per assolir aquest objectiu,
potenciem el desenvolupament
del talent intern, alhora que

ens complementem per mitja

de collaboracions amb agents
externs que ens aporten una visio
diferent apostant per la innovacio
oberta.

Tenim el convenciment que
compartir coneixement i
experiéncies amb altres
organitzacions, centres
tecnologics, universitats o
administracions aporta valor al que
fem, ens permet assolir fites meés
ambicioses i ens ajuda a contribuir
positivament a la societat més
enlla de la nostra organitzacio.

©
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Aquest compromis es materialitza en sis
linies de recerca:

L1. Recursos alternatius

&)

L2. Impacte del canvi global

@]

L3. Gestio eficient d'infraestructures

N

L4. Medi ambient i salut

O,

L5. Aigua i energia

(0}

Oodd
L6. Gestio de la demanda d'aigua

>

S8
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La nostra tasca de recerca i innovacio es duu a terme
principalment a través de Cetaqua, que promou

la recerca, el desenvolupament tecnologici la
innovacioé dels processos del cicle integral de laigua
cap a una economia circular i amb la mirada posada
en el futur. Aixi mateix, treballem per generar un
ecosistema en el qual sincentiven les collaboracions,
el que fa possible la construccio de solucions
innovadores alineades amb les necessitats canviants
de la societat i genera aliances estrategiques per
accelerar el proceés de creacio de valor.

Nombre de projectes per linies de recerca 2020

7 30
5
13
2
Recursos Impacte del canvi
alternatius global

( Total de projectes

2021

45

2020

2022

25

17

Gestio eficient
d'infraestructures

UNA GOVERNANCA COMPROMESA
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2021

27

14

Medi ambient i
salut

@ o1 02 03 04 05 < >  menu

(") EL2022, sha treballat per
tenir un portafolis amb un

2022 menor nombre de projectes
per assegurar un major
Impacte.
4 8
7 7
3
Aigua i energia Gestio de la

demanda daigua
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Durant el 2022 sha
mantingut lesforg en
innovacio i la inversio
en R+D+| ha augmentat
fins als 4,8 M€,

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Inversio en
R+D+| (euros)

UNA GOVERNANCA COMPROMESA
AMB EL DIALEG | LA TRANSPARENCIA

01 02 03 04 O5

Total

4.738.691

2020

. ~
ressmoston 1124436 986.634 120882/
e Barectona 2020 2021 2022
Y,
. ~
contre o roeerca 3.014.255 3.000.095 3.640.204
de Cetaqua 050 oot oo
Y,
. \

4.652.729

2021

4.849.031

2022

<D
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Un teixit creatiu
daliances |
collaboracions

Collaborem activament amb
diferents actors de lecosistema
dinnovacio i treballem
conjuntament per a la realitzacio
de diferents projectes duts

a terme lany 2022, com per
exemple:
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@
EMPRESES | 1§31
START-UPS

La start-up Kamleon per al projecte
Smart Urinal i empreses com Transpark
i ROTEC en el projecte ESPREM, Aqua
Security en el projecte COMPUTER
VISION, Quantion Digital Factory

per al projecte 3DLAB, i LABAQUA |
Transports Metropolitans de Barcelona
(TMB) per al projecte NIMBUS, entre
daltres.

il
1S3

ENTITATS
PUBLIQUES

Es busca que els ajuntaments siguin
part activa i collaborativa dels
diferents projectes dinnovacio. Per
aixo, hem creat aliances amb diverses
administracions publiques com, per
exemple, lAjuntament de Viladecans,
Badalona, Santa Coloma de Gramenet,
Esplugues de Llobregat, Sant Joan
Despi i la mateixa Area Metropolitana
de Barcelona.
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1=

UNIVERSITATS 050
|CENTRES
DINVESTIGACIO

Com el centre dinvestigacio LEITAT
amb els projectes 3DLAB i Rodet 3D,

la Universitat Politecnica de Catalunya
(UPC) tambe dins el projecte Rodet 3D
i el DRACO, i el CSIC, INRAE i AUB en el
projecte MAGO, entre daltres.

- 53)
ASSOCIACIONS 0150

Ens obrim a collaborar amb diferents
actors, ja que és important per donar
transversalitat a la innovacio i que
limpacte vagi més enlla del cicle urba

i de la part més operativa. Destaca, per
exemple, el projecte amb [Hospital del
Mar (en collaboracio amb la start-up
Kamleon).
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Projectes |
actuacions
destacades:

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

REGREEN

Demostracio de la viabilitat
de lUs de laigua regenerada
per a lagricultura hidroponica
a nivell municipal. Projecte
de disseny, construccio i
implantacio d'una planta
experimental per a cultiu
hidroponic per avaluar la
viabilitat de lus daigua
regenerada, promovent

un nou us daquest recurs i
potenciant la conscienciacio
de la ciutadania.

LAB CLIENTS

Es un laboratori digital
dexplotacio analitica i
valoritzacié de dades de
telemesura. Permet posar

de manifest la potencialitat
de lanalitica de dades i la
intelligencia artificial aplicada
en lambit dels clients.
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ESPREM

Avaluacio en planta de
tecnologies dosmosi
convencional per a la
recuperacio daigua de

la salmorra de lETAP de
Sant Joan Despi (SJD).
Aquest projecte pretén
demostrar i validar a escala
pilot la tecnologia per a la
recuperacio daigua de la
salmorra generada en el
procés actual dosmosi inversa
de ETAP de SJD.

@ o1

ULTRAREUSE

Reutilitzacio de membranes
de 'ETAP Sant Joan Despi

a lERA del Baix Llobregat.
Aqguest projecte pretén
demostrar la viabilitat tecnica
i economica de reutilitzar les
membranes d'ultrafiltracio.
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COMPUTER VISION

Deteccio rapida dalertes de
proces en plantes daigua
amb Computer Vision
(DEEP PLANT). Aquest
projecte preten dotar les
ETAPs de nous sistemes

de monitoritzacio basats en
Computer Vision i Digital
Twins.
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‘ A una major collaboracio entre grups
C | B E RS EG U R ETAT | criminals se li suma la creixent sofisticacio
, \ dels atacs, ja que els autors duen a
| G EST' O D E DA D ES terme accions totalment dirigides, amb
un coneixement de lobjectiu i les seves
vulnerabilitats que incrementa les opcions

d'éexit de latac.

Les amenaces meés importants a dia davui
son:

Robatori o manipulacio dinformacio
confidencial o privada, com ara registres
financers o de salut.

GOVERNANCA

Ciberseguretat i gestio de

Virus que poden destruir dades o
dades

segrestar-les, danyar maquinaria,
incapacitar sistemes o interrompre les
operacions.

Suplantacio i fraus economics.

EL 2022 s’han incrementat els
ciberatacs a nivell mundial. El
nombre dincidents reportats ha anat e e BV
en augment perque les superficies P 9 W Tot plegat, fa indispensable
datac sén cada cop més grans. : 2\ 4 e o 7 = millorar lactivitat de vigilancia
Hem experimentat un increment del 3 . P N R | control en materia de
phishing que, per la seva quantitat i JEOE S 4 [] 78N - seguretat davant laugment
efectivitat, no nomeés sha convertit en = _ - -, de la probabilitat datac contra
una de les principals amenaces del — infraestructures critiques.
2022, sind que preveiem que seguira "

creixent i sera la forma datac mes

usada pels cibercriminals el 2023.
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Actuacions destacades
durant el 2022:

A causa de laugment dels
ciberatacs, Aigues de Barcelona
ha reforcat tots els seus
protocols i sistemes d'alerta
preventiva i ha treballat en un

pla de conscienciacié interna
amb enviament periodic de
comunicats a tots els treballadors i
treballadores per tal de minimitzar
els impactes dels atacs.
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Fonamentalment;

Hem ampliat la capacitat de segmentacio de
les xarxes de comunicacions, augmentant
els dispositius que revisen el trafic de

dades i creen zones de treball aillades per
minimitzar limpacte dels possibles atacs.

Hem incrementat les iniciatives de
conscienciacio de les persones
treballadores, perque siguin conscients dels
perills cibernétics i siguin la nostra primera
linia de defensa.

Hem enfortit les mesures de proteccio dels
equips informatics (bastionat dequips) per
tal de detectar i rebutjar les amenaces.

Per ultim, també hem millorat la
monitoritzacio de lambit de sistemes
informatics per tal de detectar possibles
atacs i ser proactius.

En lambit de la seguretat fisica, hem millorat
els sistemes de cameres de vigilancia i hem
incorporat tecnologies danalitica de video,
per tal de millorar la deteccid dintrusions i aixi
poder assegurar loperacio davant d'un atac
terrorista o un sabotatge.

UNA GOVERNANCA COMPROMESA
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Proteccio de dades

La proteccio de la informacio privada sempre
ha de constar en el codi étic de qualsevol
empresa responsable. Aigues de Barcelona
tracta les dades de qualsevol persona fisica
que es relacioni amb la companyia amb
respecte i conforme els requeriments de
seguretat i el compliment normatiu establert.

Durant el 2022, hem continuat treballant
per procurar el compliment adequat del
Reglament general de proteccio de dades.
Les accions principals han estat:
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Actualitzacio del registre d'activitats de
tractament i revisio de lanalisi de riscos i
coordinacio dels corresponents plans daccio.

Nomenament del nou delegat de proteccid
de dades (DPO) propi d'Aigles de Barcelona.

Adaptacio de les metodologies als nous
requeriments i pronunciaments de les
autoritats de control.

Reunions periodiques del Comité LOPD
dAiguies de Barcelona, format per un grup
multidisciplinari de professionals que integren
les diverses Direccions d/Aigues de Barcelona.

Gestid del canalintern i extern per atendre
peticions relacionades amb la proteccio de
dades: dpo@aiguesdebarcelona.cat

Actualitzacio de diverses politiques de
proteccio de dades i aprovacio de la Politica
de proteccioé de dades d'Aigles de Barcelona

pel Consell dAdministracio el 2022,

Realitzacio de dues comunicacions
informatives entre tots els professionals.

Formacié continua de lequip DPO d'Aiguies
de Barcelona en cursos especialitzats.
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Imma Soto, directora de
Compres | Aprovisionament
dAigues de Barcelona

CADENA DE
VALOR

«A Aigles de Barcelona impulsem la sostenibilitat de
la nostra cadena de valor a través de la incorporacio
de criteris de sostenibilitat, tant socials com
mediambientals, en els processos de contractacio
de la companyia. Apostem pel dialeg amb els
nostres proveidors establint relacions basades en

els principis etics dintegritat, igualtat de tracte, no
discriminacio, transparencia i concurrencia, i, sempre,
dins del marc normatiu vigent.

Considerem, a mes, que és fonamental mantenir
un contacte estret amb els nostres proveidors que
derivin en processos de cocreacio i dinnovacio. |

GOVERNANCA

Cadena de tambeé cal, és clar, fomentar un model comercial
subministrament basat en la proximitat, amb lobjectiu de generar
responsable valor tant econdmic com social i ambiental.

Aquesta creacio de valor ha de permetre sinergies
en leconomia local tot potenciant la circularitat,
allargant el cicle de vida dels recursos necessaris
per prestar el servei del cicle integral de laigua i
minimitzant la despesa en recursos».

Imma Soto

Directora de Compres i
Aprovisionament d'Aigues
de Barcelona

141




Homologacio (2-6)

Lobjectiu final de lhomologacio és el de contribuir
a la garantia de la qualitat dels subministraments i
serveis, comptant amb proveidors amb la suficient
qualificacio, capacitat i organitzacio per respondre
adequadament a les especificacions de compra o
contractacio.

Tant en lhomologacio inicial com en lavaluacio
periodica, shan adoptat els nivells de risc definits en
lambit de continuitat. Per tant, €s molt important tenir
sempre identificats aquells proveidors que, per un
mal subministrament, poden impactar negativament
en la nostra activitat.

El nivell de risc dels proveidors examinats queda
dividit en tres etiquetes:

Estrategics: en cas dindisponiblitat, afecta
directament la prestacio del servei essencial a curt
termini (inferior a una setmana).

Importants: rellevants per a la continuitat del
servei essencial en normalitat o davant descenaris
adversos identificats (ex.: temporals, manca
subministrament eléctric, epidemia, contaminacio,
fallada telecontrol, etc.).

Generals: resta de proveidors.

Alhora, tambeé treballem amb tres nivells d'avaluacio
del risc: avaluacio basica per als proveidors generals,

avaluacio estandard per als més rellevants i avaluacio
especifica per als proveidors estrategics.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022
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Els criteris davaluacié més importants
son:

Incompliment de termini.

Reclamacions operatives.

Reclamacions sobre la qualitat del material o
servei.

Nivell de servei segons la percepcio de lusuari.

Gestio documental de coordinacio dactivitats
economiques (CAE).

Registre RePro.

Scoring RSC.

Solvéncia econdmica.
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EL2022 shan avaluat 1.200
proveldors, el 95,10% dels
quals han obtingut una
valoracio alta —per sobre de

8 punts— i el 4,907% restant
una valoracio mitjana —
entre 61 8 punts—.
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El projecte de Compres sota criteris de Sostenibilitat
desenvolupat en el marc de lAgenda AB2030
d'Aigues de Barcelona potencia ladjudicacié dels
contractes amb criteris vinculats amb practiques
que afavoreixin el desenvolupament sosteniblei la
normativa marcada pels ODS i els criteris ASG. El
nombre de procediments en els quals shan inclos
aspectes de sostenibilitat sobte de la plataforma de
gestio dels processos de contractacio, denominada
GEXCON. Aixi, durant lany 2022, en 55 procediments
de licitacio shan incorporat criteris de seleccio

o valoracio socials, mediambientals i deficiencia
energeética, els quals suposen un 44% del total licitat.

Avaluacié de proveidors 2020 2021 2022

Proveidors avaluats 1106 1158 1201
Valoracio alta (8-10) 96% 96% 95%
Valoracio mitjana/alta (6-8) 4% 4% 5%
Valoracio baixa (menys de 6) 0% 0% 0%
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Codi de conducta del
proveidor

Som conscients, a mes, de la necessitat
d'estendre els nostres valors a tota la
cadena de subministrament. Per poder-
ho fer, disposem d'un codi de conducta
del proveidor, que inclou punts relatius a la
proteccio dels drets humans, la corrupcio i
aspectes ambientals i socials. Per complir
amb aquest compromis, el 2022 hem
aprovat un codi de conducta anticorrupcio,
que actualitza i substitueix el protocol de
bones practiques relatives a l'ética en les
relacions comercials.

@ o1 o2 03 o4 o5 < >

Marc étic de relacio amb els proveidors

Guia d'aplicacio

Codi . . .
L de criteris socials i
etic .
ambientals
Condicions

Codi de conducta

generals de del proveidor

contractacio

menu

143



(2-6)

Compres amb criteris de
sostenibilitat

Tambe en el marc de l[Agenda 2030 d'Aigues
de Barcelona, hem dut a terme el projecte
Compra sota criteris de sostenibilitat, que té
per objectiu lalineacioé de la nostra cadena
de valor amb lestrategia de sostenibilitat de
la companyia. El projecte marca les pautes
perqué les compres dAigues de Barcelona es
facin sota criteris sostenibles, tant socials com
mediambientals.

El documents que vertebren el projecte son:
La Politica de compres sostenibles.

La Guia daplicacio de criteris socials

i ambientals al proceés de compres i
contractacio: seleccio de la millor oferta en
base a aspectes socials i ambientals.

Les fitxes de criteris de sostenibilitat per
categories de compra.

La governanca dels contractes amb criteris
de sostenibilitat.

En aquest moment, a traves del Hub

dAccio Climatica —en collaboracio amb 55
proveidors—, explorem i compartim iniciatives
per a la reduccio conjunta demissions de
carboni de la cadena de valor.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Aixi mateix, sha fixat lobjectiu estrategic
daconseguir que el 80% de limport de
totes les compres de la companyia es faci
sota criteris de sostenibilitat lany 2030.
Actualment el percentatge es troba en el
43,7%.

Creiem en una gestio dels proveidors
orientada a llarg termini a través d'una
seleccio equitativa i transparent, mitjancant
un registre de proveidors que permet la
tracabilitat completa del procés de compra.

El registre de proveidors permet a la
companyia garantir que aquests compleixen
amb uns minims criteris de sostenibilitat—
reputacio, qualitat, medi ambient, salut
financera, i seguretat i salut en el treball—,
els quals es validen mitjancant la plataforma
Achilles, que ajuda a autenticar les dades,
mitigant riscos de manera global i propiciant
la creacio de cadenes de subministrament
mes segures i sostenibles.

o1 o2 03 o4 05 < >  menu

Compres amb valor social

Aquest 2022 hem continuat amb el nostre
compromis defectuar compres a diferents
empreses amb valor social. Destaquem la
contractacio a lentitat d'accio social Femarec
i ladquisicio de lots de Nadal a traves de
ladhesio al contracte amb Escid-Grupo Sifu,
adjudicat per Agbar a través d'un centre
especial de treball. Tambeé shan encarregat
caterings a empreses dinsercio.

-

EL 2022, hem efectuat
compres a diferents
empreses amb valor social.

» Externalitzacio de Servicios y
Compras, S. L. - Escid

» Taller Auria, S .C. C. L.
» Femarec
» Fundacio Cassia Just

» Salta Empresa d'Insercio, S. L.
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Compra local

Aigles de Barcelona considera fonamental la
promocio d'un model comercial basat en la
proximitat amb Llobjectiu de crear beneficis,
tant econdmics com socials i ambientals.

En aquest sentit, podem constatar una alta
aportacio dels proveidors locals (75,2%) en la
prestacio de materials i serveis. Daltra banda,
la major part de la facturacio de proveidors no
locals es troba a Espanya (24,7%) i nomeés una
part minima de la facturacio és de proveidors
estrangers (0,01%).

Compra local:
75,2% del total
(984 proveidors

de la provincia de
Barcelona).

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022
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M€
Local (provincia de Barcelona) 191,65 208,03 188,11
Resta Catalunya i Espanya 51,29 67,33 61,70
Internacional 0,81 0,35 0,30
Nombre de proveidors
Local (provincia de Barcelona) 908 933 984
Resta Catalunya i Espanya 303 354 377
Internacional 24 25 37
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Foment del dialeg

Laposta pel dialeg i la participacié amb tots
els grups de relacioé de la companyia inclou
directament tota la cadena de valor. EL marg
del 2022, en el marc del desplegament de
lestrategia de transparencia, dialeg i proximitat
d'Aigues de Barcelona, vam dur a terme la
Jornada de proveidors, focalitzada en els
aspectes daccio social i neutralitat climatica.
Com a empresa socialment compromesa,
sempre hem mostrat una collaboracio
proactiva per ajudar aquells proveidors que es
vulguin incorporar a les nostres iniciatives.

La comunicacio amb els proveidors €s un
canal excellent per saber quins son els plans
d'Aigues de Barcelona, aixi com el coneixement
del sector envers la nostra activitat:

Meés del 59,8% els proveidors diuen que
coneixen el Portal de Transparéncia.

El coneixement de la Politica d'’Accio
Climatica ja arriba al 57%, tot i que la dada
relativa al Hub d'’Accio Climatica baixa al
33,6%.

Pel que fa a la Politica de Drets Humans, son
un 52,5% els que la coneixen i un 64,8% els
que creuen que te un impacte en la relacio
entre Aigues de Barcelona i els proveidors.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Resultats de lenquesta de la
cadena de valor

Dins la via del dialeg i la comunicacio, una
actuacio rellevant dAigtes de Barcelona

és lelaboracio de lenquesta anual, en que
lempresa ha volgut coneéixer el grau de
satisfaccio i les necessitats i expectatives dels
proveidors. A lultima enquesta, hi han participat
mes de 800 proveidors i hem rebut 122
respostes.

En general, hi hagut una lleugera pujada

de la valoracio dels aspectes habitualment
consultats. En concret, de manera quantitativa,
hem obtingut aquests resultats:

UNA GOVERNANCA COMPROMESA
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Facilitat per identificar
i contactar amb

diferents interlocutors
d'Aiguies de Barcelona

Grau en que Aigues
de Barcelona aposta
pel dialeg amb els
proveidors

Compliment en criteris
de responsabilitat
social i mediambiental
i per practiques
responsables

a la cadena de
subministrament

o1 02 03 04 05 < >  menu

Resultats enquesta cadena de valor 2020 2021 2022

Base sobre 5

4,15

4,05

4,29

4,20

412

4,26

4,40

4,36

4,25

25 5
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ESTRATEGIA 2030
POSAR EL DEMA A
'AGENDA DE LAVUI

GOVERNANCA

Integracioé de la sostenibilitat
al model de negoci

Des dAigues de Barcelona treballem pel
benestar de les persones i lentorn on
viuen. Volem que les ciutats siguin un lloc
millor per viure, amb una qualitat de vida
garantida. Aquest proposit central de la
nostra accio es basa en una determinacio
clara: que laigua esdevingui limpuls
que ens permeti canviar el futur. Per
aconseguir-ho, contribuim diariament

al desenvolupament sostenible del
territori metropolita de Barcelona

amb el compliment dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible de les

Nacions Unides i laplicacio del criteris ASG.

Estrategia 2030

Lanalisi del context —intern i extern—, la Doble
Materialitat i els criteris ASG ens han permes definir
[Estrategia 2030, és a dir, el full de ruta dAigles de
Barcelona per als proxims anys. Daquesta manera, el
reptes del dema queden integrats en lagenda de
lavui, cosa que ens ajuda a anticipar les solucions
de les dificultats futures.

Implicacié social @

5o

Compromis amb el f\f\
benestar integral, la

igualtat i lequitat.

UNA GOVERNANCA COMPROMESA o1 02 03 04 05 < > menu
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Lestrategia 2030 d'Aigles de Barcelona se sustenta
en cinc principis orientadors que permeten la
creacio de valor social compartit.

Sostenibilitat i neutralitat climatica

Q

Economia circular, compliment dels
ODS i enfortiment de les politiques
d’Accio Climatica.

Som garants de la
gestio sostenible i

Governanca g £|] 2

Gestio rigorosa dels
riscos i collaboracio
amb els grups de
relacio.

responsable
1 Transparéncia i escolta activa
~N
Q Dialeg amb els clients i la ciutadania
i retiment de comptes.

‘ Innovacio i empoderament ciutada

Q
@

‘ Promocio del talent intern i extern com a
tecnica dempoderament.
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Nova adaptacio del Pla
Estrategic 2030

Fins lany 2021, el Pla Estrategic
2030 d'Aigles de Barcelona
estava basat en els eixos
persones, ciutat i medi, pero,
fruit de les noves tendéncies

i de les exigencies de la Unio
Europea, aquest 2022, en
lambit del projecte Transicio
Turquesa de lAgenda AB2030,
hem analitzat els organismes
internacionals meés rellevants en
termes de criteris ASG, per tal
de definir 'Estrategia 2030 de
la companyia en base a aquests
criteris.

o1 o2 03 o4 o5 < >

Daquesta manera, lequip del projecte
Transicio Turquesa ha analitzat les
recomanacions dels seguents organismes
internacionals:

Global Reporting Initiative (GRI):
organitzacio internacional que ajuda

les empreses, els governs i altres
organitzacions a comunicar els seus
impactes en questions com el canvi
climatic, els drets humans i la corrupcio.

World Economic Forum: fundacio sense
anim de lucre que anualment reuneix a
Davos dirigents dempreses, responsables
politics i intellectuals per discutir els
problemes més urgents del planeta.

Carbon Disclosure Project: organitzacio
benéfica que assessora les empreses
en la gestio correcta del seu impacte
mediambiental.

Value Reporting Foundation: fundacio
global que ofereix els recursos necessaris
a les empreses i els inversors per
desenvolupar una comprensié compartida
del valor empresarial.

European Financial Reporting Advisory
Group: associacio privada establerta lany
2001 amb limpuls de la Comissio Europea
per servir linteres public.

menu
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Aguest exercici ens ha permes
definir la nova Estrategia 2030
d'Aigles de Barcelona en base
als criteris ASG (medi ambient,
societat i bona governanca):

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

01 02 03 04 05

Bona Governanca

<D

Ambiental
Aigua AN
Resiliencia
Qualitat

Retiment de comptes

N
eJo

Neutralitat climatica

Proposit i governanca

&Y

Biodiversitat i capital
natural

Gestio delrisc

Economia circular

Transparencia i dialeg (R)
Materialitat @®
Grups de Relacio

Inversions sostenibles D |z=

Tecnologia i digitalitzacio
Innovacio

000

Etica i compliance

Cadena de valor
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Aixi doncs, la nostra Estrategia
2030 esta basada en:

Els criteris ASG

Els temes materials fruit de la
Doble Materialitat

Els grups de relacio de la
companyia

Aquesta Estrategia 2030,
definida en el seguent
grafic, també compta
amb el nostre proposit
com a eix vertebrador,
per la seva capacitat

de generar un impacte
positiu:

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Els nostres grups
de relacio

ODS

Criteris
ASG

Doble
Materialitat

Agenda
AB2030

PROVEIDORg

UNA GOVERNANCA COMPROMESA
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pCCIONISTES

©

Amb l'impuls
de l'aigua
canviem el

A
U R,
%, X.
S, So
V3, sos V:SNVNaaf\OOd‘,
Sv73qvinad

03 04 05
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Objectius de
[Estrategia
2030

L'Estrategia 2030 teé definits 23
objectius estrategics 2030 a
partir de les necessitats aflorades
durant el proces de cocreacio
del Pla Estrategic 2030. Aquests
objectius estan alineats amb

la matriu de criteris ASG de la
companyia i els temes materials
sorgits de la Doble Materialitat, |
permeten:

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Alinear la capacitat de creacio de valor
de lempresa amb les necessitats de

la societat en lambit metropolita de
Barcelona.

Vincular la rad de ser de la companyia
amb objectius socials, ambientals, de
governanga i economics.

Assumir el compromis de gestio
transparent, eficient i sostenible d'un be
public.

Integrar els grups de relacio en el disseny
de les accions i la presa de decisions.

Impulsar el codisseny i la collaboracio
oberta entre administracio, organitzacions
i ciutadania com a una oportunitat per

fer front als reptes de la Barcelona
metropolitana en horitzé 2030.

UNA GOVERNANCA COMPROMESA
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@ o 02

El seguiment daguests objectius
ens ha de permetre donar
resposta als reptes ambientals,
socials | de governanca que
tenim com a empresa i, alhora,
tambe ha de cobrir aquells
desafiaments que assumim

com a part activa de la societat

| de lecosistema metropolita de
Barcelona.

03

04 05

<D
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Objectius estrategics
AB2030

Els objectius estrategics dAigues
de Barcelona 2030 son les fites
que la companyia sha marcat
assolir lany 2030. Cal tenir

en compte, a lhora d'analitzar
aguestes iniciatives, que estan
definides a partir duna estrategia
basada en la sostenibilitat |

sota criteris ASG. Es per aixod

que en molts casos sha agafat
com a any base el 2021, linici
dels reptes establerts per la
companyia per a lany 2030.
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(305-5)

Energia i mitigacio
del canvi climatic

Construccio
daliances |
comunicacio amb
els GR

A - Neutralitat climatica

Q9
@ ) OBJECTIU

Implantar la mobilitat
sostenible en meés del 50% dels
desplacaments

Reduir un 55% lempremta de
carboni el 2030 (any base 2019)

Increment anual de 4 centres
dafluéncia ciutadana que
ofereixen aigua de laixeta com a
primera opcio

@ o1

5@ INDICADOR

Ecomobilitat in itinere

% de reduccio dempremta de
carboni respecte lany 2019

Nre. de centres dafluencia
ciutadana que ofereixen
aigua de boca com a primera
opcio

03 04 05

E@ META

Reduccid
any a any

55% vs. 2019
(74% vs. 2015)

4 anualment

<D

2021

37%

-11,20%

menu

2022

38,40%

-10.21%

A - Aigua (resiliencia)

Gestio del cicle
integral de laigua

Qo
@ N OBJECTIU

Alliberar recursos daigua potable
incrementant anualment un 10% els
m?® daigua regenerada utilitzada

Assolir una eficiencia del 85,5% a
la xarxa dabastament el 2026

Assolir un 70% dabastament
daigua de larea metropolitana de
Barcelona a partir de recurs hidric
local

?}@ INDICADOR

% dincrement anual de m?
daigua regenerada que
permeten alliberar recursos
daigua potable

Rendiment tecnic hidraulic
de la xarxa dabastament
(eficiencia de la xarxa
dabastament)

% de recurs local (Conca
Llobregat + Conca Besos)
respecte del total de recursos
utilitzats en labastament daigua

Eb META

10% anual

Any 2026: 85,5%
Any base: 2020

70%

2021

62,69%

83,05%

67%

2022

9,90%

83.78%

62%
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A - Aigua (qualitat de laigua)

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022
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QQ
@ N OBJECTIU

Gestio del
cicle integral
de laigua

Satisfaccio
dels clients

Mantenir lexcellencia en la
garantia sanitaria de laigua,
anticipant-se a les exigencies
de la nova Directiva dAigues
de Consum (UE) 2020/2184
pel que fa al control de nous
contaminants

Millorar la percepcio
organoleptica de laigua per
part de la ciutadania

5@ INDICADOR

INDL: % nous
parametres” controlat

IND2: % nous
parametres’ complint
valor parametric.

Percepcio de la
ciutadania respecte la
qualitat organoleptica
de laigua (enquesta
Omnibus de GESOP)

* 5 acids halocetics (sumatori), PFAS (sumatori), bisfenol A, urani, clorits, clorats.

A - Economia circular

Economia circular
| us eficient dels
recursos (diferents
de laigua)

Gestio del cicle
integral de laigua,
economia circular
| us eficient dels
recursos (diferents
de laigua)

Q9
@ N OBJECTIU

Promoure leconomia
circular en la
valoritzacio del 35% dels
fangs produits i la gestio
del 50% dels residus

Convertir les EDARS
en ecofactories el
2030, dacord a les
seves capacitats
tecnologiques

?}@ INDICADOR

EDAR

Nre. d'EDARS convertides en
ecofactories (% en funcio dels
eixos possibles per a cada

E@ META

IND1: 100%

IND2: 80% / 100%
(gener 2024)

META 2025: increment
del 10% de la millora en la
percepcio de la ciutadania
(any base: 2021)

META 2030: increment
del 20% de la millora en la
percepcio de la ciutadania
(any base: 2021)

E@ META

% de reduccio dels residus que 50%
son enviats a un abocador o
diposit controlat (any base 2020)

% els fangs dels que es fa 35%
aprofitament energetic

TOTES

2021 2022
Disp. 85,70%
abril
2022

99,46%

40,90% 41%

2021 2022
0% 0%
0% 0%

2 8

A - Biodiversitat i capital natural

Proteccio
del litoral i
biodiversitat

©

Q9
@ P OBJECTIU

Naturalitzar el

100% dels nostres
espais, preservant
el medi naturali la
biodiversitat de les
nostres installacions

o1

?}@ INDICADOR

% m?
naturalitzats

02

03 04 05

E@ META

100%

<D

2021

24,48%

2022

34.7%
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Accio social
I garantia de
subministrament

Satisfaccio dels
clients

Integracio de la
sostenibilitat al
model de negoci

Tecnologia i
innovacio

UNA GOVERNANCA COMPROMESA
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S - Compromis i impacte social

Q
Q P OBJECTIU

Mantenir la inversio en
accio social (LBG) per
sobre d' 1,5 M€

Detectar de forma
proactiva un 20% de
llars en situacio de
vulnerabilitat

Assolir 100%
daccessibilitat als
canals datencio al client
presencials i digitals

Incrementar la capacitat
de generar ocupacio
directa, indirecta i

induida a traves de la
propia activitat de la
companyia i dels diferents
programes que promouen
locupabilitat

Promoure els serveis
amb valor afegit que
repercuteixin en una
gestio eficient de dades a
disposicio de la smart city

©

%’? INDICADOR

Inversio anual en accio social (criteris
LBG)

2% dlincrement anual respecte

lany abans de families vulnerables
detectades a partir de lanalisi de patrons
de comportament (any de partida 2021)

Percentatge oficines datencio al client
renovades/reformades seguint criteris
accessibilitat (informe UNPASS)

Segell AA al web

% dincrement anual de la capacitat de
generar ocupacio (directa, indirecta i
induida) per part dAB

Nre. de treballadors/es que participen
en programes que promouen
locupabilitat

% d'implantacio de la telemesura
(any base 2021)

Nre. de casos d'us executats i a
disposicio dels grups de relacio a
partir de la dada

01 02

E@ META

Igual o superior a
15 M€ cada any

2% anual (any
base 2021)

OACs

2024: 75%
(OAC Badalona,
Hospitalet, Gava)

2027:100%
WEB
2024:100%

2% anual

(2020: any de
partida)

10% de la
plantilla

2021 - 2025:
10% anual

2021 - 2025: minim
3 casos anuals

2026-2030: minim
5 casos anuals

03 04 05
2021 2022
19ME 28Me
0% 0%

25%  50%
NO SI
1258% 31%
572%  6.68%
59,95% 16,53%
1 4

* Percentatge dimplantacio any base

<D
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UNA GOVERNANCA COMPROMESA @ 01 02 03 04 05

S - Diversitat i equitat

S - Ciutadania

O [S) O S
@Qp OBJECTIU @”p INDICADOR E@ META 2021 2022 QQFJ OBJECTIU @”p INDICADOR E@ META 2021 2022
Diversitat Assolir la paritat entre Paritat de dones en Paritat (min. 50%) 39,15% 40,32% Satisfaccio Maximitzar la % de transaccions 2024: 65% 33,74% 43%
. ' homes i dones en posicions carrecs directius i de . digitalitzacié en amb els clients a 2027 45%
quwta.t, tecniques i en carrecs comandament dels clients la relacio amb els traves de canals 2036 50%
inclusio idérr(?cetﬂ l;ljoo d((ile dcgm(;’avr;orlf];nner;t Paritat de dones en 3548% 36,52% & o Eiunentisesnergfee debar digitals de totes Ileos
JAB 9 ¢ posicions técniques (T1, Tecnologia g transaccions
T2iT3) INNOvacio % clients alta OFEX 2025: 50% 34,55% 38,14%
Paritat en tots els 49%  4576% 2030: 65%
organs de governanga % contractes 2024: 45% 63,95% 63,63%
no domestics 2027 65%
digitalitzats '
2030: 75%
S - Benestar integral S - Talent
Q [S) O [}
@Qp OBJECTIU @”p INDICADOR E@ META 2021 2022 @QFI OBJECTIU @”p INDICADOR E@ META 2021 2022
Benestar Mantenir la sinistralitat en la Indicador compost d'IF i La mitjana dels 1,37 0,42 Tecnotogia i Realitzar un esforc en M<€ anuals Objectiu anual 4,65 4,85
o bona tendéncia dels darrers IG (IFXIG) darrers 3 anys ha de . < R+D+| anual igual o destinats a R+D+| finsel2030igual | wme ME
COHCIIU@CIO | anys ser inferior a 3 INNOvacio superior a 4,6M€ o major a 46M€
condicions _ _
laborals 100% d'Implantacio de % de la plantilla en 100% 6741% 7579%

mesures d' smart working i
benestar a tota la plantilla
que en pugui gaudir

smart working

index de satisfaccio de 2030: 8 7.9 8.2
la plantilla (mesurat a
les enquestes de clima)
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Cadascun d'aquests objectius esta
tracat amb:

LEstrategia 2030, segons si son Ambientals, Socials
G - Cadena de valor o de Governancga.

6Q OBJECTIU 5@ INDICADOR I:@ META 5021 2022 - Els aspectes Materials identificats en lanalisi de la
P Doble Materialitat.
Assolir un 80% del % de compra Meta anual 2022- 39% 437%
Caglelja_ Cie . volum de compra total amb criteris de 2027: incr. 10% anual biect
subministramen direccionable sota criteris sostenibilitat respecte any abans Objectiu: ) oL )
responsable de sostenibilitat el 2030 Meta anual 2028- IO La Direccio i elresponsable directe de la
2030: incr. 5% anual consecucio de lobjectiu.
respecte any abans
Els projectes de [Agenda AB2030 que treballen
per assolir els diferents objectius.
G - Transparéncia i dialeg - Els ODS als quals donen resposta.
6% OBJECTIU 5@ INDICADOR E@ META 5021 2022 - Els punts del DAFO de la companyia als quals fan
front.
1A Establir minim 20 Processos Meta anual 2021- 28 42
C}OI’)S’[FUCC!O processos anuals de participatius o de 2023: 20 processos/
daliances i cocreacio amb els cocreacio realitzats any . - o
oA eacle rostres GR amb els GR Meta anual 2024- - Els sistemes de gestio per als quals son vinculants.
2030: 25 processos/
amb els GR any
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Projectes
de [Agenda
AB2030

Projectes finalitzats del
periode 2021-2022

Els projectes de [Agenda

2030 d'Aigles de Barcelona

del periode 2021-2022 shan
desenvolupat a partir dequips
transversals i multidisciplinaris
amb la participacio de mes

de 100 persones de tota
lorganitzacio. Afortunadament,
el 2022 ha estat un any amb

una baixa afectacio de la
covid-19 |, per tant, moltes de
les sessions de treball shan
pogut desenvolupar de forma
presencial, fet que els equips han
valorat positivament i ha permes
incrementar els processos de
cocreacio i de brainstorming.
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Els projectes que shan
dut a terme son:

Criteri de Governanga

Criteri Ambiental

Transicio I Aigua I
turquesa regenerada

Q\
Programa I
Transparéncia Impulsar amb determinacio laprofitament de
dialed i recursos hidrics alternatius per a usos en qué
_g ) - . no es requereix la qualitat de laigua potable.
prox|m|tat Crear nous indicadors ASG que ens permetin ‘ - N
mesurar l[impacte de la companyia per tal Avancar en serveis que contribuiran a mitigar
dincorporar-los en la presa de decisions. els impactes del canvi climatic i a promoure

activitats referents de leconomia circular.

- Generar conflanca en els nostres grups
de relacio i retre comptes a traves de la

transparencia. Com pres sota I Ecofactories I Neutralitat climatica I

- Cocrear amb ells mitjancant el dialeg amb criteris de sostenibilitat
escolta activa i proximitat.

+ Anticipar-se als riscos. Evolucionar les depuradores daigues residuals Lideratge i generacio de nou valor compartit i
Establir criteris i politiques dels processos de en ecofactories mitjancant laplicacio dels creixement mitjangant la neutralitzacio oberta
+ Legitimar el nostre paper com a agent compres i contractacié perqué aquests es principis de leconomia circular, transformant demissions, es a dir, crear un espai de treball
important en la transformacio de lentorn duguin a terme sota criteris de sostenibilitat els residus en productes i aconseguint obert per desplegar projectes, eines i models
per fer-lo un millor lloc per viure-hi. sempre que sigui possible. installacions autosuficients energeticament I aconseguir neutralitzar les emissions que
integrades en el seu entorn social i natural. provenen de processos externs.
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El desenvolupament exitos de tots aquests
projectes ens permet destacar fites tan
rellevants com:

Creacio del Hub d'Accio Climatica

Formalitzacio de la Politica de
Transparéencia.

Establiment d'una Politica de compres
sostenibles amb un procediment
daplicacio per a totes les licitacions i
processos de compra.

Aprovacio del Pla Director de les EDARs
per convertir-les en Ecofactories.

A mes daquests, n'hi han daltres que han
permes a Aigues de Barcelona definir
estrategies i dur a terme accions i iniciatives
que ens permeten afrontar amb més
recursos i menys incertesa els reptes futurs.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

UNA GOVERNANCA COMPROMESA

AMB EL DIALEG | LA TRANSPARENCIA

Finalment, i a partir de les
enquestes realitzades a tots els
participants de les iniciatives
de l[Agenda AB2030, podem
constatar que la valoracio dels
projectes ha estat molt positiva.

Mitjana total

34 3,6

Formar part de
l[Agenda AB2030
m'ha ajudat a
guanyar nous
coneixements
sobre sostenibilitat
i identificar millors
practiques.

Formar part de
lAgenda AB2030
m'ha ajudat a
entendre millor el
proposit dAB i com
puc contribuir a fer-
lo possible amb la
meva feina.

3,6

Formar part de
l[Agenda AB2030
m’ha aportat una visio
meés transversal de
limpacte del meu
treball personal en
els resultats de la
companyia.

©

Formar part de
l[Agenda AB2030
ha estat una
oportunitat per
coneixer i treballar
amb persones
daltres arees de la
companyia.

o1

02

03 04 05

33

Formar part de
lAgenda AB2030 mha
gjudat a desenvolupar
noves competéncies
en lideratge, gestio

de projectes |
comunicacio i
innovacio.

<o
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En parallel, i donat que aquest
2022 acabaven els projectes

de lAgenda AB2030 per al

primer periode, hem creat un
Comité d'Estrategia Agenda
AB2030. Aquest comité esta
format per un equip transversal
amb representacié de totes

les direccions i ambits de la
companyia, a partir del qual sha
dut a terme una analisi i un proces
de prioritzacio de necessitats que
ha permeés determinar quins seran
els projectes de [Agenda AB2030
per linterval 2023-2024.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Alixi, els nous projectes
de lAgenda AB2030
incidiran en els seglents
ambits:

UNA GOVERNANCA COMPROMESA
AMB EL DIALEG | LA TRANSPARENCIA

Neutralitat climatica:
full de ruta per assolir
el lideratge d'un
ecosistema per a la
neutralitat climatica

Capital natural;
naturalitzacio dedificis i
espais dactivitat dAigues
de Barcelona

Economia circular de les
installacions: convertir
residus en recursos i
actius de valor per a
Aigues de Barcelona

Ambiental

©

Transformacio +: fer
d'Aigues de Barcelona
un pol datraccio i
desenvolupament de
talent

Producte Aigua: fer
de laigua de laixeta
la primera opcio de
consum a la metropolis

()
rzﬂ

Social

01 02 03 04 05

Académia de la
sostenibilitat: projecte
d'inspiracio i accio

per transversalitzar el
coneixement i la cultura
de la sostenibilitat a tota
lorganitzacio

Governancga de la
sostenibilitat: anar mes
enlla del compliment
legal, anticipar-se a
nous marcs regulatoris i
integrar els criteris ASG a
la presa de decisions

Governancga




TAXONOMIA
AMBIENTAL

La Unid Europea €s el primer
continent que ha decidit ser
neutre climaticament el 2050,

I, per assolir aquest objectiu

| preservar el planeta, més

enlla de la conscienciacio
ciutadana, esta treballant en una
serie de legislacions dobligat
compliment per a les empreses
I administracions amb la finalitat
d'aconseguir la neutralitat
climatica i contribuir de forma
activa en la preservacio del
medi ambient en totes les seves
activitats el 2050.

UNA GOVERNANCA COMPROMESA
AMB EL DIALEG | LA TRANSPARENCIA

Entre les legislacions que sestan
desenvolupant, la que té un major impacte
des del punt de vista ambiental és la
Taxonomia ambiental, la qual es basa en sis

objectius:
@

Mitigacio del canvi Adaptacio al canvi

0

climatic climatic
/\/
@ @/
Us sostenible i Transicio cap a
proteccio dels una economia
recursos hidrics i circular
marins
Controli Proteccio i
prevencio de la restauracio de la
contaminacio biodiversitat i els

ecosistemes

o1 02 03 04 05 < >  menu

Els dos primers objectius son els que ja han
estat publicats i, per tant, per part dAigles
de Barcelona han estat analitzats a partir de
les dades de 2021.

Aigles de Barcelona ha realitzat lanalisi de
la Taxonomia ambiental per als objectius

1i 2, des del punt de vista de ['Elegibilitat

i lAlineacio. En concret, shan analitzat els
tres indicadors requerits per a la Taxonomia
(Revenues, CAPEX i OPEX).
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ALIANCES |
DIALEG AMB
ESCOLTAACTIVA

GOVERNANCA

Construccio daliances i
comunicacio amb els grups
de relacio

Meritxell Farré
Directora d'Accio i Participacio
Social d'Aigles de Barcelona

CA COMPROMESA 01 02 03 04 05
A TRANSPARENCIA

Meritxell Farre, directora
dAccio | Participacio Social
dAigues de Barcelona

(2-29)

«Tots nosaltres, amb els diferents rols de la nostra
vida, estem en contacte permanent amb les
empreses. Actuem, en ocasions, com a clients,
proveidors, treballadors, accionistes o ciutadans

que formem part d'una comunitat i esperem, amb
cadascun daquests barrets, que les empreses actuin
amb responsabilitat i transparencia.

El dialeg amb els grups de relacio passa a ser

un exercici de transparencia necessari per a la
sostenibilitat de les empreses. Saber qué esperen
d'Aigues de Barcelona, a traves d'un dialeg continu,
d'una escolta activa i de la seva constant participacio,
ens ajuda a anar construint lestratégia.

En la mesura que els grups de relacio se senten
identificats amb el proposit i lestrategia, som capacos
de treballar en alianga creant solucions que generin
valor positiu tant per a la societat com per al planeta.

Aquest ultim any, hem consolidat els grups de relacio
definits a finals del 2021 i sha constituit lobservatori
de dialeg, un organ de governanga que té com a
objectius coneixer en continuitat lestat del dialeg
amb els diferents grups de relacio, definir lestrategia
a seguir i impulsar processos de dialeg amb ells, no
nomes amb la finalitat descoltar-los i entendre qué
esperen de nosaltres, sind també amb la finalitat de
construir solucions conjuntes als nous reptes que ens
plantegens.

<o
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Ecosistema
daliances

(2-28, 2-29)

En el context actual, la
comunicacio transparent amb
tots els grups de relacioé és
essencial, especialment en
una epoca en qué el dialeg ha
evolucionat fins a convertir-se
en una pecga clau en la gestio
de les empreses. Els grups de
relacio son cada vegada mes
exigents i actius, i aixo fa que la
gestio del dialeg sigui mes dificil,
pero alhora mes enriquidora.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Cetaqua, start-ups
i ajuntaments

Barcelona+Sostenible,
acords voluntaris, actors . .
locals, proveidors i BRI

administracio publica

Entitats del tercer sector,
associacions locals, Accio social
ajuntaments i escoles

Entitats i associacions locals
i del tercer sector i serveis
socials

UNA GOVERNANCA COMPROMESA
AMB EL DIALEG | LA TRANSPARENCIA

Teixit
associatiu
empresarial

Innovacio

Ecosistema

aliances

Acceés a Talent i
l'aigua Ocupabilitat
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22@Network BCN, Pacte Mundial,
Respon.cat, Barcelona Activa, Catedra
ETHOS i Institut Cerda

Cadena de
subministrament

4| Proveidors

Teixiy VA, CUADLL, AEAS,
sectorial ASAC i Esagua

Fundacio Prevent,
Xarxa Nust i Creu Roja
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(2-29, 3-1)

Es important, doncs, que ens adaptem al
nou context i que fomentem processos
participatius on tinguin cabuda les
aportacions de tots els grups de relacio.

El dialeg ha de ser leina que ens permeti
adaptar-nos a la nova realitat i evolucionar en
el temps.

A Aigues de Barcelona entenem el dialeg
com un element estratégic. Vertebrem

els plans d'accio que sustenten la nostra
estratégia en lescolta activa dels diferents
grups de relacid, perque, mitjancant el
dialeg, establim relacions de respecte i
confianca amb les quals podem arribar a
acords de valor compartit per tothom.

La importancia del dialeg rau en la necessitat
de conéixer quines son les expectatives dels
grups de relacio de lempresa, de manera
que sen puguin captar i analitzar la viabilitat i
loportunitat amb la finalitat d'interioritzar-les
en la gestio de la companyia.

Aixi, es pretén millorar els processos de
presa de decisions, la gestio delrisc, la
reputacio corporativa i la contribucio a un
desenvolupament sostenible més equitatiu.

Daltra banda, en lambit intern de la nostra
organitzacio busquem crear relacions
transversals entre els treballadors i
treballadores, amb lobjectiu de deixar de
banda els ninxols i esdevenir una xarxa de
dialeg intern que potencii el dialeg extern.
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Eines de dialeg

Dialogar i escoltar son les millors
eines per trobar punts en comu.
Gracies a la participacio dels
nostres grups de relacio en
lestudi de materialitat i a les
diferents sessions de dialeg

| cocreacio, sabem que els
interessa i quines son les seves
preocupacions. Aixo ens ajuda

a millorar en arees clau i ens
permet centrar-nos en questions
que realment importen tant als
diferents collaboradors com a la
companyia i aixi poder treballar
plegats per donar resposta a
objectius comuns.

UNA GOVERNANCA COMPROMESA @

AMB EL DIALEG | LA TRANSPARENCIA

Analisi de Doble
Materialitat

Aquest any 2022, hem dut a terme

un nou exercici de Materialitat, pero
aquesta vegada ens hem basat en la
Doble Materialitat com a clara forma
d'anticipacio a les exigéncies de la UE.
Lexercici de Doble Materialitat identifica els
impactes del desenvolupament operatiu i
financer —perspectiva de fora cap a dins— i
tambe els impactes econdmics, socials i
mediambientals que causa la companyia a
lentorn —perspectiva de dins cap a fora—.
La conclusio resultant exposa quina és la
relacio —equilibrada o no— entre les dues
dimensions.

o1 o2 03 o4 o5 < >

DOBLE
MATERIALITAT

Materialitat dimpacte

Si el desenvolupament de la
companyia esta connectat a impactes
significatius reals o potencials

sobre persones o el medi ambient

a curt, mig o llarg termini. Inclou els
impactes directament causats per la
companyia i els directament vinculats
a la cadena de valor.

Materialitat financera

Quan desencadena efectes
financers a les empreses, es a dir,
genera riscos o oportunitats que
influeixen o poden influir en els
fluxos defectiu o en el futur.

menu
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Grups de relacio consultats:

- Regulador

+ Accionistes

+  Administracio publica

+ Persones treballadores

+ Clients i ciutadania

+ Proveidors

+  Ecosistema educatiu

+  Ecosistema sanitari

+  Ecosistema associatiu (entitats socials
i ambientals)

- Mitjans de comunicacio

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022
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(2-29, 3-1, 3-2)

Per precisar al maxim el resultat del nou exercici de
Doble Materialitat shan consultat els grups de relacio
mitjangant onze entrevistes personals, dos grups ASG D
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Taula de Doble Materialitat

Temes materials

focals i 270 enquestes. .

Gestio del cicle integral de laigua (Aigua regenerada)

Bon govern i gestio de riscos

Matriu de Doble Materialitat 5

5

Energia i mitigacio del canvi climatic

16

Tecnologia i Innovacio

Adaptacio al canvi climatic

ce 64
36

Benestar, conciliacio i condicions laborals

76 ¢
4 11 6 o5 2

Accio social i garantia de subministrament

12 6 Py

16 6 ¢ 13 10 ' 8

Gestio de dades i Ciberseguretat

Cadena de subministrament responsable

18 @ ¢ 17 10

Integracio de la sostenibilitat al model de negoci

1

Satisfaccio dels clients

12

Economia circular i Us eficient dels recursos (diferents de laigua)

13

Perspectiva d'impacte
w

Atraccio i fidelitzacio del talent

14

Emissions

15

Construccio daliances i comunicacio amb els grups de relacio

Diversitat, equitat i inclusio

17

Etica empresarial

18

1 2 3 4 5

Perspectiva financera

Proteccio del litoral i biodiversitat
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Escoltant els
grups de relacio

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022 GOVERNANCA COMPROMESA GLlale SRR E 04 | QF < > menu
EL DIALEG | LA TRANSPARENCIA

(2-29)

El mon esta en una constant
transformacio i els grups de
relacié demanden, cada cop
mes, un paper actiu per part
de les empreses, no nomes en
materia de corresponsabilitat,
sind tambe en la creacio de
valor positiu per a la societat i el
planeta.

Llescolta activa i el
dialeg continu formen
part de la nostra
manera de fer i son
una eina que ens
ajuda a transparentar
la nostra activitat.

De la mateixa manera que
nosaltres influim els grups de
relacio amb la nostra activitat,
ells ens influeixen a nosaltres.,
Per tant, és necessari involucrar-
los en la definicid i construccio
constant de la nostra estratéegia.
Per seguir donant un servei
proper i de qualitat, és important
actuar com a palanca de
transformacio i, per aixo, ho hem
de fer de la ma dels nostres
grups de relacio.
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Aquest ultim any hem consolidat
els grups de relacio definits a
finals del 2021 i hem constituit
lobservatori de dialeg, un organ
de governanca que té com a
objectius conéixer en continu
lestat del dialeg amb els
diferents grups de relaciod, definir
lestrategia a seguir i impulsar
processos de dialeg amb ells, no
nomes amb la finalitat descoltar-
los i entendre que esperen

de nosaltres, sind també per
construir solucions conjuntes als
nous reptes que ens plantegen.

UNA GOVERNANCA COMPROMESA
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Societat Clients

Persones Administracio
treballadores publica
Grups de
relacio
Accionistes Regulador

S e

Proveidors
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Objectius

Promoure la participacio dels grups de
relacio en projectes especifics.

Incrementar la sensibilitzacio i la
conscienciacio, sense les quals és dificil
promoure la participacio dels nostres
grups de relacio en projectes i accions
especifiques.

Facilitar pensaments i reflexions per establir
aliances de llarg recorregut.

Fomentar el respecte i la tolerancia entre
persones de diferents creences, idees,
valors, nacionalitats, etc.

Cultivar la proximitat amb la finalitat de
crear espais de confianca per tal dimpulsar
complicitats fructiferes.

Sensibilitzar sobre el valor de laigua, la seva
gestio i laprofitament que sen pot fer.

Estudiar la coordinacio entre collaboradors
per donar respostes agils i adequades a les
necessitats de la societat.
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Processos de dialeg |
cocreacio

(2-29)

En materia de dialeg, la feina
feta per Aigues de Barcelona
durant el 2021 va tenir

resultats enormement positius

i estimulants. Es per aixo que

el 2022 hem consolidat amb
forca laposta pel colideratgei la
collaboracié. Ho hem fet duent
a terme diversos processos de
dialeg amb els nostres grups
de relacid, alguns dels quals

ens han estat una eina per poder
cocrear diferents iniciatives |
projectes.
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Processos de dialeg i cocreacio

UNA GOVERNANCA COMPROMESA
AMB EL DIALEG | LA TRANSPARENCIA

©
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Amb la societat

- Forum de dialeg amb mes de 40 representants dentitats socials.
-+ Forum de dialeg amb serveis socials dels diferents municipis de

larea metropolitana de Barcelona.

- Dialeg amb el gremi dinstalladors del Baix Llobregat per ajudar

els mes vulnerables.

- Sessio de treballamb el teixit sanitari.
- Taula de discussio amb el tercer sector.
+ 4 jornades de sensibilitzacio de laigua de laixeta a lempresa

Siemens.

~N

L.E

Amb ladministracio
publica

- Taules de treball dins el marc del pacte social amb els

diferents ajuntaments de larea metropolitana de Barcelona.

- Sessions de cocreacio amb 5 ajuntaments per a lactualitzacio

dels portals municipals de Gava, El Papiol, LHospitalet de
Llobregat, Sant Climent i Sant Feliu.

- Sessions de cocreacio dins del projecte Territori Social amb els

ajuntaments de Montcada i Reixac i Sant Boi.

Amb proveidors

- 1 forum de dialeg.

Amb clients

+ Sessions de dialeg amb les diferents OMICs (Oficina

Municipal d'Informacio al Consumidor).

- Trobades amb el gremi dadministradors de finques.
- Trobades amb grans clients amb lobjectiu de crear un espai

de comunicacio propi.

AN

Persones treballadores

-+ Sessions de dialeg amb els ambaixadors.
- Sessions de cocreacio per millorar els espais de treball

o1
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processos
de cocreacio

Pel que fa a processos de
cocreacio, el 2022 se n'han
dut a terme 42 dins els
ambits de la transformacio,
la innovacio, els projectes
de l[Agenda AB2030, laccio
climatica, laccio sociali la
relacio amb els clients i la
ciutadania.
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(2-15)

Etica empresarial

ETICA |
COMPLIANCE

Dacord amb la responsabilitat social
adoptada, les nostres obligacions van mes
enlla de la propia legislacio i, sovint, encarem
reptes que poden suposar possibles riscos
dincompliment. Ens trobem, de fet, en un
context on la sostenibilitat i els criteris
ambientals, socials i de governanga (ASG)
continuen guanyant pes en les agendes
politiques i on els liders empresarials
internacionals aposten clarament per
models que generin impacte positiu,
malgrat aquests riscos.

GOVERNANCA

Etica empresarial

Per tots aquests motius, és fonamental
disposar d'un marc étic i d'un sistema de
prevencio de comissio de delictes, que, a la

‘g \ practica, es configuren a traves dels recursos
El comportament étic i el compliment -' seglents:

de la normativa corresponent son L ' L

. - .. Codi etic: estableix els valors, els principis,
essencials en la Cglturq ,I [eStrategla els comportaments étics i el respecte dels
de la nostra organitzacio. Tenim el ] _ drets humans a la companyia. Es tracta
compromis de treballar en un model ) dun document public que incorpora els

., , e L 1 principis envers tots els grups de relacio.
de gestio empresarial basat en letica,

la integritat i la responsabilitat social. f - Compliance officer: és la figura que vetlla
per prevenir i minimitzar les conductes
contraries a lética, el risc de comissio de
delictes i lincompliment normatiu penal
en el si de lorganitzacio. Durant el 2022
sha nomenat un nou compliance officer
i, des del 2021, aquest carrec depen
directament de la Direccio General
d'Aigues de Barcelona.
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(2-15)

El model de prevencio, deteccio i
gestio de riscos penals: es basa en
tres principis:

Prevenir i combatre la possible comissio
dactes illicits per part dels professionals
d'Aigles de Barcelona.

Actuar, en tot moment, dacord amb la
legislacio vigent, el codi etic i la normativa
interna.

Impulsar, enfortir i fer arrelar una cultura
preventiva basada en el principi de
‘tolerancia zero" de tots els professionals,
amb independencia del nivell jerarquic.

Aigues de Barcelona disposa, dins de la seva
estructura ética i dacord amb el marc legal
vigent, duna Politica sobre conflictes dinteres,
emmarcada dintre del Model de prevencio,
deteccio i gestio de riscos penals i aprovada pel
propi Consell dadministracio.

Aigues de Barcelona parteix dun concepte ampli
de conflicte dinterés que inclou el conflicte real, el
potencial i laparent i sestableix la forma dactuacio
de tots els professionals en aquesta materia.

Addicionalment, dins de la mateixa politica es
relacionen una serie de prohibicions especifiques,
es regulen les relacions amb socis i societats |
entitats vinculades amb els socis i sestableix un
regim especific pels administradors.

o Y
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Un marc etic en constant
millora

EL 2020 vam procedir a la

revisio del model de prevencio,
deteccio i gestio de riscos

penals i del mapa de riscos
penals i el 2021 vam fer-ne

una actualitzacio, atesos els
canvis organitzatius dAigues de
Barcelona. EL 2022 hem introduit
les corresponents actualitzacions
I seguiment de controls.

Les principals mesures portades a terme han
estat:

Realitzacio d'una auditoria de compliance
officer/DPO en lambit de control intern
corporatiu.

Aprovacio del protocol de diligéncia
deguda amb clients i subcontractistes, on
es detallen les mesures que shan de dur a
terme per part daquesta companyia abans
de subscriure nous contractes o projectes
amb tercers, amb la finalitat de garantir
que compleixin la normativa aplicable en
aquesta matéria i, en particular, les normes
de lluita contra la corrupcio.

Reforc de les nostres politiques de cultura
etica i transparent.

<o
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(2-16, 2-24, 2-25, 2-26)

Canal etic

El canal etic dAigues de Barcelona es va
crear com a mecanisme de comunicacio
intern i extern per fer consultes o denunciar
qualsevol tipus de comportament no étic. Per
poder donar cobertura a les comunicacions
daquest canal etic, disposem d'un protocol
disciplinari que complementa el protocol
dinvestigacions internes relatives als
incompliments de les politiques internes,

el qual es basa en cinc principis rectors:
celeritat, confidencialitat, presumpcio
dinnocéncia, objectivitat i respecte dels drets
fonamentals.

Comunicacions rebudes pel compliance officer durant el 2022

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Des de la creacio del canal etic
lany 2017, no sha rebut cap
comunicacio relativa a suposats
incompliments especifics
d'Aigles de Barcelona (inclou els
conflictes dinteres).

UNA GOVERNANCA COMPROMESA
AMB EL DIALEG | LA TRANSPARENCIA

Formacio | sensibilitzacio
etica

La prioritat dAigles de
Barcelona és que el servei

que oferim sempre sigui de la
maxima qualitat i, per aconseguir
aquest objectiu, son necessaris
entorns de treball agradables,
on els valors de cooperacio,
positivisme i respecte siguin

la norma. Precisament per

aixo, la companyia ofereix
periodicament a tots els seus
treballadors i treballadores
formacio en relacio amb el Marc

sobre etica i compliment a les
persones treballadores i hem

o1 02 03 04 05 < >  menu

Lluita contra la corrupcio
| el suborn

La lluita contra la corrupcio és un punt
central del nostre codi étic. Aigues de
Barcelona rebutja aquesta practica
desestabilitzadora en totes les seves formes
i busca que, tant en les relacions internes de
la companyia com en les externes, el nivell
de tolerancia sigui zero.

El Consell dAdministracio va aprovar el 2017
el Model de prevencio, deteccid i gestio

de riscos penals, que conte els principis i

el marc dactuacio per al control i la gestio
efectiva daquests tipus damenaces, i que es
basa en tres principis:

Prevencio de la possible comissio dactes
iLlicits per part dels professionals d'Aigues

4 , , ) etic establert. Posem a la seva de Barcelona
13 Consultes vinculades amb procediments A 1ol @l Caell & L Model '
d'aprovacio de patrocinis i mecenatges ISPOSICIO e : O I.e IC, e oae Act tot . damb L
de prevencio de riscos penals, cruar en tot moment, dacorctamo ta
, ) legislacio vigent, el codi etic i la normativa
| 6 Consultes relacionades que ha estat actualitzat el 2022, i interna.
amb conflictes dinterés les principals politiques.
Total Impulsar i enfortir una cultura preventiva
comunicacions Comunicacions relatives a les politiques : : basada en el principi de ‘tolerancia
3 aplicables a regals | atencions emeses/ Durant el 2022, shan realitzat set zero de tots els professionals, amb
\_ rebudes. ) comunicacions —vuit el 2021— independéncia del nivell jerarquic.

Sesta trebguant €en un unic capall(;le dequncia o continuat desenvolupant la
reclamacio integrat. La remediacio dels impactes

negatius que lorganitzacio pogués arribar a ocasionar formacié relativa al nostre marc

és un aspecte que es tractaria dins del Comite de etic.
Drets Humans de la companyia.
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Transparencia

Aigles de Barcelona, amb una ferma
voluntat i cultura de transparencia, aplica
la normativa vigent —la que ens és
aplicable— i, de manera voluntaria, amplia
la informacio de continguts no obligatoris
a traves del Portal de Transparencia i les
diferents memories (Innovacio, Sostenibilitat,
Explotacio, etc.) que la companyia publica
anualment. Estem convencuts que la
transparencia €s una eina fonamental per
generar confianca en els nostres grups de
relacio i és, alhora, leina a partir de la qual
retre comptes.

A les reunions de la Comissio d'Etica,
Compliment i Govern Corporatiu del Consell
d'Administracio es fa un seguiment exhaustiu
de les propostes del Pla daccié en materia
de transparéncia i les seves linies de treball
i implementacio per continuar enfortint la
transparencia envers els grups de relacio
de la companyia. A més, en aquestes
reunions, tambeé sinforma dels aspectes
mes rellevants a les reunions del Consell
d'Administracio de la companyia.
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Pel que fa lany 2022, volem destacar
laprovacio pel Consell dAdministracio de

la Politica de Transparencia, proposada per
la Comissié d'Etica, Compliment i Govern
Corporatiu al Pla dAccio 2022. Alguns dels
motius pel quals es va proposar formalitzar
una Politica de Transparéncia son: contribuir
al compliment del proposit i els valors de

la companyia, ajustar-se al maxim a la
consecucio dels ODS, posar més en valor la
cultura i lecosistema de transparencia de la
companyia amb els seus grups de relacio,
enfortir la comunicacio interna i externa

en aquesta materia de manera coherent i
comprensible, etc.

La previsio es que la politica es complementi
amb una guia dimplementacio i seguiment
en que es concretin accions alineades

amb els objectius de la companyia i

en collaboracio amb lambit de dialeg i
proximitat amb els grups de relacio.

UNA GOVERNANCA COMPROMESA
AMB EL DIALEG | LA TRANSPARENCIA

Els principis de la Politica de
Transparéncia dicten:

- Enfortir el dialeg amb escolta

activa i vocacio transformadora.

- Compromis de la cultura
de la transparencia, segons
les caracteristiques de la
companyia.

- Garantir el compliment dels
COMPromisos.

- Salvaguardar determinada
informacio que, per raons de
confidencialitat, la companyia
ha de preservar.

<D
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Els compromisos adquirits son:

+ Integracio de la cultura de la
Transparencia a la governanca
d'Aigues de Barcelona.

- Comunicacio interna i externa
fluida, coherent i facilment
accessible.

- Informacio verag, rellevant,
comprensible, utili verificable.

- Involucrar i establir relacions
de confianca amb els grups de
relacio.

- Adaptar el contingut de la
informacio a cada grup de relacio.
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«La companyia ha assumit la transparéncia
empresarial com un valor fonamental que ajuda a
continuar enfortint la confianca amb els nostres grups
de relacio, en la linia de millora continua, practicant
lescolta activa i la retroalimentacio i actuant amb
autenticitat i coheréncia.

Dacord amb la nostra cultura de transparencia
empresarial, emmarcada en principis étics i de bona
governanca, Aigues de Barcelona elabora i posa a
disposicio dels grups de relacio memories i informes
periodics, a traves, entre altres mitjans, del Portal

de Transparencia i el web corporatiu. Tot aixo a fide
contribuir al compliment del propdsit i valors de la
companyia, aixi com a la consecucio dels ODS.

Per aquest motiu, no entenem la transparencia
empresarial i el rendiment de comptes que
realitzem envers els nostres grups de relacio

com una tendéncia, sind com quelcom essencial

i indispensable de la nostra actuacio, amb visio
estratégica 360°, tot assumint una serie de reptes,
com ara: explicar millor, amb mes claredat i de forma
mes comprensible i estructurada que fem i per qué
ho fem, amb una constant millora i adaptacio del
nostre relat i remant perqué els intangibles es facin
tangibles i es concretin en accions amb impacte
positiu.

Consuelo Madrid,
responsable de
Governance |
Transparencia
dAigues de
Barcelona

En la linia de continuar avancant en aquesta
materia, el 2022 destacaria laprovacio pel Consell
d'Administracio de la Politica de Transparéencia, que
es visualitza al Portal de Transparéncia del web
d'Aigues de Barcelona. En lelaboracio i la proposta
d'aquesta politica hem treballat un grup intern

ol transversal que ens ha permes afavorir lescolta
Consuelo Madrid R ——— activa amb vocacio transformadora, sensibilitzant en
Responsable de Governance aquesta matéria i enfortint la cultura interna».

i Transparencia dAigues de

Barcelona
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MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

PERFIL
DE LA
MEMORIA

(2-14)

ANNEX

La present memoria de sostenibilitat

té com a objectiu informar de manera
transparent, fiable i equilibrada sobre
els assumptes identificats com a meés
rellevants per Aigues de Barcelona i els
nostres grups de relacio en materia de
sostenibilitat durant lexercici 2022.

El document respon al compromis

de la companyia dinformar sobre

el complimenti el progres en la
implantacio dels 10 principis del Pacte
Mundial de les Nacions Unides, aixi com
sobre la contribucio als 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

Linforme ha estat elaborat utilitzant
com a referencia els estandards

GRI (GRI Sustainability Reporting
Standards). A mes, Aigues de
Barcelona té en compte els principis
de la norma AA1000 AccountAbility
Principles 2018 (AAIOOOAP 2018) en
relacio amb lavaluacio, gestio, millora i
comunicacio als grups de relacio sobre
la responsabilitat i lacompliment en
sostenibilitat, i dacord amb els principis
dinclusivitat, materialitat, capacitat de
resposta i impacte.

< > menu
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En lelaboracio daquest document, shan
considerat les directrius sobre la presentacio
dinformes no financers de la Comissio Europea
(2017/C 215/01), derivades de la Directiva
2014/95/UE, i els ja mencionats estandards
GRI, que serveixen de referencia per a
lelaboracio daquesta memoria de sostenibilitat,
que cada any publiquem i que, en aquest
exercici, complementa i detalla el que indica
[Estat d'informacio no financera (EINF), que

ha estat elaborat i publicat en un document
separat per cinque any. LEINF forma part de
linforme de gestio de la companyia, elaborat
dacord amb els requisits que estableix la Llei
1172018, de 28 de desembre.,

Tant les dades quantitatives com les qualitatives
incloses en aguesta memoria de sostenibilitat
corresponen al perimetre de consolidacio de la
companyia (area metropolitana de Barcelona)

| han estat revisades i aprovades per tots els
membres del Comite Executiu de la companyia,
per despres ser sotmesa a revisio i aprovacio
del Consell dAdministracio, a ligual que amb
lexercici de la Doble Materialitat.

El periode objecte correspon a lany natural
compres entre ['1 de gener i el 31 de desembre
de 2022,

175



TEMES
PRIORITARIS |
“XPECTATIVES
DELS GRUPS
DE RELACIO
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ANNEX

o1 02

03 04 05
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Taula de Doble Materialitat

ASG

Temes materials Clients Societat Sindicats Persones Proveidors Administracions  Accionistes Reguladors
treballadores publiques

Gestio del cicle integral de l'aigua

Energia i mitigacio del canvi climatic

Adaptacio al canvi climatic

Economia circular i Us eficient dels recursos

(diferents de l'aigua)

Emissions

Proteccio del litoral i biodiversitat

Benestar, conciliacio i condicions laborals ® ® ® P ® ® P

Accio social i garantia de subministrament ® ® ® ® ® ® ®

Satisfaccio dels clients ® ® ® ® ® ®

Atraccio i fidelitzacio del talent ® ® ®

Diversitat, equitat i inclusio ® ® ® ® ®

Bon govern i gestio de riscos

Tecnologia i Innovacio

Gestio de dades i Ciberseguretat

Cadena de subministrament responsable

Integracio de la sostenibilitat al model de negoci

Construccio d'aliances i comunicacio amb els
grups de relacio

Etica empresarial
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TAULES DE
DADES DE
SOSTENIBILITAT
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ANNEX

o1

02

03 04 05
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Gestio del cicle
integral de
laigua

(2-6)

Potabilitzacio (303-3)

~
Aigua gestionada (hm?) 2020 2021 2022
Produccio propia daigua 124,78 119,90 109,57
Produccio propia daigua superficial 85,01 74,55 72,27
Produccio propia daigua subterrania 39,77 45,35 37,30
Compra daigua (origen Ter-Llobregat + altres) 67,02 68,31 79,43
Produccio daigua regenerada per a Us prepotable’ 0] O 0,29
- ,/

(") Necessitats de bombament al riu Llobregat a peticio directa de lAgencia Catalana de lAigua (ACA).

Totes les installacions estan en zona d'estres hidric mitja-alt o alt (Font: World Resources Institute).
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Transport i emmagatzematge
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Xarxa de transport (%)

2020

2021

2022

Eficiencia hidraulica (ANR)

/

83,08

8322

8378

N

Distribuci6 intelligent

Aigua Uiurada (hm?3)

2020

2021

2022

Quantitat total daigua lliurada

/

191.8

18821

189,00

N

Consum

Consum d'aigua (litres)

2020

2021

2022

Aigua consumida per persona i dia a l'area
metropolitana de Barcelona

/

108,32

104,53

101,54

N

Depuracio

Aigua depurada (hm?) 2020 2021 2022
Aigua depurada 284,08 249,49 243,48
-

ANNEX

01 02 03 04 o05

Carregues i percentatge d'eliminacio 2020 2021 2022 A
de contaminants a les EDAR
DBO5 daigua dentrada a EDAR (ppm) 382,90 419,89 450,97
DBO5 daigua de sortida dEDAR (ppm) 9,64 10,83 10,81
Percentatge de reduccio de DBO5 97,48 9742 97,60
DQO daigua dentrada a EDAR (ppm) 728,78 82191 868,96
DQO daigua de sortida dEDAR (ppm) 54,86 59,33 58,77
Percentatge de reduccio de DQO 92,47 92,78 93,24
iﬁiéj;s?pspunsqi)ensio' (SS) de laigua dentrada 398.09 435.87 460.73
SS daigua de sortida dEDAR (ppm) 20,71 19,93 20,95
Percentatge de reduccio de SS 94,80 95,43 95,45
Nitrogen daigua dentrada a EDAR (ppm) 65,78 72,87 74,35
Nitrogen daigua de sortida dEDAR (ppm) 31,44 30,79 3252
Nitrogen retirat (ppm) 34,33 42,08 41,84
Fosfor daigua dentrada a EDAR (ppm) 9,40 11,27 10,54
Fosfor daigua de sortida dEDAR (ppm) 2,09 1,78 1,94

\F‘osfor retirat (ppm) 731 9,49 8,60 Y,

<o
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Reutilitzacié per a diversos usos o retorn al medi natural
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Aigua regenerada (hm?)

2020

2021

2022

ANNEX

o1

02

03 04 05

Un control de qualitat assegurat (416-1)

Aigua regenerada

12,35

37.99

50,30

Recursos hidrics alternatius per a la millora ambiental

\
Aigua reutilitzada (m3) 2020 2021 2022
Medi ambient” 12153021 37734532 45.046.335
Agricultura™ 142.000 152.065 5115499
Recreatiu 51233 102.200 139.064

() Lincrement de lus ambiental sha degut a necessitats i demandes directes de IACA. En un primer terme, a causa de

la situacio de sequera, a Ecofactoria Baix Llobregat, des d'on shan iniciat les proves per aportar aigua regenerada al riu

Llobregat a laltura de Molins de Rei, per posteriorment ser potabilitzada a lETAP de Sant Joan Despi dacord amb el PES de

LACA; i en segon terme, degut a lincrement de la demanda directa de la Cambra Agraria de Gava Viladecans en el cas de

Ecofactoria Gava-Viladecans.

(") Laigua regenerada procedent de [Ecofactoria Gava-Viladecans te doble autoritzacio (ambiental i agricola). Lincrement de
lus agricola el 2022 es deu al canvi de criteri en considerar que lUs principal es lagricola.

Grau c:!e c?mpll_m‘er_lt c.te parametres amb 2020 2021 2022
rellevancia sanitaria (%)
Compt]ment de parametres amb rellevancia 100 100 100

\samtana
G d Li d 3 A
Grau de comp |me_nt e param_etr?s . 2020 2021 2022
indicadors (sense impacte sanitari) (%)
Qualitat fisicoquimica de laigua: determinacions
ﬁ5|coqq|m|ques cqnforme; / total de 99.97 99.99 99.99
determinacions fisicoquimiques per al control de
la qualitat de laigua - (100)
Qualitat microbiologica de laigua: determinacions
m|crobwplog|ques ;onfqrme; / total de 99.79 99.79 99.77
determinacions microbiologiques per al control de

\La qualitat de laigua - (100) J

\

Controls efectuats 2020 2021 2022
Xarxa de distribucio i transport (laboratori) 126.315 150.955 136.085
Xarxa de distribucio i transport (equips en linia) 270.912 270582 277778
Total xarxa de distribucio i transport 397227 421537 413.863
Depuracio (EDAR) 78501 97108 99.759
Conca del Llobregat 95286 98.667 94435
Nombre danalitzadors en linia a la xarxa 215 219 219 )

<o
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Energia i mitigacio del canvi climatic

Petjada de carboni

(305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

ANNEX

o1

02

03 04 05

\
Evolucié GEH 2019 2020 2021 2022
Abast 1 11496.,7 10.486,5 99089 92573
Abast 2° 20342 23377 1572 491
Abast 3 73.8019 628531 67486,1 691117
Total 87.332,8 75.677.2 775523 78.418,1
- ,/
(") L'abast 2 esta calculat dacord amb el metode Market-based.
\
2020 2021 2022
FE Nacional 2021 (t CO, eq/MWh) - 014 0,143
Emissions indirectes energia
(abast 2) (t CO, eq) - location based ) 26436.08 2749749
o 2 ,/
(305-4)
\
2020 2021 2022
Emissions directes (abast 1) produccio (t CO, eq) - 1.068,45 1219.34
Cabal total produccio (hm?) - 120 109,57
t CO, eq abast 1 produccio aigua potable/hm?
o e ; - 89 1113
aigua potable produida
- ,/

Les emissions de GEH les reportem en "emissions de CO, equivalent’, que és la quantitat demissions de CO, que provocaria la
mateixa intensitat radiant que una determinada quantitat emesa per un GEH o mescla de GEH multiplicada pel seu potencial

descalfament. Els GEH que es tenen en compte en el calcul de la petjada de carboni son: CO,, CH,, N,O i gasos fluorats.

Energia (302-1)

:E:i;it;r?kc\l;;;ergia al cicle integral de 2020 2021 2022 )
Consum total denergia electrica 200.634.632 214.607978,39 210533198
Consum de gas natural 3345970 597455496 6.769.232
\Consum de gasoil 412499 227336,00 171031 Y,
Consum d'energia en el procés de 2020 2021 2022 )
produccié i distribucié (kWh)
Consum denergia electrica 97198141 93.639.401,00 89.817.690"
Consum de gas natural 3223599 5768.230,96 6.446.311"
\Consum de gasoil 144.655 132.824,00 143141 Y,

(") La disminucio respecte al 2021 és deguda principalment a un descens del consum en el proces de transport.

(") ELconsum de gas natural correspon a letapa d'assecatge termic i atomitzacio de la linia de tractament de fangs de
LETAP Sant Joan Despi. Durant el 2022 sha incrementat el consum per laugment de lactivitat un cop superades part
de les avaries que feien que el sistema no funcionés de forma optima.

: ; N
Consum d’energia en el procés de
depuracié (kWh) 2020 2021 2022
Consum denergia eléctrica 99.009.123 116.303.093" 115617829
Consum de gas natural 37931 130.274™ 260115
\Consum de gasoil 266.110 92.237 24.738 Y,
\
Consum d'energia en oficines (kWh) 2020 2021 2022
Consum denergia electrica 4475964 4.665.484,39 5097680
Consum de gas natural 84.440 76.050,00 62.806
Consum de gasoil 1734 2.275,00 3152 )

(") Gas natural utilitzat en larrencada de motors de biogas de [Ecofactoria Baix Llobregat. Lincrement sha degut a

fluctuacions en comptadors i necessitats del servei.

(") Gasoil utilitzat en grups electrogens dEDARs i EBARS. La reduccio sha degut al romanent no consumit de lany anterior.

<o
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Energia eficient i renovable (302-1)

\en oficines

\
Energia eléctrica produida per fonts
renovables (kWh) 2020 2021 2022
Erjgrg@ elecltnctc) produida per cogeneracio 17304735 50740588 17858654
mitjancant biogas
Energia electrica de la planta fotovoltaica 214.416 210.812 440997
Aportacio de les plaques solars termiques 90.916 127429 127429

Mobilitat sostenible

Flota de vehicles eléctrics

2020

2021

2022

Nombre de vehicles

145

154

160

N

ANNEX

Adaptacio al canvi climatic

Petjada hidrica (303-5)

o1 02

03 04 05

<o

(") Increment per la incorporacio dins del calcul dels residus de proces

\
Petjada hidrica 2020 2021 2022
Petjada hidrica (m®) 22930042530 | 22360769117 205.793.089,47
Petjada hidrica - Abastament (m?) 180.293.828,62 189.825.020,49 180.055.789,48
Petjada hidrica - Sanejament (m?) 49.006.596,68 33.782.670,68 25.737.299,99
Petjada hidrica blava (m?3) 126.993.206,66 119.567543,09 100.303.547,35
Petjada hidrica grisa (m?®) 102.307.218,64 104.040.148,08 105.489.542,12
Petjada hidrica directa (m?®) 228784.240,21 217945.051,76 20055478277
Petjada hidrica indirecta (m?) 516.185,09 5662.639,41" 5.238.306,70
Redu‘cuo de la petjada hidrica respecte de lany - 1206.072.08 569273413 11102.990.70
anterior (m?3)
Petjada hidrica respecte m?
daigua potable (m3/m?3) 113 121 113
Reduccio de la petjada hidrica per a la 1234625400 | 3796799700 50.016.745,00
produccio daigua regenerada (m?3) )
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Economia
circularius
eficient dels
recursos

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Materials utilitzats - consum dels principals

reactius produccié (kg) 2020 2021 2022
Reactius produccio linia daigua.
. 5547775,00 6.145.333,95 6.314.284

Tractament convencional
Reactius produccio linia daigua.

. 5.848191,10 5162.803.71 5700.434
Tecnologies avancades
Reactius produccio linia daigua. 20771850 223019,92 172132
Desinfeccio final
Reactius produccio 200538.00 542.065,00 556.830
linia de fangs
Reactius totals en ETAP (kg) 11.804.222,60 12.073.222,58 12.743.680

Degut a lepisodi de sequera patit durant el 2022, el cabal daigua al riu Llobregat ha estat menor i la qualitat de laigua del
riu ha estat inferior, amb major terbolesa. Aixo explica que, tot i tenir una menor captacio, sha fet un consum de reactius del

tractament convencional similar i fins i tot superior al de lany 2021, en que el riu Llobregat tenia un cabal superior.

Per aquest mateix motiu, ens hem vist obligats a utilitzar més aigua de pou i a funcionar més amb tractament avancat,

de manera que ha augmentat el consum de reactius daquesta linia. Un exemple molt representatiu es que sha doblat el
consum de sosa. A la vegada lincrement del tractament avancgat explica per qué el consum de reactius desinfectants sha
reduit respecte del 2021.

Tambeé per lincrement de la produccio de fangs, a causa de la pitjor qualitat del riu, ha augmentat el consum de reactius en

aquesta linia.

ANNEX

01 02 03 04 o05

M ials utili del A

a.\ter_'la s uti |tz?ts - consurr_l' els 2020 2021 2022
principals reactius depuracioé (kg)
Reactius depuracio linia daigua (kg) 7374472 10.954.106 11580.181
Reactius depuracio linia de fangs (kg) 2.076.800 2201269 2293450
Reactius depuracio linia de desodoritzacio (kg) 626.915 1.099.892 904.899
Reactius totals en EDAR (kg) 10.078.187 14.255.267 14.778.530

En la linia daigua hi ha hagut un increment de reactius que es justifica per un increment de la carrega de contaminants
dentrada, i per aixo, ha estat necessari consumir mes reactius per tal de complir amb els limits dabocament.

Els reactius utilitzats en la linia de desodoritzacio tenen en compte els utilitzats a lEDAR Besos (inclou tambe la linia de
deshidratacio de fang, que representa un increment del perimetre dactivitat) i lEcofactoria del Baix Llobregat.
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Generacio de residus a les ETAP

Valoritzacié
de residus

2020

2021

2022

\

% residus
valoritzats
ETAPs

44,43

62,01

72,74

% residus
valoritzats
ecofactories

.

93,24

9726

9714

(306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

La sequera patida durant el 2022 ha provocat una disminucio de cabal i un empitjorament de la
qualitat del riu. Com que el cabal és reduit, sha produit menor arrossegament de sorres i graves a
la captacio i per aixo sha reduit el residu produit daquest tipus. Daltra banda, en haver empitjorat
la qualitat del riu, la produccio de fangs general ha augmentat.

Laugment del residu daigua amb calg els darrers anys sexplica per lentrada en funcionament de
forma habitual de les ETAPs del Besos (Besos i Llagosta), on el sistema de remineralitzacio es fa
amb lletada de cal¢ que genera aquest residu.

(306-3)
N
Residus valoritzats (tones) 2020 2021 2022
Fang deshidratat a valoritzacio O 0 891
Fang atomitzat a valoritzacio (cimentera) 596,4 118264 1572,80
Altres residus valoritzats (diferents dels de proces) 66,72 61,56 281,08
Residus no valoritzats (tones) 2020 2021 2022
Sorres de desarenatge a abocador 7004 455,94 129,24
Fang deshidratat a abocador 4,54 12,75 O
Fang atomitzat a abocador 44 59,28 129
Fang atomitzat a estabilitzacio O 0 79,96
Altres residus no valoritzats (diferents dels de proces) O 44,55 32,62
Residus liquids (aigua amb cal) 83,64 189,68 357,51 )

01 02 03 04 05

<o

menu

Gestio de residus a les ETAP

\
2022
Total residus valoritzats (tones) 1.942,98
2 Preparacio per la reutilitzacio 79,44
(%)
2 % Reciclatge 199,94
)
Q Altres operacions de valoritzacio® 1661,90
Q Preparacio per reutilitzacio 0]
(%]
S Reciclatge 0
o
o Altres operacions deliminacio 1,70
Total residus no valoritzats (tones) 728,33
2 Incineracio (@amb recuperacio energetica) 0
é Incineracio (sense recuperacio energetica) O
g Trasllat a abocador 275,28
o
< Altres operacions d'eliminacio™ 437,47
Incineracio (@amb recuperacio energética) 0
(%]
% Incineracio (sense recuperacio energetica) O
§ Trasllat a abocador O
\_ Altres operacions deliminacio 15,58 Y,

(") Us en la fabricacio de ciment.

(") Tractament fisico-quimic i/0 biologic.

Residus perillosos a les ETAP

2022

% residus perillosos

0,65

W
)
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ANNEX

Generacio de residus Ecofactories

Actualment els residus de garbellament i desarenatge
generats tant a les EDARs com a lambit de collectors tenen
com a unica destinacio els diposits controlats (abocadors)
de residus no especials. Sestan estudiant diferents vies per
a la valoritzacio daquests residus, el que permetra reduir

sensiblement els costos derivats del transport i la seva gestio

de manera mes sostenible amb un impacte directe en la
reduccio de la petjada de carboni.

La totalitat dels fangs deshidratats generats a les EDARs de
larea metropolitana tenen com a destinacio processos de

valoritzacio. Aquests processos son laplicacio agricola directa

per a fangs digerits (installacions del Baix Llobregat, Gava-

Viladecans i St. Feliu) i el compostatge i la biometanitzacio en

el cas de fangs no digerits (installacio de Besos).

Nomes quan es produeixen episodis de contaminacio per
metalls que modifiquin laptitud del fang per a laplicacio
agricola directa/compostatge en alguna daquestes
installacions, la seva destinacio final eés el diposit controlat/
compostatges grisos.

Lany 2022 aquesta situacio no sha produit a cap de les

nostres installacions, a diferencia del 2021, on una fraccio
dels fangs de [Ecofactoria de Sant Feliu no havien pogut
ser valoritzats per la presencia de zinc en concentracions
superiors als llindars establerts a la normativa daplicacio.

(") Considera les sorres procedents dels processos de depuracio de les
EDARs i les de la neteja de Collectors.

(") Correspon als fangs de les EDARs de Vallvidrera i Begues que es
destinen a digestio anaerobia de les Ecofactories de Sant Feliu i Gava-
Viladecans, respectivament. Els fangs en forma deshidratada queden
inclosos a la produccio de les EDARs de desti.

(") Correspon al fang de les EDARs de Besos i Montcada que, fins al
31/01/2021, es tractava a la linia de deshidratacio de fangs del Besos,
operada per una empresa externa. Passa a ser operada per Aiglies de
Barcelona en data 01/02/22. Els fangs en forma deshidratada queden
inclosos a la produccio de lEDAR de Besos.

\

Residus valoritzats (tones) 2020 2021 2022

Fang deshidratat - Us agricola i jardineria 58.029,69 75.764,15 73.818,51

Fang deshidratat - Compostatge 13.498,81 127412,35 13955912

Fang deshidratat - Tractament anaerobi (digestio) 0,00 7.380,12 9.694,12

Fang assecat - Valoritzacio termica directa (cimenteres) O 0 0

Fang assecat - Compostatge O o) O

Fang assecat - Us agricola i jardineria O O 0

Altres residus valoritzats (diferents dels de proces) 122,54 279,40 215,31

Residus no valoritzats (tones) 2020 2021 2022

Residus de garbellament - Diposit controlat 2.754,05 3.049,24 3588,08

Residus de desarenatge - Diposit controlat” 4752,02 3.218,89 2.870,28

Fang deshidratat - Diposit controlat 6.366,64 3.249,62 O

Fang deshidratat - Assecatge termic 624,98 26,84 0

Altres residus no valoritzats (diferents dels de proces) 7913 69,65 110,21

Fangs liquids (tones) 2020 2021 2022

Fa‘ng. U(‘:]*wd - Tractament anaerobi (digestio a EDAR 456216 6.046.74 504016

propia)

Fang liquid - T@ctament fisicoquimic (deshidratacio per 15502579 132131 0

gestor extern)

Fang Uqwdl— I[actament fisicoquimic (deshidratacio per 0 1320470 1404995
\EDAR propia) Y,

(306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

01 02 03 04 05
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Gestio de residus a Ecofactories

\
2022
Total residus valoritzats (tones) 223.287,06
g Preparacio per la reutilitzacio 73.822,37
(%)
2 % Reciclatge 158,98
[0)
Q Altres operacions de valoritzacio 149.261,45
Q Preparacio per reutilitzacio 2,79
(%]
S Reciclatge 31,84
o
o Altres operacions de valoritzacio 9,63
Total residus no valoritzats (tones) 6.568,57
2 Incineracio (@amb recuperacio energetica) 0
é Incineracio (sense recuperacio energetica) O
8 Trasllat a abocador 6.552,90
o
< Altres operacions d'eliminacio 0]
Incineracio (@amb recuperacio energética) 0
(%]
% Incineracio (sense recuperacio energetica) O
§ Trasllat a abocador 0
\_ Altres operacions deliminacio 15,67 Y,

(") Tractament biologic aerobi de residus organics (compostatge) i

tractament biologic anaerobi (digestio).

Residus perillosos a Ecofactories

2022

% residus perillosos

0,03

W
)
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(201-1)
] ] ]
dedicats al medi ambient
Inversié mediambiental 2020 2021 2022
S 6.404.680 7608723 9.634.081
\

ANNEX

Seguretat i salut laboral

Benestar,

conciliacio i
condicions laborals

o1 02

03 04 05

<o

(403-9, 403-10)

2020 2021 2022 )

Seguretat i salut
laboral Dones Homes Total Dones Homes Total Dones Homes Total
index de freqliéncia’ 0,00 6.75 524 2,01 521 4,24 3,93 3,63 371
index de gravetat™ 0.00 0,07 0.05 0,01 0,08 0,06 0,03 0.26 0.20
Malalties professionals 0 0 0 0] ) 0 0 0 0
Acodehts de treball 0 9 9 1 7 8 > 5 7
amb baixa
Accidents sense baixa @) 19 19 1 19 20 1 13 14
Accidents in itinere 4 5 9 3 6 9 4 7 11

N\ %

() IF = (nombre daccidents amb baixa/hores treballades)'1076.Queden exclosos els accidents in itinere.

Durant el 2022 s'han produit un total de 7 accidents amb baixa, de manera que lindex de frequencia se situa en un 3,71,per sota de lobjectiu

annual establert.

(") 1G = (hombre de dies perduts/hores treballades)10/3. Shan comptabilitzat un total de 371 dies perduts pels accidents amb baixa

ocorreguts, la qual cosa equival a un index de gravetat de 0,20, per sota de lobjectiu anual establert.
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2020 2021 2022 \
Absentisme

Dones Homes Total Dones Homes Total Dones Homes Total
Hores dabsentisme 21536,17 | 45.783,70 | 67319,87 | 16.760,75 | 49.702,63 |66.463,38 | 31.347,00 |66.385,00 | 97.732,00
index dabsentisme’ 4,93% 4,72% 4,78% 3.38% 3.70% 3,61% 6,16 4,82 518 /

") index absentisme - (total hores absentisme/total hores treballades)' 100

2020 i 2021 son anys de plena pandemia (menys operativa i mes teletreball), i el 2022 en el retorn a la normalitat el percentatge dabsentisme
ha incrementat a un nivell equivalent prepandemia (percentage global 2019: 6,28%).

ANNEX

Dades daccidentalitat empleats externs ubicats a les nostres installacions

o1 02

03 04 05

(2-8, 403-7, 403-9)

<o

) .. 2020 2021 2022 A
Classificacioé de
lUabsentisme per
hores Dones Homes Total Dones Homes Total Dones Homes Total
Accident laboral o] 163545 | 163545 22,90 179110 | 181400 | 10500 |3.010,00 | 311500
Accident in itinere O 397,44 39744 0] 366,82 366,82 o] 245100 | 245100
Malaltia 2153617 | 43.001,61 | 6453778 | 16.737,85 | 4754471 |64.282,56 | 31.242,00|60.681,00| 91923,00
Baixa de llarga durada” O 749,2 7492 0 0 o] 0 243,00 | 243,00
Total general 21.536,17 | 45.783,70 | 67.319,87 |16.760,75 |49.702,63 | 66.463,38 | 31.347,00 | 66.385,00 | 97.732,00

(") Baixes de llarga durada, assumides per la mutua.

~
2020 2021 2022
Hores treballades 454522 564525 379.702,34
Accidents de treball amb baixa (no in itinere) 17 24 28
Dies perduts 178 444 568
index de freqUéncia’ 374 4251 7374
index de gravetat” 0,39 0.79 1,49
Accidents de treball mortals O O )
Accidents de treball greus 0 O )
Dies perduts - Accident de treball greu O O )
index de freqUiéncia * - Accident de treball greu 0 O 0]
\[ndex de gravetat " - Accident de treball greu O O ) Y,

Es realitza un seguiment de lactivitat de totes les persones treballadores externes que treballen a les nostres installacions o a la via
publica i, a nivell documental, es te un control digital exhaustiu del numero d'hores treballades.

Les tasques que es realitzen principalment per part daquest personal extern son manteniments especialitzats i installacio de nova

maquinaria i canalitzacions.

Les 379.702,34 hores treballades al 2022 equivalen a 227 treballadors equivalents a temps complet (segons hores conveni dAigles de

Barcelona).

(") index de frequiéncia - nombre daccidents laborals amb baixa / total d'hores treballades) x .000.000
(") Index de gravetat - (dies perduts a causa d'accidents laborals no in itinere / total dhores treballades) x 000

Nota: Sagafen per als calculs les 20 empreses mes rellevants que presten serveis a les nostres installacions dacord als segtents

criteris:

Nomes aquelles que tenen treballadors a les nostres installacions
Aquelles que facturen més o de forma meés recurrent

Aquelles que realitzen tasques mes perilloses (espais confinats, treball en algada, quimics, maneig de maquinaria pesada, etc.)

Subctontractes que han tingut meés accidents a lany

No incloem empreses contractistes si son del Grup AGBAR (d'aquestes en fem seguiment de sinistralitat dins del Servei de

Prevencio Mancomunat AGBAR)
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ANNEX

Conciliacio personal, familiar i laboral

2020 2021 2022 R
Flexibilitat

Dones | Homes | Total % Dones | Homes | Total % Dones | Homes | Total %
Nombre de persones
amb reduccio de jornada 25 8 33 3,05 23 8 31 2,76 21 9 30 2,61
per cuidar fills o altres
Persones que han gaudit
de flexibilitat de la 260 351 611 56,42 279 343 622 55,44 209 363 653 56,88

\jomada Y.

Accio social
i garantia de

subministrament
(203-2, 413-1)

02

03 04 05 < > menu

Una aigua més social per a un mén més social

\
Contribucié social (M€)* 2020 2021 2022
Aportacions a entitats del tercer sector (dins 19 05 17
LBG)
Patrocinis (dins LBG) - 04 0,6
Projectes d'accio social i altres - 10 0.5
Contribucio total 19 1,9 2,8"
- /
(") Imports comptabilitzats: en diners, especie i costos de gestio.
(") Lincrement de 0,9 milions d'euros el 2022 ve provocat principalment pel desplegament del pla director d/Accio
Social (projectes realitzats amb el tercer sector) i per lincrement daccions de proximitat (patrocinis).
\
Accio social 2020 2021 2022
Nombre de convenis, projectes, aliances
i collaboracions vigents (London 86 199 212
Benchmarking Group, LBG)
/
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(203-2)

Tipus de contribucié a la societat (%) 2020 2021 2022
Educacio 51 27 27
Salut 13 12 6
Desenvolupament economic 15 34 28
Medi ambient 6 2 6
Articultura 1 9 5
Benestar social 14 15 15
Altres’ 0 1 13
\Total 100 100 100
(") Costos de gestio i Quotes de representacio a entitats.
Patrocinis” 2020 2021 2022
Euros 531913 428134 618,509
Nombre daccions 41 128" 149

(") Imports comptabilitzats: en diners, especie i costos de gestio.

(") Lincrement de 0,2 milions d'euros el 2022 ve provocat, principalment, per lincrement daccions de proximitat

(patrocinis).

ANNEX

Bonificacions i ajudes per a situacions de vulnerabilitat

02

03 04 05

\
Families amb bonificacions i ajudes 2020 2021 2022
Fons de Solidaritat des del 2012 41156 46.268 0
Fons de Solidaritat actiu en data 31/12 34.409 o 0
Tarifa Social 44958 53333 56.757 )

(") EL4 dagost de 2021 entra en vigor una millora de la Tarifa Social, amb un increment de la bonificacio del 50% al

1007% de la quota de servei i dels preus dels trams 1i 2 del concepte ‘subministrament daigua. Amb aquesta mesura

estructural, el Fons de Solidaritat deixa de destinar-se a la bonificacio de les factures de les families en situacio de
vulnerabilitat, que passen a tenir totes la Tarifa social.

\
Imports bonificats per ajuda (M€) 2020 2021 2022
Fons de Solidaritat 2.5 18 o
Tarifa Social 2.9 49 81"
. J

(") EL4 dagost de 2021 entra en vigor una millora de la Tarifa Social, amb un increment de la bonificacio del 50% al

100% de la quota de servei i dels preus dels trams 1i 2 del concepte ‘subministrament daigua’ Per aquest motiu els 5
ultims mesos de lany 2021 incrementa limport destinat a la Tarifa Social, a la vegada que es redueix limport destinat al

Fons de Solidaritat.

(") Durant lany 2022 tot limport bonificat esta inclos a la Tarifa Social.
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Satisfaccio dels clients

Enquestes de satisfaccio

Evolucio satisfaccié dels clients

2020 2021

2022

index de satisfaccié

7.36 749

742

N

ANNEX

o1

02

03 04 05

Requeriments i reclamacions

Requeriments 2020 2021 2022
Requeriments per als diferents canals
de comunicacio (OFEX, oficines, atencio 1475.036 1695.897 1853148
telefonica, etc)
.
() Requeriment és el registre de qualsevol contacte que fa el client amb Aiglies de Barcelona.
Els requeriments es tipifiquen com a sollicituds i consultes.
\
Nombre de requeriments per canal 2020 2021 2022
Oficines en xarxa 386.412 400.485 618205
Oficines 57271 55225 53993
Atencio telefonica 872.078 991.077 961705
Correu electronic 97180 171.681 145353
Altres canals 62.095 77429 73.892
Total 1.475.036 1.695.897 1.853.148
- ,/
R i t tsd t L )
equerlmen_s gen(_ara s durant lany 2020 2021 2022
natural per tipologia
Consultes 617764 706.361 691135
Reclamacions comercials 21795 13.224 8523
Reclamacions tecniques 45290 47037 43.870
Sollicituds 790.187 929.275 1109.234
Incompliments carta de compromisos” 386 - -
1.475.036 1.695.897

Total
-

1.853.148
/

(") A partir del 2022 samplia amb la tipologia de requeriments “Incompliments carta de compromisos”, que els anys

anteriors no es reportaven dins daquest apartat.

<o
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(2-6)
\
Reclamacions® comercials tancades 2020 2021 2022
Nombre de reclamacions 15587 14.228 8.335
Favorables al client 6.677 5408 3459
Desfavorables al client 8.081 7747 4.055
Altres 829 1073 821
\_ )

(") Reclamacio és una demanda que fa un client a Aiglies de Barcelona perque no esta dacord amb algun servei

prestat, factura, etc.

Reclamacions* técniques tancades 2020 2021 2022 W

Nombre de reclamacions 43750 45758 44113 J

Reclar_naflons ateses en menys 2020 2021 2022

de 9 dies

% 20,29 69,96 99,79 )
-

(") Lindicador del temps de resposta de les reclamacions comercials es calcula sobre un subconjunt de les

reclamacions tancades, que son les que estipula lAcord Marc: consum facturat, carrecs en la factura, funcionament
del comptador, condicions contractuals i qualitat del servei al client.

Els anys 2020 i 2021 van ser dos anys excepcionals quant al no compliment del nostre Compromis de resposta a les
reclamacions en menys de 9 dies. Els anys 2020 i 2021 estan marcats per lepisodi de lectures estimades provocades

per les restriccions de la pandemia covid-19. Aquest fet va produir un nombre de reclamacions molt elevat, tant que
va fer que perdéssim la capacitat d'absorbir i respondre tot el nombre de reclamacions que ens arribaven i que feia

que responguessim clarament fora de termini per falta de recursos a nivell intern. Aquesta situacio es va perllongar fins

lany 2021, ja que encara arrossegavem reclamacions de lany 2020.

Lany 2022 sestabilitzen el nombre de reclamacions i també tornem a garantir la resposta dins dels 9 dies establerts.

ANNEX

o1

02 03 04 05

Customer counsel

Customer counsel 2020 2021 2022
Reclamacions totals rebudes 123 121 123 J
E del L i 31d )
stat de les reclamacions a e 2020 2021 2022
desembre
Tancades 123 101 121
En curs 0 20 2
%
Recl i ti )
eclamacions segons tipus
(% sobre el total registrat) 2020 2021 2022
Consum daigua o fuita 68,00% 55,40% 52,85%
Conceptes facturats 2,00% 5,65% 22,76%
Procés de contractacio o canvi de nom 11,00% 15,70% 5,69%
Atencio al client 7,00% 11.60% 3.25%
Altres 14,00% 17.30% 15,45%
\_ %

<o
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ANNEX

o1

02

03 04 05

< > menu

La nostra plantilla (2-7)

?::lli:::j;ions segons tipus de gestié 2020 2021 2022
Mediacio 78% 78% 87%
Assessorament 11% 16% 2%
No acceptades 7% 1% 2%
Transferides a lempresa 4% 5% 9%
:::il:;:l:gions segons resultat 2020 2021 2022
Favorables o parcialment favorables 94% 83% 80%
Neutres: assessoria 1% 16% 13%
Desfavorables 2.5% 2% 4%
Client no accepta proposta 2.5% 1% 3%
\Empresa no pot aplicar proposta 0% 0% 0%

(") Les dades del 2021 shan actualitzat a 31/12/22, i per aquest motiu no coincideixen amb les de linforme de lany

anterior, que es van extreure al tancament de lany en estudi.

(") Les dades del 20211 2022 son sobre el total de reclamacions tancades a 31/12/22.
La majoria de les reclamacions gestionades el 2022, igual que en anys anteriors, continuen sent les relatives a

discrepancies amb el consum facturat o al tractament de fuites.

\
Plantilla segons el sexe (31/12) 2020 2021 2022
Persones % Persones % Persones %
Dones 289 26,69% 303 27,01% 313 27.26%
Homes 794 73.31% 819 72,99% 835 72.74%
Contribucio total 1.083 100% 1122 100% 1.148 100%
\
Plantilla segons ledat (31/12) 2020 2021 2022
Persones % Persones % Persones %
Menys de 30 anys 59 5.44% 58 5,20% 86 7.49%
Entre 30150 anys 699 64,55% 727 64,80% 717 6,46%
Mes de 50 anys 325 30,01% 337 30,00% 345 30,05
Total 1.083 100% 1122 100% 1148 100%
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Ocupacio (2-7, 401-1)

Creacio neta A
d'ocupacio i rotacio 2020 2021 2022
segons el sexe
Dones Homes | Global Dones Homes | Global Dones Homes | Global
Plantill L t i N Altes durant el periode 28 54 82 36 65 101 23 78 101
anti .::\ segons la categoria 2020 2021 2022
professional (31/12)
Persones % Persones % Persones % Baixes durant el periode 43 77 120 44 110 154 48 138 186
Direccio i titulacio superior 156 14,4% 159 14,17% 161 14,02% o 2020 2021 2022
Titulacio de grau mitja 75 6.93% 87 /.75% 101 8.80% Dones | Homes | Global | Dones | Homes | Global | Dones | Homes | Global
Carrecs intermedis 335 30.93% 334 29.77% 345 30.05% Taxa de creacio docupacio | 950 6.72 747 1194 | 804 9,10 744 9,44 8,89
Oficials administratius 145 13,39% 145 12.92% 142 12.37% Taxa de rotacio 1459 | 1494 | 1093 | 1459 | 1361 | 1387 | 1553 | 1670 | 1638
Oficials no administratius 290 26,78% 304 27,09% 320 27.88%
() Dades calculades amb plantilla mitjana.
Personal auxiliar, obrer i subaltern 82 757% 93 8,30% 79 6,88%
Total 1.083 100% 1122 100% 1148 100%
\ % Creacié neta h
d'ocupacio i rotacié 2020 2021 2022
segons l'edat
\ Menys de | Entre 30 Mésde | Menysde | Entre 30 Mésde | Menysde | Entre 30 Mésde
Plantilla a temps parcial (31/12) 2020 2021 2022 30anys | i50anys | 50anys | 30anys | i50anys | 50anys | 30anys | i50anys | 50anys
Altes durant el periode 36 38 8 31 63 36 36 58 7
Dones 4 3 5
Baixes durant el periode 34 53 33 35 71 34 34 102 50
Homes 9 6 3
Total 13 9 8 ) %" 2020 2021 2022
Dones Homes | Global Dones Homes | Global Dones Homes | Global
Taxa de creacio docupacio 55,03 534 2,49 53,68 8,74 55,03 4571 814 203
Taxa de rotacio 5197 745 001 60,61 9,85 5197 4317 14,31 1453
o %

(") Dades calculades amb plantilla mitjana.
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Contractacio (2-7)

~ e . N
Mitjana de contractes a Mitjana dle laplantilla | 5550 2021 2022
temps parcial segons el 2020 2021 2022 segons el sexe
sexe Contracte | Contracte Total Contracte | Contracte Total Contracte | Contracte Total
fix temporal ota fix temporal ota fix temporal ota
D H D H D H
ones | Homes | Global | Dones | Homes | Global | Dones | Homes | Global Dones 26300 | 3158 | 29467 | 27742 | 2408 | 3015 | 29283 | 1617 | 30900
, Homes 74275 60,66 80341 753,67 54,75 80842 77442 52,08 826,50
Contractes a temps parcial 450 | 1233 | 1683 | 433 892 | 1325 | 525 567 | 10,62
Total 100584 | 9224 |1.098,08 | 1.031,09 | 7883 | 110992 | 106725 68,25 1135,50
N\ % g 9%
Mitjana de contractes a temps parcial 2020 2021 2022 ) Mitjana de laplantilla | ., 2021 2022 )
segons ledat segons ledat
Contracte | Contracte Total Contracte | Contracte Total Contracte | Contracte Total
Menys de 30 anys 425 133 100 fix temporal ota fix temporal ota fix temporal ota
Menys de 30 anys 26,83 3859 65,42 3050 27.25 5775 47,08 3167 78,75
Entre 30150 anys 3,00 450 3,50
Entre 30150 anys 670,18 40,90 711,08 677,09 43,58 720,67 | 682,08 30,67 712,75
Més de 50 anys 9,58 742 6.42 ]
Més de 50 anys 308,83 1275 32158 32350 8,00 33150 338,09 501 344,00
\Total 16,83 13,25 10,92 D \_Total 100584 | 9224 | 109808 | 103109 | 7883 | 1109,92 | 106725 | 6825 | 113550 )
Mitjana de contractes a temps parcial Mitjana de la plantilla )
segons la categoria professional 2020 2021 2022 segons la categoria 2020 2021 2022
professional
. T ‘s . Contracte | Contracte Contracte | Contracte Contracte | Contracte
Direccio i titulacio superior 1,00 1,00 2,42 fix temporal Total fix temporal Total fix temporal Total
Direccio i titulacio
Titulacio de grau mitja 0 0 0 superior 156,21 0 156,21 156,00 0 0 158,33 0,00 158,33
) . , Titulacio de grau mitja 7158 0 7158 77.67 192 79,59 90,67 6,17 96,84
Carrecs intermedis 3.24 2,33 2.67
Carrecs intermedis 321,15 18,32 33947 | 324,09 14,00 338,09 331,67 14,58 346,25
Oficials administratius 317 342 3,00
Oficials administratius 142,25 792 150,17 13950 6,74 146,24 136,33 4,33 140,66
Oficials no administratius 742 3,92 0,83 i
' nistratt Oficials no 26515 | 2725 | 20240 | 28033 | 19.92 | 30025 | 29525 | 1925 | 31450
administratius
Personal auxiliar, obrer i subaltern 2,00 258 2,00 Zil’;?tgar;auxmaﬁ obrer | 4950 3875 8825 5350 36.25 8975 55.00 2302 78.92
\Total 16,83 13,25 10,92 ) \Total 1005,84 | 92,24 | 1098,08 | 1031,09 78,83 1109,92 | 106725 | 68,25 1135,50/

193



MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022

Acomiadaments (2-7) (2-7)

~
Acomiadaments segons el sexe 2020 2021 2022
Dones 1 8 6
Homes 2 22 25
Total 3 30 31
,/
N
Acomiadaments segons lUedat 2020 2021 2022
Menys de 30 anys 3 0] O
Entre 30150 anys O 5 2
Mes de 50 anys 3 25 29
Total 6 30 31
::::gi:::::rnts segons la categoria 2020 2021 2022
Direccio i titulacio superior 1 10 8
Titulacio de grau mitja o] 1 4
Carrecs intermedis 0 12 9
Oficials administratius O 7 5
Oficials no administratius 1 O 4
Personal auxiliar, obrer i subaltern 1 0 1
Total 3 30 31
,/

ANNEX

o1

Atraccio i fidelitzacio del talent

Promocio (2-7, 405-1)

02

03 04 05

<o

menu

\
Promocié interna 2020 2021 2022
Dones promocionades internament 24 26 31
Homes promocionats internament 42 70 71
,/
(") El percentatge de promocio de dones es del 10,03% i el dhomes, del 8,59%.
Professi L b retribucio iabl R
ro es.smn.a s amb retribucié variable 2020 2021 2022
per objectius
Dones 85 77 97
Homes 175 153 171
Total 260 230 268
,/
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ANNEX

Diversitat, equitat i inclusioé

Entorn de treball igualitari i divers

o1

02

03 04 05

<o

menu

(2-7, 405-1)

\
.| 2020 2021 2022

Hores de formacié
segons la
categoriaiel sexe Dones Homes Total Dones Homes Total Dones Homes Total
E&fgﬁ(‘i | titulacio 1741,48 367187 541335 1951,48 334412 5295.60 259210 294475 5197.85
Ir'fi;.gac'o de grau 964,93 2.644,48 360941 895,03 208353 297856 140420 254287 3947.07
Carrecs intermedis 299357 0166,88 12160.45 193317 579103 7724.20 420048 6.495,07 10.695,55
Oficials

s 323477 1430,08 467475 122143 519,98 1741.41 142745 793.37 222082
administratius
Oficials no 331 7794,30 7827.40 6,00 8580,10 8586,10 281,00 11.558,78 11.839,78
administratius
Personal auxiliar, 91772 257847 349619 192,00 123325 142525 164,42 1030,80 119522
obrer i subaltern
Total 9.885,57 2729598 | 3718155 6.199,11 21.552,01 2775112 | 10.069,65 | 2536564 | 35.096,29

\
Igualtat (%) 2020 2021 2022
Dones al Consell dAdministracio 3125 40,00 43,75
Dones al Comite de Direccio 50,00 50,00 33,33
Dones en carrecs directius i de 36.07 39.15 4037
\comandament /
P b di itat f i L )
ersones amb diversitat funcional 2020 2021 2022
segons el sexe
Dones 10 12 12
Homes 15 16 15
Total 25 28 27
% sobre total de plantilla 2,31 2,50 2,35 )
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(405-2)

Bretxa salarial

Bretxa salarial

2020

2021

2022

556

352

3,54

| /

Bretxa salarial global

Mitjana de salari Dones Salarimitja | Salari mitja | Total Bretxa

anual 2022 dones homes general salarial

Mitjana total anual 313 5322394 | 835 55178,37 54.64550 | 354% J
-

Mitjana de salari Dones :alari mitja Homes Salarimitja | Total Bretx_a

anual 2021 ones homes general salarial

Mitjana total anual 303 50.385,02 | 819 b2222,62 | 5172637 | 352% J
-

Mitjana de salari Dones Salari mitja Homes Salarimitja | Total Bretx_a

anual 2020 dones homes general salarial

Mitjana total anual 289 49989,57 | 794 52930,86 | 5214597 | 556% J

-

ANNEX

o1

02

03 04 05

Bretxa salarial segons l'edat

o N
Mltj_ana _de D Salari mitja H Salari mitja Total Bretxa
retribucions segons ones dones omes homes general salarial
Uedat 2022
Menys de 30 anys 26 4047328 | 60 3850916 | 3910296 | -510%
Entre 301 50 anys 205 5358354 | 512 54.511,99 5424653 | 1,70%

Mes de 50 anys 82 56.367,80 | 263 60.27852 | 59.349,01 | 6,49%
,/

o N
Mltj_ana _de D Salari mitja H Salari mitja Total Bretxa
retribucions segons ones dones omes homes general salarial
lUedat 2021
Menys de 30 anys 16 3826165 | 42 36.128,00 | 3671660 | -591%
Entre 301 50 anys 211 5050738 | 516 51026,37 | 50.875,74 | 1,02%

Mes de 50 anys 76 5259759 | 261 5717754 56144,68 | 8,01%
,/

o N
Mltj_ana _de D Salari mitja H Salari mitja Total Bretxa
retribucions segons ones dones omes homes general salarial
lUedat 2020
Menys de 30 anys 20 36.780,18 | 39 3390593 | 3488025 | -848%
Entre 301 50 anys 201 49.899,85 | 498 5185871 5129543 | 378%

Mes de 50 anys 68 54139,89 | 257 5789547 | 57109,69 | 6,49%

<o

menu
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ANNEX

Bretxa salarial segons la classificacio professional

\
Mitjana de retribucions segons la Dones 3alari mitja Homes :alari mitja Total general Bretxa salarial
classificacié professional 2022 ones omes
Direccio 2 103.005,71 4 135.363,83 12457779 23,90%
Comandament 73 68.759,86 107 73.691,32 71.691,34 6.69%
Personal tecnic 11 50.751,40 198 56.929,98 54.710,49 10,85%
Personal administratiu 107 46.547,66 37 4252322 45513,60 -9,46%
Personal operari 20 40.980,33 489 50.719,87 50.33717 19,20%

. ,/
Mltjana de retribucions segons la Dones 3alar| mitja Homes :alarl mitja Total general Bretxa salarial
classificacié professional 2021 ones omes
Direccio 5 88.045,90 5 110.986,80 99.516,35 20,67%
Comandament 69 64.779,49 110 7142175 68.861,33 9,30%
Personal tecnic 99 49.160,20 180 54.882,68 5285212 10,43%
Personal administratiu 109 43.365,07 38 39.014,92 42240,54 -11,15%
Personal operari 21 36.333,07 486 47.320,06 46.864,98 23,22%

- ,/
Mltjana de retribucions segons la Dones 3alar| mitja Homes :alarl mitja Total general Bretxa salarial
classificacié professional 2020 ones omes
Direccio 3 101.092,99 3 119.457,32 110.275,15 15,37%
Comandament 63 67166,10 114 75.725,60 72.678,99 11,30%
Personal tecnic 97 4753879 180 5546751 52.691,03 14,29%
Personal administratiu 106 4323155 38 41.092,97 4266721 -5,20%

\Persomat operari 20 3592174 459 46.819,89 46.364,85 23,28% )

o1

02

03 04 05

<o

menu
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\
Avaluacio de proveidors 2020 2021 2022 Volum de compra certificada RSC 2020 2021 2022
Proveidors avaluats 1106 1158 1201 % 83.00 80.80 81.20 J
.
Valoracio alta (8-10) 96% 96,4% 95,10%
(204-1, 413-1)
Valoracio mitja/alta (6-8) 4% 3.6% 4,90%
Valoracio baixa (menys de 6) 0% 0% 0% D Compra local 2020 2021 2022 \1
% 78,60 7111 75,20 )
-
N\ (204-1, 413-1)
Indicadors de certificacio 2020 2021 2022 ~
(nombre de proveiders) 2020 2021 2022
Proveidors amb ISO 9001 84,30 84,10 84,7
Proveidors amb 1SO 14001 82.20 82.70 83.6 Local (provincia de Barcelona) 908 933 984
Proveidors amb 1SO 45001 69,20 70,20 729 ) Resta Catalunya | Espanya 303 354 377
Internacional 24 25 37
/
(204-1, 413-1)
2020 2021 2022
(M€)
Nombre de licitacions amb criteris de 35 60 55
\sostenibilitat Local (provincia de Barcelona) 191,65 208,03 18811
Resta Catalunya i Espanya 51,29 67,33 61,70
Internacional 081 0,35 0,30
- /
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For the Content Index - Essentials Service, GRI Services reviewed that
the GRI content index is clearly presented, in a manner consistent with
the Standards, and that the references for disclosures 2-1to 2-5, 3-1 and
3-2 are aligned with the appropriate sections in the body of the report.

Declaracio
d'us

GRI1
utilitzat

\

Aigues de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestio del Cicle Integral de
lAigua S/A. ha elaborat linforme conforme als Estandards GRI per al periode

compres entre [1 de generi el 31 de desembre de 2022.

GRI'1 Fonaments 2021

ANNEX o1 o2 03 o4 o5 < >  menu
: Numero de pagina L ‘ - Correlacio amb Correlacio amb
GRI Contingut o resposta directa Omissio verificacio Pacte Mundial els ODS
4 )
GRI 2 - Continguts Generals 2021
21 Detalls organitzacionals Aiglies de Barcelona. Empresa Metropolitana de Gestio v
del Cicle Integral de lAigua, SA.
55 Entitats incloses a la presentacio C/ General Batet, 1-7 v
d'informes de sostenibilitat 08028 Barcelona, Espanya
5.3 Periode objecte de linforme, 2022, cicle anual v
frequiencia i punt de contacte 205"
o4 Actualitzacio de la informacio Nolhl ha hagut refqrmulacmrp de la informacio v
facilitada en memories anteriors
2-5 Verificacio externa 203-204 v
o5 Act\v‘ltats‘ cadenq de valor i altres 51 32-39, 101-105, 142-145, 177-179, 189-190, 198 v ODS 6, ODS 12,
relacions comercials OoDS 17
27 Empleats/es 79-84,106-110, 191-194 v 882 %ODS L2,
2-8 Traballadors que no son empleats 186 v
2.9 Estructu.ral ;Ie governanga i 117-120 v
composicio
2,10 DeS|gnaC|o i seleccio del maxim 118-120 v
organ de govern
o1 President del maxim organ de 18 v
govern
Funcio del maxim organ de govern
2-12 en la supervisio de la gestio dels 120,128 v
impactes
Delegacio de la responsabilitat de
2-13 gestio dels impactes 120,128 v
Funcio del maxim organ de govern
2-14 a la presentacié d'informes de 175 v
sostenibilitat
\2—15 Conflictes d'interés 169-170 v Principi 10 )
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: Numero de pagina o ‘ . Correlacio amb Correlacio amb
CRI Contingut o resposta directa Omissio verificacio Pacte Mundial els ODS
2-16 Comunicacio d'inquietuds critiques 120, 171 Principi 10
217 Conelxements collectius del maxim 120
organ de govern
o218 Av~al‘uac‘io de L('jacompliment del Resiiicdions d
maxim organ de govern cemeEnai
(aquesta
2-19 Politiques de remuneracio informacio
afecta a
persones molt
220 Proces pervcrleterminar la concretes i
remuneracio posaria en
risc la seva
2-21 Ratio de compensacio total anual privacitat)
oo0 Declaracio sobre lestrategla de 3-8.16-19 oDS 12
desenvolupament sostenible
2-23 Compromisos i politiques 85-86, 133 ODS 12
204 Inccl)lrporaoo dels compromisos i 17 oDS 12
politiques
Processos per posar remei als L
2-25 impactes negatius 171 Principis 1i 2
Mecanismes per sollicitar
2-26 assessorament i plantejar 171 Principi 10
inquietuds
"Lany 2022 no hi ha hagut multes ni sancions no
monetaries per incompliment de la legislacio o la
Compliment de la leaislacio i les normativa ambientals que impliquin una sancio amb un
2-27 Pl 9 import igual o superior a 100.000€, ni tampoc multes Principis 7, 8119 oDS 12
normatives - . . P ; :
significatives fruit de lincompliment de la normativa en
relacio amb lambit social o economic que impliquin una
sancio amb un import igual o superior a 100.000€"
2-28 Afiliacio a associacions 163 OoDS 17
2.29 Enfocament per a la participacio 162-168 oDS 17
dels grups d'interes
2-30 Convenis de negociacio collectiva EL100% dels treballadors/es dAigues de Barcelona Principi 3 ODS 8

estan coberts per convenis collectius. 82"

o1

(0)

03 04 05
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Numero de pagina

Correlacio amb

Correlacio amb

GRI Contingut o resposta directa Omissio verificacio Pacte Mundial els ODS
e )
GRI 3 - Temes materials 2021
Proces de determinacio
s dels temes materials 19,164-165 v
3-2 Llista de temes materials 19, 165 v
Gestid del cicle integral de laigua
GRI'3 Temes materials 2021
3-3 Gestio dels temes materials | 32-47,177-179 v Principis 7,819 | 9a 2 CP=12
GRI303 Aigua i efluents 2018
303-3 Extraccio daigua 36,177 v Principis 7,819 ODS 6
GRI416  Salutiseguretat dels clients 2016
Avaluacio dels impactes en
la salut i la seguretat de les
416-1 categories de productes o 45-47.131179 v Obs6
serveis
Lany 2022 no hi ha hagut
incidents derivats de
Casos dincompliment lincompliment de la legislacio
relatius als impactes en la o dels codis voluntaris relatius
416-2 salut i la seguretat de les als impactes dels productes v ODS 6
categories de productes i i serveis en la saluti la
serveis seguretat que impliquin una
sancio amb un import igual o
superior a 50.000€.
Energia i mitigacio del canvi climatic
GRI'3 Temes materials 2021
ODS 3, 0DS 7,
s . N . ODS 12, ODS 13,
3-3 Gestio dels temes materials | 30-31, 48-56 v Principis 7, 819 ODS 14 ODS 15,
OoDS 17
GRI302 Energia 2016
Consum energetic dins de P . ODS 7, ODS 12,
302-1 lorganitzacio 52-53,180-181 v Principis 7. 819 ODS 13 /

ANNEX o1 o2 03 o4 o5 < >  menu
. Numero de pagina o . iy Correlacio amb Correlacio amb
GRI Contingut o resposta directa Omissio verificacio Pacte Mundial els ODS
("GRI305 Emissions 2016 )
. . ODS 3, 0DS 12,
3051 | Emissionsdirectes de GEH | 56 180 v Principis 7,819 | ODS 13, ODS 14,
ODS 15, ODS 17
o ODS 3, 0DS 12,
3052 | ETissions indirectes de 50,180 v Principis 7.819 | ODS 13, ODS 14,
ODS 15, ODS 17
o ODS 3, 0ODS 12,
305-3 | Ares emissions indirectes | 50,180 v Principis 7.819 | ODS 13, ODS 14,
ODS 15, ODS 17
! . ODS 3, 0ODS 12,
3054 | Itenstatdelesemissions | 50 180 v Principis 7,819 | ODS 13, ODS 14,
ODS 15, ODS 17
ODS 3, 0ODS 12,
305-5 Reduccio dels GEH 48-50, 53, 125, 152, 180 v Principis 7, 819 ODS 13, ODS 14,
ODS 15, ODS 17
Adaptacio al canvi climatic
GRI' 3 Temes materials 2021
3-3 Gestio dels temes materials | 57-62, 181 v Principis 7. 819 882 ?7 Obs 12,
GRI201  Acompliment economic 2016
Implicacions financeres i
201-2 altres riscos i oportunitats 57 v ODS 6
derivats del canvi climatic
Economia circular i us eficient dels recursos (diferents de l'aigua)
GRI3 Temes materials 2021
ODS 3, ODS 6,
3-3 Gestio dels temes materials | 62-66, 182-184 v Principis 7. 81 9 ODS 12, ODS 14,
ODS 15
GRI 306 Residus 2020
Generacio de residus i ODS 3, 0DS 6,
306-1 impactes significatius 62, 183-184 v Principis 7,819 ODS 12, ODS 14,
relacionats amb els residus ODS 15
Gestio dimpactes ODS 3, ODS 6,
306-2 significatius relacionats amb | 62, 183-184 v Principis 7,819 ODS 12, ODS 14,
\_ els residus ODS 15 J
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Numero de pagina

Correlacio amb

Correlacio amb

GRI Contingut o resposta directa Omissio verificacio Pacte Mundial els ODS
4 ODS 3,0DS6, "\
306-3 Residus generats 62, 183-184 v Principis 7, 819 ODS 12, ODS 14,

ODS 15
‘ . ODS 3, 0ODS 6,
306-4 | Residus nodestinats a 62.183-184 v Principis 7,819 | ODS 12, ODS 14,
eliminacio
ODS 15
‘ . ODS 3, ODS 6,
306-5 | Residus destinats a 62, 183-184 v Principis 7,819 | ODS 12, ODS 14,
eliminacio
ODS 15
Emissions (prevencié de la contaminacio)
GRI 3 Temes materials 2021
ODS 3, 0DS 12,
3-3 Gestio dels temes materials | 67-69 v Principis 7. 81 9 ODS 13, ODS 14,
ODS 15
Proteccio del litoral i biodiversitat
GRI 3 Temes materials 2021
ODS 3,0DS 12,
3-3 Gestio dels temes materials | 70-72 v ODS 13, ODS 14,
ODS 15
Benestar, conciliacio i condicions laborals
GRI 3 Temes materials 2021
3-3 Gestio dels temes materials | 75-86 v animgls L23
GRI401  Empleo 2016
Contractacio de nous
401-1 empleats/es i rotacio de 192 v Principi 6 ODSs 8
personal
GRI403 Salutiseguretat en el treball 2018
Sistema de gestio de la salut
4031 i la seguretat en el treball 75-76.131 v ODS 3,0Ds 8
Serveis de salut en el
403-3 treball 75 v ODS 3,0DS 8
Participacio dels
treballadors/es, consultes
403-4 | | comunicaci6 sobre salut i 76 v ODS 3, ODS 8
seguretat en el treball
\ ¢ J

ANNEX o1 o2 03 o4 o5 < >  menu
. Numero de pagina o . iy Correlacio amb Correlacio amb
GRI Contingut o resposta directa Omissio verificacio Pacte Mundial els ODS
4 Formacio dels treballadors/ N\
403-5 es sobre salut i seguretat 77 v ODS 3, 0DS 8
en el treball
Foment de la salut dels
403-6 treballadors/es 75,77-78 v ODS 3,0DS 8
Prevencio i mitigacio dels
impactes en la saluti la
B seguretat dels treballadors/
403-7 | s directament vinculats 75.77.186 4 ODS 3,0DSs 8
mitjancant relacions
comercials
403-9 Lesions per accident laboral | 76, 185-186 v ODS 3, 0DS 8
403-10 | Mals i malalties laborals 185 v ODS 3, 0DS 8
Accio social i garantia de subministrament
GRI3 Temes materials 2021
ODS 1, ODS 4,
3-3 Gestio dels temes materials | 87-99 v 882 16(')0(%)'38581'1
ODS 17
GRI203 Impactes economics indirectes 2016
Impactes economics ODS 1, ODS §,
203-2 | indirectes significatius 22-28,88-93,18/-188 v oDs 11
GRI 413  Comunitats locals 2016
Operacions amb
participacio de la comunitat 88% é %%SS%
413-1 local, avaluacions de 94-99, 145,187,198 v ODS 10 0DS 11
limpacte i programes de opS 17 '
desenvolupament
Satisfaccio dels clients
GRI3 Temes materials 2021
3-3 Gestio dels temes materials | 100-105, 189-191 v ODs 12
GRI417  Marqueting i etiquetatge 2016
Requeriments per a la
417-1 informacio i letiquetatge de | 105 v ODS 12
\_ productes i serveis )
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‘ Numero de pagina L ‘ - Correlacio amb Correlacio amb . Numero de pagina o . iy Correlacio amb Correlacio amb
GRI Contingut o resposta directa Omissio verificacio Pacte Mundial els ODS GRI Contingut o resposta directa Omissio verificacio Pacte Mundial els ODS
4 Casos dincompliment Lany 2022 no hi ha hagut ) @ Fpgr y A
relacionats am@ a casos dincompliment Tecnologia i Innovacio
417-2 . i relacionats amb la informacio v ODSs 12
informacio i letiquetatge de | . letiquetatae d ductes i
ductes i serveis | retiquetatge de productes | '
pro serveis. GRI3 Temes materials 2021
. . .. 3-3 Gestio dels temes materials | 134-138 v ODS 9
Atraccio i fidelitzacio del talent
CRIZ  Termes matorials 2021 Gestio de dades i Ciberseguretat
33 Gestio dels temes materials | 106-110, 194-195 v oDS 8 GRS ~ Temes materials 2021
3-3 Gestio dels temes materials | 139-140 v ODS 9
GRI 404  Formacio i educacio 2016
Mitjana d'hores de formacié Cadena de subministrament responsable
404-1 a lany per empleat 110, 195 v oDS 8
GRI3 Temes materials 2021
Percentatge dempleats
que reben avaluacions - - . B ODS 8, ODS 11,
404-3 periodiques dacompliment | 100% v ODS 8 53 Gestio dels temes materials | 141-146. 198 v OoDs 12
i desenvolupament
professionals GRI 204  Practiques dadquisicio 2016
. . . . .. B Proporcio de despesa en ODS 8, 0DS 11,
Diversitat, equitat i inclusio 204-1 | roveidors locals 145,198 v ODS 12
CRISENIE e matenalsieCal Integracio de la sostenibilitat al model de negoci
3-3 Gesti6 dels temes materials | 110-114, v Principi 6 o025, 8 GRI3  Temes materials 2021
3-3 Gestio dels temes materials | 3-8, 16-19, 147-162 v
GRI 405 Diversitat i igualtat doportunitats 2016
Diversitat en organs de . ODS 5, ODS 8, Construccio d'aliances i comunicacié amb els grups de relacio
405-1 govern i treballadors/es 110-111, 119, 195 v Principi 6 ODS 10
GRI' 3 Temes materials 2021
Bon govern i gestio de riscos 3-3 Gestio dels temes materials | 162-169 v OoDs 17
GRI 3 Temes materials 2021 .
Etica empresarial
3-3 Gestio dels temes materials | 117-133 v Tots els principis | ODS 12
GRI 3 Té terials 2021
GRI201  Acompliment economic 2016 emes matenas
Valor economic directe 3-3 Gestio dels temes materials | 169-205 v OoDS 12
2011 generat i distribuit 28,124,185 v Obs 12
- J - J
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Taula de cobertura daspectes materials (3-1, 3-2)

ANNEX

4 N
Tema material Cobertura * Implicacio **
GRI 201 Acompliment economic 2016 Interna i externa Directa i indirecta
GRI 203! Impactes economics indirectes 2016 Interna i externa Directa i indirecta
GRI 204: Practiques d'adquisicié 2016 Interna i externa Directa i indirecta
GRI 302: Energia 2016 Interna i externa Directa
GRI 303: Aigua i efluents 2018 Interna i externa Directa
GRI 305: Emissions 2016 Interna i externa Directa i indirecta
GRI 306: Residus 2020 Interna i externa Directa
GRI 401: Ocupacié 2016 Interna i externa Directa i indirecta
GRI 403: Salut i seguretat en el treball 2018 Interna i externa Directa i indirecta
GRI 404: Formacio i educacio 2016 Interna i externa Directa i indirecta
GRI 405: Diversitat i igualtat d'oportunitats 2016 Interna i externa Directa
GRI 413: Comunitat locals 2016 Interna i externa Directa i indirecta
GRI 416: Salut i seguretat dels clients 2016 Interna i externa Directa i indirecta
GRI 417: Marqueting i etiquetatge 2016 Interna i externa Directa
Proteccio del litoral i biodiversitat Interna i externa Directa
Tecnologia i Innovacio Interna i externa Directa i indirecta
Gestio de dades i Ciberseguretat Interna i externa Directa
Integracio de la sostenibilitat al model de negoci Interna i externa Directa i indirecta
Construccio d'aliances i comunicacio amb els grups de relacio Interna i externa Directa i indirecta
\Etica empresarial Interna i externa Directa i indirecta y

(*) Indica on es produeix U'impacte: dins de Uorganitzacié o fora de Uorganitzacié.

(**) Indica la implicacié de Uorganitzacié respecte l'impacte: directa (lorganitzacié ha causat directament Uimpacte) o indirecta (l'organitzacié esta

vinculada a l'impacte a través de les relacions de negoci).
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VERIFICACIO
EXTERNA EY

Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle working world

Integral de I'Aigua, S.A.

(2 ) Informe de Revisién Independiente de la Memoria de INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022
5. Sostenibilidad correspondiente al ejercicio anual finalizado
el 31 de diciembre de 2022 A la Direccion de Estrategia 2030 y Rendicidn de Cuentas de Aigles de Barcelona, Empresa

Metropolitana de Gestié del Cicle Integral de I'Aigua, S.A.:

ajo

Hemos llevado a cabo, por encargo de la Direccién de Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana
de Gestid del Cicle Integral de I'Aigua, S.A. (en adelante, Aigles de Barcelona), la revision de la
informacién de sostenibilidad contenida en la "Memoria de Sostenibilidad 2022" de Aigles de
Barcelona (en adelante, la Memoria) y en el “indice de contenidos GRI" de 1a Memoria adjunta. Dicha
Memaoria ha sido elaborada de acuerdo con lo sefialado en:

*  Estandares GRI.

*  Los principios recogidos en la Norma AA1QQQAP (2018) emitida por AccountAbility (Institute of
Social and Ethical Accountability).

El perimetro considerado por Aiglies de Barcelona para la elaboracién de la Memoria esta definido en
el apartado "Perfil de la Memoria" de la Memoria adjunta.

La preparacion de la Memoria adjunta, asi como el contenido de la misma, es responsabilidad de la
Direccidn de Aigles de Barcelona, quien también es responsable de definir, adaptar y mantener los
sistemas de gestién y control interno de los que se obtiene la informacidn. Nuestra responsabilidad
es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra revisién.
Building a better
working world

Criterios

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisidn de acuerdo con:

* La Guia de Actuacidn sobre trabajos de revision de Informes de Responsabilidad Corporativa
emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE).

*  LaNorma ISAE 3000 (Revised) Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information, emitida por el International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB) de |a International Federation of Accountants (IFAC), con un alcance de
aseguramiento razonable.

=  LaNorma AA1000AS v3 de AccountAbility, bajo un encargo de aseguramiento moderado de
Tipo 2.

Procedimientos realizados

Nuestro trabajo de revisién ha consistido en la formulacidn de preguntas a la Direccidn de Estrategia
2030 y Rendicidn de Cuentas y a las diversas dreas de la compafifa que han participado en la
elaboracion de 1a Memoria adjunta, y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas
de revisidn por muestreo que se describen a continuacién:

Entrevistas con los responsables de la elaboracion de la informacién de sostenibilidad, con el
propdsito de obtener un conocimiento sobre cémo los objetivos y politicas de sostenibilidad
son considerados, puestos en practica e integrados en la estrategia de Aigiies de Barcelona.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar la informacidn de sostenibilidad contenida en
la Memoria adjunta.




(2-5)

Building a better
working world

Comprobacion de los procesos de que dispone Aiglies de Barcelona para determinar cudles
son los aspectos materiales, asi como la participacidn de los grupos de relacion en los
mismos.

Revisidn de la adecuacion de la estructura y contenidos de la informacidn de sostenibilidad
conforme a los Estandares GRI, y a los principios de la Norma AA1000AP (2018).

Comprobacidn, mediante pruebas de revision en base a selecciones muestrales, de la
informacidn cuantitativa y cualitativa de los contenidos incluidos en el “indice de contenidos
GRI" de la Memoria adjunta y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por
las fuentes de informacidn. Las pruebas de revisidn se han definido a efectos de proporcionar
el nivel de aseguramiento indicado.

Respecto a la informacién cuantitativa del “Indice de contenidos GRI" de la Memoria adjunta,
se han llevado a cabo entrevistas con el personal responsable de la gestion, asi como de los
sistemnas de reporte de dicha informacidn. Se ha incluido la comprensidn del sistema de
control interno sobre dicha informacion, la evaluacién del riesgo de que puedan existir
errores materiales en la misma, la ejecucion de pruebas y evaluaciones sobre su contenido, y
la realizacion de aguellos otros procedimientos que hemos considerado necesarios.

Contraste de que la informacion financiera reflejada en la Memoria ha sido auditada por
terceros independientes.

Estos procedimientos han sido aplicados sobre la informacion de sostenibilidad contenida en la
Memoria adjunta y en el “Indice de contenidos GRI", con el perimetro y alcance indicados
anteriormente.

El presente informe en ningln caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cddigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estad basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacidn no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Conclusiones

En nuestra opinidn, los contenidos referenciados en el “Indice de contenidos GRI" de la Memoria de
Sostenibilidad 2022 revisados con un nivel de aseguramiento razonable, han sido preparados y
presentados, en todos los aspectos significativos, conforme a los Estdndares GRI, que incluye la
fiabilidad de los datos, 1a adecuacién de la informacidn presentada y la ausencia de desviaciones y
omisiones significativas.

Sobre la aplicacién de Aigies de Barcelona de la Norma de Principios de AccountAbility AA1000AP
(2018), no se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos indique que Aigles de Barcelona no
haya aplicado los principios de inclusividad, relevancia, capacidad de respuesta e impacto segun lo
detallado en el apartado "Perfil de la Memoria” de la Memoria adjunta.

MEMORIA SOSTENIBILITAT 2022 ANNEX
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Recomendaciones

Hemos presentado a la Direccién de Aigiies de Barcelona nuestras recomendaciones relativas a las
areas de mejora en relacion con la aplicacion de los principios de la Norma AA1000AP (2018). Las
recomendaciones mas significativas se refieren a:

. Inclusividad: en los ultimos afios Aiglies de Barcelona ha venido desarrollando procesos para
reforzar el didlogo con sus grupos de relacién, a lo largo de la cadena de valor del ciclo integral
del agua. Para ello, ha considerado la importancia que su actividad tiene para la ciudadania y el
entorno del Area Metropolitana de Barcelona. En 2022 realizé su Ultimo andlisis de materialidad
y ha mantenido vigentes los canales de comunicacién con los principales representantes de sus
grupos de relacién, con el fin de entender cémo cambian sus necesidades y expectativas.

Se recomienda continuar garantizando que el didlogo con los representantes de los grupos de
relacién permanezca activo en todo momento, manteniendo la sensibilidad hacia la evolucién de
sus expectativas, respondiendo a sus inquietudes y entendiendo su propia percepcion a la hora
de plantear iniciativas de co-creacién, con las cuales generar valor compartido. Asimismo,
considerar el feedback proporcionado por los grupos de relacién para ajustar, no solo sus
informes publicos, sino los planes de accién estratégicos de la compaiiia.

. Relevancia: en los Ultimos afios Aiglies de Barcelona ha continuado afianzando su enfoque de
didlogo con sus grupos de relacién, ademas de realizar periédicamente un analisis de
materialidad, el Gltimo en 2022. Estos anélisis de materialidad se han llevado a cabo a través de
entrevistas, focus groups y encuestas. Esto ha facilitado a Aiglies de Barcelona evaluar y
priorizar los temas relevantes en sostenibilidad.

Se recomienda seguir profundizando en la perspectiva de doble materialidad para poder
identificar y evaluar los impactos, riesgos y oportunidades con una mayor precision. Por otra
parte, es conveniente seguir atendiendo a la valoracion que los grupos de relacién tienen de los
diferentes temas de sostenibilidad como punto de referencia en la toma de decisiones de la
compaiiia.

= (Capacidad de Respuesta: Aigiies de Barcelona dispone de una Politica de Desarrollo Sostenible
en la que expresa sus valores corporativos. Ademads, en 2022 Aigles de Barcelona definié ‘la
Agenda de Aigiies de Barcelona 2030, con 1a puesta en marcha de proyectos orientados a 1as
personas, la ciudadania y el entorno del Area Metropolitana de Barcelona. Con ellos desea dar
respuesta a los principales retos de la compaiiia y la consecucidn de objetivos a 2030, a través
de su contribucion al desarrollo sostenible.

Para asequrar la consecucion de los objetivos estratégicos, se recomienda plantear planes de
accidn e hitos intermedios, asi como evaluar periédicamente el nivel de respuesta que la
compaiiia da a las necesidades y expectativas de 10s grupos de relacién. lgualmente, se
recomienda avanzar en la respuesta al marco regulatorio de sostenibilidad de la Unién Eurcpea y
su despliegue, asi como a requisitos legales de sostenibilidad a nivel local y estatal.

= Impacto: la compafifa ha definido ‘la Agenda de Aiglies de Barcelona 2030° como un eje clave
para promover sus impactos positivos y reducir sus impactos negativos. En este sentido, Aigles
de Barcelona ha venido estableciendo mecanismos para hacer seguimiento y medir sus
impactos, considerando los retos del ciclo integral del agua ante el cambio climatico y el
contexto social en el Area Metropolitana de Barcelona.

Se recomienda sequir avanzando en los sistemas de medicidn de los impactos positivos y
negativos en materia de sostenibilidad, las herramientas para hacer seguimiento de los mismos,
asi como en los procesos de toma de decisiones, teniendo en cuenta los efectos en el corto,
medio y largo plazo. Para ello, es recomendable basarse en herramientas, como los cuadros de
mando, con el fin de garantizar un seguimiento y evaluacién de los planes de accién disefiados
para la consecucion de los objetivos estratégicos.
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Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de Aiglies de Barcelona de acuerdo con los
términos de nuestra carta de encargo.
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CONTACTE

(2-3)

Lelaboracié de la memoria de sostenibilitat és
responsabilitat del Departament d’Estratégia
de Sostenibilitat de la companyia. Per a més
informacio, podeu posar-vos en contacte

amb aquest departament a través dels canals
seguients:

Adreca postal
C/ General Batet, 1-7

08028 Barcelona

Adreca electronica:

desenvolupamentsostenible@aiguesdebarcelona.cat
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