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Amb limpuls de laigua,

canviem el futur.
Treballem per a les
persones, fent de les
ciutats un millor lloc
per viure,
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Ambiental

78,8 M€ cn accions destinades
al medi ambient

La nostra petjada de carboni ha estat de
107.529,18 tones de CO, eq (abast 1, 2 3)
Emissions evitades al territori: 14.525,30 t de CO, eq

64,96% residus valoritzats ETAPs | 97,54%
residus valoritzats EDARs

Maxima garantia de qualitat:
més de 500.000 controls analitics a U'any
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Governanca

Consultades 734 persones dels nostres
grups de relacio respecte als temes mes
rellevants (exercici de doble materialitat)

50% de dones
al Consell dAdministracio

Sistema de gestio integrat basat en
14 estandards nacionals i internacionals
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Implantat el procés de millora continua en
Deguda Diligéncia dacord als Principis Rectors
sobre drets humans de Nacions Unides




Clients

’ index de satisfaccio: 7,72
Index Net Satisfaction Score (NSS)": 65,07 %

64.637 families amb tarifa social (11,1 M€)

Omnicanalitat: 7 canals d'atencio al client

Inclusio i diversitat: 6 idiomes i diversos
mecanismes per facilitar latencio
de persones amb discapacitat

(%) Es calcula com el nombre de persones que estan molt satisfetes amb lexperiencia
(atorguen una puntuacio de 9 a 10) menys el nombre de persones insatisfetes o molt
insatisfetes (atorguen una puntuacio entre O i 6) en percentatge respecte del total.
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Persones
treballadores

EL 46% de les noves incorporacions
son joves menors de 30 anys

Hem aconseguit disminuir la bretxa
salarial fins al 2,89%, amb una reduccio
del 10,25% respecte del 2023

Més de 43.000 hores de formacio al 2024
(36,18 hores per persona)
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Reduccio d'un 47% de lindex de frequencia
daccidents laborals (IF: 2,58), fruit del nostre
ferm compromis amb la cultura preventiva
de Seguretat i Salut Laboral




Proveidors

Compra local: 72,0%

65,18% de compres sota
criteris de sostenibilitat

94 licitacions amb criteris de sostenibilitat,
un 81% mes respecte del 2023
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Dialeg continu amb la cadena de valor:
jornades de proveidors, enquesta i
avaluacio anual




Sequera

La gestio dels darrers anys
ha estat fortament marcada
pels reptes derivats de
ladaptacioé al canvi
climatic, donat el nostre
context d'escassetat hidrica.

é

Amb una visi¢ d'anticipacio,
apostem per solucions
estructurals que
incrementin la resiliencia
hidrica del territori.

Aigua regenerada

Laigua regenerada és la solucio mes
sostenible per fer front a la sequera, doncs
representa una reduccio tant dels costos
economics com ambientals respecte a la
dessalinitzacio.

Hem multiplicat per 3,5 la produccio
respecte del 2020.

Impulsar noves inversions, a destacar:

Diverses actuacions per augmentar
laprofitament dels recursos disponibles.

Replicar el model de regeneracio del pol
Llobregat també al pol Besos, per poder
incrementar encara mes la produccio
d'aigua regenerada.

Inversié mediambiental 2022 2023,

9634081 €
23577374 €
oME€ 10oMe 20 M€ 30M€ 40 M€ 50 M€

Elvolum d'inversio ha augmentat molt significativament,
principalment a causa de les actuacions derivades de la
situacio de sequera.
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Excelléncia en leficiéncia hidraulica

Comptem amb un elevat rendiment de la
xarxa del 84,93%, fruit de les inversions i de
la millora continua en la gestio dels nostres
processos.

Pla d'acompanyament als municipis

S’han dut a terme accions per tal d'oferir
suport i acompanyament als municipis per
afrontar les diferents fases de sequera, en
coordinacié amb les administracions
competents (ACA, AMB i gjuntaments) i
grans consumidors.




Fites
destacades
2024

Hem rebut dos premis en els Hem estat Hem obtingut el
Reconeixements go!ODS de la guardonats pel Certificat en

Xarxa Espanyola del Pacte projecte Batec en accessibilitat

Mundial per dues iniciatives els Premis Asepeyo universal a les oficines
innovadores que contribueixen als per les practiques d’atencié al client.
Objectius de Desenvolupament d'innovacié en El nostre web també ha

Sostenible de Nacions Unides: seguretat i salut rebut la certificacio

® Hort urba Regreen laboral. d'accessibilitat Doble A,

e Alfabetitzacio Punt TIC del segons la norma UNE
programa Digitalitza't de 'H6.0 EN 301549:2020.

— 1 2 3 4 5

Distincio d’Empresa de l'Any 2023 Hem estat pioners com a empresa
que atorga El Periddico de del sector aigua en l'aprovacio dels
Catalunya en reconeixement per la objectius de reduccio d’emissioé de
contribucioé a ciutats més circulars, gasos d’efecte hivernacle per part
justesiiresilients a través de les de SBTi: a curt termini (Near-Term) i
aliances publicoprivades. zero emissions netes (Net-Zero).
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La gestio responsable
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