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Aiguies de Barcelona prioriza la adopcién de compromisos que

se traduzcan en acciones y se centra en las que contribuyen al
desarrollo sostenible. Los retos sociales y la emergencia climatica
requieren soluciones especificas y escalables, que aborden

retos globales a partir de problemas locales y que se basen en la
colaboracién con otros actores.

Con esta mirada, en 2019 hemos trabajado en una nueva hoja de
ruta, que nos debe permitir afrontar los grandes retos presentes 'y
futuros. Esta nace con el propdsito de crear valor social, ambiental
y econdémico, e integra principios orientadores que dan respuesta a
las necesidades de nuestros grupos de relacion y contribuyen a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Hemos evolucionado hacia un nuevo modelo de priorizacion de
nuestras inversiones. EL Modelo Integrado de Valor para una Evaluacion
Sostenible (MIVES) promueve la colaboracion con nuestros grupos de
relacion e incorpora criterios de sostenibilidad en la toma de decisiones.

Aigles de Barcelona tiene como eje central de su actuacion el
desarrollo de acciones para adaptarse a las consecuencias del
cambio climatico y promover una gestion de los recursos eficiente,
sostenible e innovadora. En este sentido, hemos apostado por la
implantacion de un nuevo modelo del ciclo del agua basado en

la economia circular y en el cuidado del entorno natural de las
instalaciones. Nuestras plantas de tratamiento deben transformarse
en ecofactorias, que impulsan la reutilizacion del agua, el
autoconsumo de energia y la reduccion de residuos.

En el marco de la innovacion, interna y abierta, también impulsamos
proyectos concretos, tangibles y con retorno para la sociedad. Para
Aiglies de Barcelona la innovacion es una sena de identidad y parte de
nuestra cultura. En 2019 hemos seguido conectando el talento para
encontrar soluciones innovadoras. Un ejemplo destacado es Start4big,
una iniciativa de innovacion abierta y multisectorial con empresas
emergentes de distintos paises que colaboran en el desarrollo de
soluciones tecnologicas para resolver los desafios de nuestra actividad.

Por otro lado, la implantacion de la telelectura nos ha permitido dar
un nuevo valor anadido al cliente, ya que permite detectar, casi en
tiempo real, cualquier anomalia en el consumo. Este sistema permite
una gestion mas eficiente de un recurso escaso como el aguay
fomenta el consumo responsable y sostenible.

En cuanto al equipo humano, seguimos trabajando para mejorar los
aspectos relacionados con el desarrollo profesional y personal, con

el objetivo firme de cuidar nuestro talento. De esta forma, buscamos
fortalecer el papel de la mujer dentro de la compania con programas
como Talentia360, enfocado a fomentar el liderazgo femenino. Porque
somos conscientes de que el compromiso, la voluntad de servicio y el
esfuerzo de todos los trabajadores de Aiglies de Barcelona son la clave
del éxito y resultan fundamentales para hacer frente a los retos futuros.

Ignacio Escudero
Director de Aigties de Barcelona

El ciclo natural del agua esta resultando afectado por la evolucion
del clima. En muchos lugares del planeta, se pone de manifiesto
con largos estiagjes y sequias, con cambios en el régimen de lluvias
y con la desaparicidn de ecosistemas de agua dulce. Junto con la
sobreexplotacion de los recursos superficiales y subterraneos, el
volumen de agua disponible se encuentra amenazado, lo que pone
en peligro el desarrollo de los sistemas naturales y humanos.

La vulnerabilidad del ciclo del agua frente al cambio climatico
requiere que las empresas, la Administracion y la ciudadania
adoptemos una responsabilidad compartida, que permita
anticiparnos a los efectos del cambio. La colaboracion publico-
privada es un modelo de actuacion esencial para afrontar los retos
que nos plantea la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Aigles de Barcelona esta firmemente comprometida con la accion
por el climay con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que hemos incorporado a nuestro dia a dia.

Desde hace tiempo, trabajamos para integrar en todos los ambitos
de actuacion de la empresa esta hoja de ruta hacia los ODS,
promoviendo la economia circular, la conciencia sobre la relacion
entre elagua y el cambio climatico, y la investigacion de nuevas
tecnologias para un uso mas eficiente de este recurso. Esta estrategia
ha dado resultados tangibles, como la reduccion de emisiones o la
politica de cero residuos. Asimismo, tenemos un compromiso firme
con la accion social en los territorios donde operamos. Quisiera
recalcar la labor que desarrolla la Fundacion Agbar para afrontar
retos como la lucha contra la pobreza, el empleo de calidad y la
creacion de oportunidades educativas para colectivos en situacion
de vulnerabilidad. Un ano mas, las alianzas y colaboraciones con
entidades sociales y locales han sido decisivas para desarrollar
proyectos innovadores y efectivos en este sentido.

El derecho de acceso al agua es una prioridad para Aigues de
Barcelona. En 2019 hemos seguido reforzando nuestro compromiso
para ayudar a las familias con dificultades y asegurar un acceso
universal y equitativo a este recurso vital a través del Fondo de
Solidaridad. Este ano, se ha bonificado el consumo a 35.980 familias.

Tenemos por delante una nueva década en la que nuestra actuacion
como ciudadanos, empresas y administraciones es clave. Aiglies de
Barcelona esta convencida de que uniendo recursos, conocimiento y
experiencia podremos llevar a cabo acciones de una forma mucho mas
eficaz para afrontar los grandes retos que tenemos como sociedad.

Cerramos el 2019 con la mirada sobre la nueva década, conscientes
de que es la hora de actuar si queremos alcanzar los objetivos de la
Agenda 2030 en favor de las personas, el planeta y la prosperidad.

Angel Simon
Presidente del Consejo de Administracion
de Aigties de Barcelona
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estamos com prometidos Organizacion responsable

y con valores

1

Somos expertos

y estamos Los mas de 150 anos de historia de Aigl'les de Tenemos una gran responsabilidad con la sociedad, el recurso que gestionamos y el medio ambien-
. te. Por eso, toda nuestra actividad se lleva a cabo basandonos en los valores que representan la
comprometldos Barcelona avalan nuestra labor como gestores del organizacion: talento, didlogo, innovacion, responsabilidad y excelencia.
ciclo integral del agua en el area metropolitana.
: : En 2013 nos constituimos como Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestio del Cicle In-
Es un trabajo Comple']o' desarrollado porun tegral de l'Aigua, SA, una sociedad publico-privada que quiere aprovechar las sinergias y la coopera-
2 gran equipo humano que vela por mantener la cion entre la empresa privada y la Administracion publica en beneficio de la sociedad y del entorno.
excelencia en el servicio las 24 horas del diay
El acceso todos los dias del ano. La voluntad de mejora Composicion accionarial
al agua, constante nos ha permitido situarnos como
una prioridad : : o o o
referente internacional. 156% 70% 15%
Area Societat CriteriaCaixa,
Metropolitana General d'Aigiies SAU
3 de Barcelona de Barcelona
I —
Personas, la
esencia de la
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Impulso a la
innovacion
Comprometidos i
con la accion ; ¥ : :
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Gestionamos el ciclo
integral del agua

1 Aigues de Barcelona tra baja para propo rcionar un Ofrecemos una gestion responsable del ciclo la distribucion, e incluye también la depuracion
servicio de maxima calidad a casi tres millones de integral del agua. Nuestra actividad va desde la de las aguas residuales antes de reutilizarlas o

captacion hasta la potabilizacion, el transporte y devolverlas al medio natural.
m X r . . .
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Agua potable Reutilizacion
d v,
23 | municipios suministrados 4 | municipios suministrados
2.921.310 habitantes suministrados

6 numero de ETAP explotadas
por Aiglies de Barcelona

4.698,12 kilometros de red Telecontrol
83 | numero de depositos ((o))
73 centrales de bombeo
137 | valvulas reguladoras 15 | millonesde

registros diarios

112 estaciones

remotas
Agua para usos

no potables 5.600 sensores en la

red de abasteci-

2 ; miento

10 municipios suministrados

Alcantarillado

15 municipios suministrados
499.544
1.368,97

habitantes suministrados

kilometros de red
y colectores

Aguas
depuradas

>
<+

40 municipios suministrados”

" Incluye los municipios no per-
tenecientes al area metropoli-
tana, pero conectados a la red
de colectores metropolitanos.

3.386.008 habitantes suministrados

7 depuradoras

39 estaciones de bombeo
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. Montcada N
- _ > iReixach .
Castellbisbal Cerdanyola del Valles e aanaa a0 oA T
. . . { _________ M-c‘iﬁ.tgat

Sant Cugat del Valles B0 00000 gad Santa Coloma ..
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,,,,,,, Sant Cllment
de Llobregat - Sant Boi de
£06003000000000000000 EL Prat de
A O Agua depurada
‘ . . . Agua potable
Agua para a usos

/0000 o
Llobregat
no potables

de Sitges ‘ ‘
Eaahh  CRRA o

Agua potable

Agua depurada

O

O Municipios que no
pertenecen al area
metropolitana de
Barcelona
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Una estrategia responsable y sostenible

El contexto actual, con retos ambientales tales que ponen en
riesgo la sostenibilidad del planeta y con una situacion financiera
global marcada por una crisis econoémica reciente, nos exige un
gran compromiso como organizacion.

Se preveé que en el futuro no dispongamos de tantos recursos hi-
dricos como hasta ahora, lo que sin duda conlleva un problemayy,
a la vez, un reto para el abastecimiento de agua en Barcelonay su
area metropolitana. Por este motivo, hay que planificar correcta-
mente los recursos hidricos.

Por otra parte, las administraciones y la ciudadania piden mas
transparencia y un dialogo abierto y participativo que permita
entender la gestion que lleva a cabo Aiglies de Barcelonay su
compromiso con la garantia de la prestacion del servicio.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en nuestra hoja de ruta

Las Naciones Unidas definieron 17 Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS), desglosados en 169 hitos, que deberiamos haber alcan-
zado en 2030. Este marco comun aborda los principales retos de
la humanidad desde una oOptica globaly transversal, en la que es
necesaria la implicacion activa de nosotros, las empresas, entre
muchos otros protagonistas.

Nuestra contribucion a los ODS

Prioritarios

AcCN EUADAD
1 PORELCIMA : DEGENERO

o ¢

Estratégicos

17 ALRNZASPARA AGUA LMPR\
LOGRAR H Y SANEANIENTO
L0SOBJETNOS ~
12 PRODUCCION : ENERGR ASEQUBLE
YCONSUMO @ : YNOGONTAMBANTE
RESPONSABLES :
N LY
IR N d
QO 2O-
ot e // \\
1m '
- DELAPOBREZA
o o o o
TAeT
L)

1 CIUDADESY TRABAJO DECENTE
COMUNIDADES : Y CRECWENTO
SOSTENIBLES H ECONOMIEO
.

El didlogo, clave para definir la estrategia

Establecemos un didlogo directo y continuo con nuestros grupos de relacion, convencidos de que
solo asi generamos valor compartido y en beneficio del medio ambiente y la sociedad.

Grupos de relacion

Administracion @ m Proveedores

Medios de W X

AXXX XX XX XX XX KX et

. Asociaciones

. .. A XX
comunicacion TXXX XXX XXX XX XX XX XX XX XX XXX XXX XX X"
AXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
TUXXXXXXXXXXXX XX XX XX XX XX XX XX XX
XXX XX XX XX XXX XXX XX XX XX XXX
XX XX XX XX XX XX XX XX
oOo X XX XX X XXX XXX oOo
XX XX XX XX ¥
X X X X XX XX
X X X X XX X X
X X X X XX X X
LX X XX XX XX
A XX XX XX XXX |
LXXX XX XX XXX,
XX XX XXX XXX XX XX
. . XXX XX XX X X XX XX XX XXX, . .
CAXXXXXXXXX XX XXX TXXXX XX XX XX XX XA
Accionistas XXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XX XX XX XX XX XX Ciudadania
XX XX XXXXXXXXXX XX XX XX XX XX XX XXX XXX

XXX XX XX XX XX XX XX XX X4,
14 TXX XX XX XX Y oy

R i g ﬁ @ " Sindicatos
XX XX

XX XX

]
ELATAM
Reguladores Plantilla

Temas relevantes
Con el objetivo de identificar los temas mas relevantes para nuestros grupos de relacion, en 2019 he-

mos desarrollado un analisis de materialidad. Gracias a grupos focales, entrevistas y encuestas, hemos
detectado qué aspectos estratégicos son los que mas preocupan a los grupos de relacion.

Los 10 temas mas relevantes

Garantia de e Satisfaccion

Calidad suministro del de los
delagua servicio de agua usuarios
potable a los usuarios i Gestionde : :
en situacion de i periodos . Disponibilidad
vulnerabilidad i desequia . delagua
i Eticay
Reutilizacion : compliance i Adaptacion
delagua : . : alcambio Transparencia
tratada Buen gobierno climatico en la gestion

Yy transparencia del servicio
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2019 - ————————. —— &
—— — ——— : Compromiso . Objetivo : 2019 © Valoracion
—  ——= Nuestros compromisos O e e et e
—_—— (— ) :
Los establecimos en 2015 —y los revisamos en 2018— de acuerdo con I I Garantizar el Garantizar el ac.c.eso al a’gua
las necesidades del entorno y las demandas de los distintos grupos de _ accesoalaguaalas  : atodas las familias del area - 42838 @
relacion. » personas en situacion : metropolitana en situacion de : familias :
g de vulnerabilidad. i vulnerabilidad econémica. :
2 S NE S S
o
o . .
Somos expertos @ [=] Mejorar en un 5% la percepcion :
<~ = lobal de la satisfaccion con el
y estamos global de la satisfaccion con e : 7,60
i trabajo de Aiglies de Barcelonade %
comprometidos Garantizar el Gestionar el ser- Promover un Gestionar el 2015J(7,4). ° 2o
acceso al agua vicio de manera entorno de tra- recurso de
a las personas transparente bajo equitativo, manera eficien-
en situacion de segun el dialogo equilibrado y te, sostenible e Mejorar en un 5% el nivel de satis-
vulnerabilidad. con los grupos saludable. innovadora. faccion por el servicio ofrecido por 7,75

Gestionar el (9,15%)

de relacion. Aigues de Barcelona en 2015 (7,1).

servicio de manera
transparente segun

El acceso L dial L
al agua @ g;zz @ el diatogo con tos Mejorar en un 10 % la satisfaccion
una prioridad v . - :
relacion con Aiglies de Barcelona i (10,29%)
Reducir las emi- Ser agente Desarrollar acciones para adaptarnos a de 2016 (6,8). :
siones de CO,,. activoen el las consecuencias del cambo climatico
desarrollo de la en nuestro ambito de actuacion.

Aumentar en un 10 % el volumen de
compra con criterios de sostenibili-
dad (RSC) en 2015 (67,70 %).

comunidad local.

51,00%"
(-24,67%)

grupos de relacion. de los proveedores en cuanto a la 75 @

Personas, la
esencia de la

Lograr una proporcion del 35% de

organizacion :
9 mujeres en cargos directivos o de 0 33,33% @
mando. :
Reducir en un 20% el indice de 0.35
¢ gravedad de los accidentes de 2015 @ "'~ @
: (0,51). : (31,37 %)
Impulso a la
innovacion Promover un =
P L FPEL torno de ¢ Reducir en un 20% el indice de fre-
Objetiv tratégicos Ai 202 g en :
b‘le 0s estrategicos Algues 020 % trabajo equitativo, i cuencia de los accidentes de 2015 10'2‘1' @
< equilibrado . (13.43). (23.75%)
z :
El plan estratégico Aigiies 2020 ha sido en los Durante 2019, hemos estado trabajando en la ® y saludable.
ultimos 5 anos un pilar fundamental de nuestra hoja de ruta 2020-2030 con procesos par-
organizacion en el camino hacia la sostenibilidad. ticipativos internos y externos. Esta nace con % Ampliar las medidas de bienestar o @
el proposito de crear valor social, ambiental y e personal al 70% de la plantilla. 62,91%
Combrometidos A las puertas de 2020, Aigiies de Barcelona ha econdémico, con principios orientadores que ks
lp .. alcanzado el 73 % de los objetivos marcados den respuesta a las necesidades de los distin- O
con la ac_:mon en 2015. Sin embargo, asumimos que aun nos tos grupos de relacion y tengan en cuenta los :
por el clima queda camino por recorrer para cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 2 Promover el emprendimientoy el - 26,38%
© . . . . : 1
objetivos de reduccion de fugas en un volumen 2 intercambio de experiencias entre | (e @
equivalente al consumo anual de una poblacion - los trabajadores. . trabajadores)
de 60.000 habitantes y de aumento del volu- © :
men de compra con criterios de sostenibilidad.
* En 2019, se amplia el alcance de este indicador incluyendo la compra de agua en alta. En 2020, ATL se incluira en Scoring (RSC)
Apostamos 17118
por el
desarrollo local
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[e]

wn

[0]

Q

o

o

C

T
o Ser agente activo en
B el desarrollo de la

3 comunidad local.

Objetivo

Mejorar la capacidad
de respuesta ante un
episodio de sequia.

Reducir el volumen

de fuga equivalente al
consumo anual de una
poblacion de 60.000
habitantes.

Mejorar la percepcion
de la ciudadania
respecto al uso del
agua regenerada.

Reducirenun10% la
emision de toneladas
de CO, respecto a 2015
(138.270,15 tCO,eq).

Aumentarenun 10%
la energia verde gene-
rada respecto a 2015
(16.178.032 k\Wh).

Reciclar el 50 % de las
tierras generadas en las
obras de canalizacion.

Promover acciones que
mejoren la biodiversi-
dad del entorno metro-
politano de Barcelona.

Mantenernos entre las
cinco grandes ciudades
europeas con menor
consumo domestico.

Desarrollar alianzas con
administraciones lo-
cales y organizaciones
sociales y ambientales.

2019 . Valoracién

volumen de agua
entregada

184,22 /hab./dia @

17.001* @
habitantes equivalentes

8,10
capacidad de retorno del

agua prepotable

4120%" Q

21.228.583 kwn

(26,98%) @

8578% ©

° - ©
acciones

103,77 \/hab./dia @

148 ©
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** La evolucion del volumen de fuga recuperado, medido en términos de equivalencia de consumo anual de una determinada poblacion, ha tenido un
retroceso a causa del incremento de consumo del afno 2019, que lleva implicito un aumento de la inframedicion de los contadores. Por otra parte, en octubre
de 2019 un proveedor de agua comprada ha corregido un desajuste en un aparato de medidas, lo que debe permitir mejorar el indicador. Se trata de un dato
interanual consolidado en septiembre de 2019 y se modificara en la memoria de sostenibilidad que la compania publica dentro del afio en curso.

“* Puesto que Aiglies de Barcelona esta adherida a los acuerdos voluntarios de la Oficina Catalana del Cambio Climatico, el valor de la huella se calcula
con factores de emision de 2018, publicados en marzo-abril de 2019. El valor definitivo de la huella con factores de 2019 se incluira en la memoria de
sostenibilidad que la compania publica dentro del afo en curso.

. - = .
- RS A
Hacemos una gestion -
ética y transparente 3 ol oo

El comportamiento ético y el
cumplimiento de la normativa
correspondiente son esenciales en

la cultura y la estrategia de nuestra
organizacion. Aigues de Barcelona tiene el
compromiso de trabajar en un modelo de
gestidon empresarial basado en la ética, la
integridad y la responsabilidad social.

El marco ético de Aiglies de Barcelona se configura a través de
los siguientes recursos:

- ELCédigo Etico, actualizado en 2019
- Lafigura del compliance officer

+ Elmodelo de prevenciodn, deteccién y gestién de riesgos
penales

- El canal ético

Estamos comprometidos, en todos nuestros ambitos de actua-
cidén, con el respeto y la proteccion de todos los derechos hu-
manos reconocidos internacionalmente. Fomentamos la ética en
todas las vertientes a través de la formacion especifica al equipo
humano y somos conscientes de que el recurso que gestionamos,
el agua, constituye un derecho fundamental imprescindible para
una vida digna.

Aiguies de Barcelona tiene una responsabilidad con la sociedad
y es nuestra mision establecer relaciones basadas en la ho-
nestidad y la transparencia. Cumpliendo el principio basico de
transparencia y rendicion de cuentas, y para acercarnos mas a los
grupos de relacion, en 2017 creamos el Portal de Transparencia
(http://transparencia.aiguesdebarcelona.cat), que contiene toda
la documentacion relativa a nuestra actividad. EL Portal permite
profundizar en las buenas practicas de la gestion diaria y ofrece
una informacion objetiva y responsable sobre aspectos como

la gestion econdmica, los recursos humanos, los convenios, las
colaboraciones o las certificaciones de calidad.
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Cultura de la innovacion

La innovacion es una marca de identidad de Aigles de Barcelona que
nos acompana desde los origenes. Entendemos la innovacién como
una nueva mirada que nos debe ayudar a garantizar la eficiencia, la
flexibilidad, la sostenibilidad y la competitividad en un mundo cada
vez mas cambiante. Impulsamos y materializamos numerosos proyec-
tos innovadores que dan solucion a nuestros retos diarios y nos orientan
a disenar el futuro de la sociedad a la que damos servicio.

Aigues de Barcelona dispone de dos fuentes de innovacion: la inno-
vacion internay la innovacion abierta, la segunda de las cuales se
origina a partir del vinculo con los grupos de relaciéon. La combinacion
de ambas fuentes de innovacién permite establecer una nueva mirada
sobre la gestion del servicio del ciclo integral del agua, al situar a las
personas en el centro y reinventar la relacion entre el agua y ellas.

La estrategia
define los
proyectos

&R ? ’2
= Nuestra : @ ?
Innovacion cultura =
interna .de la .
Innovacion Innovacion
abierta

Sinergias con los
grupos de relacion

Deteccidén e
Bottom- W

up desde el
equipo
humano

oportunidades

Innovacion
disruptiva

Plan de innovacion

Ejes

Calidad Deteccion Economia Monitorizacién Indicadores
y medio de eventos circular: fuentes de la calidad
ambiente alternativas delagua
Conocimiento Emprendimiento Transferencia de Cultura de la
y talento en red conocimiento innovacion
Eficienciay Optimizacion ~ Economia Sensorica  Gestion Automatizacion
digitali . de las circulary y segui- de datos  de los proce-
Igitalizacion operaciones valorizacion ~ miento sos y robotica
Grupos de Reputaciony Impacto Educaciony Dialogoy
relacion transparencia social sensibilizacion proximidad

Lineas estratégicas

& @ & © &

Recursos Impacto Gestion Medio Aguay Gestion de
alternativos del cambio eficiente de las ambientey energia lademanda
global infraestructuras salud de agua
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Las Naciones Unidas estiman que en 2030 el
mundo necesitara un 30 % mas de agua y que este
aumento significativo tendra repercusiones en el
desarrollo econémico. El derecho de acceso al agua
es fundamental para una vida digna y basico para el
ejercicio de muchos otros derechos humanos, como
la salud. Por eso, Aigues de Barcelona establece
este derecho como una prioridad.

La demanda creciente de agua y el cambio climatico amenazan la sostenibili-
dad de los recursos hidricos y afectan directamente a la agricultura, la industria
y el agua potable. Con estas premisas, apostamos por mejorar la eficiencia
hidraulica y reducir las pérdidas de agua en la red, asi como por la regenera-
cion y la reutilizacion como mejores alternativas para garantizar el suminis-
tro de agua potable.

Estos esfuerzos deben ir acompanados de una ciudadania concienciada, que
haga una gestion responsable del agua, a fin de evitar encontrarnos en una

Consumo de agua por municipio gestionado

Consumo domeéstico por capita (L/hab./dia)

Palleja

Cerdanyola del Valles

EL Papiol

Sant Feliude Sant Just
Llobregat Desvern

Esplugues de

4

Impulso a la
innovacion

situacion que dificulte el suministro de agua.

Llobregat
Santa Coloma o

de Cervello Despi

5
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«Gracias al aumento de la concienciacion
de la ciudadania de Barcelonay el area
metropolitana en los ultimos anos,
estamos entre los nucleos de poblacion
europeons con un menor consumo de
agua por personay dia: 103,7 litros».

O &

196,48 hm®* 2.921.310

total de agua personas suministradas
entregada con agua potable

Torrelles de
Llobregat

Sant Climent
de Llobregat

Begues

Gava

Castelldefels

Cornellade  LHospitalet
Llobregat  de Llobregat

Sant Boi de
Llobregat

Viladecans
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De donde viene el agua

el

T

Agua superficial

Los recursos de aguas superfi-
ciales usados para el suministro
se obtienen de la cuenca del

rio Llobregat, a partir de los em-
balses de La Baells, Sant Pon¢
y La Llosa del Cavall, asi como
de la cuenca del rio Ter, a partir
de los embalses de Sau y de
Susqueda.

Agua subterranea

Los recursos de agua subterra-
nea provienen fundamentalmen-
te del acuifero de la Vall Baixa i
Delta del Llobregat, pero tam-
bién se aprovechan los recursos
del acuifero del Besos, recupe-
rados para el suministro median-
te la aplicacion de tecnologias
avanzadas de tratamiento.

Un agua de calidad

Agua de origen marino

Por ultimo, también disponemos
de los recursos de aguas de
origen marino, que provienen del
tratamiento de desalinizacién
de la ITAM del Llobregat, ubica-
da en el margen izquierdo de la
desembocadura del rio Llobre-
gat, en el municipio de El Prat de
Llobregat.

4
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5
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La calidad del agua es nuestra
prioridad. Por ello, trabajamos
con los mas altos niveles de
seguridad y exigencia, que in-
cluso superan los requerimien-
tos de la normativa.

Aplicamos los sistemas de
control mas avanzados para ob-
tener un agua de consumo de la
mejor calidad. Esto explica que
la compania se haya adelantado
muchas veces a la aplicacion de
normas para conseguir minimi-
zar cualquier riesgo.

Un ejemplo es la certificacion
ISO 22000: Aigues de Barcelo-
na fue la primera empresa de
Espana y una de las primeras
del mundo en obtener, hace
precisamente diez anos, esta
certificacion de calidad alimen-
taria, que asegura la garantia
sanitaria del agua, equiparando-
la a cualquier otro alimento.

)

Expertos catadores de agua
de consumo velan por su
calidad organoléptica.

Llevamos a cabo mas de
1.100 controles diarios de
la calidad del agua.

S

Cumplimos el 100 % de los para-
metros con relevancia sanitaria.

Disponemos de un laboratorio
de referencia internacional.

Estamos acreditados segun las
normas ISO 9001 de calidad,
22001 de garantia de seguridad
alimentaria e 1ISO 17025, el maxi-
mo reconocimiento internacional
que actualmente se puede otor-
gar a un laboratorio de analisis.

g é I.;- P >
Tl TR o W e -
'e e o0 O ’n\..t._. ‘sa'd:. *. . "&m&- *
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«|La calidad del agua se asegura a lo
largo de toda la distribucion, hasta que

Analisis de los niveles de microplasticos en las aguas

En el marco del proyecto «Presen-
cia, seguimiento e impacto de los
microplasticos en aguas naturales
y de consumo», en colaboracion
con el IDAEA-CSIC, hemos desa-
rrollado y validado una metodolo-
gia para determinar la cantidad
de microplasticos en aguas natu-
rales y de consumo, basada en la
preconcentracion de grandes vo-
lumenes de agua, el recuento por
microscopia y la identificacion

por espectroscopia de infrarrojos,
que permite localizar microplas-
ticos de medidas comprendidas
entrelpmy5mm.

Se ha hecho un seguimiento a lo
largo de la cuenca del Llobre-
gat, desde la cabecera hasta
el punto de captacion de la
ETAP de Sant Joan Despi, para

llega al hogar de los consumidores.

determinar la concentracion de
plasticos y los tipos presentes.
También se ha estudiado la
evolucion de microplasticos a lo
largo del proceso de tratamiento
de la ETAP de Sant Joan Despi

y ha quedado demostrada la
elevada eficiencia al eliminarlos.
Incluso se han llevado a cabo los
primeros estudios de evaluacién
de la posible migracion de com-
ponentes plasticos hacia el agua
desde los materiales empleados
tanto en el proceso de potabiliza-
cion como en el de distribucion.

Aigues de Barcelona ha sido la
primera empresa del sector en
Espaia en desarrollar una meto-
dologia para cabo el control de
microplasticos en el suministro
de aguas de consumo.
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Ofrecemos un producto de calidad, asi
como una atencion y un servicio al cliente
basados en la excelencia, la proximidad,
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Nuestros clientes
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Superar las expectativas de los clientes en cuanto
a la calidad y la excelencia de los servicios es

un objetivo que persigue ano tras afo Aigues

de Barcelona. La satisfaccion del cliente es un
aspecto esencial para nosotros.

Nuestra vocacion de proximidad se traduce en un
amplio abanico de canales de atencion y comunica-
cion con el cliente para tratar los posibles problemas
y ofrecer soluciones rapidas y eficaces. Nos regimos
por la Carta de Compromisos, elaborada en consen-
so con el Area Metropolitana de Barcelona, que es-
tablece nuestros compromisos de calidad del servicio
y la compensacion econdmica que debemos aportar
en caso de incumplimiento. También contamos con
sistemas digitales, como la Oficina en Red, que per-
mite una comunicacion agil con los clientes.

7.75/10
15

indice de satisfaccion
de los clientes

Disponemos de la figura del customer counsel,
que tiene la misién de resolver en ultima instancia,
mediante la mediacion, los conflictos que puedan
surgir entre los clientes y Aigues de Barcelona. De
manera imparcial, confidencial y personalizada,
analiza cada reclamacion de un cliente no satisfe-
cho. Esta figura defiende y protege los derechos de
los clientes, y ayuda a identificar oportunidades de
mejora para la compania.

industrias hogares comunidades de vecinos

—
a!’

146.797 11.018

comercios servicios municipales

Gestiones tramitadas a través de los canales de atencion al cliente

OficinaenRed T

’ 292523 e

199.200

771799

Atencion telefénica

1.399.261

gestiones

Correo electronico

60029

Otros Canales ........................

29130
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La telelectura, servicio de valor para el cliente

La implantacion de la telelectura ha permitido efectuar lecturas de consumo sin
necesidad de acceder a las propiedades privadas ni hacer estimaciones. Este servi-
cio supone un avance en la gestion sostenible del agua, ya que mejora la eficiencia
hidrica y aporta un valor anadido para la ciudadania, gracias a los avisos de exceso
de consumo y fugas, que permiten conocer mejor el consumo diario.

En 2019 ha crecido considerablemente el numero de contadores con servicio de
avisos de telelectura, hasta un numero de 538.902. El objetivo de Aiglies de Bar-

celona es lograr una cobertura total de telelectura en 2022. La colaboracion con
los ayuntamientos es esencial para alcanzar el objetivo y garantizar este servicio.

—~ 538902

suministros con
telelectura

Bonificaciones y ayudas para

garantizar el suministro

Sabemos que la dificultad de acceso al agua que tienen algunas
personas pone de relieve la importancia de garantizarla. Por

eso, desde 2012 hemos sido pioneros, adelantandonos a la
legislacion para asegurar que todo el mundo tenga acceso al
agua. Asi pues, otorgamos bonificaciones y ayudas para garantizar
el suministro a las personas en situacién de vulnerabilidad.

Hemos establecido protocolos de comunicacion
con los servicios sociales para conseguir una
aplicacion efectiva de la ley de pobreza energética.

22

protocolos firmados con los
ayuntamientos para actuar
contra la pobreza energética

Fondo de Solidaridad

Garantizamos el suministro de agua y rebajamos el
importe de las facturas de las familias que se en-
cuentran en situacion de vulnerabilidad.

35.980

familias beneficiarias del
Fondo de Solidaridad

155 M€

otorgados al Fondo de Solidaridad
desde 2012 (3,5 M€ en 2019)

Tarifa social para pensionistas
y personas en paro

Con esta tarifa, los pensionistas y las personas en
situacion de paro, asi como otros colectivos que
puedan necesitar proteccion, reciben una bonifi-
cacion sobre la cuota de servicio y el precio del
agua siempre que no superen el primer tramo de
consumo del agua.

*
|II

356.586 €

bonificados en 2019

14.585

familias acogidas a la tarifa social

Flexibilidad en los pagos

Disponemos de mecanismos de flexibilizacion diri-
gidos a todo el mundo, como las opciones de apla-
zamiento y pago a plazos adaptadas a cada caso,

para poder hacer frente al pago de las facturas de

una manera mas comoda.

31132

6.498

familias que han solicitado
aplazar el pago de las facturas

738

familias que han solicitado
fraccionar las facturas
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Familias acogidas a bonificaciones y ayudas por municipio

o O
Q‘T’D W
familias acogidas al
Fondo de Solidaridad

familias acogidas
a la tarifa social
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El equipo humano es el activo mas valioso que
tenemos y el pilar esencial del desarrollo de

la actividad. Con su dedicacion, conocimiento

y experiencia, mejoramos de forma continuay

garantizamos un servicio de calidad.

Aigues de Barcelona trabaja para ofrecer
puestos de trabajo de calidad e inclusivos,

y para dar respuesta a los retos actuales en

el ambito laboral, como la igualdad de género
real, la retencion del talento y la motivacion

e implicacion del equipo.

Aigues de Barcelona considera que el empleo
de calidad es clave para garantizar la estabili-
dad y mejorar el rendimiento de los profesio-
nales, pero también para conseguir un servicio
de alta calidad. Por este motivo, nos esforza-
mos por generar unas condiciones laborales
dignas y un buen ambiente de trabajo, basado
en el respeto de los trabajadores, el fomento
de una cultura de igualdad entre hombres 'y
mujeres, y la creacion de puestos de trabajo
seguros y saludables.

26,48%

mujeres

1.084

plantilla total

I
7352%

L

93,17 %

personal con
contrato fijo

Equipo profesional, igualitario y diverso

Nuestra organizacion es el reflejo de cada uno de los trabajadores y trabaja- ;" SUALDAD
doras que la forman. Entendemos que la diversidad aporta riqueza, es fuen- W EMPRESA
te de innovacion y de creacion de valor, fomenta el intercambio de experien-

cias y constituye un elemento competitivo que nos permite acercarnos a la

sociedad, que es diversa y esta en continuo proceso de transformacion.

Para establecer y regular los principios que garanticen la igualdad de opor-
tunidades y la diversidad, nos regimos por una politica de igualdad y diver-
sidad, cuyo objetivo es asegurar el trato no discriminatorio, justo e imparcial
en todos los ambitos de la organizacion.

En 2018 firmamos un convenio con el Ministerio de Sanidad dirigido a fomentar
la participacion equilibrada de mujeres y hombres en el Consejo de Adminis-
tracion, con el objetivo de que en 2021 el nimero de mujeres en este érgano
represente el 30 % de los miembros.

36,36% 33.33% 25,00%

mujeres en el Consejo
de Administracion

mujeres en el mujeres en
Comité de Direccion cargos directivos

o o o
(G
6,34% 159%

brecha salarial reduccion de la

Durante 2019, Aiguies de Barcelona
ha calculado, de nuevo, el porcentaje
de la brecha salarial entre hombres 'y
mujeres, con un resultado del 6,34 %.
Aunque si hay cierta diferencia sala-
rial, trabajamos por la igualdad y asi
lo demuestra nuestra trayectoria, con

brecha salarial una reduccion de la brecha en un
respecto a 2018 1,59 % respecto a 2018.
37138



Memoria

2019

Somos expertos
y estamos
comprometidos

El acceso
al agua,
una prioridad

Personas, la
esencia de la
organizacion

4

Impulso a la
innovacion

5

Comprometidos
con la accion
por el clima

Apostamos
por el
desarrollo local

iy

Fomento del
liderazgo femenino

Fomento del desarrollo
profesional de las mujeres
de la compania mediante
la participacién en distintos
programas:

Participacion en el progra-
ma Lidera, un programa de
Barcelona Activa que ofrece
acompanamiento a todas las
mujeres que quieren crecer
profesionalmente.

Participacion en Talentia360
Mujeres Directivas, programa
formativo de la Escuela de
Organizacion Industrial en
colaboracién con el Instituto
de la Mujery por la Igualdad
de Oportunidades.

Participacion en el progra-
ma Bootcam Impulsa para
mujeres directivas.

Apuesta por la diversidad

La integracion de personas con diversidad funcional o enriesgo de
exclusion social es otra de nuestras lineas de accion para la igualdad
de oportunidades. En esta linea, impulsamos programas que bene-
fician a estos colectivos y colaboramos con varias administraciones
publicas, entidades ciudadanas e instituciones educativas, con el con-
vencimiento de que nos aportan un capital humano muy valioso.

Las politicas de Aiglies de Barcelona parten del compromiso con la
diversidad, que consiste en llevar a la practica acciones a favor de la ar-
ticulacion de un entorno de trabajo mas diverso y sostenible que facilite
la igualdad de oportunidades. Para propulsarlo, trabajamos en tres ejes
principales:

Elempleoy la inser- La insercidony la La inserciony la
cion de jovenesy carrera profesional carrera profesional
colectivos en riesgo de las mujeres de las personas con
de exclusion social dificultades

212% = S
personal con o0
diversidad o
funcional \ 92 /o
K ! personal que
ha hecho el curso

«Diversidad funcional>
(desde 2015)

Referentes en conciliacion

Nuestro compromiso con la creacion de un entorno de trabajo en el
que la conciliacion sea una realidad es firme. La politica de concilia-
cion de Aiglies de Barcelona especifica los objetivos que perseguimos
para lograr el equilibrio entre los requerimientos del servicio en cada
momento y las necesidades personales de la plantilla.

«En 2019 se han

ampliado las pruebas

piloto de flexibilidad
11% horaria y de flexi-

plantilla que disfruta de bilidad externa o
medidas de flexibilidad .
horaria y teletrabajo teletrab ajo>».

39140
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Para una seguridad y salud efectivas

El compromiso con la seguridad y la salud laboral es una cuestion clave en
Aigues de Barcelona. Por este motivo, apostamos por un cambio cultural en
todos los ambitos de la organizacion para seguir mejorando en seguridad y
salud laboral, mas alla de las acciones de cumplimiento legal y de mejora esta-
blecidas por el sistema de gestion (certificacion OHSAS 18001). La implicacion
y el compromiso de toda la plantilla y, sobre todo, de sus representantes son
elementos capitales para alcanzar los objetivos establecidos.

El compromiso con la seguridad y la salud de las personas se traslada de
manera efectiva a nuestros grupos de relacion mediante reuniones de coordi-
nacion de actividades empresariales y jornadas de seguridad y salud laboral
dirigidas a los contratistas.

@ o
® 20

indice de indice de
frecuencia i gravedad

A pesar del incremento de la siniestralidad en 2019 respecto a 2018, Aigiies
de Barcelona presenta una evolucion positiva en los ultimos 5 afos. En
cuanto al indice de frecuencia, se han reducido los accidentes causados por
trastornos musculo-esqueléticos, gracias al buen trabajo hecho. Aun asi, han
crecido los accidentes causados por golpes y cortes a causa de distracciones 'y
excesos de confianza.

L @& &

1607 1.005 7.649,50

visitas de seguridad visitas de seguridad horas de formacion

y salud laboral hechas y salud laboral hechas en materia de

por la linea de mando a trabajadores de seguridad y salud
empresas externas laboral

Implantacion de
BatecSZ

BatecSZ es una aplica-
cion innovadora para
moviles corporativos,
desarrollada por un
intraemprendedor,
que ofrece a los tra-
bajadores de Aigues
de Barcelona varias
funcionalidades en
materia de seguridad
y salud laboral: alarma
de inmovilidad, aviso
voluntario, alerta y eva-
cuacion.

Servicio de psicologia

Se trata de un servicio
asistencial y preventivo
orientado a mejorary
potenciar el bienes-
tar emocional de las
personas que forman
parte de Aiglies de
Barcelona.

&L

N

Servicio de mediacion

Este servicio estable-
ce una via alternativa
para la resolucion de
conflictos en el am-
bito laboral. Permite
identificar los factores
que han originado el
conflicto y trabajar para
reconducirlos promo-
viendo un entorno de
dialogo y buen entendi-
miento.

e
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_ 37 M€

Esfuerzo en I+D+i en 2019 (M€) 4 8 M€ ) en el centro de investigacion Cetaqua
1
en total 11 M€

en innovacion en Aiglies de Barcelona

Numero de proyectos por lineas de investigacion, ejes y financiacion durante 2019:
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Lineas Proyectos Ejes
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&Y
4
10 21 23 16
@(} (XX X o000 XXyl (XX X
34 ce ’ ceee  cecs ceee
Impacto del eoo0o o000 eooo
cambio global bt O
° XX
12 5 16
25 XX X XX X XX X
Gestion eficiente de : : : : ® : : : :
las infraestructuras o000
Qﬁ}w 6 2 4 18
\_/ 21 (XX X o0 XXyl (XX X
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Gestion de la
demanda de agua

@ financiacion
propia

financiacion publica internacional

94

proyectos
en 2019

financiacion publica autonémica

Acceso global en I+D+i en 2019

24 M€

El esfuerzo en I+D+i de 4,8 M€ permite
movilizar proyectos de investigacion por
un importe global de 24 M€.

Acceso global por linea
de investigacion

40,6 %

impacto del cambio global

13,1%

recursos alternativos

20,5%

gestion eficiente de las infraestructuras

15,7%

medio ambiente y salud
28%
aguay energia

7.3%

gestion de la demanda de agua

acceso
global

45146

)

229 M€

en cartera anual de Cetaquay
financiacion publica

11 M€

en cartera anual de proyectos propios

B

24 M€

en total

Acceso global por tipo de financiacion

60,4%

publico internacional

81%

propio

26%

publico autonémico

55%

publico nacional
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Referencia en un ecosistema innovador

Somos un referente dentro del ecosistema
de innovacién de Barcelona. Centramos

los esfuerzos en proyectos que tengan un
impacto positivo y tangible para la sociedad.

La innovacién forma parte de los valores que
definen la identidad de Aigles de Barcelona. En-
tendemos la innovacién como una nueva mirada
que permite garantizar la eficiencia y la mejora de
nuestra competitividad, pero sobre todo la enten-
demos como una via para hacer mas facil la vida
de las personas, en especial, la de las que mas lo
necesitan. Por este motivo, buscamos soluciones
innovadoras que minimicen el impacto ante el cam-
bio climatico, reinventando la relacion entre el agua
y la ciudad, y desarrollamos soluciones sociales
que den respuesta a problemas cruciales de las
personasy las ciudades.

Nuestra labor de investigacion e innovacion se
realiza principalmente a través de Cetaqua, el
Centro Tecnolégico del Agua, que promueve la
investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innova-
cion de los procesos del ciclo integral del agua. Asi-

mismo, trabajamos para generar un ecosistema en
el que se impulsen y se refuercen las colaboracio-
nes y el partenariado: hacemos posible la cons-
truccion de soluciones innovadoras alineadas
con las necesidades cambiantes de la sociedad

y generamos alianzas estratégicas para acelerar el
proceso de creacion de valor.

En 2019 hemos trabajado en proyectos de innova-
cion e investigacion gracias a distintas fuentes de
financiacion. La financiacion publica de la inno-
vacion permite el impulso directo a las empresas
en las metas estratégicas y refuerza la solidez del
ecosistema de innovacion, lo que se hace patente
en los proyectos ejecutados.

Proyectos RIS3CAT

EL RIS3CAT es un programa de financiacion de alto impacto en el ambito de la innovacién. Todos

la Generalitat de Catalunya destinado a grandes los proyectos RIS3CAT han sido cofinanciados por
agrupaciones de empresas y agentes del sistema la Union Europea a través del Fondo Europeo de
de [+D+i para promover proyectos colaborativos de Desarrollo Regional (FEDER).

Proyectos destacados RIS3CAT en 2019

. Investigacion de tecnologias de regeneracion de @
Regireu agua y gestion del riesgo para su reaprovechamiento.
REGIREU®

COMUNITAT AIGUA

Presupuesto i Duracién

22 M€ . 2018-2021

Adquirir conocimiento y desarrollar tecnologia innovadora y competitiva que permita
superar las barreras tecnolégicas que limitan la implementacién de la regeneracion de
aguas residuales urbanas e industriales.

Concretamente, los objetivos especificos del proyecto son:

Objetivos
Reducir los costes Desarrollar tecno- Adquirir el cono- Mejorar la sosteni-
de operacion e logia mas eficiente cimiento y desa- bilidad y eficiencia
implementacion y selectiva respec- rrollar estrategias del ciclo global del
asociados a los pro-  to a los procesos para una gestion agua.
cesos de regenera-  actuales. cuidadosa del agua
cién de agua. regenerada.
Hidroquimica Chemipol QS UPC
Biofil Tegma Leitat Aigues de Barcelona
Cassa Cetaqua UdG

Alianzas
Otros proyectos
Imaqua
Gestion integral de la calidad y cantidad de las aguas en los procesos de abasteci-

|MAO UA ¢ miento ydistribucion

COMUNITAT AIGUA

Proyecto para desarrollar herramientas de controly vigilancia que permitan una ges-
tion integral del agua, desde la captacion hasta el punto de consumo, para asegurar la
calidad y minimizar las pérdidas durante la distribucion.

. utilities4a Activ 4.0.

Operacion y gestion avanzada de activos

Proyecto para la transformacion hacia la gestion digital de activos y procesos en las
instalaciones, plantas y redes proveedoras para ofrecer un mejor servicio.

47148
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Bingo

Objetivos

Alianzas

Introduccion de la bonificacion en la gestion actual
del agua: un futuro mejor en el cambio climatico.

& BINGO

Presupuesto !  Duracién

7.8 M€ 2015-2019

Proporcionar conocimiento y soluciones (herramientas y metodologias) a los gestores
responsables de la toma de decisiones y los legisladores para hacer frente a los retos de-
rivados del cambio climatico.

Descripcion

BINGO es un proyecto europeo de investigacion financiado por la Union Europea y lide-
rado por el Laboratorio de Ingenieria Civil de Portugal. En el marco de este proyecto, se
han analizado las condiciones medias y extremas de escenarios de cambio climatico
en seis areas de toda Europa a traveés de sus casos de estudio: rio Tajo (Portugal), Ba-
dalona (Espana), montanas Troodos (Chipre), cuenca del rio Wupper (Alemania), Veluwe
(Holanda) y Bergen (Noruega).

Los principales resultados han sido el desarrollo de predicciones y proyecciones cli-
maticas mejoradas y adaptadas a la escala local, el analisis integrado de los impactos
segun los escenarios de cambio climatico en el ciclo del agua y la mejora del dialogo
entre los distintos actores involucrados en el ciclo del agua.

En el marco del proyecto, la Direccidn de Drenaje Urbano y Resiliencia de Aquatec (SUEZ
Advanced Solutions) ha liderado el caso de estudio de Badalona, centrado en la evalua-
cion y la mitigacion de los impactos del cambio climatico (para escenarios futuros a corto
y largo plazo) en el drenaje urbano para aumentar la resiliencia urbana de la ciudad
de Badalona ante los episodios de inundaciones urbanas y descargas del sistema de
saneamiento. La colaboracién con actores locales relevantes, como el Ayuntamiento de
Badalona, el Area Metropolitana de Barcelona y Aiglies de Barcelona, ha permitido en-
tender y analizar de forma adecuada los problemas locales, asi como enfocar las medi-
das de adaptacion de acuerdo con sus necesidades.

LNEC Intersus EPAL Aigues de Barcelona
KWR FUB CIMLT Vitens

(AW SPI DGADR Prov GLD

Aqualogy Cyprus Inst AMB Bergen K

NTNU laco Env. Consult. Ayuntamiento de Badalona Wupperverband

WATERPROTECT

Otros proyectos Horizon 2020

Stop-it
Iniciativa para garantizar la seguridad de los sistemas del ciclo integral
del agua en Europa

Proyecto para el desarrollo de herramientas y tecnologias para proteger las infraestructu-
ras criticas del sector del agua contra amenazas fisicas y cibernéticas.

En las instalaciones de Aigues de Barcelona se lleva a cabo uno de los cuatro casos de
estudio, donde se testan las tecnologias desarrolladas durante el proyecto.

WaterProtect

Promocion de la proteccion del agua potable en areas metropolitanas

WaterProtect, un proyecto iniciado en junio de 2017, pretende desarrollar nuevas estra-
tegias y herramientas para una mejor gobernanza del agua en siete zonas de estudio
(action labs) repartidas en siete Estados miembros: Bélgica, Rumania, Polonia, Dinamarca,
Irlanda, Italia y Espana. Una de las zonas de estudio consideradas es la cuenca baja del
rio Llobregat (en el Baix Llobregat).

\
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Innovacion interna e innovacion abierta

Tanto la innovacidén interna como la abierta han
seguido siendo en 2019 las fuentes de impulso
de nuestros proyectos de innovacion.

Y es que, detras de cada uno de los proyectos de
innovacion, hay mujeres y hombres que trabajan « E n 2019 Se h an

conjuntamente para poner en valor la inteligencia desarrollado

colectiva, conocimientos y maneras de hacer. Por
otro lado, la innovacion abierta permite que Aigles 94 p rOyeCtOS de
innovacion, 45 de ellos

de Barcelona colabore con distintos grupos de rela-
cién —y establezca sinergias con ellos— en proyec-
tos e iniciativas que tratan de resolver distintos retos
territoriales.

_dp

A
LK

=

de innovacion abierta».

Proyectos de innovacioén interna

Red InnovAB

La Red InnovAB esta formada por un grupo de profesionales de Aiglies de
Barcelona que, de manera voluntaria, desempenan el papel de potenciadores
y transmisores de la innovacion y colaboran para encontrar las soluciones
adecuadas a cada uno de los retos planteados. Proponen, crean o desarrollan
nuevas formas de hacer o de funcionar, nuevas lineas de actuacién, nuevos pro-
yectos y también pequenas o grandes innovaciones que mejoren la empresa. EL
trabajo de la red se alinea con los valores que definen Aigiies de Barcelona:
la innovacion, el dialogo, la responsabilidad, la excelenciay el talento.

Los grupos de trabajo promueven la cultura de la innovacion entre el equipo
humano, de forma bidireccional y transversal, para detectar e interconectar el
talento interno. Se trata de una manera de crear nuevas corrientes transver-
sales de ideas y de fomentar sinergias que nos ayuden a desarrollar proyectos
innovadores que confieran a la empresa mas agilidad para adaptarse a los
cambios del entorno.

La Red InnovAB también busca fomentar el uso de las nuevas tecnologias, so-

bre todo en el ambito de las herramientas de trabajo y comunicacion, facilitan-
do y favoreciendo su uso. Asimismo, vela por la buena gestion del cambio.

Proyectos destacados de la Red InnovAB en 2019

Desarrollo de una nueva metodologia de trabajo, asi
como del material empleado en la deteccion y la ges-
tion de fraudes en los distintos consumos de agua.

Sistemas
antifraude

Duracion

2019-2020

Proporcionar herramientas mas innovadoras a los equipos de operaciones para una
gestion optima de las situaciones de fraude en Aigiies de Barcelona que ocasionen
menos problemas a la ciudadania y generen menos residuos.

Descripcion
Objetivos

Grupo de trabajo creado en 2019 que se centra, como lineas de trabajo, en las claves de
bateria, las claves de registro y las bocas de aire.

El proyecto se desarrolla con la colaboracion de la empresa Gatell.

Alianzas
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Otros grupos de trabajo de la Red InnovAB:

Aqualineras. Supone un cambio en el mode-
lo actual de suministro para los clientes que
necesitan cargar camiones cisterna —para
trabajos como la limpieza viaria, el derribo de
edificios u otros similares— e intenta minimizar
el riesgo sanitario en la red de abastecimiento.

Optimizacion de rutas. La inteligencia artificial
se aplica para optimizar la rutas de los vehicu-
los. Esta tecnologia incluye un algoritmo que
mejora la eficiencia y la flexibilidad, por lo que
se consigue optimizar la eficacia en la resolu-
cién de las operaciones.

Tecnologia por voz. Aplicacion de tecnologia
por voz en las operaciones de recogida de
datos para hacer el mapa de conductividad de
los bastidores de osmosis inversa en la ETAP
de Sant Joan Despi.

Logistica smart para operarios. Este grupo de
trabajo busca soluciones y mejoras en la logis-
ticay los procesos de carga y descarga de los

vehiculos de la flota, en un proceso de mejora

continua del procedimiento.

Hipercloracion de tuberias. Tiene dos ob-
jetivos: poner en comun y analizar tanto la
metodologia de trabajo como el equipo que se
utilizara, ya sea para la hipercloracion de tube-
rias o para la recloracion de depositos.

Voluntariado corporativo. Grupo de trabajo
permanente que se implementa como una es-
tructura para crear una cultura de voluntariado
solida dentro de la compainiia, con el apoyo de
la Fundacion Pere Tarreés.

Proyectos de innovacién abierta

Proyectos destacados en 2019

4

Impulso a la
innovacion

Red de Influencers Digitales

La Red de Influencers Digitales, impulsada en 2018 como parte de la estra-
tegia de transformacion digital de la compaiiia y formada por trabajado-
res voluntarios, pone en marcha la Expedicion Digital 2020, en el marco del
proyecto Digital Employee. Esta iniciativa, que se lleva a cabo a través de

la metodologia Agile con nueve equipos autoorganizados, ha empezado la
primera fase este ano 2019.

Comprometidos
con la accion
por el clima

Apostamos
por el
desarrollo local

Start4big

Objetivos

Alianzas

Iniciativa de innovacion abierta multisectorial que propor-
ciona a las empresas emergentes de todo el mundo la
oportunidad de trabajar con grandes corporaciones para
desarrollar y testar prototipos en entornos reales.

start4big

Duracion
Primera ola: diciembre de 2018 - diciembre de 2019

Atraer talento nacional e internacional para fortalecer el tejido emprendedor nacional e
internacional.

Ofrecer a los clientes y la sociedad soluciones de valor de las companias impulsoras.
Descripcion

Start4big, la primera iniciativa europea de innovacion abierta multisectorial, esta
impulsada por Aigles de Barcelona, CaixaBank, Naturgy, SEAT y Telefénica. En 2019,

se han dado a conocer las cinco empresas emergentes ganadoras de la primera ola

de innovacion: Lang.Ai, PlayFilm, Séntisis Analytics, Smart Yate Labs y Unmanned Life.
Las ganadoras han puesto en marcha proyectos piloto con las companias impulsoras
de Start4big, presentes en mas de 80 paises y con una enorme cartera de clientes, que
alcanza los 380 millones de personas en todo el mundo.

Las empresas ganadoras han superado un proceso de seleccion que comenzé en
diciembre de 2018 con el lanzamiento de 4 retos de los socios de Start4big sobre la
mejora y la personalizacion de la experiencia de los usuarios en tiempo real, el con-
sumo en el hogary nuevos servicios a traves de la conectividad. Un jurado evalud los
173 proyectos presentados, el 43% de ellos internacionales. Llegaron a la fase final de
la competicion 40 candidaturas y ha habido 5 empresas ganadoras.

SEAT
Naturgy
La Caixa
Telefonica
Opinno
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Otros proyectos

Tech4Climate

En 2019 tuvo lugar una nueva edicion del programa
Tech4Climate de inversion y aceleracion para em-
presas emergentes del ambito de la sostenibili-
dad y el medio ambiente. Lidera la iniciativa Ship-
2B con la Direccion de Innovacion y Conocimiento
de Aigues de Barcelonay con la colaboracion de
Grino, la Familia Torres y la Fundacion Futuro. EL
programa cuenta con la participacion del Ayunta-
miento de Barcelona, el 22@Network e Inedit como
socios estratégicos.

En el marco de esta iniciativa, se ofrece a los
emprendedores sociales y ambientales seleccio-

Shower Power

En este proyecto de innovacion abierta, fruto de la
colaboracion de la escuela Elisava con Aigues de
Barcelona, el reciclaje y la economia circular son
los protagonistas. Consiste en la reutilizacion de
tuberias de polietileno de alta densidad que han de-

nados: espacios para experimentar, conocimiento y
acceso a los expertos, y alianzas para comercializar
su producto o servicio. En 2019 se han presenta-
do mas de 170 proyectos, 9 de los cuales fueron
seleccionados: Ereuse, Cocidos & Beans, Maichi-
nery, Solatom, Bettas, Climatetrade, Parque, Heat y
Nightway.

Los seleccionados han contado con el apoyo de
expertos para fortalecerse, buscar sinergias y
alianzas con las entidades del ecosistema, ademas
de recibir formacion y mentoria de los mismos
expertos.

jado de ser utiles para su funcion original (transporte
de agua) como materia prima para la construccion
de una estructura a la que se incorpora un sistema
de aspersores para hidratar a los usuarios.

Gava Circular

Este proyecto de colaboracion publico-privada
entre Aigues de Barcelona, el Ayuntamiento de
Gava y Cetaqua para una economia circulary com-
petitiva busca avanzar hacia la implementacion de
oportunidades de circularidad en el territorio. La
iniciativa ha sido finalista de los premios del Con-
greso Nacional de Innovacién y Servicios Publicos
en la categoria de mejor proyecto de responsa-

Water Wall

Tiene como objetivo dar respuesta a los problemas
que generan las pinturas vandalicas mediante la
creacion de pinturas murales sobre determinadas
instalaciones. A partir de la participacion ciudadana,
se ofrece una solucion innovadora para evitar poste-

bilidad social corporativa y alineacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, por su compromiso con la econo-
mia circular.

En 2019 se ha iniciado la fase de implementacion
de 3 de las 10 medidas identificadas en el proyecto
Gava Circular.

riores actos incivicos. Este ano la actividad ha tenido
lugar en las puertas del depésito de Sant Pere
Martir de la carretera de las Aigiies, en Esplugues
de Llobregat.
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Cataluna se encuentra ya en un proceso de
cambio climatico. Los fendmenos meteoroldgicos
son cada vez mas frecuentes e intensos, y en los
préximos anos se prevé que se multipliquen si no
se pone freno al calentamiento global.

Los escenarios futuros son preocupantes, tanto por las consecuencias en el
medio ambiente como en la sociedad. El cambio climatico esta afectando al ré-
gimen de lluvias y la disponibilidad de agua en muchos lugares del planeta. EL
aumento de las temperaturas y la disminucion de las precipitaciones reducen
elvolumen de agua en los depodsitos naturales y en los embalses, y el aumento
del nivel del mar afecta a la calidad de los acuiferos.

«Tendemos a pensar que

el cambio climatico es un
problema lejano, casi ajeno,
pero no es asi. Debemos
tomar conciencia antes de
que sea irreversibles,

Estrategia contra el cambio climatico

Mitigacion
Acciones para reducir y

minimizar las emisiones con
efecto invernadero

Calculo de la huella de CO,

Eficiencia energética

Aumento del uso de
energias renovables

Movilidad sostenible

Adaptacion

Acciones para reducir
la vulnerabilidad ante
el cambio climatico

Reutilizacion

Proyectos.de resiliencia

Economia circular

Produccion de energias
alternativas

Proteccion de la biodiversidad

Proteccion del litoral

Educacion y sensibilizacion

Compromisos de Aigiies de Barcelona contra el cambio climatico

Implantar un huevo modelo de explotacion del ciclo del agua basado en la
economia circular y el cuidado del entorno natural de las instalaciones.

Cerrar el ciclo urbano del agua con elimpulso de la reutilizacion y la regene-

racion, y fomentar las nuevas tecnologias para el ahorro y para un uso mas
eficiente del agua.

Reducir el consumo de energia y de las emisiones, incorporando las fuentes de
energia locales y renovables, y fomentando la produccion para autoconsumo.

Impulsar la investigacion y la innovacion para reducir el impacto de la actividad

y mejorar la sostenibilidad.

Sensibilizar sobre el valor del agua y el potencial de actuacion individual y co-

lectivo a favor de la sostenibilidad y la proteccion del clima.
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Estrategia de mitigacion «Hemos reducido la huella de

carbono en un 41,20 % desde

Desde 2012 calculamos la huella de carbono, revisada y verificada de acuerdo con 2015
la norma ISO 14064. Este compromiso se reafirma con nuestra adhesion al «Pro-
grama de acuerdos voluntarios para la reduccion de las emisiones de gases El 1OO 0/0 de la e nerg |'a q ue

con efecto invernadero» de la Oficina Catalana del Cambio Climatico.

Somos expertos consumimos proviene de
y estamos fuentes renovables»,

. [ — | [ — |
comprometidos - _

(-]

:

2 204.097.179 kWh  9.040.376 kWh 341.841 kWh

consumo de energia en el ciclo consumo de gas natural en el consumo de gasoil en el
integral del agua ciclo integral del agua ciclo integral del agua

El acceso
al agua,

una prioridad . . .
P «Trabajamos por la mejora continuada y

para establecer objetivos de reduccion
3 de emisiones ambiciosos y efectivoss.

Personas, la
esenciadelta |

organizacion 81.263 tCOzeq

de Barcelona en 2019

huella de carbono de Aiglies

Y &

!mpulsq a la 11.560,70 tCO,eq 229,76 tCO.eq 69.472,55 tCO,eq : el Calculamos la huella con Aquaprints
Innovacion ; Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 s , L
- Quema de combustibles Electricidad Entre otros: En 2019 ha nacido Aquaprints, una adaptacion innova-
. Flota de vehiculos consumida de la red Viajes y desplazamientos de dora de Carboweb (herramienta a?t_uc?l de ca’ulcu_lo dela
j . Gases fluorados y empresa y al trabajo T — : : huella de carbono), que nos permitira calcula'\r |r|terna-
emisiones de proceso de - Transporte de materiales, : — . aE e el mente tanto la huella de carbono como la hidrica.
las estaciones depuradoras reactivos y residuos H e R ST grefuiii
5 i de aguas residuales bkl ' e dd; : Gracias a esta nueva herramienta, desarrollada por
T L i Cetaqua, podremos hacer un analisis exhaustivo de
. : - los procesos, asi como identificar los parametros que
Comprometidos : o .
. rg-/_g—'j N % originan un mayor impacto, con el fin de desarrollar un
con la accion plan de reduccién de emisiones en la gestion del ciclo

por el clima /\ /\ — integral del agua.
5 1 Y L] 9 =

Apostamos 61162
por el
desarrollo local
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Movilidad sostenible

Aiguies de Barcelona también impulsa medidas para liderar la transicion
hacia la movilidad sostenible. Tenemos el objetivo de reducir las emisiones,

fomentar la eficiencia energética, mejorar la calidad de vida de las personas en

las zonas donde actuamos y concienciar al equipo humano.

En el marco de este compromiso, trabajamos en el Plan de Movilidad Viaria
para conocer las necesidades de movilidad de las personas que trabajan en
Aigues de Barcelona. De acuerdo con esto, hemos desarrollado el Plan de
Desplazamiento de Empresa de la sede de Collblanc.

La Mesa de Movilidad de la empresa anima a los profesionales a adoptar
habitos de movilidad mas sostenibles, seguros y saludables en los desplaza-
mientos. Con estos cambios, los trabajadores contribuyen a mejorar el medio
ambiente del area metropolitana.

Flota de vehiculos eléctricos

En 2014, de acuerdo con nuestra estrategia, iniciamos la transicion de la flota
de vehiculos convencionales hacia coches 100 % eléctricos y la transformacion
de las infraestructuras de los edificios. Desde entonces, hemos ido ampliando
progresivamente la flota hasta un total de 132 vehiculos en 2019.

«Aigues de Barcelona entiende que la
sustitucion de vehiculos de combustion por
vehiculos eléctricos se perfila como una de las
mejores alternativas para reducir las emisiones
de CO, y combatir el cambio climatico».

S

132
vehiculos

100 % eléctricos

Estrategia de adaptacion

Conocer la vulnerabilidad del ciclo natural del agua ante el cambio climatico
aporta conocimientos para anticiparse a los efectos, sobre todo en el caso de
las organizaciones que deben velar por una buena gestion de los recursos
hidricos. Aigles de Barcelona tiene, en este sentido, una larga experiencia.
La prevencion, el ahorro y la eficiencia, junto con la reutilizacion, son las

principales estrategias para adaptarse a estos cambios.

Reutilizacion del agua

El crecimiento demografico, el
cambio climatico y la industriali-
zacion dificultan la relacion, que

ya es bastante compleja, entre el
desarrollo y la demanda de agua.
El consumo sostenible, el fomento
de las energias limpias, la optimi-
zacion de los procesos productivos
y el uso de agua regenerada son
herramientas basicas para afrontar
la situacion. La reutilizacion de las
aguas es esencial para garantizar
en el futuro el abastecimiento del
area metropolitana.

‘ Entre el 1 de junioy el 31 de julio se llevd
a cabo la aportaciéon de agua regenerada
al azud de Molins de Rei, proveniente de
’ la estacion de regeneracion de agua de la
depuradora del Llobregat. La actuacion fue

impulsada por el Departamento de Territorio

y Sostenibilidad a través de la Agencia
Catalana del Agua (ACA), en colaboracion
con el Area Metropolitana de Barcelona
(AMB), el Departamento de Salud y Aiglies
de Barcelona como operador.

el caudal del rio Llobregat, con una
contribucion maxima del 50 %, con el fin
de poder valorar los efectos sobre el tramo
bajo del curso fluvial y sobre los usos alli
emplazados.

El agua regenerada aportada complemento

12.392.827 m?

agua reutilizada en 2019

-

Agua regenerada en el rio Llobregat, una experiencia pionera

Durante las pruebas, se desarrolld una
campana de monitoreo intensivo para hacer
una valoracion cuidadosa de la calidad del
rio segun varios escenarios de aportacion de
agua regenerada. La medida estaba prevista
en el convenio firmado por elACAy el AMB
en 2018 para potenciar el uso del agua
regenerada en el tramo final del Llobregat y
daba continuidad a los trabajos de un comité
de doce expertos constituido a finales de
2018, con el objetivo de estudiar la aportacion
del agua regenerada como medida para
incrementar los caudales y la disponibilidad
de los recursos hidricos en el tramo final del
rio en situaciones de alerta por sequia.

153.290 m3

para uso agricola

80.260 m?

para uso recreativo

12.159.277 m3

para el medio ambiente
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Resiliencia para afrontar al cambio climatico en las zonas urbanas

Aigues de Barcelona ha participado en el proyec- RESCCUE permite evaluar los impactos potenciales
to de innovacion e investigacion RESCCUE para derivados del cambio climatico (periodos de se-
mejorar la gestion de las infraestructuras del ciclo quia, olas de calor, inundaciones). Ademas, propone
integral del agua urbana ante situaciones climaticas medidas y soluciones especificas para mejorar la
extremas. resiliencia de los servicios urbanos (agua, energia,
transporte, residuos, telecomunicaciones) y elabora
El principal objetivo del proyecto es ayudar a las ciu- estrategias para evaluar la eficacia de su aplicacion.

dades de todo el mundo a ser mas resilientes ante
futuros escenarios causados por el cambio climatico,

mediante la generacion de modelos y herramientas : :
que puedan aplicarse a distintos tipos de ciudades, RESCCUE

con presiones del cambio climatico diferentes. BALL SN TP COF Wi £LIMATE £MANGE I LORN ADAS

Economia circular

Priorizamos la optimizacion de todos los recur-
sos necesarios para llevar a cabo nuestra activi-
dad y damos un segundo uso a los residuos que
pueden convertirse en un recurso energético
mas limpio. Asi pues, apostamos por establecer o
una estrategia basada en la economia circular. 97 A)

%)

valorizacion de los residuos
En este sentido, ademas de trabajar para minimizar generados en las depuradoras
la generacion de residuos y valorizarlos, ponemos
el foco en reaprovecharlos con un doble objetivo:
reducir el volumen de residuos gestionados y redu-
cir el consumo de recursos no renovables.

G

Aiglies de Barcelona fomenta una filosofia
(o)
de residuo cero. Tenemos el reto de disminuir 70,87 A)
progresivamente la generacion de residuos hasta valorizacion de los residuos
reincorporar las materias al ciclo productivo o a generados en las potabilizadoras

los sistemas naturales.

Reutilizacion de la tierra extraida de las zanjas de las obras

Centramos los esfuerzos en reducir los residuos

que generamos y lo hacemos a traves de

iniciativas innovadoras, tales como el proyecto /gl
pionero llevado a cabo con la empresa Sorigué

y con la colaboracion de la Administracion local

para reutilizar la tierra extraida de las zanjas de o
las obras de canalizacién. Este proyecto se ha 85!78 /°
consolidado con éxito y ha superado el objetivo tierras de las zanjas de

de llegar al 50% de tierras reutilizadas en 2020. obras reutilizadas

Energias alternativas

La generacidén propia de energia proveniente de
fuentes alternativas a los combustibles fosiles nos
ayuda a reducir la huella de carbono y dar una
segunda vida a los residuos que generamos en
gran volumen.

Los lodos de depuradora son uno de los prin-
cipales residuos generados en las estaciones
depuradoras de aguas residuales (EDAR), lo

que supone un problema ambiental importante

al gestionarlos como residuos. Actualmente, hay
tres EDAR que generan biogas a partir de este
residuo rico en materia organica. Las tres utilizan
la energia producida en los propios procesos de la
planta, lo que reduce las emisiones de metano.

En las depuradoras también apostamos por la
instalacion de sistemas de generacion de energia
renovable. En la ETAP de Sant Joan Despi hay placas
fotovoltaicas y una pérgola de captacion fotovol-
taica que alimenta los equipos de recarga de cinco
vehiculos eléctricos. En la propia planta, unas farolas
generan energia eléctrica mediante molinillos.

21.026.593 kWh

energia eléctrica producida por
cogeneracion mediante biogas

i)

201.990 kWh

energia eléctrica de la
planta fotovoltaica

100%

energia consumida proveniente
de fuentes de origen renovable
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Protegemos y favorecemos la biodiversidad

Proteccion del litoral

Somos expertos
y estamos
comprometidos

La biodiversidad es esencial para mantener la calidad y cantidad de los sumi-
nistros de agua y tiene un papel fundamental, pero a menudo insuficientemente
reconocido, en el ciclo del agua. La integracion de la biodiversidad en la gestion
de Aiglies de Barcelona es primordial. Tres de nuestras instalaciones estan dentro
de espacios naturales sensibles: la EDAR de Begues y la EDAR de Gava-Viladecans
se encuentran en espacios de la Red Natura 2000, y la EDAR de Vallvidrera esta
adyacente a un espacio natural protegido de la misma Red Natura 2000.

Ejes de actuacion

Restauracion de . Educaciény
ecosistemas clave ‘ 2. sensibilizacion
del ciclo del agua

Evitar los impactos negativos en el medio marino es también una prioridad.
Por este motivo, estamos trabajando para ser cada vez mas eficientes y
rapidos en la respuesta ante posibles incidentes que afecten a la calidad
de las aguas marinas.

Para evitar o minimizar los vertidos en tiempo seco no autorizados, hay senso-
res de nivel en todas las plantas y bombeos asociados, comunicados con un
sistema SCADA conectado a una alarma las 24 horas y todos los dias del ano.
La alarma genera un aviso por correo electronico a los responsables y la actua-
cion inmediata del equipo de guardia permanente.

Aigles de Barcelona vigila la red metropolitana y las redes de alcantarillado
que gestiona, realizando una gestion preventiva y correctiva en caso de produ-
cirse el vertido. Ademas, ahora, en los aliviaderos de titularidad metropolitana,
los vertidos en tiempo seco no autorizados se pueden detectar con la red de
monitorizacion en funcionamiento.

El acceso
al agua, ;
una prioridad o Potenciacion de los
servicios ecosistémicos
Prevencion y control ; i enzonas urbanas
de amenazas e . ]
impactos

Personas, la
esencia de la
organizacion

Impulso a la
innovacion

Comprometidos
con la accion
por el clima

Apostamos
por el
desarrollo local

Renaturalizacion de las instalaciones

Acciones dirigidas a fomentar la biodiversidad en nues-
tras instalaciones y el entorno. Son buenos ejemplos la
restitucion de la obra de la Cota 50 de la ETAP de Sant
Joan Despi siguiendo criterios de sostenibilidad, con la
extension del jardin de mariposas y la liberacion de dos
ejemplares de mochuelo (Athene noctua), recuperados por
el Centro de Fauna de Torreferrussa en la propia ETAP.

Acciones para promover la biodiversidad entre los gru-
pos de relacion de Aiguies de Barcelona con sesiones
formativas dirigidas a educadores de las instalaciones
y al personal técnico, asi como sesiones para compartir
experiencias con administraciones y otras entidades.

Creacion de una mesa de biodiversidad con representan-
tes de distintas areas con altos conocimientos y sensibili-
zacion en la materia.

Naturalizacion de
infraestructuras

Prueba piloto en Badalona

Badalona ha sido elegida como la ciudad
donde llevar a cabo una prueba piloto para
desarrollar un nuevo sistema de control

en tiempo real, que coordina las redes del
alcantarillado y las estaciones depuradoras
con el objetivo de prevenir que las aguas
residuales y la contaminacion asociada lle-
guen directamente al mar sin ser tratadas
cuando la precipitacion excede la capaci-
dad de drenaje.
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Educacion para un uso sostenible del agua

Gestionamos un bien que es comun, el agua, y somos conscientes de la
necesidad de sensibilizar a la poblacion sobre el consumo responsa-
ble de este recurso. Compartimos nuestros conocimientos y transmi-
timos a la sociedad los valores de respeto por el medio ambiente y por
los recursos que nos ofrece el planeta.

Programas educativos

10.498

visitas

escolares

Programas educativos
en el Museo de las
Aguas. Los alumnos
han podido descu-
brir como funciona

la gestidon delaguay
aprender los valores
asociados a la sosteni-
bilidad y al respeto por
los recursos naturales.

5.764 602

escolares adultos

Programa «Compar-
timos un futuro». En
colaboracién con el
Area Metropolitana de
Barcelona, ayudamos
a concienciar sobre la
responsabilidad en la
utilizacion de recursos,
el medio ambienteYy,
especialmente, el ciclo
del agua.

6.535

participantes

En el marco de Aqua-
logia, los alumnos de
primaria, mediante
experimentos y dinami-
cas con herramientas
digitales en clase, se
acercan alaguay se fi-
jan en las distintas eta-
pas de su ciclo integral,
que incluye el natural

y elurbano. De este
modo, conocen mejor
este recurso natural,
toman conciencia de su
importancia y aprenden
a hacer un consumo
responsable,

Visitas guiadas para adultos y escolares a la estacién de regeneracion de agua
y a las distintas estaciones depuradoras. Se organizan también actividades
especificas, como «Los dos lechos del rio Llobregat>, para conocer la depura-
dora de El Prat de Llobregat y los espacios naturales del rio.

Actividades en el aula para alumnos de primaria y ESO: «Agua limpia» y «iCono-
ce mejor el agual>» son propuestas dinamicas y experimentales para presentar a
los alumnos la nueva cultura del agua.

s
+40.000

alumnos participantes
en las actividades
educativas

4.365

alumnos

Visitas escolares a la
planta potabilizadora
de Sant Joan Despi.
Van dirigidas a alumnos
de primaria, secundaria,
bachillerato, ciclos for-
mativos y universidad.

50.000 +300

visitantes escuelas

The Zone of Hope

Se trata de una experiencia virtual para concienciar a
la ciudadania sobre los efectos del cambio climatico.

El proyecto ha puesto la innovacion y la tecnologia al
servicio de la sensibilizacion ciudadana respecto a este
problema ambiental. Después de casi 2 anos, a finales
de 2019, The Zone of Hope ha cerrado puertas con un
balance mas que positivo: 50.000 visitantes y mas de
300 escuelas con 8.000 alumnos.

Ademas, The Zone of Hope ha desafiado en 2019 a los
escolares de Cataluna a desarrollar iniciativas disrupti-
vas para luchar contra el cambio climatico en el marco
delreto escolar #TZOHChallenge, en el que han parti-
cipado 19 grupos escolares y un total de 76 alumnos.

El proyecto ha sido reconocido en los Premios del Agua
2019y con el premio Quatre Cantons, un galardén que

la asociacion 22@Network otorga anualmente a la me-

jor iniciativa de responsabilidad social corporativa.

69170
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Queremos ser un agente social implicado con

el territorio y con su desarrollo. Potenciamos la
contratacion local y responsable, convencidos de
que asi contribuimos al desarrollo sostenible del
entorno. Nos acercamos a la ciudadania a través de
acciones de voluntariado corporativo y apoyamos

a los colectivos mas vulnerables, ademas de
asegurar el acceso al agua, mediante el desarrollo
de proyectos con un alto impacto social. Ademas,
establecemos relaciones de confianza con entidades
locales y sectoriales con el fin de amplificar el
impacto positivo de nuestra actividad en la sociedad.

Practicamos la contratacion local y responsable

Guia de aplicacion de cri-
terios sociales y ambien-
tales en el proceso de
compras y contratacion

Cédigo Etico de

Codigo de Conducta
Aigues de Barcelona

del Proveedor

Marco ético
de relacion

Condiciones generales
de contratacion

Los principales aspectos que se recogen en las
condiciones generales de contratacion estableci-
das con los proveedores son los siguientes:

& A

5

Comprometidos
con la accion
por el clima

e

Apostamos
por el
desarrollo local

Velamos por el desarrollo de practicas responsables en
la cadena de valor mediante procesos transparentes,
objetivos e imparciales con los proveedores,
compartiendo con ellos buenas practicas.

Con la compra a proveedores locales, cuidamos el
entorno, dado que minimizamos la necesidad de
transporte a larga distancia, con los costes econo-
micos y ambientales que esto supone, y fomenta-
mos la economia, la riqueza 'y el empleo locales.

Trabajamos con un Cédigo de Conducta del Pro-
veedor, que incluye puntos relativos a la protec-
cioén y no vulneracién de los derechos humanos, el
respeto a la dignidad de las personas y el rechazo

del trabajo infantil o forzoso. Los proveedores
deben garantizar que los materiales y servicios que
suministran o prestan cumplen los requerimientos
necesarios para asegurar la calidad del servicio

de Aigues de Barcelona con el minimo impacto
ambiental y con garantias de seguridad y salud
para el personal. Animamos a los proveedores a
obtener varias certificaciones (ISO 14001, ISO 9001
y OHSAS 18001), que les ayudaran ayudarles a ser
mas competitivos.

Conocer, aceptary Conocer y cumplir Aceptar el Codigo Respetar los valores
cumplir el Cédigo los principios del Etico de Aigiies de y los compromisos
de Conducta del Pacto Mundial. Barcelona. de la politica de
Proveedor, que desarrollo sostenible
incluye cuestiones de Aigiies de

sobre los derechos Barcelona.

humanos.

W) B

73 % 2104 M€ 100 %

proveedores de la compra local proveedores

provincia de Barcelona comprometidos
con el Codigo
de Conducta del
Proveedor

73174

procedimientos

de licitacion con
criterios de seleccion
y valoracion sociales,
ambientales y de
eficiencia energética
en 2019
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Dialogo y proximidad

En 2019 hemos trabajado en acciones para potenciar
el didlogo con los proveedores. Una de las principa-
les ha sido una encuesta para conocer su satisfac-
cion y expectativas. El sondeo se ha enviado a 482
proveedores, incluyendo los estratégicos y de mayor
volumen de facturacion, y ha registrado una res-
puesta del 32%. La valoracion media del conjunto
de los aspectos abordados ha sido de 7,5/10.

Compra con valor social

Durante el ano también se ha celebrado una jorna-
da con los principales proveedores para estable-
cer un marco de relacién mas estrecho, vincular-
los a la realidad de Aigles de Barcelona como
entidad mixta e involucrarlos de forma tangible

en la estrategia de desarrollo sostenible y el plan
Aigues 2020. La valoracion de la jornada ha sido
de 8,3/10.

Las empresas con valor social tienen como ob-
jetivo generar beneficios sociales o ambientales:
financiando la actividad de una organizacioén sin
animo de lucro, empleando a personas excluidas
o prestando sus beneficios a emprendedores con
dificultades para acceder a préstamos de inver-

sores corrientes. Efectuamos compras a centros
especiales de empleo, aunque no es necesario
utilizar las medidas alternativas para cumplir la Ley
General de Discapacitados, ya que nuestra plan-
tilla esta formada en mas de un 2 % por personal
con diversidad funcional.

Impacto social positivo

El compromiso con la sociedad y con la mejora de
la calidad de vida de las personas nos ha permitido
definir un amplio programa de accion social, por
medio del cual colaboramos con varios colectivos
y entidades de la sociedad civil. De esta manera,
apoyamos a los colectivos mas vulnerables.

«En 2019 nuestro compromiso
con la accion social ha
apoyado varias iniciativas

por valor de 2,8 millones de
euros, gracias a las cuales
hemos llegado a mas de
200.000 ciudadanos».

Tipos de contribucion a la sociedad

g

28 M€

en accion social
(segun la metodologia LBG)

fil

+de 200.000

ciudadanos beneficiados

. 46% Educacion

. 20% Artey cultura

L 13% salud

O00baé

75|76

. 8% Medio ambiente
. 6% Bienestar social
g 5% Desarrollo

econdémico

-~ 2% Otros
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Voluntariado corporativo

El nacimiento del voluntariado en la compania
ratifica la responsabilidad y el compromiso que
tenemos con la sociedad y el medio ambiente.

El voluntariado corporativo en Aiglies de Barcelona contribuye a fomentar la
union entre el equipo humano y a incrementar la motivacion, la satisfaccion
y la empatia, de modo que conseguimos talento comprometido. Del mismo
modo, reafirmamos asi nuestro compromiso con el territorio.

Disponemos de un programa de voluntariado alineado tanto con la estrate-
gia de la compaiiia como con las necesidades del territorio y las motivaciones
de los trabajadores. En 2019 hemos definido y consolidado el papel del Comité
de Voluntariado: lo hemos dotado de herramientas y procedimientos, hemos
crecido cada afno en numero y tipo de acciones y, por tanto, aumentado la ofer-
ta de acciones y el numero de voluntarios.

En 2019 hemos
emprendido varias
acciones de volunta-
riado con entidades

122 505,5

participaciones horas de actividad

ambientales y del
sector terciario.

«Como resultado de
nuestras acciones,

se han beneficiado
1.948 personas de
manera indirecta

y hemos actuado

en 89.286 metros
cuadrados de espacio
natural publicos.

2

acompainamientos
de personas

@

12

acciones

3

consultorias
especializadas

3

acciones
medioambientales

4

acciones de
apoyo a entidades
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Alianzas y cooperacion para un futuro sostenible

Queremos extender nuestro compromiso con la
sostenibilidad mas alla de nuestra organizacion.
Por ello, establecemos alianzas y colaboraciones
con terceros para avanzar de forma efectivay
cohesionada, y garantizar la accesibilidad del agua
con la maxima calidad a todas las personas.

Conscientes del gran compromiso que conlleva la actividad de la comparniay
teniendo presente el papel de Aigles de Barcelona, ademas de conseguir que
el agua llegue al usuario, sabemos que el didlogo continuo con los grupos de
relacion es imprescindible.

52

148 41

proyectos, convenios protocolos firmados proyectos locales

y colaboraciones en materia de pobreza patrocinados por valor
con asociaciones, energética con de 684.735 euros
administraciones ayuntamientos del area

publicas y entidades metropolitana

sociales de Barcelona

Tambiéen formamos parte de numerosas asociaciones publicas y privadas, y
participamos en varios proyectos e iniciativas en el ambito local que consi-
guen sumar valor para alcanzar metas mas ambiciosas.

«En 2019 participamos de forma activa en varias
mesas de trabajo relacionadas con el cambio
climatico, como la 1.2 Cumbre Catalana de
Accion Climatica de la Generalitat de Catalunya
y la Mesa para la Emergencia Climatica,
convocada por el Ayuntamiento de Barcelona».

«Generamos y
formamos parte

de espacios de
intercambio para tratar
cuestiones relativas

a todos los ambitos
donde tenemos
incidencia. Mantenemos
una escucha activa

y un dialogo abierto
con el tejido asociativo
para generar valor
compartido en
beneficio de la
sociedad y el medio
ambientes.

79180
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