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1. Aunque el episodio de sequia que ha durado tres afios ya se
considera finalizado, Catalufia sigue padeciendo una situacion de
emergencia hidrica estructural. ;Qué soluciones ha aportado Aigiies
de Barcelona para garantizar la disponibilidad y calidad del agua
durante estos tres afos y de cara al futuro?

Desde Aigues de Barcelona hemos apostado desde un principio por
la generacion de agua regenerada como solucion sostenible para
garantizar el suministro de agua en cualquier circunstancia.

Con este objetivo, la compania ha impulsado hasta 1500 litros de
agua por segundo desde la Estacion Regeneradora de Agua de la
depuradora del Baix Llobregat aguas arriba del rio Llobregat hasta
un punto, situado en Molins de Rei, donde se anade al caudal del rio
en condicion de agua prepotable, para potabilizarla en la estacion de
tratamiento (ETAP) de Sant Joan Despi.

Esta solucion circular ha supuesto un caso de éxito en la gestion
sostenible del agua, no solo porque ha sido crucial para garantizar
el suministro en el area metropolitana de Barcelona, sino porque ha
permitido mantener el caudal ecologico del rio, crear una barrera
contra la intrusion salina en el acuifero del delta del Llobregat, regar
zonas verdes y espacios agricolas y limpiar calles, entre otros.

Por ello, nuestro reto es replicar el modelo del polo Llobregat

en el polo Besos, y asi incrementar la resiliencia hidrica del
territorio metropolitano. Para cumplir con este compromiso,
estamos trabajando muy estrechamente con las administraciones
para desplegar un plan de inversiones y poder aprovechar todos

los recursos disponibles. La ampliacion de la planta potabilizadora
del Besos para aprovechar el agua directamente desde la cabecera
del Rec Comtaly también del rio Besos es un ejemplo. Esta mejora,
junto con la construccion de nuevos pozos en la zona, triplicara la
produccion de agua potable de la instalacion del Besos para abastecer
al entorno metropolitano. En definitiva, trabajamos para disponer de
las infraestructuras necesarias para dejar de mirar al cielo y continuar
garantizando un servicio de la maxima calidad.
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2. Ademas de la resiliencia hidrica del territorio, ;como trabaja
Aigiies de Barcelona para hacer frente a la emergencia climatica?

Tenemos un gran reto ya que, segun las estimaciones de la Agencia
Catalana del Agua (ACA), el cambio climatico reducira un 22% la
disponibilidad de recursos hidricos en el litoral catalan en 2050.

Por ello, somos conscientes de que es necesario hacer una gestion
sostenible y resiliente de todo el ciclo integral del agua y asumir

un liderazgo activo hacia la accion climatica, cooperando con los
grupos de relacion y el territorio.

En este sentido, me gustaria destacar que el ano pasado Aigues
de Barcelona se convirtio en la primera empresa del mundo

del sector del agua con los objetivos Net-Zero aprobados, la
designacion mas ambiciosa disponible a través del proceso SBTI.
Ademas, estamos trabajando para reducir las emisiones de CO, de
manera conjunta con nuestros proveedores a traves del Hub de
Accidn Climatica, un espacio donde exploramos y compartimos
iniciativas para avanzar hacia las emisiones cero en toda la cadena
de valor.

3. ¢cCudl es el papel de la innovacion y la digitalizacion para
alcanzar estos compromisos?

En Aigles de Barcelona la innovacion y la digitalizacion son dos
ejes clave para la transformacion de las ciudades y la anticipacion
a los retos del futuro con soluciones pioneras. La gestion
inteligente de los datos o los programas de innovacioén abierta

y participativa nos ayudan a promover ciudades mas inteligentes,
sostenibles y saludables. Para avanzar en la transformacion

digital, el despliegue de tecnologias avanzadas como el Big Data

y la Inteligencia Artificial nos debe permitir mejorar la toma de
decisiones en multiples entornos operativos del ciclo del agua.

El proyecto RESSONA contribuira sin duda a la mejora de la
sostenibilidad y la resiliencia del ciclo urbano del agua, gracias a

la transformacion digital de todas las etapas del ciclo en el area
metropolitana de Barcelona. Es un proyecto impulsado por Aigues
de Barcelona, junto con el Area Metropolitana de Barcelona (AMB)
y la Agencia Catalana del Agua (ACA), y fruto de un PERTE Next
Generation otorgado por el Ministerio para la Transicion Ecologica y
el Reto Demografico.

4. El agua no solo esta vinculada con el desarrollo sostenible del territorio,
sino también con el desarrollo social. ;Como esta contribuyendo Aigiies
de Barcelona a la transformacion social del territorio metropolitano para
hacer de las ciudades un lugar mejor para vivir?

Para alcanzar nuestro proposito, llevamos anos contribuyendo a una
sociedad mas justa e igualitaria a traves de un plan de acciéon social que en
elano 2024 beneficio a mas de 2.800 participantes gracias a 38 iniciativas
impulsadas de la mano de 25 entidades sociales y 14 municipios implicados.

El ano pasado iniciamos un plan de accion social (2024-2026) basado
en dos ejes: la mejora del empleo de las personas en situacion de
vulnerabilidad y la mejora del bienestar y la salud a través del uso
sostenible del agua.

Ademas, con la vocacion de situar a las personas en el centro y asegurar
que todos los clientes sin excepcion puedan acceder a huestros servicios,
el programa CONTIGO se ha consolidado como un programa referente a la
hora de romper barreras idiomaticas, de accesibilidad o economicas.

5. ¢cCudales son los ejes clave para alcanzar la excelencia operativa, aportar
valor social y contribuir a la sostenibilidad del territorio?

Ademas de la innovacion y la digitalizacion, el tiempo nos ha demostrado
que el dialogo y la escucha activa son elementos clave para alcanzar el
proposito y todos nuestros compromisos, de la mano de nuestros grupos

de relacion. En este sentido, tenemos claro que seguiremos manteniendo y
reforzando las alianzas con nuestros grupos de relacion, para conocer sus
expectativas y necesidades y encontrar soluciones conjuntas a los principales
retos que tenemos sobre la mesa.

6. De acuerdo con las nuevas directrices de la Union Europeaq, la correcta
gestion de los riesgos supone una ventaja competitiva para las empresas.
¢Como aborda Aigiies de Barcelona esta gestion?

En Aiglies de Barcelona tenemos implantado un proceso de analisis y
evaluacion de riesgos en el que esta involucrada toda la compania. Este hecho
nos ha permitido disponer de un mapa de riesgos completo que incluye la
perspectiva ambiental, social, reputacional y econdmica, entre otras.

Esta anticipacion en la deteccion, analisis y planes de accion para mitigar

los riesgos nos permite abordar las nuevas directrices y los distintos
escenarios con confianza y con la maxima implicacion de todas las personas
trabajadoras.
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Declaracion del
consejero delegado de
Aigues de Barcelona

y presidente de la
Comision de Recursos
Hidricos, Sostenibilidad
e Innovacion
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Con reservas por debajo del 20%. Asi
comenzabamos 2024, un ano marcado por

la sequia, con una situacion de emergencia
decretada por el gobierno catalan. La situacion a
principios de ano era critica y hacia prever que las
restricciones del verano serian muy severas, pero
las lluvias de primavera contribuyeron a revertir

la situacion y volver a la fase de alerta por sequia
en junio, con los embalses de cuencas internas
alrededor de un tercio de su capacidad hasta final
de ano.

En este escenario de emergencia, con un impacto
claro sobre el desarrollo econdmico, ambiental y
social de Cataluna, Aiguies de Barcelona ha ido
de la mano de la administracion para desplegar
soluciones agiles, circulares y sostenibles, y
garantizar de este modo la resiliencia hidrica

del territorio metropolitano de Barcelona, para

el presente y el futuro. El agua regenerada, en
este sentido, ha adoptado un papel clave para
asegurar la disponibilidad y la calidad del agua
en todos los hogares de los 23 municipios donde
opera la compania. Con este compromiso, desde
Aigues de Barcelona estamos trabajando para
extender esta solucion, ya implementada en el
polo Llobregat, al polo Besos.

En los momentos de crisis es cuando adquieren
mas relevancia las alianzas y la colaboracion
publico-privada. Con 158 anos de experiencia,
somos conscientes de que solo sumando
esfuerzos se multiplican los impactos. La crisis
se ha convertido, por tanto, en una oportunidad
para redefinir conjuntamente un nuevo modelo
de gestion del agua mas sostenible, que
impulse modelos de ciudades mas inteligentes,
resilientes y saludables, a través de la
innovacion y la digitalizacion.
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Y mas alla de la gestion responsable del agua, en Aigues de
Barcelona llevamos tiempo trabajando para mejorar la calidad
de vida de las personas, especialmente de aquellas que mas lo
necesitan, promoviendo una sociedad mas justa, sostenible y
solidaria.

La accion social de la compania en el ultimo ano ha tenido

un impacto positivo sobre mas de 2.800 personas gracias

a 38 iniciativas sociales desarrolladas en 14 municipios, en
colaboracion con 25 entidades sociales y 9 administraciones.
En elano 2024 iniciamos un nuevo plan de accion social basado
en dos lineas de proyectos: por un lado, la mejora del empleo y
de la empleabilidad de personas en situacion de vulnerabilidad,
a traves de iniciativas transformadoras como ONA, las Becas
Jovenes Talentos o Green Jobs, y por otro, la promocion de
habitos saludables y responsables en el consumo del agua

a nivel comunitario para hacer frente a la crisis climatica y
mejorar la resiliencia de los hogares de personas en situacion de
vulnerabilidad.

El dialogo, la cocreacion y la proximidad con el territorio son
necesarios para alcanzar nuestros compromisos ambientales y
sociales y explicar, con transparencia y claridad, el impacto de
nuestra actividad bajo los criterios ASG (ambiental, socialy de

gobernanza) a todos nuestros grupos de relacion. De esta manera,

reforzamos la confianza y la escucha activa con todos los agentes
economicos y sociales del entorno metropolitano.

Y por ultimo, quisiera aprovechar esta ocasion para agradecer
toda la dedicacién, compromiso y vocacion de servicio de

los profesionales de Aigues de Barcelona, que trabajan
incansablemente en escenarios excepcionales como el de la

sequia para seguir ofreciendo un servicio excelente y hacer posible

nuestro proposito: con el impulso del agua, cambiamos el futuro,
trabajando para las personas y haciendo de las ciudades un lugar
mejor para vivir.

(2-22)
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2024. Una
sequia que
persiste
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Cataluna en 2024 todavia se encontraba inmersa en
una crisis hidrica sin precedentes, con escasez de
precipitaciones y episodios de temperaturas extremas
que han afectado de forma sostenida al territorio.
Aunque las lluvias de primaveray otono permitieron
una cierta recuperacion de los niveles de agua en los
embalses, la emergencia hidrica estructural sigue
siendo uno de los grandes retos ambientales, sociales
y economicos del pais

En 2024 se inicio, con el estado de excepcionalidad por sequia en
las cuencas Ter-Llobregat, el principal sistema de abastecimiento

de agua del area metropolitana de Barcelona. A pesar de la mejora
temporal de las reservas de agua, a cierre del ano, los embalses de
las cuencas internas se encontraban en el 31,41% de su capacidad.

Ante este escenario, Aigues de Barcelona ha mantenido su
estrategia de adaptacion y resiliencia hidrica, priorizando

la produccién y el uso de agua regenerada como alternativa
sostenible para garantizar el abastecimiento. En 2024, las fuentes
alternativas de agua (regenerada y desalinizada) han supuesto mas
del 30% del total de agua suministrada en el area metropolitana

de Barcelona, un hito clave para asegurar el abastecimiento en un
contexto de cambio climatico.

En este marco se ha desarrollado un plan de nuevas inversiones
destinadas a aumentar el aprovechamiento de los recursos hidricos
disponibles. Entre las actuaciones futuras que queremos impulsar
destacamos la replicacion del modelo de regeneracion del polo
Llobregat en el polo Besods, con el objetivo de ampliar aun mas la
capacidad de aprovechamiento de agua regenerada.

Paralelamente, Aigues de Barcelona ha reforzado su colaboracion
con la Agencia Catalana del Agua (ACA) y el Area Metropolitana
de Barcelona (AMB) para acompanar a los municipios en la gestion
de la sequia, ofreciendo asesoramiento y apoyo para afrontar las
diferentes fases de la emergencia hidrica.

Esta situacion ha llevado a la compania a incrementar aun mas
los esfuerzos en eficiencia hidraulica y ahorro de agua. Gracias a
esta estrategia, el rendimiento de la red se ha mantenido en un
excelente nivel llegando al 85,26%, evitando pérdidas de agua y
optimizando la gestion de los recursos.

Mas alla de la reutilizacion, prevencion, ahorro y eficiencia
se erigen como las estrategias esenciales para adaptarse a
una realidad climatica que cada vez pone mas presion sobre
los sistemas hidricos. Sin embargo, Aigles de Barcelona ha
consolidado su apuesta por la transformacion digitaly la
innovacion, con el objetivo de ofrecer un servicio resiliente y
sostenible, sin dejar atras a los colectivos mas vulnerables.
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Hitos destacados
del ano

En 2024 Aigues de Barcelona recibio por
parte de la SBTi (Science Based Targets
Initiative) la validacion de sus objetivos de
reduccion de emisiones y el compromiso
net-zero.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Medio
ambplente

Hemos reafirmado nuestro compromiso
con la sostenibilidad mediante la
promocion de la autosuficiencia
energética. En 2024 hemos duplicado

la energia eléctrica procedente de
generacion fotovoltaica respecto a 2023,
presentando dos nuevos proyectos
fotovoltaicos a una convocatoria de ayudas
estatales, con los que se preve generar,
aproximadamente, 1,4 GWh anuales a dos
de nuestras EDARs.

En 2024, el volumen de agua regenerada
en el territorio metropolitano ha sido de
43.325.903 m3 hemos multiplicado por 3,5
la produccion respecto a 2020.

11 eventos deportivos han sido
patrocinados durante 2024, donde se

ha promovido el consumo de agua del
grifo con vasos compostables y carga de
cantimploras, evitando el uso de botellas
de plastico.

La flota de vehiculos eléctricos ha
crecido hasta 179 vehiculos en 2024,
contribuyendo a la reduccion de
emisiones.

Aigues de Barcelona ha valorizado el
97,28% de los residuos (97,54% de los
residuos en las EDARs y el 64,96% en
las ETAPs), manteniendo una tendencia
positiva en la gestion circular de los
residuos.

El Hub de Accion Climatica mantiene

su actividad con mas de 63 entidades,
consolidandose como una red activa para
elimpulso de proyectos de sostenibilidad y
compromiso climatico.
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Compromiso,
diversidad,
equidad e igualdad

Durante 2024 se han registrado 1.507
visitas de SSL por parte de Direccion,
mandos intermedios y equipos técnicos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

La brecha salarial se ha reducido hasta
el 2,89%, consolidando la tendencia
descendente (3,22% en 2023) y validando
las politicas aplicadas de igualdad
retributiva.

Aigles de Barcelona ofrece a todas

sus personas trabajadoras formacion
con relacion al cédigo ético, y, durante
2024, ha realizado 14 comunicaciones de
sensibilizacion por varios canales.

Hemos renovado el sello Bequal,
otorgado en 2019, que distingue a las
companias socialmente responsables con
la discapacidad.

Se han realizado 43.806,14 horas de
formacion en total, con una media de 36,18
horas por persona trabajadora.

A lo largo de 2024 se han realizado 16.413
horas de formacion en Seguridad y Salud
Laboral (SSL).

Adhesion a la Red Acoge, empresas
comprometidas con la diversidad, un
proyecto avalado por el Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones y
financiado por fondos de la Union Europea.

Reduccion de un 47% del indice

de frecuencia de accidentes laborales
(IF: 2,58), fruto de nuestro firme
compromiso con la cultura preventiva
de SSL.
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Transformacion,
Innovacion vy
excelencla
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En 2024, se ha consolidado el modelo de
Escucha Activa, con 527.708 encuestas
realizadas y una tasa de respuesta del
32,46%. Los canales de atencion al cliente
con mejor valoracion han sido el telefonico
y la visita presencial, con una satisfaccion
media global de 4,60 sobre 5.

El proyecto RESSONA, que tiene por
objetivo mejorar la sostenibilidad del
ciclo urbano del agua a traves de la
digitalizacion, supone la implementacion
de 359 soluciones digitales, incluyendo
sensores y plataformas avanzadas, como
los gemelos digitales de redes, asi como
sistemas de monitorizacion y gestion de
datos.

Se han actualizado los Water Safety Plans
(WSP) y los Sanitation Safety Plans (SSP)
para incluir nuevos riesgos derivados de

la sequia y el uso de agua regenerada.
También se ha iniciado la reutilizacion de
aguas regeneradas para la recarga de
balsas de infiltracion como estrategia de
resiliencia hidrica.

El nuevo anadlisis de Doble Materialidad
se ha iniciado en 2024 de forma alineada
con la nueva normativa de la Union
Europea, la CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive), y en ella han
participado 734 personas a través de 612
encuestas, 15 entrevistas y tres focus
groups.

El proyecto europeo LIFE NIMBUS ha
puesto en marcha la planta de produccion
de biometano en la ecofactoria del Baix
Llobregat, con un impacto esperado de
reduccion de 72 t/afo de CO».
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AccIon social,
proximidad y
dialogo
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El compromiso social de Aigues de
Barcelona se ha traducido en 2,7 M€
destinados a la sociedad, de los que
2,3 M€ han sido para ONGs 'y
fundaciones sin animo de lucro.

Se ha iniciado el nuevo Plan de accién
social 2024-2026, que apuesta por la
mejora de la calidad de vida, el empleo,
la salud y el bienestar, promoviendo la
economia verde y el uso sostenible del
agua.

Las Becas Jovenes Talentos llegan a la 92

edicioén, con cinco nuevas becas y un total

de 39 personas jovenes participantes.

Durante 2024, Aigues de Barcelona

ha impulsado 209 iniciativas sociales
culturales y civicas, llegando a mas de
300.000 personas y colaborando con 187
organizaciones.

En 2024, los programas de accion social
de Aigues de Barcelona han llegado a
2.800 personas, que han participado en
38 iniciativas, desplegadas de la mano de
25 entidades sociales en 14 municipios
del area metropolitana de Barcelona.

El programa de voluntariado corporativo
ha implicado a 61 personas voluntarias
que han participado en seis iniciativas
sociales y ambientales.

El Museu de les Aiglies ha continuado
como centro educativo de referencia,
ampliando el programa escolary
obteniendo de nuevo el sello de calidad
pedagogica del Consejo de Innovacion
Pedagogica del Ayuntamiento de
Barcelona.

El programa ONA se ha desplegado
en cinco municipios con mas de 200
participantes. Cada euro invertido
genera un retorno de 1,54€ para las
administraciones publicas.

Se han llevado a cabo 39 procesos

de cocreacién con grupos de

relacion, incluyendo foros, mesas de
trabajo y jornadas participativas con
administraciones, proveedores, entidades
sociales y clientes.
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Buena gobernanza
v transparencia

Durante 2024, se han incorporado criterios
de sostenibilidad en 94 procedimientos
de contratacion, representando un 73,44%
del total licitado. Ademas, el 57,8% del
volumen de compra ya esta certificado
segun criterios ASG.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Se ha aprobado la Guia de
implementacion de la Politica de
transparencia, con el objetivo de
consolidar la cultura de transparencia y
anticiparse a nuevos retos con los grupos
de relacion.

Durante 2024, se han recibido 27
comunicaciones al canal ético, pero
ninguna de ellas relacionada con
incumplimientos éticos.

Dialogo continuo con la cadena de valor:
Jjornadas de proveedores, encuesta 'y
evaluacion anual.

En 2024, Aigues de Barcelona ha
cumplido con todos los compromisos
derivados de su financiaciéon bancaria
bajo criterios ASG (Ambiental, Social
y Gobernanza), beneficiandose asi de
bonificaciones del tipo de interés.

Aigues de Barcelona sigue aplicando

su Cadigo ético y de conducta
anticorrupcion, actualizado en 2024 por
el Consejo de Administracion, que refuerza
el marco de prevencion de delitos y
tolerancia cero con la corrupcion.

Este 2024 Aigues de Barcelona ha reunido
a sus principales proveedores en la jornada
de dialogo La inteligencia artificial (IA)

y la rendicion de sostenibilidad como
palancas de resiliencia’, para fortalecer
los vinculos con uno de sus grupos de
relacion mas relevantes.

En el marco de nuestro compromiso con
los derechos humanos, los miembros
del comité han estado formados por la
iniciativa Pacto Mundial de Naciones
Unidas.
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Reconocimientos
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Premio go!ODS de la Red Espafiola
del Pacto Mundial de Naciones Unidas
por dos proyectos de impacto: el huerto
urbano Regreeny el programa de
alfabetizacion digital Punt TIC.

Galardon en los Premios Asepeyo por el
proyecto Batec, una iniciativa innovadora
en seguridad y salud laboral que ha
mejorado la proteccion de nuestros equipos
en entornos de riesgo.

Hemos obtenido la certificacion de
accesibilidad universal en nuestras
oficinas de atencion al cliente y hemos
alcanzado la certificacion Doble A de
accesibilidad web, de acuerdo a la

norma UNE EN 301549:2020. Estas
acreditaciones reflejan nuestra voluntad
de ofrecer servicios accesibles a todas las
personas, garantizando la inclusion digitaly
presencial.

Distincion de Empresa del Aho 2023
por El Periodico de Catalunya, en
reconocimiento a la contribucion de la
compania a la transicion hacia ciudades
mas sostenibles y resilientes, asi como
nuestro liderazgo en la gestion sostenible
del agua.

Hemos alcanzado la certificacion de
neutralidad climatica por Science Based
Targets Initiative (SBTi), convirtiéndonos
en la primera compania del sector del
agua en obtener este reconocimiento. Esta
certificacion avala nuestros esfuerzos por
reducir las emisiones de COzy alcanzar el
objetivo de neutralidad climatica a traves
de inversiones en eficiencia energética 'y
fuentes de energia renovables.
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Con el
iImpulso
del agua,
cambiamos
el futuro

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

El proposito de Aiglues de Barcelona
es la fuerza que nos define y nos guia
en cada accion que emprendemos.
No solo marca nuestro rumbo, sino
que también constituye el pilar
fundamental de la Estrategia 2030
de la compania.

En Aigues de Barcelona asumimos

el reto de gestionar un recurso tan
esencial como escaso: el agua.

Lo hacemos con responsabilidad,
eficiencia y compromiso, dentro de
un mercado regulado, garantizando
una gestion responsable, sostenible y
equitativa para el presente y el futuro
de todas las personas y del entorno
en el que habitan.

LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO

(2-22)
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La sostenibilidad forma parte del modelo de gestion de Aigues de

Barcelona, integrandose de forma transversal en la toma de decisionesy
la generacion de valor compartido para la sociedad. Este compromiso se
articula mediante una estrategia con horizonte 2030 que se fundamenta
en los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), asegurando
un impacto positivo en el territorio, las comunidades y el entorno natural

Sin perder de vista las nuevas y futuras directrices
europeas establecidas por la Directiva de
Reporting de Sostenibilidad Corporativa (CSRD),

y en un gjercicio de anticipacion, Aigues de
Barcelona ha profundizado en un analisis
pormenorizado de la Doble Materialidad en
2024, un ejercicio que permite comprender
tanto los impactos ambientales y sociales de la
compahia como su propia influencia en el medio
ambiente y la sociedad.

Aunque el ejercicio de Doble Materialidad se inicio
a finales de 2024, las conclusiones definitivas no
estaran disponibles hasta 2025. Por este motivo,
en Aigues de Barcelona hemos continuado
trabajando a lo largo de 2024 con el analisis de
Doble Materialidad elaborado entre los anos 2022
y 2023.

Asi, vamos avanzando hacia una gestion mas
responsable y eficiente del ciclo del agua,
asegurando que cada decision contribuya a la
sostenibilidad y resiliencia economica, socialy
ambiental de la compania y con clara ambiciony
anticipacion para hacer frente a los retos futuros.

Cabe destacar, asimismo, que la compania esta
certificada con la norma SGE 21 de Forética, que
garantiza un sistema de gestion ética y socialmente
responsable.

LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO (2-22)

La Estrategia 2030 de Aiguies de Barcelona
se alinea con las nuevas directivas de
reporting con los siguientes objetivos:

Dar respuesta a los retos sociales,
ambientales y de buena gobernanza
que permitan consolidar a Aigues de

Barcelona como agente de cambio
y transformacion.

Identificar soluciones y proyectos
de futuro (resiliencia).

Blindar la resiliencia econdmicay
financiera de la compania a traves
de la anticipacion de los riesgos
en clave ASG.
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Hacla 2030
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Mireia
Hernan.
Directora de
Estrategia
2030y
Rendicion de
Cuentas de
Algues de
Barcelona

La Memoria de Sostenibilidad 2024 de Aigles de
Barcelona refleja, un ano mas, el firme compromiso de
la compania con el desarrollo sostenible y la gestion
del ciclo integral del agua en el area metropolitana de
Barcelona.

Este documento detalla las acciones, retos y logros

en materia ambiental, social, econdmicay de buen
gobierno a lo largo de todo el gjercicio. Partiendo de
nuestro proposito “Con el impulso del agua cambiamos
el futuro™ hemos cocreado diferentes soluciones con
todos los grupos de relacion, soluciones que nos
permiten mirar al futuro con optimismo.

Como empresa referente en la gestion del agua,
seguimos innovando y adaptandonos a los retos

del cambio climatico, la economia circular, la
transformacion digitaly la proteccion de los colectivos
mas vulnerables, siempre con el objetivo de garantizar
un servicio de maxima calidad y preservar un recurso
tan vital como el agua para las generaciones futuras.

La transparencia, la escucha activa, el dialogo, la
accion social, la gestion del talento, la gestion de la
cadena de valor, la seguridad y salud de las personas
trabajadoras, la igualdad.. se convierten en los pilares
para una gestion ética y sostenible en la que todas las
personas son importantes.

En un contexto marcado por los retos vinculados con
la escasez hidrica, 2024 ha sido clave para sentar

las bases de la resiliencia hidrica del territorio en el
futuro. Aunque son muchos los retos que tenemos
por delante desde la perspectiva ambiental y social,
hay que afrontarlos de forma ordenaday con la
maxima anticipacion, procurando que se conviertan en
vectores de transformacion, y al mismo tiempo seguir
trabajando con ambicion para mantener el nivel de
excelencia pensando en el beneficio comunitario de la
metroépolis de Barcelona.

Es a traves de esta memoria que transparentamos
nuestra gestion y queremos reafirmar nuestro papel
como actor clave en la construccion de una sociedad

mas sostenible y resiliente. n
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La Estrategia 2030, que
supone la inclusiéon de
los criterios ASG en la
toma de decisiones,

es la hoja de ruta para
los proximos anos,
orientando las acciones
y decisiones hacia un
modelo de gestion mas
sostenible, responsable
y alineado con los
grandes retos sociales y
ambientales del futuro

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO

(2-22)

/
/ Con elimpulso del agua,
PROP()SlTO cambiamos el futuro
Trabajamos para las personas convirtiendo
las ciudades en un lugar mejor para vivir
Creacion de valor compartido
Implicgcisn social e PR'NC'P'OS
ooernanza e
Sostenibilidad y neutralidad climatica e RECTORES
Transparencia y escucha activa e
Innovacion y empoderamiento e
. : B ﬁ%ém‘aﬂﬂ g DE
ODS, CONTEXTO (interno y externo), . CORMA
DAFO v MATERIALIDAD 1.|’;'§'mnsum. 3 itesne E 13 st |17 g
y it | /> CAJE | DIRECTA
Basada en
criterios ASG ESTRATEGIA AB2030
Ambientales -
G Sociales - OBJETIVOS AB2030 )
overnanza e
Operativos -
o
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Modelo ASG
para generar
un impacto
POSItiVO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Aigues de Barcelona fortalece su apuesta por
la sostenibilidad a través de una gestion basada
en los criterios ASG. Para garantizar que estos
principios se reflejen de forma efectiva en su
estrategia corporativa, la compania utiliza un
modelo ASG que permite identificar y priorizar
los impactos clave en estos tres ambitos.

Este modelo tiene por objetivo transversalizar
la perspectiva ambiental, social, econémica
y de buen gobierno en toda la compaiiia,
haciendo participes a todas las personas
trabajadoras de la necesidad de anticiparnos
y evaluar los impactos y los riesgos para
convertirlos en oportunidades, a la vez que, de
forma individual, sean conocedoras de como
su trabajo contribuye a generar un impacto
positivo en el territorio y a las personas.

LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO

Este enfoque garantiza que las decisiones de
la compaiiia se tomen sobre una base sdlida,
alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), las normativas europeas,

y de acuerdo con la estrategia de los
accionistas de Aigues de Barcelona.

En esta linea, Aigues de Barcelona ha
establecido una serie de prioridades
estratégicas alineadas con el plan estratégico
GreenUp de Veolia y su propia Estrategia
2030. Esta estrategia, basada en los criterios
ASG, tiene por objetivo consolidar un modelo
de gestion excelente y responsable, capaz de
responder a los retos actuales y futuros del
sector.

(2-22)
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Asi pues, en cada uno de los ambitos Ambiental,
Socialy de Gobernanza, se han definido los puntos
estrategicos que dan respuesta a la realidad de
Aigles de Barcelona, entendiéndola como una
compania que:

Gestiona un bien de primera necesidad
que, a su vez, es un recurso natural
escaso, con gran impacto en el medio
ambiente.

Opera en un mercado regulado.

Se encuentra en un contexto de sequiay
de importantes desigualdades sociales.

Tiene una clara vocacion de servicio
a la ciudadania y de anticipacion a los
retos futuros.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Ambiental

Elimpulso del agua para
regenerar el planeta

Agua
Resiliencia
Calidad

Neutralidad climatica

Biodiversidad y capital
natural

Economia circular

Social

Elimpulso del agua para
contribuir al bienestar de
nuestras comunidades

LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO

Gobernanza

Elimpulso del agua para

generar impacto positivoy

ser mas resilientes

(2-22)

Ciudadania

Rendicion de cuentas

i
&Jo

Bienestar integral Q¥

. o-Q)-o
Seguridad y salud laboral Yo
Derechos Humanos
Talento :@:
Diversidad y equidad pava¥ey

Compromiso e impacto
social

Propésito y gobernanza

Gestion del riesgo

Transparencia y dialogo
Materialidad
Grupos de relacion

Inversiones sostenibles
Tecnologia y digitalizacion
Innovacion

D |=]
000

Etica y compliance

Cadena de valor
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E MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

La consolidacion del modelo ASG a lo largo de 2024 ha tenido un impacto directo en
la toma de decisiones estratégicas de Aigluies de Barcelona, dando lugar a mejoras
concretas en diversos ambitos:

Ve

Integracion en la toma de decisiones: la transversalizacion de los criterios ASG en toda la
organizacion para garantizar un impacto positivo.

Mejora de la rendicion de cuentas: transparencia en la comunicacion de resultados y
objetivos mediante memorias de sostenibilidad e informes financieros.

Inclusion del analisis de los impactos, riesgos y oportunidades: analisis de los
temas materiales mas relevantes para conocer en profundidad los impactos, riesgos y
oportunidades que deben permitir a la compania generar un impacto positivo.

Anticipacion a la nueva regulacion: analisis exhaustivo de la nueva regulacion europea para
alinear la estrategia a las nuevas exigencias y hacerle frente.

LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO (2-22)

Todo esto ha sido posible, entre otros, gracias a la
herramienta digital MIDENET, que es la base de
la gestion de los criterios ASG y de los objetivos

e indicadores correspondientes, no solo desde

la perspectiva estratégica y global de Aigues de
Barcelona, sino también desde la perspectiva

de cada uno de los ambitos de la compania
(Operaciones, Cadena de valor, Clientes, etc.).

Asi pues, 2024 ha sido un ano en el que, desde
la Direccion de Estrategia 2030 y Rendicion de
cuentas, se ha trabajado de forma intensiva en

adaptar la herramienta MIDENET a las necesidades

actuales y futuras, con la perspectiva de adaptarla
a las nuevas reglamentaciones en términos de
rendicion de cuentas. Tanto es asi que se ha
trabajado en;

Una nueva version de la herramienta para
adaptarla a la propia estructura de Aigtes de
Barcelona.

La creacion y actualizacion de cuadros de
mando especificos para cada ambito de la
compania.

La mejora de la gestion, analisis y reporting
de todos los datos (ambientales, sociales, de
gobernanza y econémicos).
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E MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Unos objetivos
comunes:

Modelo ASG y
Estrategia 2030

En un mundo en constante
evolucion, Aigues de Barcelona ha
trazado una estrategia ambiciosa

y comprometida, destinada

a establecer un modelo de

gestion sostenible que afronte

con determinacion los retos
ambientales, sociales y econémicos
que se perfilan en el horizonte

La Estrategia 2030 de Aigues de Barcelona se
sustenta en el proposito de la compania, a partir
del cual definimos los cinco principios orientadores
que permiten la creacion de valor compartido:

Implicacion
social

Impulso para
resolver los
problemas
socialesy
ambientales del
area metropolitana
de Barcelona.

Gobernanza

Participaciony
codiseno con
los grupos de

relacion.

Promovemos
una gestion
sostenible y

@ responsable

0Q
®

e~
Lt

LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO

(2-22)

Sostenibilidad y
neutralidad climatica

Contribucion al logro
de los ODS de las
Naciones Unidas, a la
transicion ecologicay
a la accion climatica.

Transparencia
y escucha activa

Dialogo abierto con los
clientes y la ciudadania 'y
rendicion de cuentas.

Innovaciony
empoderamiento
ciudadano

La innovacion como

eje de transformacion,
empoderando a

todas las personasy
estableciendo un entorno
de emprendimiento interno
y externo.
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Aigles de Barcelona forma
parte del grupo Veolia y,
como tal, tiene un proposito
claro: la transformacion
ecolégica. De acuerdo con
los tres compromisos del
plan estratégico GreenUp
de Veolia (Descarbonizacion,
Regeneraciony
Descontaminacion) y al
rendimiento multifacético
que este supone, Aigues

de Barcelona tambiéen ha
desarrollado su propio circulo
de desempeno:

Nuestros
grupos de
relacion

OoDS

Criterios
ASG

Doble
Materialidad

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO

Conel X
impulso del 29 '
agua, 5
cambiamos
el futuro

PROVEEDOR

VLRSIV
INOVAONN
SO

ALIPIA
[ Rl

U e
) K=
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GreenUp de Veolia
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" " A dia de hoy, cada objetivo estratégico se define
O bJ etl VOS d e a partir de criterios especificos que aseguran su

I,a EStrateg |a coherencia e implementacion efectiva:

2030

La Estrategia 2030 se despliega
a traveés de tres pilares
fundamentales -ambiental,
social y gobernanza-, cada uno
con metas especificas.

En 2021, Aigues de Barcelona definio sus
Objetivos Estratégicos 2030 con la voluntad
de dar respuesta a los grandes retos del
futuro, estableciendo una guia clara hacia un
modelo de gestion mas sostenible, resiliente
y alineado con las necesidades del territorio.
Desde entonces estos objetivos se han

ido adaptando a medida que el contexto
ambiental, normativo y socioeconémico

ha evolucionado, incorporando nuevas
metas para hacer frente a los desafios
emergentes.

Esta actualizacion ahora es mas necesaria
que nunca, pues el contexto de sequia, la
nueva regulacion europea en materia de
sostenibilidad, el nuevo ejercicio de Doble
Materialidad iniciado en 2024 y que vera la
luz en 2025, asi como la estrategia GreenUp
de Veolia y la ambicion de Aiglies de
Barcelona para generar un impacto positivo
a través de la anticipacion y la innovacion
supondran de cara al ano 2025 una revision
en profundidad de estos objetivos.

Criterios ASG de la Estrategia 2030 de Aigues
de Barcelona.

Aspectos materiales identificados en el
analisis de la Doble Materialidad 2022-2023.

Sistemas de gestion para los que tienen
vinculacion e impacto.

Cumplimiento con la Taxonomia Ambiental,
asegurando la contribucion a los objetivos
de sostenibilidad establecidos por la Unidn
Europea.

Relacion con la financiacion sostenible

de Aigles de Barcelona, garantizando la
integracion de estos objetivos en su estrategia
de inversion responsable.
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Objetivos estrategicos
AB2030

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO

(2-22)

PUNTO DE
ASG OBJETIVO INDICADOR META 2030 PARTIDA 2021 2022 2023 2024
Implantar la movilidad
Neutralidad sostenible en mas del 50% Reduccion
A de los desplazamientos Ecomovilidad in itinere - - 37% 38,4% 39,58% 41,46%
climatica : oo ano a ano
(desplazamientos in itinere y
desplazamientos in mission)
LipE DAk COEENE % de incremento anual de m® de
POl e agua regenerada que permiten
anualmente un 10% los \gua reg e p 10% anual 62,69% 9,90% 757,00% -29,00%
2 liberar recursos de agua potable
m? de agua regenerada (aho b 2020) ©
I utilizada i
Agua (resiliencia)
Alcanzar una eficiencia - L o . ,
del855% en la red de PRI CSEICo) hidraulico Ano 2026 83.05% 83.78% 8351% 85.26%
- de la red de abastecimiento 85,5%
abastecimiento en 2026
% de reduccion de los residuos
, que so,nlenwados aun vgrtedero 50% 0% 0% 0% 22 34%
Promover la economia 0 depdsito controlado (ano base
circular en la valorizacion del 2020) @
Economia circular 35% de los lodos producidos
y la gestion del 50% de los
residuos % de incremento de los lodos de
los que se hace aprovechamiento 35% 0% 0% 0% 0%
energetico (ano base 2020) ©
Convertir las EDARs en N°. EDARs convertidas en
Economia circular ecofactorias en 2030, ecof.a,ctonas (porcentap en TODAS > 3 3 3
de acuerdo con sus funcion de los gjes posibles por
capacidades tecnologicas cada EDAR) @
Alcanzar un 70% de % de recurso local (cuen\ca
abastecimiento de agua del area I loreget = GUEeRI12 o)
Agua (resiliencia) respecto al total de recursos 70% 67% 62% 61,52% 59,45%

-

metropolitana de Barcelona a
partir de recurso hidrico local

utilizados en el abastecimiento
de agua
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LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO

(2-22)

PUNTO DE
ASG OBJETIVO INDICADOR META 2030 PARTIDA 2021 2022 2023 2024
Naturalizar el 100%
- . de nuestros espacios, . , 2
HEER R preservando el medio natural i MeUElizeclen /et 100% 24,48% 34,70% 53,21% 53,82%
capital natural L . instalaciones AB
y la biodiversidad de nuestras
instalaciones
. Reducir un 55% la huella de o - o
et carbono en 2030 (afio base e o hjcsibellade 55% vs. 2019 5.27% 7,44% -8.29% 15.22%
climatica 5019) carbono respecto al ano 2019 (74% vs. 2015)
Mantener la excelencia en la INDI: % nuevos parametros’ i
garantia sanitaria del agua, controlados INDI: 100%
Agua anticipandosel a La; exigencias IND2: % nuevos (gara’metros* INDgz 80% / Disponibte; 8570% 100% 100%
(calidad del agua) de la nueva Directiva de Aguas cumpliendo VP 1007% (enero a partir abril 99 46% 99 78% 99.80%
de Consumo (UE) 2020/2184 *S 5 Acidos haloacéticos PFAS 2024) 2022 e ere oM
en lo que se refiere al control (sumatorio), bisfenol A, uranio,
de nuevos contaminantes cloritos, clorados
. - Percepcion de la ciudadania Meta 2025:
Agua MLl ’La percepcion respecto a la calidad incremento
. organoleptica del agua por " o [~ 40,90% 44 50% 38,94% 39,00%
(calidad del agua) arte de la ciudadania organoléptica del agua del 10% (ano
P (encuesta Omnibus) base: 2021)
_ Incrementq anua[ de 4 centros N° de centros de afluencia
Neutralidad de afluencia ciudadana que .
e . ciudadana que ofrecen agua de 4 anualmente 1 17 10 4
climatica ofrecen agua del grifo como b . >
. . 0oca como primera opcion
primera opcion
2023: 5129
Incremento anual de la 20245129
i fo 5 2025:10911
N(_-.\ut’ra?lldad produccion de CAPs (cred|tos N°. de CAPs generados } } 5129 © 5129
climatica de agua positiva) a partir del 2026: 16,548
agua regenerada producida 202718799
2028:19.925
-

1) El total del periodo supone un incremento del 800,59, por tanto muy superior al incremento del 10% anual previsto al objetivo.

2
3
4

(
(
(
S

No se han llevado a cabo las inversiones para evolucionar en estos indicadores, puesto que se han priorizado las actuaciones para hacer frente a la situacion de sequia.
En la pagina 78 se detalla la informacion sobre la tendencia de este indicador.
PFAS (sumatorio): excepto zona pozos Estrella (enero 2026).
Se han prorrateado los CAPs 2023 en base a la generacion total del periodo 2023 y 2024.
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LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO

(2-22)

PUNTO DE

ASG OBJETIVO INDICADOR META 2030 PARTIDA 2021 2022 2023 2024
Compromiso e M s = imversion n Inversion anual en accion lgual o superior a
el ; accion social (LBG) por encima S e 9 penor 19Me 284 M€ 253 M€ 270 M€
impacto social social (criterios LBG) 1,5 M€ cada ano
del5M€
Porcentaje oficinas
de atencion al cliente
e~ o1madas OAES 25,0% 50,0% 50,0% 75,0%
SIgUIeI’]dO criterios 2024 75% (OAC
accesibilidad (informe .
Combromiso e Alcanzar 100% de accesibilidad UNPASS) BDN. HOSP, Gava)
) P . en los canales de atencion al 2027:100%
impacto social : . .
cliente presenciales y digitales
Sello AA en la web WEB
(mcorporandq area ;llentes) 2024:100% NO S| 86% 76%
y renovar certificacion
anualmente
Charlas informativas en las
Informar de forma proactiva entidades locales a partir
Combromiso e de las bonificaciones a del analisis de patrones de Min. 10 charlas al
) P g las entidades locales de comportamiento (retraso ~ Inicio 1 3 8
impacto social : : ano
barrios con un riesgo alto de en el pago de las facturas,
vulherabilidad ® periodificacion constante,
fraudes..)
el cielmujeres en 39,15% 40.32% 38,98% 40,91%
cargos directivos y de mando
Alcanzar la paridad entre
Di idad ho”.“?res Y ?UJgres en Paridad de mujeres en
lversicady Bl fesiccnicas y en posiciones técnicas (T1, T2 Paridad (min. 50%) 35.48% 36.52% 35.05% 36,08%
equidad cargos directivos o de mando yT3)
y en el modelo de gobernanza
de AB
il e mitodos Los 49,00% 45.76% 38.10% 46,00%
organos de gobernanza
A8
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LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO

(2-22)

PUNTO DE )
ASG OBJETIVO INDICADOR META 2030 PARTIDA 2021 2022 2023 2024
Mantener la siniestralidad en la Indicador compuesto de IF La media de los
Bienestar integral buena tendencia de los ultimos e 1G (IFXIC) P ultimos 3 anos 137 0,43 0,66 0,73
anos inferiora 3
% de las personas
. » trabajadoras en smart 100% 67,41% 75,79% 90,35% 92,49%
1007% de implantacion de working
medidas de smart working y
Bienestar integral bienestar a todas las personas
trabajadoras que puedan N ; »
s el Indlce de satlsfa‘cuon del
trabajador (medido en las 2030: 8 790 7.90 790 7.90
encuestas de clima)
fdenoemenomalde | 2yana
Incrementar la capacidad empFeo (directo. Siyndirecto. (2020: afio de 12,58% 3,08% 17.10% 7.00%
de generar empleo directo, inducido) por parte de AB partida)
. indirecto, inducido a traves
Compromiso e . e
) . de la propia actividad de la
impacto social oy )
compania y de los diferentes . ,
programas que promueven la N° de personas trabajadoras .
empleabilidad que participan en 10% qe las personas 570% 6.68% 6.22% 10 63%
programas gue promueven trabajadoras ' ' ' '
la empleabilidad
59,95%
% de implantacion de la 2021 - 2025:10% (punto de 16,53% 15,96% 6,20%
telelectura anual ga(;téda del (69,86%) (81,00%) (86,02)
PromO\N/er !os servicios con implantacion)
. valor anadido que repercutan
Compromiso e : 9
impacto social en una eﬁ.aent.e.geonn de
datos a disposicion de la smart
city N°. de casos de uso 2021 - 2025 min. 3 Ha ad
ejecutados y a disposicion casos/ano guecado
= ; 1 4 0] absorbido
de los grupos de relacion a 2026-2030: min. 5 por el
partir del dato © casos/ano PERTE
A /
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LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO
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(&

anualigual o superior a 4,6 M€

al+D+

mayor a 4,6 M€

PUNTO DE
ASG OBJETIVO INDICADOR META 2030 PARTIDA 2021 2022 2023 2024
2024: 35%
% de transacciones con los 5027-45%
clientes a traves de canales e 33.74% 41,20% 37.89% 37.07%
digitales 2030: 60% de todas
las transacciones
Maximizar la digitalizacion en
i i i i i % cli -3 2025: 50%
Ciudadania la reLamon con qu clientes sin % cheptes alta OFEX - area 34.55% 38.14% 41.98% 45.38%
dejar a nadie atras de clientes (web) 2030 65%
) e 2024: 45%
[l ielomesticos 2027 65% 63.95% 63,63% 67,00% 69,84%
digitalizados
2030: 75%
Realizar un esfuerzo en [+D+i M€ anuales destinados Clbsitive etiel
Talento hasta 2030 igual o 4,65 M€ 4849 M€ 4,84 M€ 537 M€

(1) Este objetivo ha sustituido al objetivo "Detectar de forma proactiva un 20% de hogares en situacion de vulnerabilidad’,
ya que inicialmente este objetivo se establecio partiendo del uso de la herramienta Vulnerability, la cual no se ha podido
desarrollar al no poder acceder a los datos de los servicios sociales municipales.

(2) Este indicador no tiene sentido una vez otorgado el PERTE de digitalizacion, puesto que la gran mayoria de las iniciativas

que se implantan a partir de la subvencion del PERTE son casos de uso a partir del dato (ver paginas 63y 64).
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LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO

(2-22)

PUNTO DE

ASG OBJETIVO INDICADOR META 2030 PARTIDA 2021 2022 2023 2024
Meta anual 2022- 43,70% 49,40% 65,18%
Alcanzar un 80% del volumen % de compra r260527e:clrt\ocr;ﬁ%/oanterior SUpODe Supo?e Supi)ne un
de compra total direccionable con criterios de P . un 12% de un 13% de 31.9% de
Cadena de valor balo criterios de sostenibilidad —esterlbilese 39% incremento incremento incremento
en 2030 (afo base 2021) Meta anual 2028- respecto a la respecto a la respecto a la
2030: incr. 5% anual consecucion consecucion consecucion
respecto ano anterior de 2021 de 2022 de 2023
Establecer minimo 20 FiroeEE0s 202l 2023 ~2O
Transparencia rocesos anuales de paiiticlpsiies o e procesos/afo
P y P cocreacion ofrecidos 28 42 36 39

dialogo

cocreacion con nuestros
grupos de relacion

a nuestros grupos
de relacion

2024-2030: 25
procesos/ano
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Impacto
directo

Contribucion
directa

Contribucion
complementaria

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

1 FIN
DELAPOBREZA

ek

1 1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

abe

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

IGUALDAD
DEGENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

1 VIDA
SUBMARINA

3 SALUD
YBIENESTAR
—’\4/\'

13 agglgNBLIMA

4

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1 5 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES
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LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO (2-22)

Compromiso
con los ODS

En 2015, Naciones Unidas establecio

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
desglosados en 169 metas a alcanzar para
2030. Este conjunto de objetivos proporciona
un Mmarco comun para afrontar los principales
desafios globales desde una perspectiva
transversal e integrada, donde la colaboracion
activa de las empresas, los gobiernosy la
ciudadania es esencial.

En este contexto, hemos establecido nuestra contribucion a
traves de tres lineas de accion que impactan a varios ODS:

Vision local, impacto global: estrategias prioritarias para
Aigues de Barcelona orientadas a abordar retos glocales,
es decir, transformar problemas locales en soluciones
globales.

Soluciones concretas: iniciativas con soluciones claras y
replicables para afrontar retos especificos.

Dialogo y colaboracion: trabajo conjunto con otros
agentes para maximizar el impacto, contribuyendo directa
o indirectamente a la consecucion de los ODS.
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Impacto
ASG

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Mas alla de la
gestion del agua

Colaboramos activamente con los
diferentes grupos de relacion para
aportar soluciones concretas a los
desafios ambientales, sociales y de
gobernanza. Estos retos no solo nos

impulsan a generar valor compartido,

sino que también definen nuestra
esencia. Nuestra misidon va mas alla
de garantizar un eficiente servicioy
una gestion responsable del agua;
aspiramos a contribuir al desarrollo
sostenible y al bienestar de la
sociedad.

En 2024, la compania ha reforzado esta vision
mediante un analisis riguroso de su impacto
socioeconomico, social y medioambiental,
destacando las iniciativas que contribuyen a la

creacion de valory a la sostenibilidad del territorio.

LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO

(2-22)

<o

o1

02

03

04

05

32



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Creacion de valor 2024

Uiy
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LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO

O

(O‘

Clientes

i

AN NC
AANAANC

Ambiental

(201-1, 203-2)

=

Gobernanza

Valor econdmico generado
directo: 596,0 M€

2,7 M€ destinados a la
contribucion social

95,0% del equipo humano con
contrato fijo

Valor economico distribuido:
520,2 M€

Compra local: 72,0%

65,18% de las compras bajo
criterios de sostenibilidad

5 indicadores ASG asociados
a la financiacion sostenible

187 organizaciones se han
beneficiado de nuestra ayuda
impactando a mas de 300.000
ciudadanos/as

89 medidas encaminadas a
facilitar la conciliacion entre
la vida profesional y personal

Hemos apoyado 209 iniciativas
sociales en ambitos como la
educacion, salud, sensibilizacion
y desarrollo local

Mas de 43.800 horas de
formacion (36,18 horas por
persona) en 2024

Programa ONA para la mejora
de la empleabilidad y la insercion
laboral en 5 municipios con mas
de 200 participantes

Talento joven: el 46% de las
nuevas incorporaciones son
jovenes menores de 30 anos

6 iniciativas de voluntariado
en las que han participado 61
voluntarios/as, con 68 personas
beneficiadas

Firme compromiso con
la cultura preventiva de
seguridad y salud laboral

2,89% de brecha salarial entre
hombres y mujeres

41.759 nifios/as y jovenes han
participado en el programa
educativo escolar del
Museu de les Aigues (27.021
presencialmente y 14.738
digitalmente)

1.314.997 clientes en 2024

indice de satisfaccion: 7,72

64.637 familias con tarifa
social (11,1 M€)

Omnicanalidad: 7 canales
coordinados de atencion al
cliente

Inclusion y diversidad:

6 idiomas y diversos
mecanismos para facilitar
la atencion de personas con
discapacidad

Nuevas herramientas
digitales, como el WhatsApp
Business, la renovacion de la
app e implementacion de un
nuevo CRM para la gestion de

clientes en 2025

78,9 M€ en acciones destinadas
al medio ambiente

39 procesos de cocreacion
con grupos de relacion

Rendimiento de la red del
85,26%

Regeneracion de agua: 43,33
hm3 en 2024, un 59% de este
volumen ha sido destinado a uso
prepotable

Consultadas 734 personas
de nuestros grupos de
relacion respecto a los temas
mas relevantes (ejercicio de
Doble Materialidad)

Generacion de 5.129 CAPs
(créditos de agua positiva)

50% de mujeres en el Consejo
de Administracion

64,96% residuos valorizados
en las ETAPs y 97,54% residuos
valorizados en las EDARs

Sistema de gestion integrado
basado en 14 estandares
nacionales e internacionales

Nuestra huella de carbono ha
sido de 113.968,15 t de CO, eq
(alcance 1,2y 3)

Hemos evitado la emision en el
territorio de un total de 14.640,61
t CO, eq durante el ano 2024

Implantado el proceso de
mejora continua en Debida
Diligencia de acuerdo con
los Principios Rectores
sobre derechos humanos de
Naciones Unidas

Maxima garantia de calidad: mas
de 500.000 controles analiticos
alano
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Impacto
socioeconomico

Aigues de Barcelona juega un
papel esencial en la economiay
la sociedad, no solo a traves de
su servicio esencial de suministro
de agua, sino también mediante
su contribucion al PIBy a la
generacion de empleo.

El calculo del valor social integrado (CVSI),
realizado en colaboracion con expertos
independientes (Valora) y a partir de la metodologia
internacional Input-Output, permite medir este
impacto a distintos niveles:

Capacidad de generar riqueza / Impacto en PIB
Empleabilidad

Este impacto lo calculamos en diferentes

alcances geograficos: Espana, Catalunay el area
metropolitana de Barcelona. ELimpacto total,
ademas, tiene en cuenta el impacto directo (Aigues
de Barcelona), el impacto indirecto (proveedores
de Aigues de Barcelona) y el impacto inducido
(cadena de valor de Aigues de Barcelona).

(203-2)
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Capacidad de
generar riqueza

a traves de la
actividad de Aigues
de Barcelona

Por cada 195 litros
de agua entregada
contribuimos a
generar 1 euro

de riqueza en la
sociedad

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Espana

Cataluina

Area
metropolitana
de Barcelona

913,27

Mmillones de euros

0,0067%

del PIB

300,09

millones de euros

0,25%

del PIB

/22,90

millones de euros

MILLONES DE EUROS

491,92
241,14
180,16

MILLONES DE EUROS

391,10

232,82

176,17/

MILLONES DE EUROS

379,20

o

389,066

53,98

LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO

Rigueza
directa

Rigueza indirecta en la
cadena de proveedores

Riqueza inducida a lo largo
de toda la cadena de valor

Riqueza
directa

Riqueza indirecta en la
cadena de proveedores

Riqueza inducida a lo largo
de toda la cadena de valor

Riqueza
directa

Riqueza indirecta en la
cadena de proveedores

Riqueza inducida a lo largo
de toda la cadena de valor

(203-2)
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Impacto generado
por la actividad de
la compania sobre
elempleo

Por cada 18,92
millones de litros
de agua entregada,
generamos un
puesto de trabajo a
tiempo completo

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Espana

Cataluina

Area
metropolitana
de Barcelona

941155

personas trabajadoras
a tiempo completo

0,047%

del emp leo

3.231,383

personas trabajadoras
a tiempo completo

0,21%

del emp leo

/694,20

personas trabajadoras
a tiempo completo

1.203,99
0.928,35
127921

1.203,99
5.6/6,0/
1.351,82

1.203,99
5.2/5,62
1.214,59

LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO

personas trabajadoras
directas de la compania

puestos de empleo indirecto
en la cadena de proveedores

puestos de trabajo inducidos a lo
largo de toda la cadena de valor

personas trabajadoras
directas de la compania

puestos de empleo indirecto
en la cadena de proveedores

puestos de trabajo inducidos a lo
largo de toda la cadena de valor

personas trabajadoras
directas de la compania

puestos de empleo indirecto
en la cadena de proveedores

puestos de trabajo inducidos a lo
largo de toda la cadena de valor

(203-2)
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Impacto
medioambiental

La sostenibilidad medioambiental
es un pilar fundamental en la
estrategia de Aigues de Barcelona,
que tiene como objetivo alcanzar la
neutralidad climatica y minimizar
su huella ambiental.

Durante el gjercicio 2024, la
compania ha invertido 50,6 millones
de euros en acciones destinadas

al medio ambiente y, ademas,

ha afrontado varios gastos con el
objetivo de proteger y mejorar en
este ambito por un importe total de
28,3 millones de euros.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO

®

Cabe destacar que, en la planificacion de Los impactos de las inversiones
inversiones, aunque siempre se tienen en cuenta de Aiguies de Barcelona buscan:
las necesidades del servicio, se da preferencia

a aquellas iniciativas que contribuyen a la
consecucion de los objetivos medioambientales.

La reduccion de la huella de carbono vy la
huella hidrica.

La reduccion de las emisiones propias.

Elincremento en la produccion de energias

renovables.

Elincremento en la valorizacion de los
residuos.

El ahorro energético.

Durante 2024, el volumen

de inversion ha aumentado
muy significativamente,
principalmente a causa de las
actuaciones derivadas de la
situacion de sequia
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Inversion medioambiental

2022 2023’

9.634.081 €
23577374 €
50.599.106 €°
oME 25 M€ 50 M€

() Incluye inversiones del PERTE RESSONA (1,59 M€) parcialmente subvencionadas por el Ministerio para la Transicion Ecologica y el
Reto Demografico (MITERD) y de la Obra de Ampliacion ETAP Besos (9,8 M€) subvencionada por el Departamento de Territorio, Vivienda
y Transicion Ecologica de la Generalitat de Catalunya. Estas inversiones han motivado el incremento importante respecto a 2023.

Gasto medioambiental

Auditorias y gestion medioambiental
0,1%
Digitalizacion por el
medio ambiente *
13,6%

Biodiversidad

0,6% Gestién de residuos

37,0%

Neutralidad climatica
11,4%

Energia verde Total: ot . -
0,8% astos en formaciony
28.274.102 € sensibilizacion ambiental

Olores — 1,8%

3,0%
Proteccion del litoral Calidad del agua

73% \ 1,4%

23,0% —— Movilidad

Regeneracion de agua 0,0%

(") Corresponde a los gastos del PERTE RESSONA parcialmente subvencionados por el
Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico (MITERD).

LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO

Calculo valor social integrado de la accion medioambiental

Ambiental

riqueza

empleo

(") Calculado para el ambito geografico de Cataluna.

Generacion de

ﬂﬂﬂ/]} Millones de euros
AAANAC
AAANC

Generacion de

Personas trabajadoras
a tiempo completo

Directo

Inducido

|

‘ Indirecto
|

‘ Total

Total

78.37

|

| 2376
| 1522
|

117,35

1.106,48

Gasto medioambiental

23.669.085

euros

2022

29423650

euros

2023

28274102

euros

2024

(203-2)
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Impacto social

Durante 2024, hemos destinado 2,7 millones de
euros a la sociedad (iniciativas enmarcadas en
la metodologia LBG) en acciones de educacién
y sensibilizacion ambiental de la ciudadania,
desarrollo local y acompafiamiento a personas
en situacion de vulnerabilidad del area
metropolitana de Barcelona.

Aigles de Barcelona utiliza el estandar
internacional LBG -London Benchmarking
Group- para medir su contribucion social,
asi como realizar con esta metodologia
contrastada y rigurosa la contabilidad social
de los proyectos que realiza a favor de la
comunidad.

Contribucion social (M€) * 2022

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Durante 2024, 187
organizaciones se han
beneficiado de nuestra
contribucion social

Contribucion social segun LBG 2,8 2,5 2,7
Patrocinios 0.6 0.7 0.6
Proyectos propios y otros 2,2 1.8 21

() Importes contabilizados: en dinero, tiempo de trabajo, especie y costes de gestion.

Elincremento en proyectos propios y otros se debe a la incorporacion de nuevos proyectos en el marco del nuevo plan de accion
social, mientras que la reduccion de la aportacion en patrocinios responde a un cambio de estrategia, priorizando proyectos sociales

con impacto en el territorio.

LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO

(203-2)

Nuestro compromiso
social ha dado lugar
a 209 iniciativas,

con las que hemos
llegado a mas de
300.000 ciudadanos
y ciudadanas

Calculo del valor social integrado especifico de la accion social *

Accion social
Generacion de riqueza
Millones de euros

OOO
9@@

Generacion de empleo

Personas trabajadoras
a tiempo completo

(") Calculado para el ambito geografico de Cataluna.

Directo 2.56

|
Indirecto ‘ 0,57

|

|

Inducido 0.18
3,31
Total 64,92

|
|
|
‘ Total
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Ciudadania activa
y sostenibilidad

En Aigues de Barcelona
entendemos que contribuir
socialmente no solo significa
gestionar de manera responsable
un recurso esencial como el

agua, sino tambien preservar el
entorno en el que operamos 'y
situar tanto a la ciudadania como
a las personas trabajadoras en el
centro de nuestra actividad.

Esta filosofia se materializa en un amplio
programa de accion social y sensibilizacion
ambiental, con impacto directo en el territorio.
Trabajamos para apoyar a los colectivos en
situacion de vulnerabilidad y, al mismo tiempo,
promover la educacion y la concienciacion sobre
el consumo responsable del agua y los efectos
del cambio climatico.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

LA SOSTENIBILIDAD, UN VALOR ESENCIALMENTE INTEGRADO
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Xavier Bernat.

Director de
Sostenibilidad
de Algues de
Barcelona

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

2024 ha sido un ano marcado, en el ambito del agua,
por la sequia. Una sequia que se ha convertido en la
mas larga y severa desde que se dispone de registros
historicos. Ante esta realidad impactante, Aigtes de
Barcelona ha trabajado para adaptar, con la maxima
celeridad y rigor, su estrategia y sus acciones a lo
largo del ano. Esta intensa adaptacion se ha realizado
en sincronia con la Generalitat de Catalunya, el Area
Metropolitana de Barcelona y teniendo en cuenta
todos los usos y usuarios del agua. Fruto de esta
vision plural, se han implementado soluciones para
hacer frente a la sequia pero también para asegurar
la sostenibilidad hidrica estructural del servicio
integral del agua, castigado estructuralmente en el
territorio metropolitano por la emergencia climatica
y la escasez de recursos. Asi pues, en el ambito
ambiental, la compania ha centrado principalmente
sus esfuerzos en la adaptacion al cambio climatico,
uno de los pilares de trabajo de la Politica de accion
climatica de Aiglies de Barcelona. Son remarcables
algunas de las acciones de adaptacion llevadas

a cabo por la compania como, por ejemplo, los

43 hm?2 de agua regenerada, la continuidad en la
elaboracion del Plan director metropolitano de aguas
regeneradas, o el trabajo para mejorar la eficiencia
hidraulica de la red metropolitana de agua potable.

En el ambito de la mitigacion del cambio climatico,
la compania se ha convertido en la primera utility de
agua del mundo en disponer de sus objetivos Net
Zero alineados con el maximo calentamiento global
de 15 °C, de acuerdo con la Science Based Targets
Initiative. Este hito permite garantizar que el trabajo
a realizar en materia de reduccion de emisiones

se oriente a las necesidades planetarias. A pesar
delaumento en las emisiones de gases de efecto
invernadero experimentado en 2024, causado
principalmente por las acciones requeridas por la
sequia, la compania ha seguido conceptualizando

e innovando en actuaciones para la reduccion de
emisiones como, por ejemplo, la descarbonizacion
en la cadena de valor, la reduccion de emisiones
de oxido nitroso y la mejora ambiental de las obras,
entre otras.

En el gje de la transicion energética se ha
duplicado la capacidad de generacion fotovoltaica
respecto a 2023, caminando asi, ano a ano, hacia
la autosuficiencia energética. En materia de
biodiversidad y capital natural, se ha avanzado en
la materializacion de los planes de biodiversidad
de las instalaciones sensibles e innovando en

la naturalizacion de espacios. En el ambito de la
capacitacion y la implicacion se ha intensificado
el trabajo con los grupos de relacion para el
reconocimiento del valor del aguay para la
activacion del trabajo colectivo climatico.

En la vertiente de las soluciones digitales, 2024 ha
sido un ano clave para el proyecto PERTE Ressona,
financiado por el Ministerio para la Transicion
Ecologica y el Reto Demografico a traves de

fondos NextGen PTRR y cofinanciado por el Area
Metropolitana de Barcelona en coordinacion con

la Agencia Catalana del Agua. El proyecto, con

18 millones de euros de presupuesto total de
implementacion y mediante la transformacion digital,
impulsa la mejora de la sostenibilidad y la resiliencia
de todas las etapas del ciclo urbano del agua en el
area metropolitana de Barcelona. EL PERTE Ressona
es, por tanto, un proyecto nuclear para dar respuesta
a los retos ambientales del ciclo del agua que, a la
vez, moviliza socioecondomicamente y fomenta la
irrupcion de tecnologia digital y nuevo conocimiento
en el territorio metropolitano.

Finalmente, creo pertinente poner en valor el
compromiso de la compania y del ecosistema de
talento interno en hacer frente a los enormes retos
ambientales y climaticos de 2024. Un compromiso
que, conjugado con el trabajo conjunto con las
administraciones y el resto de grupos de relacion, ha
permitido alcanzar de manera sélida y con mirada
abierta los logros que se detallan en este capitulo.
Muestra de la relevancia del impulso en materia
ambiental realizado por Aigues de Barcelona son
los 78,9 M€ que la compania ha dedicado en 2024
a este ambito, un 48,8% mas que los recursos
destinados en el afio anterior. "
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El cambio climatico sigue siendo
uno de los grandes retos de la
actualidad, y cada vez es mas
evidente y urgente,

En Cataluna, en 2024, ya no solo hablamos de
cambio climatico, sino de crisis climatica, con
impactos que afectan directamente a nuestro dia
a dia. La combinacion de déecadas de incremento
de las emisiones de gases de efecto invernadero y
fendmenos meteorologicos extremos ha situado al
territorio en una situacion que requiere una gestion
cuidadosa y responsable.

Después de un 2023 que se convirtio en el
segundo ano mas calido en Cataluna, y también
el mas seco en la franja litoral y prelitoral del
pais, parece que, aunque la situacion en 2024
no ha sido tan extrema, la sequia sigue siendo
una amenaza para la region. Las caracteristicas
del clima mediterraneo, con lluvias irregulares 'y
temperaturas en aumento, junto con la limitada
capacidad de los rios de las cuencas internas

y elincremento de la demanda de agua, hacen
necesario un esfuerzo colectivo para garantizar la
sostenibilidad del recurso.

Ante este escenario, es necesario impulsar un
cambio de modelo en la gestion del aguay de
los recursos naturales. La crisis climatica requiere
una respuesta coordinada y efectiva por parte

de administraciones, empresas y ciudadania, con
el objetivo de garantizar un uso mas eficiente y
sostenible de los recursos hidricos y preservar el
medio ambiente para las futuras generaciones.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

El contexto actual presenta
nuevos desafios para la

gestion del ciclo del agua,
condicionado por factores como
el cambio climatico, la escasez
de recursos, la evolucion
tecnoldgicay la transicion
energeética

Aigues de Barcelona ha llevado a cabo
un analisis exhaustivo del entorno para
identificar los riesgos que pueden
comprometer la continuidad y calidad del
servicio, asi como las oportunidades que
permiten avanzar hacia un modelo mas
resiliente, eficiente y sostenible.

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ
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Riesgos y retos
presentes y futuros

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

(Amenazas

(e

Escasez de recursos hidricos:
tiene consecuencias sobre la

disponibilidad y la calidad del agua,

elaumento de la desertificacion,
cambios en los ecosistemas y
zonas humedas, incremento de
tensiones entre sectores por el

uso del agua (energia, regadio, uso

domeéstico, industria..).

(&

Impacto del cambio climatico
sobre las infraestructuras:

los fenomenos atmosfericos de
alta intensidad pueden provocar
danos importantes y alterar el
servicio de manera significativa
en zonas muy localizadas.

ﬁ)portunidades

(3

Alineacion y posicionamiento
respecto a politicas publicas

y compromisos catalizadores
de ciudades mas sostenibles,
busqueda de la complicidad y
accion de la ciudadania (calidad
del aire, calidad ambiental, usos

compartidos del espacio publico,

conservacion y creacion de
biodiversidad, economia circular,
transparencia..).

<

Uso de agua regenerada: situaciones
de escasez de agua, palancas en

las estrategias de economia circular
tanto a nivel europeo como estatal,
emergencia climatica, etc.

Reduccion y optimizacion de energia,
aprovechando los procesos operativos
del ciclo integral del agua (intensivos

en consumo energeético) y la transicion

energética (renovables y autoconsumo).
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Aigues de Barcelona
quiere contribuir a
la resiliencia de las
ciudades a través
delimpulso de
soluciones urbanas
sostenibles como el
agua regenerada
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La sequia:
una prioridad
urgentey

un desafio
global

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

David
Lozano.
Responsable
de Grandes
Opras -
Direccion de
Gestion de
ACTVOS

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

La persistente sequia que ha afectado a Cataluna
en los ultimos tres anos ha puesto de manifiesto
la necesidad de disponer de recursos alternativos
para garantizar el abastecimiento de agua,
reduciendo asi la dependencia del regimen
pluviomeétrico.

En este contexto, se reafirma la importancia

de la estrategia adoptada hace anos por la
compania, basada en la regeneracion de aguas
depuradas para convertirlas en un recurso apto
para su potabilizacion. La eficacia de esta apuesta
ha quedado demostrada en los momentos

mas criticos de la sequia, cuando las aguas
regeneradas en la ERA del Baix Llobregat han
llegado a representar hasta el 50% del agua
tratada en la ETAP de Sant Joan Despi.

Ademas del reto operativo, la sequia ha

sido una oportunidad para impulsar nuevas
infraestructuras que refuerzan la resiliencia del
sistema y aumentan la disponibilidad de recursos.
Este ano, entrara en funcionamiento la nueva
ETAP LEstrella, en el ambito del rio Llobregat, que
permitira tratar hasta 1 m3/s de agua subterranea
con las maximas garantias de calidad. En paralelo,
en el Besos se estan llevando a cabo importantes

obras de ampliacion de la ETAP Besos, que
incrementaran su capacidad de tratamiento en 600
l/s de agua adicional procedente de nuevos pozos,
del Rec Comtaly del propio rio.

A pesar de la reciente mejora de las reservas de
agua en los embalses, es necesario continuar
invirtiendo de forma decidida en infraestructuras de
tratamiento y distribucion en el Area Metropolitana
para afrontar futuros episodios de escasez. En este
sentido, es esencial consolidar la regeneracion
COmMo recurso estratégico, maximizando el potencial
de la EDAR del Besos y replicando el modelo de

éxito desarrollado en el Llobregat.
n
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Desde Aigues de Barcelona
seguimos apostando por la
diversificacion de fuentes de agua
para garantizar la resiliencia hidrica
en la region metropolitana. EL uso de
recursos alternativos, como el agua
regeneraday el agua desalinizada,
es esencial para minimizar el
impacto de la sequia y asegurar un
suministro estable.

En 2024, mas del 30% del agua suministrada

ha provenido de fuentes alternativas, con una
distribucion diferente respecto a anos anteriores:
el agua regenerada representa un 12%, mientras
que el agua desalinizada alcanza el 21%. Estos
cambios responden al ajuste de la gestion hidrica
frente a la situacion de sequia y las condiciones
climaticas variables.

Ademas, la ciudadania ha continuado haciendo

un esfuerzo por reducir el consumo de agua,
consolidandose por debajo de los 100 litros por
habitante y dia, un hito clave para la sostenibilidad
del sistema. En cuanto al volumen total de agua
entregada, ha disminuido hasta los 178,07 hm3,
frente a los 186,36 hm? del ano anterior.

Este nuevo escenario refuerza la necesidad de
seguir invirtiendo en infraestructuras y tecnologias
que permitan optimizar la gestion de los recursos
hidricos, con una clara apuesta por la regeneracion
y la reutilizacion del agua como soluciones clave
para el futuro del suministro metropolitano.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

Origen
del agua
suministrada

Agua
superficial
41%

Agua
subterranea
26%
100%
del agua

subministrada

1 1

12% 21%
Agua regenerada Agua desalinizada

(303-1)
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La combinacion de agua
regenerada, desalinizada y
subterranea permite consolidar
un modelo de abastecimiento

mas resiliente, asegurando el
suministro de agua a la ciudadania
con criterios de sostenibilidad y
eficiencia
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Sequia: marco normativo
y competencial

El marco legislativo europeo, estatal y catalan
establece las medidas necesarias para proteger los
recursos hidricos, mitigar los efectos de la sequia 'y
garantizar un adecuado suministro con seguridad
sanitaria. En Cataluna esta regulacion se concreta
en el Plan especial de actuacion en situaciones
de alerta y eventual sequia (PES), aprobado por

la Generalitat mediante el Acuerdo GOV/1/2020.
Este plan determina los estados de sequia —alerta,
excepcionalidad y emergencia-y, en areas reguladas
por embalses, anade tres subniveles dentro de la
emergencia (I, 11y 11D,

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

(303-1)

/N
%
01
EL 6 de marzo de 2023, el Departamento de Accion
Climatica, Alimentacion y Agenda Rural, mediante la 02
Resolucion ACC/747/2023, declaro la entrada en el
estado de excepcionalidad por sequia hidrologica, 03
entre otros, en la unidad de explotacion Embalses
del Ter-Llobregat. Estos embalses constituyen la 04
fuente de suministro esencial para el abastecimiento
de agua en Barcelona y su area metropolitana. 05

En 2024 comenzo con esta unidad en estado de
excepcionalidad y con unas reservas hidricas al
17,26% de su capacidad maxima a fecha de 1 de
enero de 2024, y, dada la falta de precipitaciones,
el 1de febrero se entro en estado de emergencia
(resolucion ACC/220/2024).

Los distintos episodios de lluvia que se produjeron
a lo largo de la primavera propiciaron una
recuperacion progresiva de los volumenes de

agua almacenada en los embalses del ambito Ter-
Llobregat. EL 8 de mayo de 2024 se volvio al estado
de excepcionalidad (resolucion ACC/1608/2024)
y, mas adelante, el 25 de junio de 2024, el
Departamento de Accion Climatica declaro la salida
del estado de excepcionalidad y la entrada al
estado de alerta por sequia hidrologica de las
unidades de explotacion Embalses del Llobregat,
Embalses del Ter y Embalses del Ter-Llobregat
segun la Resolucion ACC/2311/2024.

Posteriormente, con fecha de 8 de octubre de
2024, el nuevo gobierno de la Generalitat de
Catalunya acuerda diferentes medidas entre las
que se encuentra el calendario con las actuaciones
a llevar a cabo y que deben permitir disponer de
mas agua a Cataluna de ahora hasta 2030. Entre
estas medidas se encuentra el incremento de

la regeneracion, el mejor aprovechamiento de
agua en la cuenca del Besos y mejoras en los
tratamientos en la cuenta del Llobregat.
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Actuaciones
llevadas

a caboy
futuras:

Elano 2024 ha estado marcado
por la continuidad de un
escenario de sequia que ha
exigido medidas inmediatas

y acciones estructurales para
garantizar la resiliencia del
sistema de abastecimiento de

agua en la region metropolitana.

Aigles de Barcelona ha
trabajado intensamente para
optimizar los recursos hidricos,
reforzar las infraestructuras
existentes e impulsar nuevas
soluciones para mitigar

los efectos de la falta de
precipitaciones.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Nuevas
inversiones

Filtros de Carbén
Activo Granular
(CAG) ETAP
Estrelles 2
Ampliacion ETAP ®
l'Estrella .
®
Nuevo campo de —,
pozos de la ETAP

Sant Joan Despi

Ampliacién
ETAP Besos Fase O

Estacion de Regeneracion

——  AguaResidual (ERA)

EDAR Sant Feliu de
Llobregat

Ampliacion 6smosis
inversa (Ol) - ETAP
Sant Joan Despi

Conexion Pozos - Filtros de
Carbon Activo Granular (CAG)
- ETAP Sant Joan Despi

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

Suministro de agua
para barcos

Ampliacién

— @@ — ETAPBesodsFasel

Nueva ERA

. ~ Besos

Finalizada
En gjecucion
Iniciando

En proyecto

(303-1)
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Aguas
regeneradas

La reutilizacion de agua regenerada se
ha consolidado como una pieza clave
para garantizar el suministro de agua
potable en el area metropolitana

de Barcelona. En 2024, Aigues de
Barcelona ha regenerado 43 hm?

de agua, de los cuales el 59% se ha
destinado a la produccion de agua
prepotable.

Elagua regenerada se impulsa desde
la ERA (Estacion de Regeneracion de
Agua) que hay en la ecofactoria del Baix
Llobregat, rio arriba hasta Molins de Rei,
donde se mezcla con el agua del rio,
para ser captada y potabilizada en la
ETAP (Estacion de Tratamiento de Agua
Potable). Este proceso permite cerrar

el ciclo urbano del agua y optimizar los
recursos hidricos disponibles.

Ademas, en octubre de 2024 se han
iniciado los trabajos previos para la
construccion de una nueva ERA en la
ecofactoria de Sant Feliu de Llobregat,
como obra de emergencia para
incrementar la disponibilidad de agua
regenerada en la cuenca del Llobregat.

Se han intensificado
las actuaciones para la
reutilizacion de agua
regenerada

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Pol
Llobregat

Dentro de las actuaciones recogidas en el
anexo 2 de la Ley 9/2023, en 2024 han
finalizado las obras de interconexion entre
los pozos y los filtros de carbon activo

en la ETAP de Sant Joan Despi. Tambiéen
continuan las ampliaciones del tratamiento
en la ETAP l'Estrella y se han iniciado los
trabajos para la construccion de un nuevo
campo de pozos en los municipios de Santa
Coloma de Cervelld, Sant Feliu de Llobregat
y Sant Joan Despi.

La ampliacion de la ETAP ['Estrella con
membranas de 6smosis inversa y carboén
activo permitira aprovechar la totalidad
del recurso subterraneo concesionado,
hasta 1.000 l/s. Ademas, se ha redactado
el proyecto para ampliar la instalacion

de 6smosis inversa de la ETAP de Sant
Joan Despi, con el objetivo de mejorar la
calidad del agua tratada y aumentar la
resiliencia del sistema frente a episodios de
contaminacion o condiciones adversas.

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

Pol
Besos

En elano 2024 se han iniciado las obras
de ampliacion de la planta de la ETAP
del Besos, que permitiran triplicar su
capacidad de produccion, alcanzando
los 800 l/s. Esta ampliacion se basa en
la incorporacion de nuevos pozos en
Montcada y en la captacion de agua
superficial del rio Besos.

Por otro lado, se ha iniciado el estudio
de alternativas para una nueva ERA

en la EDAR del Besos, que permitira
regenerar el agua para impulsarla rio
arriba y, posteriormente, potabilizarla en
una nueva ETAP, siguiendo el modelo
implementado con éxito en el Llobregat.
Esta nueva ERA contempla una

capacidad de produccion inicial de 2000
/s e incluira un tratamiento con reactores

biologicos de membrana (MBR).

(303-1)

Plan operativo
en baja

Aigues de Barcelona dispone de un

Plan Operativo de Sequia (POSAB)

para coordinar actuaciones con las
administraciones competentes y ofrecer
apoyo a los municipios ante episodios de
sequia.

Durante 2024, se ha aplicado una
regulacion de la presion en sectores
como Begues y Sant Just Desvern,
coincidiendo con la fase de emergencia
| declarada en febrero, segun el PES y el
POSAB. Esta medida se ha mantenido
hasta el mes de mayo, contribuyendo a
mantener las dotaciones por debajo de
los 200 l/s, taly como establece el PES
en funcion de la fase de sequia en la
que nos encontramos, reforzando asi la
gestion eficiente del suministro de agua
en situacion de sequia estructural.
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Excelencia
en el ciclo
iIntegral
del agua

Nuestro modelo de
gestion publico-privada
garantiza un suministro
de agua seguray

de calidad a todo el
area metropolitana

de Barcelona. Este
modelo es una
referencia internacional
en la gestion del

ciclo integral del

agua, apostando

por una gestion

etica, transparente y
sostenible.
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El ciclo integral del agua:
una gestion de maximo rigor

0. Reutilizacion

D

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

1. Captacion de recursos hidricos
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Aigles de
Barcelona
apuesta

por el agua
regenerada
y reutilizada
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Desde la captacion hasta el
retorno al medio natural, Aigues de
Barcelona gestiona todas las fases
del ciclo del agua con el objetivo de
garantizar un uso eficiente de los
recursos y minimizar el impacto
ambiental. En un contexto de
cambio climatico y escasez hidrica,
la compania ha intensificado su
apuesta por el agua regenerada,
incorporandola como una solucion
estratégica para reforzar la
resiliencia hidrica del territorio.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

(2-6, 303-1)

Esta gestion se lleva a
cabo a traves de una
red de infraestructuras
de ultima generacion
que permite optimizar
la eficiencia operativa:
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Captacion

Gestionamos el ciclo integral del agua con un
compromiso firme por la excelencia operativa
y la innovacion constante. Garantizamos

el suministro a mas de tres millones de
habitantes del area metropolitana de
Barcelona, utilizando una combinacion
eficiente de recursos hidricos, incluyendo agua

superficial, subterranea, regenerada y desalada.

La actual situacion hidrolégica en Cataluna,
marcada por periodos de lluvias irregulares
y reservas limitadas en las cuencas internas,
ha puesto en evidencia la necesidad de una
gestion mas resiliente y sostenible. Por eso,
apostamos por la regeneracion y reutilizacion
del agua como una alternativa estratégica

y local para garantizar el suministro de agua
potable y reducir la dependencia de fuentes
convencionales.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Fuentes superficiales

Fuentes subterraneas

Fuentes marinas

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ (2-6, 303-1)

Cuenca delrio Llobregat: el agua captada de esta fuente tiene una mineralizacion elevada y contiene
microcontaminantes organicos e inorganicos. A traves de un tratamiento intensivo y sofisticado en las ETAPs de Sant Joan
Despiy de Abrera’, se transforma en agua potable.

En situacion de escasez de recursos hidricos se aporta agua regenerada procedente de la ERA de la EDAR Baix Llobregat
aguas arriba de la captacion de la ETAP Sant Joan Despi, con el fin de aprovechar todo el recurso disponible y garantizar
asi el suministro de agua, siguiendo un modelo de economia circular.

Cuenca delrio Ter: se potabiliza el agua en la ETAP de Cardedeu’. Tiene una concentracion salina moderada, una ligera
presencia de bacterias y poca contaminacion organica, gracias a la autodepuracion natural que se produce en los embalses.

Acuifero de la Vall Baixa y Delta del rio Llobregat: las principales captaciones que extraen agua de este acuifero son los
Pozos Cornella. El agua captada de estos pozos despues se potabiliza en la ETAP de Sant Joan Despi, donde se aplican
tratamientos y tecnologias de ultima generacion, como el 0zono, el carbon activo o la 6smosis inversa, que garantizan una
calidad inmejorable. Esta planta ademas aplica otros procesos innovadores para gestionar los lodos residuales, mejorar la
eficiencia energeética o prevenir la generacion de residuos.

Elagua de los pozos Estrellas de Sant Feliu de Llobregat se trata actualmente en la ETAP Estrella 2. Durante 2025 esta prevista
la entrada en funcionamiento parcial de la nueva ETAP LEstrella, que absorbera los recursos hidricos de la actual ETAP Estrella
2, con capacidad de tratamiento ampliada y una tecnologia de tratamiento mas avanzada; especialmente focalizada en la
eliminacion de contaminantes organicos provenientes del recurso subterraneo.

Estacion de tratamiento del Besos: captamos agua procedente de un pequeno acuifero del rio Besos, que se potabiliza
en la ETAP del Besos mediante dsmosis inversa, la tecnologia mas adecuada para tratar este tipo de agua subterranea, con
contenido elevado en sales y presencia de contaminacion organica.

Estacion de tratamiento de La Llagosta: el agua captada del acuifero de La Llagosta es tratada mediante la aplicacion de
una etapa de filtracion por 6smosis inversa combinada con una etapa de stripping.

Instalacion de tratamiento de agua marina (ITAM) del Llobregat™: con el fin de poder responder a la
demanda de agua en episodios de reservas bajas en los embalses, en esta instalacion se lleva a cabo un
proceso de desalinizacion de agua marina. La entrada de esta se incrementa escalonadamente cuando se
reducen los niveles de los embalses, situandose a plena capacidad cuando las reservas embalsadas del
sistema Ter-Llobregat descienden por debagjo del 40%.

(") Instalaciones gestionadas por Ente de Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat (ATL).
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Potabilizacion

Elagua que llega a las estaciones
de tratamiento de agua potable que
abastecen al area metropolitana de

Barcelona (Sant Joan Despi, ETAP Besos,

La Llagostay la planta de Les Estrelles)
presenta una composicion quimica
cambiante, lo que hace necesaria la
utilizacion de tecnologias innovadoras
para asegurar su calidad y seguridad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

Agua gestionada

Produccion
propia de agua
(total)
Produccion
propia de agua
superficial
_ | + B o
Produccion
" propia de agua
subterranea
Compra | || |
de agua
(origen B B B
Ter-Llobregat + 7943 hm 72,77 hm 72,20 hm
otras)
2022 2023 2024

2024

2023

2022

(2-6, 303-1, 303-3)

Cantidad total de agua entregada
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Transporte
y almacenamiento

Tras el proceso de potabilizacion, el agua
se transporta a traveés de una red de
distribucion eficiente, garantizando que
llegue con la presion adecuada a todos los
hogares e instalaciones, las 24 horas del
dia, todos los dias del ano. Este transporte
se lleva a cabo mediante tuberias y
estaciones de bombeo que facilitan su
recorrido hasta los puntos de consumo.

Para asegurar un suministro estable y
continuo, el agua se almacena en grandes
depositos estratégicamente situados en
zonas elevadas del territorio. Esto permite
aprovechar la fuerza de la gravedad,
optimizar la distribucion y reducir la
dependencia del bombeo constante.

Ademas, la eficiencia de la red de
distribucion es fundamental para
gestionar este recurso de forma
sostenible, evitando pérdidas innecesarias
y garantizando una gestion responsable
del agua.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

La red tiene una
eficiencia del

85,26%
;Y el 14,74%
restante?
Pérdidas reales: Corresponden a fugas en
6.13% los distintos elementos de
' la red (tuberias, depdsitos y
acometidas)
Pérdidas Se deben principalmente
aparentes: a la falta de precision de
8.34% los contadores y a fraudes
e 0 consumos ilegales
Corresponde al consumo
Otros: autorizado no facturado y no
o 27*yl medido (ej.., impieza y desinfeccion
] (-]

de depositos y tuberias)

(2-6, 303-1, 303-5)
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Distribucion inteligente

El Centro de Control Operativo sigue siendo un elemento clave para la
gestion eficiente de la red de abastecimiento. Desde esta infraestructura,
se monitorizan de forma ininterrumpida los parametros esenciales para
garantizar el suministro de agua con la calidad y presion adecuadas durante
todo el ano. El control de calidad se realiza a lo largo de todo el ciclo
integral del agua, desde su captacion hasta su distribucion en los hogares,
asegurando el cumplimiento de los estandares sanitarios mas exigentes.

Para reducir las pérdidas de agua y garantizar un suministro mas eficiente,
se ha trabajado en la mejora del rendimiento técnico hidraulico de la red,
alcanzando un 85,26% en 2024, mejorando respecto al ano anterior. Este
avance ha sido posible gracias a diversas iniciativas:

Deteccion precoz de fugas, con tecnologia avanzada de controly
seguimiento de la red.

Renovacion y optimizacion de las conducciones de abastecimiento, con
inversiones en tramos estratégicos para reducir las pérdidas de agua.

Instalacion de elementos de medida del consumo.

Agua entregada 2022 2023 2024

189,00 hm?
89,00 hm 186,36 hm®

178,07 hm?

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

(2-6, 303-1)

Consumo domestico

Gestionamos un recurso esencial y escaso en

el contexto mediterraneo, garantizando que

el agua que llega a los hogares supere con
creces los estandares sanitarios establecidos
por la Organizacion Mundial de la Salud, la Unién
Europea y las autoridades nacionales.

El esfuerzo conjunto entre la companiay la
ciudadania en la reduccion del consumo de agua
ha dado resultados notables. El consumo medio
por personay dia en el area metropolitana de
Barcelona ha descendido hasta los 96,03 litros
en 2024, consolidando la region como una de las
areas urbanas europeas con un uso domestico
mas eficiente de este recurso.

101,54 L
99,96 | 96,03 L

" Por persona y dia en los 23 municipios metropolitanos donde
Aigles de Barcelona gestiona el servicio.
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Alcantarillado

El agua residual generada por los miles de

puntos de consumo, asi como el agua de lluvia,

es recogida por la red de alcantarillado. Esta
red conduce el agua hacia las estaciones
depuradoras, donde se trata para garantizar su
calidad antes de devolverla al medio natural o
reutilizarla para otros usos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ (2-6, 303-1)

Depuracién

La depuracion del agua es el procedimiento
mediante el que se retiran las sustancias
contaminantes y los residuos presentes en el
agua utilizada. Este proceso es esencial antes de
reintroducirla en el medio natural o someterla a un
tratamiento de regeneracion, que permite darle un
nuevo uso y optimizar los recursos hidricos.

Agua depurada 2022 2023 2024

243,48 hm? 238.16 hm? 245,21 hm?

/N
Reutilizacién para diversos usos v
o retorno al medio natural

01
La reutilizacion del agua es una estrategia esencial para la gestion
sostenible de los recursos hidricos y la preservacion de los 02
ecosistemas acuaticos. Este proceso permite reducir la presion sobre las
fuentes naturales de agua, garantizando su disponibilidad en un contexto 03
de cambio climatico y episodios de sequia cada vez mas recurrentes.

04

El camino hacia la reutilizacion del agua se basa en dos fases

fundamentales: la depuracion y regeneracion. La regeneracion 05
consiste en someter el agua depurada a un tratamiento adicional

para garantizar su calidad y seguridad para diversos usos. Esta

agua regenerada puede destinarse a usos ambientales, agricolas o

industriales, asi como al retorno a los rios y acuiferos para contribuir a la

recarga naturaly la sostenibilidad del ciclo del agua.

En el ano 2024 el volumen de agua regenerada ha sido de 43 hm?,

un 25% menos que en 2023. Esta reduccion se explica por las Uuvias

de primavera y otono, que han disminuido la necesidad de utilizar agua
regenerada, asi como por la disminucion de la capacidad de produccion
motivada por los mantenimientos llevados a cabo en la ERA-EDAR,

y que no se habian podido realizar en los dos anos anteriores por la
importancia de este recurso y la imposibilidad de detener su instalacion.
Sin embargo, la reutilizacion del agua sigue siendo una herramienta
fundamental para incrementar la resiliencia hidrica y mitigar los
efectos del cambio climatico.

Agua regenerada 2020 2021 2022 2023 2024

57,90 hm?

,30 hm3
50.30 hm 4333 hm?

37,99 hm?
12,35 hm?
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La actividad de Aigues de Barcelona:
gestion y servicio

En Aigues de Barcelona proveemos agua a cerca de tres millones
de personas de la ciudad de Barcelona y su area metropolitana.

Castellvi de
Rosanes

23 municipios

3.030.872 habitantes servidos

178,07 hm?3 volumen de agua entregada a la red
4 ETAPs explotadas por Aigues de Barcelona

Agua potable @

Corbera de
Llobregat

&%

Agua para usos C\@
no potables

jod

Alcantarillado iy

Aguas -~
depuradas

Agua &
regenerada

Telelectura ((()))

4.762,30 kilometros de red
84 depositos

74 centrales de bombeo
142 valvulas reguladoras

9 municipios

11 municipios
439.518 habitantes servidos
1.277 kildmetros de red y colectores

40 municipios’

3.449.393 habitantes servidos

7 EDARs explotadas por Aigles de Barcelona
40 estaciones de bombeo

5.742.180 carga contaminante equivalente
245,21 hm? agua depurada

18 municipios
43,33 hm3 volumen de agua reutilizada

23 municipios
86% de clientes

Vallirana

Begues

¥ @

< (©)

Les Botigues
de Sitges

£

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ (2-6, 303-1) =
Barbera
del Valles
Badia £
del Valles =~ AN
=& v
Rubi Ripollet
. Montcad
Cas.t.ellblsbal - Cerdanyola = : oR:,i;:c a F N o
~= CO del Vallés W C@ @ e 2
® -5 (0) ©) -~ 02
Sant Cugat del Valles
S F& o3
de_lg_arca EL Papiol -~ g <\® Ig:lalina ‘U‘ ((O)) 04
Palleja ((0)) Molins ((0)) 05
@-@3’ ‘U‘((o)) de Rei Sant Ad!'ié
it ‘U— fo de Bes?s
dléacpeart/rgﬁé ) Sant Just Barcelona @ @‘U— (0))
» Sant Feliu de e, -
= Llobregat o H‘U— @3’ ((O))
Sant Viceng g W C@ @?
. dels Horts ~ CQ’ ((O))
Cervello @ ((0)) =
-~
Espl d
= @3’ Santa Coloma  Sant Joan sﬁggrl;zz'f §
de Cervello Despi @‘ i @ ((0))
Tf[rilles dte m _(UO_)@ % <\® ~ 0\ L'Hospitalet de
o. .rega ) @ ‘U‘ o A Llobregat
¥ & -G () & () éiecgi ¥ ®
Sant Climent de Sant Boi de & () < @)
Llobregat Llobregat
-~ (o) f-&&
0)
( ) El Prat de
Viladecans SO
Gava @- <\® 'U_ @3’ Municipios con agua
Castelldefels @' <\ o regenerada
5 © @&
Ho® & (
- (0) ©)

() Se incluyen los municipios que no pertenecen al area metropolitana de Barcelona, pero que estan conectados a la
red de colectores metropolitanos.
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Gestion responsable
y eficiente de los
recursos hidricos

Ante los efectos del cambio
climatico y la sequia en las cuencas
internas de Cataluna, Aigues de
Barcelona ha impulsado una
estrategia para garantizar un
suministro estable y sostenible en
el area metropolitana. Esta apuesta
se basa en la diversificacion de
fuentes, la eficiencia de lared vy la
reutilizacion de agua, con el objetivo
de reforzar la resiliencia del sistema.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Elagua regenerada se ha consolidado como

una solucion clave para aumentar los recursos
disponibles y reducir la presion sobre los
embalses. Pese a una leve reduccion del volumen
regenerado en 2024 por las lluvias, este recurso
sigue siendo esencial para avanzar hacia la
autosuficiencia hidrica.

Aparte de esto, se han llevado a cabo diversas
actuaciones para mejorar la eficiencia del
suministro y reducir las pérdidas de agua en

la red de distribucion. El proyecto T20 de

redes tranquilas ha sido una de las iniciativas

mas destacadas en este ambito, ya que permite
reducir las oscilaciones de presion y los golpes
de ariete que pueden provocar roturas en las
tuberias. Asimismo, se han implementado
tecnologias avanzadas de deteccion de fugas,
como la inspeccion con gas helio y la tecnologia
SmartBall de Xylem, que permite identificar
perdidas en el interior de las tuberias con gran
precision. También se han desplegado sensores
Pipeminder de Syrinx y Aquarius Spectrum,
capaces de detectar anomalias mediante sonido y
presion, facilitando asi una gestion mas proactiva
del mantenimiento de la red.

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ
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Innovacion
digital al
servicio de la
eficiencia

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

Maria Josep
Batalla.
Responsable
de Operaciones
Besos -
Direccion de
Operaciones de
Proximidad

En un entorno de escasez hidrica estructural,
implementar politicas y practicas de gestion
eficiente del agua para garantizar un uso sostenible
y responsable de un bien escaso se vuelve aun
mas estrategico.

Para alcanzar la excelencia en la gestion eficiente
del agua, desde la Direccion de Operaciones de
Proximidad trabajamos para mejorar la eficiencia
hidraulica, avanzando en la sensorizacion de la red,
en la implementacion de soluciones tecnologicas
y en el uso inteligente de los datos para disponer
de informacion en tiempo real e intervenir en la
gestion del evento con maxima celeridad. En este
sentido, este ano se ha seguido implementando
la iniciativa de despliegue de telelectura con
contadores inteligentes, que permite disponer de
datos de consumo en tiempo real.

Para mejorar la eficiencia hidraulica, uno de los
ambitos en los que trabajamos es la busqueda
activa de fugas en la red. Cabe destacar que
realizamos tareas de busqueda preventiva de
fugas en aquellos sectores donde registramos

una eficiencia hidraulica mas baja, destacando

la utilizacion de equipos de busqueda de fugas
basados en helio, combinados con prelocalizadores
permanentes instalados. Ademas, la monitorizacion
permanente del caudal minimo nocturno y la mejora
de la generacion de alarmas automaticas nos
permite detectar fugas de forma automatica.

Tambieén realizamos pruebas periodicas de
estanqueidad en los depositos aprovechando

las limpiezas periddicas, lo que nos permite
detectar fugas no visibles y priorizar las inversiones
necesarias en estas infraestructuras.

Asimismo, también es estratégica la politica de
renovacion de contadores, asi como la seleccion
de los equipos de medida adecuados para cada
cliente.
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El cambio climatico es, sin duda, uno
de los grandes desafios globales de
nuestro tiempo. Conscientes de esta
realidad, en Aigues de Barcelona
trabajamos para promover un uso
mas responsable de los recursos
naturales, con especial atencion a

la gestion sostenible del agua en
nuestras ciudades. No se trata solo
de cuanta podemos utilizar, sino de
como la utilizamos.

La eficiencia en la gestion del agua es clave para
afrontar este reto, apostando por la digitalizacién
de nuestras operaciones. Incorporar tecnologia
nos permite optimizar procesos, reducir tiempos
de respuesta y mejorar la eficacia en la toma de
decisiones.

Como ejemplo de la apuesta decidida por la
digitalizacion como herramienta fundamental para
optimizar la gestion del ciclo del agua, Aigues

de Barcelona ha completado la integracion de
nuevos dataloggers y la mejora del Datamart

de explotacion, que han permitido un analisis
mas preciso del rendimiento de la red y una toma
de decisiones mas eficiente basada en datos en
tiempo real.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Para seguir mejorando la

gestion de los recursos hidricos,
apostamos por la digitalizacion y

la monitorizacion continua de la

red, implementando tecnologias
avanzadas que nos permitan reducir
pérdidas, anticipar incidencias y
optimizar el consumo de energia

Estamos en proceso de implantacion de la
herramienta de gestion operativa Field Service,
que supone un nuevo sistema de planificacion
automatizada, gestion de ordenes de trabajo

y digitalizacion de la movilidad. La nueva
herramienta digital permitira optimizar la operativa
de la Direccion de Operaciones y facilitar una
planificacion eficiente de los trabajos, asi como

la digitalizacion de los informes de trabajo. En el
futuro, esta herramienta se integrara de forma
completa con el CRM, permitiendo una vision
360° de las interacciones y del ciclo de vida de las
operaciones de origen cliente. Su despliegue se
realizara de forma progresiva hasta 2026.

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ
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Proyecto RESSONA:
digitalizacion para una
gestion eficiente y
sostenible del agua

En Aigues de Barcelona, la innovacion es

un pilar fundamental de nuestra identidad

y estrategia. Esta vision se materializa en
proyectos de alto impacto que benefician tanto
a la sociedad como al medio ambiente. Nuestro
compromiso con la excelencia en la gestion
del ciclo integral del agua nos impulsa a buscar
soluciones innovadoras para afrontar los retos
del cambio climatico, redefinir la relacion entre
elaguay la ciudad, y desarrollar soluciones
sociales para problemas urbanos criticos.

En este contexto, el proyecto RESSONA
(Resiliencia y Sostenibilidad del ciclo urbano
del agua en el area metropolitana de Barcelona
con elimpulso de la transformacion digital)
ejemplifica huestro compromiso con la
innovacion y la sostenibilidad. Este proyecto
estrategico, impulsado juntamente con el

Area Metropolitana de Barcelona y la Agencia
Catalana del Agua, es uno de los 30 programas
que obtuvieron subvencion en la primera
convocatoria del PERTE de Digitalizacion del
Ciclo del Agua, linea de actuacion 3.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

RESSONA representa un paso
adelante en la digitalizacion de la
gestion del agua, facilitando una
toma de decisiones basada en
datos en tiempo real y mejorando
la capacidad de adaptacion a los
retos climaticos y de demanda de
agua en el area metropolitana de
Barcelona

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

El proyecto tiene como objetivo mejorar

la sostenibilidad y la resiliencia del ciclo
urbano del agua ante los efectos del cambio
climatico, mediante la transformacion digital
en todas las etapas del ciclo del agua en el
area metropolitana de Barcelona. Contempla
nueve actuaciones clave, que van desde la
monitorizacion avanzada de pozos hasta la
gestion del ciclo del agua basada en datos,
pasando por la implementacion de gemelos
digitales de las redes de transporte, distribucion
y saneamiento.

La implementacion de RESSONA supone
el despliegue de 359 soluciones digitales,
incluyendo sensores y plataformas avanzadas.
Los indicadores clave de rendimiento (KPIs) que
perseguimos con este proyecto son:
Reduccion del consumo energeético
Reduccion de la huella hidrica

Reduccion de la huella de carbono

Reduccion del agua no registrada (ANR)

(2-6, 303-1)

Ademas de los beneficios ambientales, RESSONA
tiene un impacto socioeconémico significativo,
puesto que genera puestos de trabajo
especializados e implementa mejoras en todos
los municipios del area metropolitana. El proyecto
moviliza a un total de 36,7 millones de euros, de
los que 18,0 millones se destinan a la gjecucion
inicial y 18,7 millones adicionales al mantenimiento
y operacion durante los cinco anos posteriores.
Ademas, RESSONA esta subvencionado con

8,0 millones por el Ministerio para la Transicion
Ecoldgicay el Reto Demografico (MITERD) dentro
del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, financiado por la Union Europea

- NextGenerationEU y cofinanciado por el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

(MRR) en el marco de la primera convocatoria
competitiva del Ciclo Urbano del Agua. EL
importe restante esta integramente cofinanciado
por el AMB, de acuerdo con la aprobacion del
Consejo Metropolitano del Area Metropolitana de
Barcelona, adoptada en la sesion de 31 de enero
de 2023.
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Proyecto RESSONA

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

ococoo

1.

Captacionde
recursos hidricos

{Qué queremos conseguir?

+ Control preciso de la
extraccion

- Ahorro energético de +500
MWh/ano (22% por pozo)

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

2.

Producciony
potabilizacion

cQué queremos hacer?
+ Rehabilitacion de 4 pozos

3.

Transporte y
distribucion

¢Qué queremos hacer?

- El Gemelo Digital de los
4.700 km de red

- Las 15 estaciones de
elevacion clave en BIM

- Una Plataforma de Gestion
de Activos para
mantenimiento predictivo
(todas las centrales, 83)

W = = |jj =2 =

o [ HH o L]

Temeatll o Tkl . [
*_: ‘ J I\/

4.

Consumo

¢Qué queremos hacer?

- Implementacion de la
Plataforma GoReady
(+2.500 grandes
consumidores)

- Adaptacion de los sistemas
para la ingestion de datos de
telelectura

5.

Red de
saneamiento

¢Qué queremos hacer?

+ 197 sensores en la red de
saneamiento y las
depuradoras

- 120 sensores en los puntos
de vertido

- Plataforma lloT"

+ Gemelo Digital del Sistema
Baix Llobregat (74,8 km de
red)

¢Qué queremos conseguir?

+ Monitorizar en tiempo real la
calidad y cantidad del agua y
la energia consumida

+ Megjor caracterizacion de
aliviaderos y vertidos

- Orquestar los datos de los
sensores hasta el Gemelo
Digital

(2-6, 303-1)

6.

Depuracion
y regeneracion

¢Qué queremos hacer?
+ Plataforma lloT

- Plataforma de control de
aireacion en la EDAR
Gava-Viladecans

- Plataformas de control
energeético en 3 EDAR
[(Gava-Viladecans, Sant Feliu
y Baix Llobregat + ERA)] y 1
EBAR (Avantport Sur)

+ Sistema de informacion
técnica para los 5 sistemas

\J

(") Internet of Things.
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Alternativa
sostenible,
circulary de
proximidad:
el agua
regenerada

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Claudia
Carbonell.
Responsable
FDAR del Baix
| lobregat

— Direccion
Fcofactorias

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

En Aigues de Barcelona estamos profundamente
comprometidos con la gestion sostenible del
agua. La depuracion, regeneracion y reutilizacion
delagua son mucho mas que simples procesos
técnicos: tienen un papel fundamental en este
COMPromiso y son una pieza clave para garantizar
el futuro de nuestros recursos hidricos. Al tratar

y reutilizar el agua, cerramos el ciclo del aguay
reducimos la presion sobre las fuentes naturales.

En la ecofactoria del Baix Llobregat transformamos
las aguas residuales en un recurso valioso, apto
para diversos usos, que van desde el riego agricola
hasta la recarga de acuiferos y la produccion

de agua prepotable. Este proceso no solo alivia

el estrés hidrico, sino que también contribuye a

la economia circular, promoviendo un uso mas
eficiente y responsable del agua.

Nuestra actividad es esencial para proteger el
medio ambiente. Al eliminar contaminantes y
garantizar la calidad del agua, contribuimos a

la preservacion de rios, mares y ecosistemas.

Se trata de un proceso que va mas alla del
cumplimiento normativo; es una inversion en la
salud de nuestro planeta y en el bienestar de las
comunidades a las que damos servicio.

Creemos que cada gota cuenta. Por eso,
trabajamos incansablemente para innovar y mejorar
nuestros procesos de depuracion, regeneracion y
reutilizacion, buscando siempre la excelenciay la
sostenibilidad. Estamos orgullosos de formar parte
de una solucion que garantiza un futuro mas seguro

y sostenible para todos. "
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El agua regenerada

ha seguido siendo un
elemento clave en la
estrategia de Aigues de
Barcelona para garantizar
un uso mas sostenible del
recurso hidrico. Aunque el
volumen total regenerado
se ha reducido un 25%
respecto a 2023 debido

a las lluvias, la compania
ha mantenido y ampliado
sus infraestructuras para
optimizar la reutilizacion del
agua.

() Una ecofactoria es

una EDAR dedicada a la
transformacion del agua
residual en recursos,
basada en principios de
sostenibilidad y economia
circular.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

Barbera
Badia del Valles
del Valles
Rubi
Ripollet
Castellbisbal Montcada
Cerdanyola i Reixac Tiana
del Valles
EDAR de Montcada i Reixac
Sant Cugat del Vallés 17,22 hm? Montgat
Castellvi de
Sant Andreu Santa Coloma
Rosanes de [a Barca de Gramenet Badalona
EL Papiol
Corbera de
Llobregat EDAR de Vallvidrera
N 2
Palleja Molins 0,23 hm
La Palma de Rei Sant Adria
de Cervello de Besos
Sant Feliu de
Sant Just EDAR del Besés
. Llobregat Desvern Barcelona 127,71 hm?
Cervelld Sant Viceng
dels Horts Ecofactoria® de Sant Feliu
16,23 hm? | 0,42 hm? AVAVAN
Vallirana Favavas
Esplugues de .
SantaColoma  g,nt joan et s Ambiental
de Cervello Despi -
Torrelles de , ) .
L[_obregat Cornellé de L Hosp|ta|_et de ﬁ ........................
Llobregat Llobregat
EDAR de Begues '
0,36 hm3 R NG . > 0000 e 0
Sant Climent de cant Boilde de los cuales para \Y/
Llobregat Liobregat uso prepotable: Qlﬂ
72,80% Aaricult
Begues gricuttura
Viladecans El Prat de
Llobregat @
. Ecofactoria” del Baix Llobregat )
Gava ‘ 69,42 hm3 | 39,08 hm? Recreativo
Castelldefels
Les Botigues Ecofactoria® de Gava-Viladecans .
de Sitges 14,24 hm3 | 3,83 hm3 @
Urbano

. Caudal depurado

‘ Caudal reutilizado
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La
regeneracion
delagua

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

@ REDUCCION DE EMISIONES
Y CONSUMO DE ENERGIA

@ CRECIMIENTO ECONOMICO
———- SOSTENIBLE
Fomenta la transicion hacia un modelo circular
delagua, generando oportunidades y beneficios
economicos y ambientales

Reduce la huella de carbono asociada al
ciclo del agua

SUMINISTRO
0 GARANTIZADO

Ayuda a reducir la dependencia de
fuentes hidricas ajenas al territorio

Permite disponer de nuevas fuentes de
abastecimiento para garantizar el suministro

PRESERVACION DE LOS

‘(- RESILIENCIA ECOSISTEMAS ACUATICOS
——=>- HIDRICA Y LA BIODIVERSIDAD

AN NC

Ayuda a desvincular la garantia de acceso Favorece la recuperacion de los acuiferos y el
al agua de las condiciones ambientales, mantenimiento del caudal ecologico de los rios, asi
algo importante en periodos de sequia como de los ecosistemas acuaticos y la biodiversidad

que albergan

NORMATIVA MAXIMA

AMBIENTAL <> CALIDAD
Responde a las exigencias y requerimientos Permite devolver agua en optimas
legales y normativos impulsados por la condiciones a los rios y acuiferos, iniciando
Union Europea, Espana y Cataluha de nuevo el ciclo integral del agua

’iﬂ PRESERVACION DEL ) GESTION

AGUA POTABLE 6 ¢ RESPONSABLE
Permite reservar el agua potable para Permite mitigar las restricciones y los costes
el consumo humano derivados de los periodos de sequia
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Ante los retos derivados

del cambio climatico y la
necesidad de garantizar la
disponibilidad de recursos
hidricos sostenibles, Aigues
de Barcelona apuesta por la
reutilizacion del agua como
herramienta fundamental
para mejorar la resiliencia del
territorio. Con esta finalidad,
se han llevado a cabo durante
2024 las siguientes iniciativas:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Regenerada
Sant Cugaty
Cerdanyola

Proyecto que tiene como objetivo

la captacion y distribucion de agua
regenerada para suministrar a estos
municipios y otros destinos cercanos.
La implementacion de este sistema
de reutilizacion permite no solo
mejorar la resiliencia hidrica local, sino
tambien optimizar el ciclo integral del
agua, utilizandola para usos agricolas,
ambientales e industriales.

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

Suministro al
humedal de
Molins de Rei

La EDAR de Sant Feliu de Llobregat se
ha convertido en un punto estratégico
para el suministro de agua regenerada al
humedal de Molins de Rei. Esta iniciativa
tiene un doble propdsito: mantener el
ecosistema humedo de ese entorno
natural y reforzar la biodiversidad de la
zona. El uso de agua regenerada en este
humedal contribuye a la conservacion
de habitats naturales, reduciendo

la extraccion de agua potable para

fines ambientales y asegurando un
equilibrio entre la demanda hidricay la
sostenibilidad del territorio.

(2-6, 303-1)

Plan director
sectorial de aguas
regeneradas

Estrategia clave que estima una
demanda potencial maxima de 177
hm3/ano distribuidos en 170 puntos de
consumo. Este plan tiene como objetivo
identificar y priorizar las zonas en las que
el uso del agua regenerada puede ser
mas eficiente y necesario, reduciendo

la dependencia de las fuentes
convencionales.
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Recarga gestionada
de acuiferos

El agua subterranea es un recurso
esencial que requiere medidas
especificas para garantizar su
cantidad y calidad a largo plazo.
Por ello, se han implementado
diversas actuaciones de recarga
gestionada, una estrategia que
permite reforzar los acuiferos 'y
evitar riesgos como la intrusion
salina o la sobreexplotacion

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Una de las acciones mas destacadas es la
inyeccion de agua regenerada de la ERA del
Baix Llobregat en la barrera hidraulica de
pozos situada entre Barcelonay El Prat de
Llobregat. Esta medida contribuye a mantener
el equilibrio del acuifero y a evitar la entrada de
agua salina, un problema que puede afectar

a su calidad. Durante 2024, se han inyectado
2.009.043 m® de agua regenerada, un
incremento respecto a los 1.989.592 m?® del
ano anterior.

También se lleva a cabo la recarga con

agua superficial parcialmente tratada del rio
Llobregat en el pozo 18 de la ETAP de Sant
Joan Despi, un proceso que ha registrado un
aumento significativo en 2024, con 1.059.672
m?3 de agua infiltrada, un 80% mas que el afio
anterior.

Ademas, dentro del marco del proyecto
europeo MARCLAIMED, se esta desarrollando
una prueba piloto en las balsas de recarga de
Sant Vicencg dels Horts, donde se utiliza agua
regenerada procedente de la ERA del Baix
Llobregat para estudiar nuevos métodos de
infiltracion. Entre mayo y diciembre de 2024,

se han infiltrado 429.887 m?3, proporcionando
valiosos datos para optimizar futuras estrategias
de recarga de acuiferos.

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

(2-6, 303-1)

El proyecto MARCLAIMED,
financiado por la Union Europea,
trabaja por integrar los recursos
hidricos alternativos en la
recarga gestionada de acuiferos,
incrementando asi la resiliencia
hidrica del area metropolitana de
Barcelona. Este proyecto incluye:

Seguimiento de la recarga
de acuiferos con agua
regenerada en Sant Vicencg
dels Horts.

Desarrollo de un Sanitation
Safety Plan (SSP) para este
uso especifico de agua
regenerada.

Creacion de un sensor virtual
de calidad del agua para su
monitorizacion en tiempo real.

Cocreacion de estrategias
para fomentar el uso de
fuentes alternativas y
aceptacion social.
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Un agua
con garantia
de calidad
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COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ
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La calidad de las aguas de consumo esta

regulada en todos los paises de la UE por una
misma normativa comunitaria, la Directiva (UE)
2020/2184. Esta normativa toma como base las
recomendaciones de la OMS y ha sido transpuesta
en Espana mediante el Real Decreto 3/2023,

por el que se establecen los criterios técnico-
sanitarios de la calidad del agua de consumo, su
controly suministro: este Real Decreto establece,
principalmente, el control de los parametros a medir.

Aigues de Barcelona lleva a cabo todos los
controles fijados por esta legislacion (y otros
adicionales, superando lo que dicta la normativa) en
la totalidad de los municipios donde opera. Estos
controles se realizan en su laboratorio acreditado
por la norma ISO 17025, de requisitos generales
para la competencia de los laboratorios de ensayo
y calibracion, el maximo estandar internacional

de competencia técnica en lo que se refiere a
laboratorios de analisis.

El laboratorio de Aiguies de Barcelona dispone de un
equipo de especialistas en la cata de agua -unico
en Espaniay de los pocos que hay en el mundo-
que realiza estudios especificos sobre el gustoy el
olor de las aguas para controlarlas y mejorarlas.

Aigues de Barcelona tiene como prioridad garantizar
que el agua que suministra a la ciudadania cumpla
los mas altos estandares de calidad. La gestion
responsable de los recursos hidricos requiere una
continua supervision, innovacion tecnolégica 'y

un modelo de control riguroso para asegurar la
seguridad sanitaria en todo el ciclo del agua.

Durante 2024, Aigues de Barcelona ha mantenido
una serie de actuaciones destinadas a garantizar
la calidad del agua y a reforzar la resiliencia del
sistema ante el contexto de sequia. Estos esfuerzos
han permitido seguir ofreciendo un suministro
seguro y sostenible.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

La compania cuenta, de forma
voluntaria, con la certificacion
ISO 22000, de sistemas de
gestion de la inocuidad de

los alimentos, que asegura la
garantia sanitaria del aguay
la equipara a cualquier otro
alimento. Aigues de Barcelona
fue pionera en 2009 al obtener
esta certificacion para un
abastecimiento de agua

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

Asimismo, la compania ha reforzado las garantias
sanitarias del agua potable mediante la adaptacion
de los Water Safety Plans (WSP) a efectos del
cambio climatico, especialmente en relacion

con la sequia. La experiencia acumulada en la
reutilizacion indirecta de aguas regeneradas

por potabilizacion (IPR) ha permitido actualizar
estos planes con una evaluacion exhaustiva

de contaminantes microbiolégicos, quimicos 'y
emergentes.

Ademas, se preve el desarrollo de los Climate-
Resiliente Water Safety Plans (CR-WSP) en todo
su ambito de gestion, incluyendo no solo el polo
Llobregat sino también el Besos, orientados a
anticiparse tanto a la sequia como a otros impactos
del cambio climatico, como las inundaciones y

la degradacion de los recursos hidricos, con el
objetivo de fortalecer la seguridad del suministro
de agua a largo plazo.

(416-1)

Se ha mantenido una vigilancia continuada de los
niveles de 1,4-dioxano en las aguas regeneradas
producidas en la ERA del Baix Llobregat, con el
objetivo de intentar reducir la presencia en origen
de este compuesto en el agua que llega a la EDAR
procedente de algunas industrias.

Se han incorporado nuevas tecnologias 'y
metodologias analiticas como el Orbitrap y la
deteccion de glifosato, AMPA y un nuevo sistema
de control microbiolégico en continuo del agua
tratada (Bactosense).
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Adaptacion a la
nueva normativa de
aguas de consumo

En 2023 entro en vigor el Real Decreto 3/2023,

que adapta la Directiva Europea 2020/2184
sobre la calidad del agua de consumo. Aigues
de Barcelona ha completado la implantacion de
nuevos requerimientos normativos, destacando:

Obtencion de la acreditacion ISO 17025
para nuevos compuestos regulados, como
acrilamida, cloruro de vinilo, epiclorhidrina'y
plaguicidas.

Puesta en marcha del sistema de
dosificacion de permanganato potasico en
la ETAP de Sant Joan Despi para reducir los
clorados.

Continuacion de las obras de la nueva ETAP
L'Estrella para garantizar el cumplimiento
de los nuevos limites para los PFAS y
plaguicidas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Evaluacion de los microplasticos e investigacion en salud publica

(416-1)

Control de microplasticos: se ha finalizado un doctorado industrial sobre
microplasticos que ha permitido desarrollar una metodologia validada para su
monitorizacion, en linea con los futuros requisitos normativos europeos.

Vigilancia del SARS-CoV-2: se mantiene el control del virus en las aguas residuales
en colaboracion con elAMB y la Universidad de Barcelona, incluyendo el analisis de
variantes del virus y otros enterovirus.

Resistencia a antibioticos (ISGlobal): Aiglies de Barcelona participa en un proyecto de
investigacion sobre la presencia y eliminacion de bacterias resistentes a los antibioticos
(ARBs) y genes de resistencia (ARGs) en el ciclo del agua.
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Datos significativos de calidad del agua

Grado de cumplimiento de los parametros con relevancia

sanitaria (%) 2022 2023 2024
Cumplimiento de parametros con relevancia sanitaria 100 100 100 )
Grado d Llimi de L : indicad (si A
Grado de cu_mp_lmloento e los parametros indicadores (sin 2022 2023 2024
impacto sanitario) (%)
Calidad fisicoquimica del agua: determinaciones fisicoquimicas
conformes / total de determinaciones fisicoquimicas para el control 99,99 99,94 99,85
de la calidad del agua - (100)
Calidad microbiologica del agua: determinaciones microbiologicas
conformes / total de determinacio-nes microbiologicas para el 99,77 99,77 99,73
control de la calidad del agua - (100)
/
\
Controles efectuados 2022 2023 2024
Red de distribucion y transporte (laboratorio) 136.085 115304 120.325
Red de distribucion y transporte (equipos en linea) 277778 266.995 242.845
Total red de distribucion y transporte 413.863 382.299 363.170
Depuracion (EDAR) 99.759 103120 104540
Cuenca del Llobregat 94435 96.819 92.896
Numero de analizadores en linea en la red 219 225 229 )

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

(416-1)
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COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

Opjetivo: 100%
neutros
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La region mediterranea se encuentra entre las areas mas afectadas
del planeta frente a los episodios de emergencia climatica de los
ultimos anos, y asi lo establece el IPPC (Grupo Intergubernamental
de Expertos en Cambio Climatico) en su ultimo estudio sobre el
Mediterraneo. Se preve que el aumento de la temperatura en esta
zona en los proximos anos sea un 20% superior a la media global.
Ante este escenario, es imprescindible replantear nuestra gestion,
impulsando acciones y destinando recursos hacia modelos mas

sostenibles y resilientes.

Ante esta situacion, Aigues de Barcelona
publica la Politica de accién climatica en
noviembre de 2021, que ha sido actualizada
por el Consejo de Administracion en 2024,
asumiendo un liderazgo activo hacia la accion
climatica, cooperando con los grupos de
relacion y el territorio, y planteando objetivos
ambiciosos que den respuesta tanto a los
contenidos del Acuerdo de Paris y la agenda
climatica global como a los Compromisos
de accion climatica de la Generalitat de
Catalunya.

A continuacion, se definen los objetivos de

reduccion de Aiguies de Barcelona a corto y largo
plazo, alineados con la ciencia y validados por la

SBTi (Science Based Target Initiative):

Aigles de Barcelona se compromete a
alcanzar emisiones net-zero de gases de
efecto invernadero (GEI) a lo largo de su
cadena de valor para 2050.

ABS1: Aigues de Barcelona se compromete
a reducir en el ano 2030 las emisiones
absolutas de GEl de alcance 1+2 en un 51,4%
respecto al ano base 2019."

ABS2: Aigues de Barcelona se compromete
a reducir en el ano 2030 las emisiones
absolutas de GEI de alcance 3 en un 46,2%
respecto al ano base 2019.”

() Elalcance del objetivo incluye emisiones biogeénicas relacionadas
con el uso del suelo y eliminaciones relacionadas con materias primas

bioenergéticas.

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

La compainia
ha definido
una hoja de
ruta hacia la
neutralidad
climatica
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Aigues de Barcelona
trabaja para
consolidarse como

un referente en la
lucha contra el cambio
climaticoyen la
gestion responsable de
los recursos naturales

14.640,61t CO, eq
evitadas gracias a la
inyeccion de energia
renovable en la red,
reciclaje y valorizacion
de residuos (p.e. la
disposicion de lodos en
agricultura)
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La huella de carbono
de Aiglues de
Barcelona de 2024
ha sido de 113.968,15
t de CO, equivalente
y ha sido auditada de
acuerdo con la norma
ISO 14064 y el GHG
Protocol

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

(305-1, 305-2, 305-3)

( Inventario de emisiones segun clasificacion GHG Protocol

)

Total Alcance 1+2+3:
113.968,15 t CO, - eq

Alcance 1 Alcance 2
18.014,84 0,00
t CO, - eq tCO, - eq
Emisiones Emisiones indirectas de la
directas energia adquirida

B + Consumo electricidad
f°mb“5t'.°“ en | 283482 segun el método
uentes fijas -

market-based (emisiones

combustionen debidas a energia sin
fuentes moviles 187,43 GdO)”
(transporte propio)
De proceso 14.737,12
Fugitivas 255,47
refrigerantes

(") Emisiones de CO, que provienen
del ciclo natural del carbono (Qquema
de biogas generado en el proceso

de digestion anaerobia de los lodos

y dosificacion dioxido de carbono al
proceso de potabilizacion y distribucion
con un porcentaje de materias primas
de origen organico).

Emisiones
biogénicas™:
17,980,381 CO, - eq

Alcance 3

95.953,31
t CO, - eq

Otras emisiones indirectas

Compra de reactivos | 14.357,13
Cat1l| Comprade agua alta | 2.361,82
Otros bienes y servicios | 20.358,80

Ampliacién y renovacion
de lared de tuberias de 15.548,56
cat2| abastecimiento

Otras inversiones | 18.336,18

Produccion de

combustibles aguas arriba A

Cat3 Produccion electricidad

y pérdidas en la red 5.815,51
eléctrica aguas arriba

Cat4 | Transporte de reactivos | 620,13
Cat5 | Tratamiento de residuos | 15.547,87
Cat6 | Viajes de negocio | 71,63

Cat7| Desplazamientos in itinere | 1.261,03

Emisiones opcionales GHG Protocol
(transporte de residuos y emisiones
de los efluentes de las EDARs):
16.846,611 CO, - eq

Debido a la mejora continua en el proceso de calculo, tanto por los datos 2024 como por el historico, se ha llevado a cabo un reajuste de las categorias asociadas a obras y servicios, emisiones
de proceso y la utilizacion de algunos factores de emision a partir de datos primarios de proveedores de productos quimicos.
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E MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ (305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

Hoja de ruta hacia
la heutralidad
climatica

Avanzar hacia la neutralidad

Huella de carbono (toneladas CO>)

climatica es uno de los grandes Total
retos de Aiglies de Barcelona msones
g . ' Q|r§ctas " 98.916,08 88.023,20 —— 104.538,70 113.968,15
que ha trazado una hoja de indirectas
ruta con objetivos claros
y ZCC',OTGS copgretasdpara grt;f‘jon o 78.205,60 7179531 8631956 — 9595331
reaucir aslem|5|ones € gases indirectas
de efecto invernadero. Alcance 3
+ + + +
Emisiones
La hoja de ruta hacia las emisiones netas cero, indirectas Alcance 2 ™ 193261 0,00 0.00 0.00
y validada con SBTi, marca un objetivo anual + + + +
de reduccion de las emisiones del 4,68% en lo; Emisiones 18.777.88 16.227.88 18.219.14 18.014.84
alcances 1y 2y del4,2% al alcance 3. En el periodo directas Alcance 1
2019-2024 el objetivo de reduccion se ha alcanzado o
para los niveles de alcance 1y 2, donde la compania 2019 2022 2023 2024

tiene un mayor control directo, resultando en una

(") Debido a la mejora continua en el proceso de calculo, tanto por los datos 2024 como por el historico, se ha llevado a cabo un reajuste de las categorias asociadas a obras y servicios,
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reduccion del 13,02% del alcance 1y 2 respecto al
2019. Sin embargo, esta tendencia no se ha logrado
todavia trasladar al alcance 3, donde las emisiones
han aumentado un 22,69% en el mismo periodo,
con un incremento pronunciado (11,16%) durante el
ultimo ano.

emisiones de proceso y la utilizacion de algunos factores de emision a partir de datos primarios de proveedores de productos quimicos.

(") Las emisiones de alcance 2 se han reportado segun el método market-based. Se establece como criterio que para el calculo del alcance 2 se tiene en cuenta el excedente de energia
renovable con garantias de origen, compensando las mismas entre instalaciones.

(") Se ha establecido 2019 como ano base para el objetivo de reduccion de la huella de carbono de acuerdo con el estandar SBTi, pues se trata de un ano representativo de la actividad actual,
sin remontarnos a una base demasiado lejana en el tiempo, a fin de promover un mayor grado de ambicion y no reconocernos reducciones ya alcanzadas historicamente.

Las emisiones de alcance 1 se han reducido en un
1,12% gracias a la compra de dioxido de carbono
con criterios sostenibles, que utiliza un 23% de

Las emisiones asociadas a las obras extraordinarias
Respecto al ultimo ano 2023, las emisiones a la sequia ya la renovacion y ampliacion de la red
totales han sufrido un incremento del 9,02%. Este de abastecimiento han aumentado en 10.961t COz
incremento se produce por la necesidad de adaptar  eq respecto al ano anterior. En concreto, las obras materias primas de origen organico y disminuye las
las infraestructuras del ciclo integral del agua y extraordinarias de sequia, necesarias como medida emisiones de proceso de abastecimiento. Tambiéen
garantizar la resiliencia de estas frente a episodios de adaptacion al cambio climatico, han supuesto un  se han reducido las emisiones de combustibles
de sequia. 7.79% del total de la huella de 2024. fosiles en fuentes fijas en un 7,07% gracias a un

menor consumo de gas naturalen la ETAP de
Sant Joan Despi, debido a paros en el proceso
de atomizacion de lodos, y a la eliminacion de
la caldera de la sede de Collblanc, que se ha
sustituido por un equipo de aerotermia.



Calculo huella
de carbono de
producto

En Aigles de Barcelona, hemos avanzado en nuestro
compromiso con la sostenibilidad calculando la
huella de carbono de producto (PCP) de los tres
principales servicios que ofrecemos: suministro de
agua potable, depuracion de aguas residuales y
suministro de agua regenerada, calculados segun
la norma ISO 14067. Este indicador permite identificar
con mayor precision los principales factores que
contribuyen al impacto ambiental en los ciclos de
vida de nuestros productos, como el tratamiento, el
bombeo y otros procesos clave.

Disponer de estos indicadores nos permite seguir
avanzando en nuestros objetivos de reduccion de
emisiones. Esta informacion nos ayuda a optimizar

y mejorar la eficiencia de nuestros procesosy a
establecer estrategias mas ambiciosas en materia de
sostenibilidad, alineandonos con nuestros objetivos
de descarbonizacion.,

De esta forma, queremos fomentar un uso mas
responsable de los recursos hidricos y promover

habitos de consumo mas sostenibles y conscientes.

En definitiva, el calculo y la comunicacion de la
huella de carbono de producto son, para Aigues de
Barcelona, una herramienta clave para avanzar
hacia un modelo de gestion mas sostenible,
comprometido con el medio ambientey la
sociedad.

La huella de producto presenta variaciones
sustanciales a lo largo de los anos, debido a

los cambios en las condiciones meteorologicas
que implican variaciones en las condiciones de
explotacion del servicio.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Huella de carbono 2022 2023 2024

0,300

0.250

0.200

0150

0.100

0.050

0,000

0,189

0,251

Agua potable

0,223
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0,148

0,178

Agua depurada

0,182

0,122

0,158

Agua regenerada

0,195

(305-5)
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Proyectos clave de 2024

Aigles de Barcelona trabaja en paralelo en
diferentes lineas para alcanzar los objetivos de
reduccion de emisiones a corto y largo plazo:

4 )

Reduccion de emisiones directas

Durante 2024 se ha continuado trabajando para
reducir las emisiones de oxido nitroso (N20)
generadas en los procesos de depuracion,
uno de los principales focos de emisiones
directas (alcance 1). Mediante el proyecto
NITROUS, con la participacion de Cetaqua y el
ambito universitario, se ha monitorizado este
gas en la EDAR de Sant Feliu de Llobregat.

La sensorizacion se ha ampliado a la EDAR

de Montcada para seguir avanzando en su
reduccion.

También se han llevado a cabo campanas

de deteccion y cuantificacion de fugas de
metano (CH4) en las lineas de gas de las EDARs
con digestion anaerobia del Baix Llobregat,
Gava-Viladecans y Sant Feliu. Estas actuaciones
se enmarcan en el proyecto MEDAR, que
contempla nuevas fases de mediday
seguimiento para cuantificar elimpacto de las
acciones correctoras.

En cuanto a la movilidad sostenible, en 2024 la
flota de Aiglies de Barcelona ha alcanzado los
179 vehiculos 100% eléctricos, contribuyendo
a reducir las emisiones asociadas a los
desplazamientos operativos.

J
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-

Reduccion de emisiones indirectas

En 2024 se ha puesto en marcha la Unidad
de Innovacion de Impactos y Crecimiento
Sostenible, con el objetivo de integrar
criterios ambientales cuantitativos en la
toma de decisiones, especialmente en
compras y diseno de obras, acelerando asi la
descarbonizacion de la actividad.

Transicion energética

Con el objetivo de alcanzar la autosuficiencia
energetica del 100% en 2045, se han
presentado dos proyectos de instalaciones
fotovoltaicas en las EDARs del Besos y de
Gava-Viladecans. Estos permitiran generar
cerca de 1,4 GWh anuales, triplicando la
produccion fotovoltaica del ano 2023.

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

-

Neutralidad operativa y economia circular

La gestion de los lodos en las ecofactorias,
que representan un 12% de las emisiones
totales de la compania, se ha convertido

en una prioridad en la estrategia de
descarbonizacion. En 2024 se ha elaborado
un Plan de lodos con el objetivo de reducir
su volumen en un 54% y minimizar en un
70% el impacto ambiental asociado. Este
plan contempla la transformacion progresiva
de las EDARs en plantas regenerativas para
maximizar la recuperacion de energia'y
subproductos.

También se ha iniciado un proyecto con el
Instituto de Investigacion y Tecnologias
Agroalimentarias para evaluar las emisiones
asociadas al envio de lodos a plantas de
compostaje.
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Energia eficiente
y renovable

Mejora continua de la
eficiencia

Desde el ano 2011 la mejora en continuo de la
eficiencia energética se respalda conforme al
estandar ISO 50001, mediante el cual se lleva a
cabo la identificacion e implementacion de diversas
iniciativas de mejora de forma transversal en todos
los ambitos de la organizacion.

Las acciones mas relevantes ejecutadas durante
este 2024 son las siguientes:

Sustitucion y adecuacion de un grupo de
impulsion con instalacion de variador de
frecuencia en Central Relleu para mejorar la
capacidad de adaptacion frente a necesidades
cambiantes en la gestion del recurso.

Mejora del sistema de impulsion en el EBAR de
Sant Adria.

Cambio de los puentes decantadores primarios
de la EDAR de Sant Feliu de Llobregat.

Cambio de los agitadores de las zonas
anoxicas de los reactores biologicos de la
EDAR de Sant Feliu de Llobregat.

Instalacion de un nuevo motor de
cogeneracion en la EDAR del Baix Llobregat.
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Generacion de
energia renovable

Con el objetivo de incrementar la produccion

de energia proveniente de fuentes de energia
renovable, reducir la dependencia de los
combustibles fosiles y aumentar la autosuficiencia
energeética, Aigues de Barcelona dispone de

un plan de implantacion de generacion de
energia fotovoltaica, que se inicio en 2020 y

se ha alargado hasta 2025. Este plan preve la
instalacion de 22 plantas solares fotovoltaicas con
una capacidad total de 10,4 GWh anuales.

En 2024, se ha implementado una nueva
instalacion solar fotovoltaica de autoconsumo

en un deposito de la red de abastecimiento,
reforzando asi la capacidad de produccion propia
de energia renovable.

Actualmente, la compania dispone de 14
instalaciones de produccion de energia
renovable, distribuidas de la siguiente forma:

Tres ecofactorias con cogeneracion
mediante biogas: una en régimen de
autoconsumo y dos en modalidad de venta de
toda la generacion.

11 instalaciones solares fotovoltaicas: diez
en régimen de autoconsumo y una destinada
exclusivamente a la venta de energia (ubicada
en la ETAP de Sant Joan Despi, operativa
desde 2013).

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

Ademas, se han presentado dos proyectos de
instalaciones fotovoltaicas para las EDARs del
Besos y Gava-Viladecans en la convocatoria de
ayudas del IDAE (Instituto para la Diversificacion y
Ahorro de la Energia). Estas instalaciones tendran
una capacidad de generaciéon combinada de

1,4 GWh anuales, triplicando asi la produccion
fotovoltaica de 2023.

En el ambito de la valorizacion del biogas, en 2024
se ha instalado un nuevo motor de cogeneracion
en la EDAR del Baix Llobregat que mejora la
eficiencia en el aprovechamiento del biogas
producido, asegurando una generacion continuada
de energia térmica y eléctrica las 24 horas del dia.
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E MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Consumo de energia en el ciclo integral del agua (kWh) 2022 2023 2024

210.533.198
227.707.824
224.040.676

6.769.232
6.213.213
3.954.656
171.031
6.727.754

Consumo total de Consumo de Consumo de
energia eléctrica” gas natural™ gasoil™”

() ELaumento de consumo de energia eléctrica de 2023 y 2024 respecto de 2022 se debe a un funcionamiento
intensivo del tratamiento avanzado (Ol) de la ETAP de Sant Joan Despi ante el escenario de sequia.

(*") ELconsumo de gas natural ha disminuido debido a un paro tecnico del secado termico y atomizacion de la linea de
tratamiento de lodos de la ETAP Sant Joan Despi durante el ultimo trimestre de 2024.

(") Elincremento de consumo de gasoleo respecto a 2022 se debe al incremento de aportacion de agua regenerada
para uso prepotable, dada la situacion de sequia.

No se realiza consumo de calor, frio ni vapor.

7.729.811

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

(302-1)
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E MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ (302-1)

Energia producida con fuentes renovables (kWh) 2022 2023 2024

40 K 1600 K

35K 1400 K
ﬁ (") Durante los primeros
© 5 meses del ano 2023
g no se pudo trabajar con
- la cogeneracion de la

30K 1200 K o g

ecofactoria del Baix
Llobregat, lo que justifica la
reduccion de la aportacion
de energia eléctricay
25 K 1000 K térmica producida con
biogas durante este periodo.
Elincremento en 2024 viene
dado por elaumento de
horas de funcionamiento de
800 K la cogeneracion en la EDAR
del Baix Llobregat.

20K

17.858.654

(*) Elincremento de
produccion de energia
electrica procedente de
instalaciones fotovoltaicas
se debe fundamentalmente
a la instalacion fotovoltaica
400 K de 300 kWn de potencia
nominal en Deposito
Cornella, que se implemento
a finales de 2023,y la
implementacion a principios
de 2024 de la nueva
instalacion fotovoltaica

de 330 kWn de potencia
nominal en Central-Deposito
0 0 Esplugues.

14.123.084

15K

531.193

600 K

12.894.686
12.141.662
440.997

9.639.635
8.941.469

10 K

5K 200K

127.429
122.742
122.742

44
1.003
867

Energia eléctrica producida por Aporte de energia térmica de Energia eléctrica procedente Aportacion de las placas Energia eléctrica producida
cogeneracion mediante biogas® las cogeneraciones con biogas® de generacion fotovoltaica™ solares térmicas en oficinas por generacion hidraulica
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Impulsando el
compromiso climatico

Hacer frente al cambio climatico requiere una
accion coordinada entre empresas, instituciones y
ciudadania. Por este motivo, Aigues de Barcelona
ha consolidado durante 2024 una serie de
iniciativas dirigidas a fomentar la concienciacion
ambiental, promover acciones colectivas y
reforzar alianzas con diferentes sectores de

la sociedad que, materializadas en proyectos
concretos, generan un impacto real.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Capacitaciony
compromiso interno

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

Con la voluntad de fomentar el compromiso climatico entre las
personas trabajadoras, la compania impulsa diferentes iniciativas
orientadas a la sensibilizacion, formacion y cambio de habitos

sostenibles:

-

Talleres Comprender
para actuar por el clima:

Este programa formativo virtual permite
entender los vinculos causa-efecto del
cambio climatico y aporta conocimiento
para generar acciones de mitigacion

y adaptacion tanto individuales como
colectivas. Desde 2021, han participado
409 personas trabajadoras, 113 de las
cuales durante el ano 2024.

~

-

Zoom
climatico:

Desde 2022, este espacio de encuentro
interno se ha consolidado como un canal de
divulgacion de los resultados ambientales
de la organizacion, especialmente en lo

que se refiere a las huellas de carbono e
hidrica y al seguimiento de la hoja de ruta
hacia la neutralidad climatica. En total, se
han celebrado cuatro sesiones con una
asistencia acumulada de 394 personas.

(
ABctua!:

En 2024 se ha puesto en marcha este
proyecto piloto, en el marco del programa
CONECTIO de Barcelona Activa, con el
objetivo de promover un estilo de vida mas
sostenible mediante una aplicacion movil
La iniciativa ha contado con la participacion
de 86 personas trabajadoras, que han
participado en cinco retos y han compartido
hasta 80 consejos y propuestas para reducir
la huella ambiental individual y colectiva.
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Compromiso
con el territorio

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

COMPROMISO CON EL ENTORNO

Como agente clave del ambito ambiental en la metropolis de Barcelona, Aigues de Barcelona trabaja de forma coordinada con
diversos grupos de interés para fomentar el compromiso climatico, promover la cultura de la sostenibilidad y generar alianzas
transformadoras. Durante 2024, se han desarrollado iniciativas destacadas:

/
372 edicion de la
Copa América de vela:

Con el objetivo de contribuir a la
sostenibilidad del evento, se ha
suministrado agua regenerada
para la limpieza de mas de 50
embarcaciones.

.

~

-
-

-

Exposicion itinerante
Operacion Agua:

Con la voluntad de sensibilizar a la ciudadania
sobre el uso sostenible del agua, esta exposicion
divulgativa ha recorrido varios municipios —como
Badalona, LHospitalet de Llobregat, Cerdanyola

y Torrelles—, y ha estado presente también en la
feria Mercat de Mercats en la plaza Catalunya de
Barcelona. El contenido de la exposicion se centra
en cuatro ambitos clave: el acceso universal al
agua, el ciclo urbano del agua, la contaminacion y
el consumo domeéstico.

J
~

-

Barcelona Open Banc Sabadell
(Torneo Conde de Godd):

Aigles de Barcelona ha colaborado, un
ano mas, en la sostenibilidad del torneo,
con la instalacion de puntos de agua

del grifo y la distribucion de botellas
reutilizables. También se ha contribuido

al calculo de las huellas de carbono e
hidrica para seguir desarrollando acciones
de mejora en el plan de sostenibilidad de
las proximas ediciones.

~

-

62 edicion del
Metropolis FPLab:

Aigues de Barcelona ha lanzado el reto ';Como
podemos integrar y adaptar diferentes espacios
y edificios como futuros refugios climaticos?

en el marco de este programa educativo.

La propuesta ganadora, Coolbox, ha sido
desarrollada por tres estudiantes de formacion
profesional del Instituto Provencana, con una
estancia de dos meses en la compania para
estudiar su viabilidad.

)

4 )
Hub de Accidn
Climatica:
Este espacio de colaboracion, en funcionamiento desde 2021, reline a mas de 63 entidades
vinculadas al ciclo integral del agua y al territorio.
B g l v)hub
arceionda d'accid climatica
- J
4 N [ )
Cafés Actividades de sensibilizacion
Biobserva: sobre agua regenerada:
Durante 2024 se han celebrado Se ha llevado a cabo una dinamica
cuatro sesiones monograficas para educativa con estudiantes de la
compartir experiencias ambientales Universidad Politécnica de Catalunay
del Grupo. del club Esade Energy and Environment
mediante la metodologia Manual
Thinking. La actividad ha hecho hincapie
en la emergencia hidrica y la reutilizacion
del agua como respuesta sostenible al
cambio climatico.
- AN J
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Huella hidrica

A

HUELLA HiDRICA
AZUL DIRECTA

Contabiliza el consumo de
agua dulce superficial o
subterranea que se produce
en la propia instalacion.

HUELLA HIiDRICA
GRIS DIRECTA

Hace referencia al volumen
de agua dulce necesaria
para asimilar la carga de
contaminantes, en base

a concentraciones en
condiciones naturalesy a la
normativa o legislacion de
calidad del agua existente.

HUELLA HIiDRICA
INDIRECTA

Relacionada con el consumo
indirecto de agua en la

cadena de valor. Incluye, entre

otros, el agua utilizada para
producir energia, los reactivos
quimicos consumidos en las
instalaciones y los residuos
generados.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

Huella hidrica

Abastecimiento |

89.87% |

Saneamiento
10,13%

223.607.691

5.662.639 —L
5238.306

_|_

104.040.148

113.904.904

2022

Total:
166.330.133 m?

205.793.089

_|_

105.489.542

95.065.241

2023

81499.001 m?

Huella hidrica azul

84.831132 m?

Huella hidrica gris

Huella hidrica verde

NO APLICA
166.330.133 EHAB
823220 —— Azul

+ indirecta
84831132 — Gris
directa
+
80675781 ——— Azul
directa
2024

(303-5)

Este ano se observa una reduccion significativa
de la huella hidrica, debido principalmente

a una disminucion de la huella gris directa,
asociada a la mejora en la calidad de los
vertidos de las EDAR de Montcada (al rio) y del
Baix Llobregat (para usos de mantenimiento
ecologico, prepotable e intrusion salina).

Destacar la disminucion de la huella azul
directa asociada a la compra de agua en alta
en Distribucion, debido a un mayor volumen
procedente de la desaladora ITAM Llobregat,
que, como el agua regenerada, al tratarse de
recursos hidricos alternativos, no tienen huella
hidrica directa. De esta manera, cabe destacar
que este ano se han ahorrado 34,5 hm?3 en

la huella hidrica azul directa gracias al uso
ambiental del agua regenerada, y de 8,3 hm?
para el uso de agua regenerada en riego.

Huella

hidrica directa

165506.913 m* )
7

(¢]

Huella
hidrica indirecta
823220 m3

0,49

(e]
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Economia
circular

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ
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En 2024, la compania ha
valorizado el 97,54% de los
residuos gestionados en las
EDARs y el 64,96% de los
residuos gestionados en las
ETAPs

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

La economia circular se ha convertido en una
necesidad imperativa para una gestion eficiente

y responsable del ciclo del agua. Aigues de
Barcelona ha evolucionado desde un modelo
lineal hacia un enfoque basado en la reutilizacion,
la reduccion de residuos y la valorizacion de
subproductos. Esta transicion permite aprovechar
al maximo los recursos, minimizando el impacto
ambiental y contribuyendo a la descarbonizacion
del territorio.

Valorizacion de residuos 2022

100% 9686 9s68 9728

El compromiso de la compania con la
circularidad se refleja en los resultados de
2024, en los que se ha logrado un 97,54% de
valorizacion de los residuos generados en
las EDARs y un 64,96% en las ETAPs. Estas
cifras representan una mejora respecto a
anos anteriores gracias a la implementacion
de nuevas técnicas de gestion y procesos de
optimizacion.

2023 2024

9714  g704 9754

80 % 72,74
65,73 64,96

60 %
40 %
20 %

0%

% residuos % residuos % residuos
valorizados total valorizados ETAPs valorizados EDARs

(306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)
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Valorizacion en 2024 del 100% de los
lodos producidos en nuestras EDARs

La totalidad de los lodos deshidratados generados
en las EDARs del area metropolitana tienen como
destino procesos de valorizacion. Estos procesos
son mayoritariamente de aplicacion agricola
directa para lodos digeridos y el compostaje y la
biometanizacion en el caso de lodos no digeridos.

Una de las iniciativas mas destacadas ha sido

la valorizacion de los residuos de cribado y
desarenaje, que historicamente se destinaban

a depositos controlados. Durante 2024, se ha
consolidado un nuevo sistema de procesamiento
que permite transformar estos residuos en
aridos reutilizables para la construccion y otras
aplicaciones industriales. La prevision es que,

de cara a 2025, esta via de valorizacion sea
mayoritaria y que para 2026 se eliminen casi todas
las opciones de gestion en vertedero.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

(306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)
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La circularidad de los residuos es posible:
ecofactorias

Las ecofactorias representan un paso adelante en la transicion hacia un modelo circular del ciclo del agua. Estas instalaciones no solo
depuran las aguas residuales, sino que también recuperan recursos, generan energia y minimizan el impacto ambiental. Aigues de Barcelona
ha convertido varias de sus EDARs en ecofactorias, impulsando proyectos innovadores que maximizan la reutilizacion y la sostenibilidad.

Modelo lineal. Depuradoras Modelo circular. Ecofactorias

4 )

1. Valorizacion de
Ocupacion residuos organicos de

del suelo otras industrias E

2. Servicios ambientales

i:

del suelo ocupado

T =
@ Aguas 3. Reutilizacion del agua 0 a

residuales para diferentes usos

4. Sensibilizacion y @
educacion ambiental NN
Consumo

de energia
5. Produccion de
biocombustibles

6. Generacion de energia °

Generacion renovable

de residuos D ° '
(lodos, 1

arenas...) 7. Conversion de residuos —
en recursos (agricultura,

construccion...)
O ']
é Q Retorno de @/ (W

agua limpia al
medio

AN

;Qué es una ecofactoria?

Una ecofactoria es una planta dedicada a la
transformacion del agua residual en recursos,
basada en los principios de sostenibilidad y
economia circular. Como centro autosuficiente y
respetuoso con el medio ambiente, cumple tres
criterios fundamentales: satisface sus propias
necesidades, genera un impacto ambiental
positivo y contribuye al bienestar colectivo. Por
tanto, una ecofactoria es una EDAR que se dedica
a la transformacion del agua residual en recursos,
basada en principios de sostenibilidad y economia
circular.

Los grandes desafios de esta iniciativa incluyen la

reutilizacion del agua, la autosuficiencia energética,

la gestion circular de los residuos convirtiendolos
en nuevos recursos, el codiseno, la cocreacion,
el intercambio de conocimiento y el hecho de ser
un referente en estos valores mediante nuevos
modelos de creacion de valor compartido.
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E MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Aigles de Barcelona impulsa iniciativas
que promueven la circularidad de
recursos y la descarbonizacion del
territorio, mediante proyectos innovadores
en la gestion de residuos, la produccion de
energia y la reutilizacion de materiales.

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

Generacion de biometano a partir de biogas: en el marco del proyecto
europeo LIFE NIMBUS, se valorizan los lodos generados en la ecofactoria
del Baix Llobregat para producir biometano, con calidad suficiente para ser
utilizado como combustible en el transporte publico. Esta iniciativa permitira
reducir anualmente 72 toneladas de emisiones de CO2, 350 gramos de
emisiones de SO, evitar el consumo de 33.288 m* de gas natural de origen
fosily generar 29 toneladas equivalentes de petroleo (tep) de energia
renovable.

Reutilizacion de membranas: Aigles de Barcelona reutiliza las membranas
de 6smosis inversa y de ultrafiltracion de la ETAP de Sant Joan Despi en
otros procesos, como la produccion de agua regenerada en la ERA del Baix
Llobregat u otras instalaciones del Grupo. Esta practica, pionera en el sector,
reduce el impacto de los residuos y alarga la vida util de los materiales con
garantias de calidad para los usos previstos.

Uso de tierras recicladas en obras: la compania ha sido pionera en la
reutilizacion de tierras procedentes de las propias obras de encauzamiento
de red para nuevas actuaciones vinculadas al servicio de agua en la ciudad.
Esta accion contribuye a la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero, al reaprovechamiento de residuos y a la minimizacion del
impacto ambiental en entornos como las canteras.

Digitalizacion de la operacion en las ecofactorias: se estan desarrollando
proyectos de innovacion para dotar a las ecofactorias de herramientas
digitales que permitan optimizar los procesos operativos y avanzar hacia una
gestion mas eficiente y sostenible de los recursos.
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COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

Controly
MiniMizacion de
la contaminacion

<o

01

02

03

04

05

92



La pandemia de la Covid-19 puso de manifiesto

la estrecha relacion entre la salud del planeta y la

de las personas. Pero, ademas, el IPCC (organismo
intergubernamental de Naciones Unidas), en su
informe del Mediterraneo, asegura que los paises
mediterraneos son los que mas sufriran la carencia de
aguay las lluvias torrenciales. Por tanto, fenomenos
extremos, como es el caso de la DANA de Valencia,
cada vez seran mas frecuentes.

Los expertos coinciden en que el cambio climatico es
responsable del aumento de la frecuencia, intensidad,
duracion o extension espacial de los fendmenos
meteorologicos adversos, que pueden dar lugar

a acontecimientos extremos sin precedentes,
destacando los siguientes riesgos, que, a su vez,
resultan relevantes para la compania:

Escasez de recursos hidricos
con consecuencias sobre la

@ disponibilidad y la calidad
delrecurso, el aumento de la
desertizacion, cambios en los
ecosistemas, las zonas humedas,
asi como el incremento de
tensiones entre sectores por el
uso del agua (energetico, regadio,
domeéstico, industrial..).

Otros efectos: eventos
SS S atmosféricos que, por su
e intensidad, pueden producir
danos importantes y alterar el
servicio de forma significativa
en zonas muy localizadas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Como gestores de un recurso natural esencial,

la actividad de Aiguies de Barcelona tiene, en
gran parte, un impacto positivo sobre el medio
ambiente. Sin embargo, la propia naturaleza

del servicio -que requiere infraestructuras
complejas y procesos industriales para garantizar
la captacion, el tratamiento y el retorno
adecuado del agua al medio- comporta también
determinados riesgos e impactos ambientales
negativos asociados a la actividad.

La compania trabaja de forma proactiva para
minimizar estos impactos a través de sistemas
de control ambientaly la aplicacion de planes
de mitigacion especificos para cada situacion.

Aigles de Barcelona cuenta con la certificacion
ambiental ISO 14001 e identifica los aspectos
ambientales asociados a sus actividades,
productos y servicios, tanto los que puede
gestionar directamente como aquellos sobre
los que puede influir. Esta identificacion se
realiza con una vision de ciclo de vida y da lugar
a la definicion de planes de mejora continua
adaptados a cada realidad.

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

.Como contribuimos a la
reduccion de emisiones
contaminantes para
mejorar la calidad del aire?

Gestion de emisiones
atmosfeéricas:

En 2024 se han realizado controles de
emisiones atmosféricas en las EDARs
del Baix Llobregat, Gava-Viladecans,
Montcada y Sant Feliu de Llobregat,
con resultados satisfactorios.

También se han llevado a cabo los
controles del desodorizador y del
establecimiento completo de la
ETAP de Sant Joan Despi.

Este seguimiento se realiza de
acuerdo con las autorizaciones
ambientales de cada instalacion y
permite conocer y controlar el impacto
de las emisiones generadas por los
focos emisores de las plantas.
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Doble control ambiental:
impacto odorifero y acustico

/

Gestion de olores
en las EDARs:

Para dar cumplimiento a la normativa
de referencia en materia de prevencion
y control de olores, en 2024 se ha
trabajado en la definicion de un

plan especifico para cada EDAR,

con el objetivo de adaptarse a las
prescripciones de las autorizaciones de
emisiones de cada planta.

En la ecofactoria de Sant Feliu se ha
realizado una olfactometria dinamica
de toda la instalacion, incluyendo

las nuevas zonas de desodoracion.
Mediante una entidad externa se ha
determinado el impacto odoriferoy se
ha modelizado la dispersion de olores
de acuerdo con la norma UNE-EN
13725.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Controly mejora
del impacto acustico:

En el diseno y mejora de las instalaciones

se tienen en cuenta las especificaciones
técnicas necesarias para minimizar las
emisiones acusticas, especialmente en
aquellas ubicadas cerca de nucleos urbanos,
con el objetivo de cumplir con la normativa y
evitar molestias a la ciudadania.

Periodicamente se realiza una evaluacion
de los niveles de inmision acustica, tanto
interiores como exteriores, en las diferentes
EDARSs, para verificar el cumplimiento
normativo y garantizar que no existe impacto
en el entorno.

Las cuatro ETAPs se encuentran situadas

en zonas alejadas de nucleos habitados
-cerca de vias de circulacion o en entornos
agricolas- y no generan emisiones acusticas
que puedan afectar a la poblacion. En el caso
concreto de la ETAP de Sant Joan Despi,

la autorizacion ambiental no contempla
requisitos relacionados con el ruido.

En caso de recibir alguna queja por ruido,
se analiza y se da respuesta mediante las
soluciones técnicas mas adecuadas.

COMPROMISO CON EL ENTORNO

Durante 2024 se

ha trabajado en la
definiciéon de un plan
especifico de gestion
de olores para cada
EDAR

Durante 2024 no
hemos tenido ninguna
queja de olores
atribuible a nuestras
plantas

Durante
2024 no
hemos tenido
hinguna
queja relativa
al ruido
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Movilidad verde

El esfuerzoy la voluntad de Aigues de Barcelona
por avanzar hacia una gestion cada vez mas
respetuosa con el medio ambiente y eficiente
desde el punto de vista energético se traducen en
la incorporacion de coches 100% eléctricos de
ultima generacion a la flota de la compaiia.

Reduciendo las emisiones contaminantes y la
contaminacion acustica, la electrificacion de la
flota debe contribuir a minimizar el impacto
medioambiental de emisiones atmosféricas,
especialmente en la ciudad de Barcelona, que
tiene como uno de los principales objetivos en
materia de salud plantear mejoras en la calidad del
aire. Asimismo, ayuda a reducir el ruido.

Este crecimiento en nuestra flota de vehiculos
supone un incremento notable respecto a los 167
de 2023 y los 160 de 2022. Esta transicion hacia
una flota eléctrica permite:

Reducir las emisiones de gases contaminantes
y mejorar la calidad del aire en el area
metropolitana de Barcelona.

Minimizar la contaminacion acustica en las
zonas urbanas, reduciendo las molestias a los
ciudadanos y ciudadanas.

Fomentar la eficiencia energética y el uso de
fuentes renovables en nuestra operativa.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Fomentamos una movilidad
mas sostenible

Ademas, estamos promoviendo buenas practicas
de movilidad sostenible entre las personas
trabajadoras y colaboradores, incentivando el uso
del transporte publico y la movilidad compartida
en los desplazamientos laborales.

Estas acciones se alinean con nuestro compromiso
de reduccion de la huella de carbono y refuerzan
nuestro papel como compania responsable y
comprometida con el medio ambiente.

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

Aigles de Barcelona
apuesta por una movilidad
mas limpia y eficiente

La progresiva implantacion
del coche eléctrico ha
llegado en 2024 hasta

los 179 vehiculos 100%
eléctricos

Flota de vehiculos eléctricos

Numero de vehiculos

2023 2024

2022
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Preservacion del
patrimonio natural y
biodiversidad
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COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ
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El equilibrio de los ecosistemas
depende en gran medida de

una gestion sostenible de los
recursos naturales. Por este motivo,
AigUes de Barcelona integra la
preservacion del patrimonio natural
y la biodiversidad en su estrategia
ambiental, desarrollando iniciativas
que minimizan el impacto de

su actividad y fomentan la

recuperacion de espacios naturales.

Con acciones que van desde la restauracion de
zonas verdes hasta la promocion de habitats
para la fauna autoctona, la compania refuerza
su compromiso con el medio ambiente.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Plan estratégico de biodiversidad
y capital natural

La compania ha estado desarrollando acciones
para favorecer y conservar la biodiversidad
dentro de sus instalaciones, entre las que
destacan el uso de especies vegetales
autoctonas en la jardineria, la gestion ecologica de
las zonas verdes, la eliminacion de fitosanitarios
quimicos, el control de especies invasoras y la
instalacion de refugios de fauna.

Actualmente la compania quiere dar un paso
adelante y trabaja en un plan estratégico de
biodiversidad que pueda orientar las actuaciones
de la compania en estas cuestiones. Esto implica
el establecimiento de criterios y prioridades,

asi como la definicion de acciones concretas
para realizar progresos en la relacion aguay
biodiversidad, que tengan un relato integrador de
los diferentes conceptos que pivotan sobre este
binomio, poniendo la biodiversidad en el centro.
Esta estrategia debe levantar oportunidades a
partir del contexto y las expectativas de nuestros
grupos de relacion.

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

Proyecto piloto
RegeneraVerde

En 2024 se ha puesto en marcha el proyecto
RegeneraVerde, una iniciativa de innovacion
aplicada a la EDAR Gava-Viladecans que
tiene como objetivo demostrar los beneficios
de la regeneracion de prados y bosques de
ribera en el ciclo del agua, la biodiversidad y
los servicios ecosistémicos.

Este proyecto incluye como acciones
principales la plantacién de 500 m? de
prados floridos, sustituyendo gramineas por
especies autoctonas de bajo requerimiento
hidrico, y la regeneracion de 500 m?

de bosque de ribera dentro del espacio
protegido del Delta del Llobregat (Red
Natura 2000).
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Refugios de fauna y seguimiento de la
biodiversidad

Para potenciar la presencia de especies

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CENTRAL
DE AIGUES

DE CORNELLA

COMPROMISO CON EL ENTORNO ﬁ

Proteccion
del litoral

En Aiglies de Barcelona trabajamos activamente

autéctonas, se han instalado cajas nido en Pitoreal - Autillo Buho  Cernicalo  Estornino pinto para garantizar la vigilancia y el control de la

X ) = (nidificacién) ciicacion chico (nidificacion  (nidificacién ocasional) .
diversas infraestructuras de la compania, 6 . ocasional ocasional red metropolitana de colectores, asegurando su
ofreciendo habitats seguros para la nidificacion :‘;i f:rsg:g:?lacen correcto funcionamiento y minimizando el riesgo
de pajaros en zonas urbanas donde escasean vida de vertidos en el medio.
refugios naturales. Estas medidas han dado ; . ;
resultados destacados, como la nidificacion de Abubilla cabocnogra ovanderablanca  Torto Para optimizar el funcionamiento del
63 parejas de gorrion comun y gorrion chillon alcantarillado y reducir el impacto ambiental, se
en la ETAP de Sant Joan Despi, y 210 nidos lleva a cabo una vigilancia constante mediante
de golondrina daurica en la EDAR del Baix rutas semanales de personal especializado y una
Llobregat. Gorrion chillon  Gorrion comun ~ Verderon Mirlo amplia red de sensores de nively flujo instalados

SAPO PARDO

(nidificacion ocasional) (nidificacion ocasional)

en plantas, bombeos y aliviaderos. Estos
sensores, conectados a un sistema de control
operativo (SCADA), permiten monitorizar la red
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Se reproduce en la Central de Aiglies de Cornellay en la en tiempo real las 24 horas del dia. los 365 dias

charca del Jardin de Altures. Es una especie protegida por Paloma torcaz Urraca Arrendajo Grajilla o~ . ) \
la Directiva Habitats de la Unién Europea y por la Ley del (nidificacién ocasional) del aino, activando alertas inmediatas en caso de
Patrimonio Natural y la Biodiversidad espanola. incidencia o episodios de lluvia intensa
Para reducir el impacto ambiental de los
desbordamientos, la compania dispone de
EDAR elementos de retencioén en 11 aliviaderos de la
red, que evitan que los residuos soélidos lleguen
. . . .
GAVA-VILADECANS _ ; y ' al medio natural. Gracias a este sistema, en 2024
Abubllia - TortolaTurea — Gareeta  Corrion comun se han retirado 14.625,10 kg de residuos, de
Se encuentra dentro del espacio protegido Delta los cuales el 83,73% (12.245.80 kg) han sido
del Llobregat de la Red Natura 2000. . . ! ! ) o
retenidos directamente por los dispositivos de
Se potencia el bosque de ribera y los prados contencion, mejorando significativamente la
floridos dentro del proyecto RegeneraVerd. .. .
. proteccion del litoral,
Palomatorcaz  Pato real Estornino pinto  yerderon

(nidificacion)

Oropéndola Curruca

- Golondrina comun Cernicalo
cabecinegra

Pinzon Uaes Mirlo

(") Estos son algunos ejemplos de la biodiversidad que encontramos en nuestras instalaciones.
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Meritxell Farrée.

Directora

de Clientes,
Acclion Social
v Participacion
de Algues de
Barcelona

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

2024 ha sido un ano marcado por la continuidad
de la emergencia hidrica, aunque con una ligera
mejora respecto a 2023. A pesar de este contexto
desafiante y de las implicaciones que tiene en

la gestion del servicio, en Aigues de Barcelona
hemos mantenido firme nuestro compromiso con
la excelencia en la atencion al cliente, situandola
en el centro de nuestra estrategia empresarial.

A traves del programa CONTIGO, hemos
reforzado una manera de hacer basada en tres
ejes fundamentales: poner a los clientes en el
centro, garantizar una atencion digital accesible
y. sobre todo, reafirmar nuestro compromiso con
las personas en situacion de vulnerabilidad.
Esta apuesta nos ha permitido anticiparnos a sus
necesidades y ofrecer un servicio mas eficiente,
cercano y adaptado a la realidad actual.

No se puede poner al cliente en el centro sin
escucharle activamente. Por ello, desde 2022,
hemos desplegado un modelo de escucha
activa para evaluar la satisfaccion de los
clientes en tiempo real. En 2024, este modelo
se ha consolidado y ampliado también a las
videollamadas y a la oficina movil. Este sistema
nos permite obtener valoraciones inmediatas de

diversos canales como la atencion telefonica,
presencial y digital. EL resultado es un NSS global
del 65,07%, una cifra alta si consideramos que
solo se tienen en cuenta puntuaciones de nueve
y diez, y se restan las inferiores a seis. Ademas,
disponemos de un equipo de proactividad que
contacta con los clientes insatisfechos para
entender las causas de su disconformidad y
mejorar el servicio.

Tambiéen fomentamos el dialogo constante con
los diferentes segmentos de clientes para disenar
conjuntamente soluciones que respondan a sus
necesidades reales.
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Dada la creciente preferencia de nuestros
clientes por interactuar con nosotros a traves de
canales digitales, nos hemos fijado el objetivo
de ampliar estos servicios pero sin dejar a nadie
atras.

Somos conscientes de que servimos un bien
basico para la vida y debemos asegurar que
todos los clientes, sin excepcion, puedan
realizar cualquier gestion y ofrecer una
atencion inclusiva. Esto implica superar
barreras digitales, geograficas, fisicas, de
comprension idiomatica o econémicas. Por eso
proporcionamos una atencion personalizada a
las personas que no pueden o no saben utilizar
los canales digitales, agentes facilitadores

en nuestras oficinas para orientar mejor al
cliente, atencion telefdnica en seis idiomas,
servicio de videointerpretacion en lengua de
signos, y oficinas 100% accesibles. También
disponemos de una oficina movil que llega a
municipios donde no disponemos de oficina
fisica y garantizamos una atencion preferente y
personalizada a personas mayores.

Todo esto, partiendo de una tarifa social que
garantiza el acceso al agua a personas que

se encuentran en situacion de precariedad
economica y no pueden hacer frente al pago
del recibo del agua. A traveés de la estrecha
colaboracion con los servicios sociales
municipales, actuamos con rapidez al identificar
una posible situacion de vulnerabilidad y
garantizar el suministro de agua a su hogar.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Somos conscientes de las situaciones de
dificultad y desigualdad existentes en los barrios
de los municipios en los que prestamos el
servicio. Por eso, de nuevo, queremos ir mas alla
anadiendo a la excelencia operativa una accion
social firme y tangible. Esta accién social la
desplegamos a traves de dos ejes estratégicos,
la mejora de la empleabilidad de las personas
participantes, muchas de ellas beneficiarias de
la tarifa social; y el agua como fuente de salud

y bienestar. En 2024 se han desplegado 38
programas que han llegado a mas de 2.800
personas.

Toda esta labor no la hacemos solos, sino en
alianza con mas de 25 entidades sociales 'y 9
administraciones locales conocedoras de las
realidades de sus municipios. Porque sin alianzas
publico-privadas y sociales no seriamos capaces
de transformar socialmente el territorio.

Todo esto no es posible sin un equipo de talento,
comprometido y con vocacion de servicio, que
también nos caracteriza en Aigles de Barcelona.
Un equipo de personas que tambien ponemos

en el centro, porque son nuestra esencia. Por eso,
desde Aigles de Barcelona dedicamos esfuerzos
a fomentar el bienestar y el talento de las personas,
la formacion, la conciliacion con la vida personal, la
cultura de la equidad y la seguridad y la salud de
las personas trabajadoras de la compania. De este
modo, atraemos y desarrollamos el talento, tanto
presente como futuro, con una vision inclusiva

que permite lograr entornos de trabajo seguros,
igualitarios y diversos.

En un contexto de emergencia climatica, contar
con el talento mas preparado implica estar en
disposicion de afrontar mejor los desafios.

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ
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a MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ (2-7)

En Aigues de Barcelona, las Generando valor
personas estan en el centro de todo para las personas

lo que hacemos. Somos conscientes baiad
de que nuestro equipo humano es tra ajadoras 01
el motor que impulsa la compania,

<o

: , , 02
y por eso trabajamos dia tras dia
para fomentar un entorno en el que 03
el talento, el bienestar y la igualdad 04
de oportunidades sean una realidad
tangible. No se trata solo de una 05
polltlca empresarlaL lSIﬂO de una Para Aigues de Barcelona, las personas son una
forma de hacer que impregna a toda prioridad. La implicacion y adaptabilidad del
la organ izacion equipo humano son fruto de un trabajo constante

para promover el bienestar, la formacion, la
igualdad, la seguridad y la salud, con una

vision transversal que va mas alla de un unico
departamento. La compania impulsa politicas y
procesos orientados a crear un buen clima laboral,
entornos seguros y saludables, conciliacion familiar,
participacion, dialogo y no discriminacion.

2024 ha sido un ano de retos y aprendizajes. La
sequia nos ha obligado a adaptarnos a un nuevo
escenario de escasez hidrica, poniendo a prueba
nuestra capacidad de innovacion y respuesta.
Juntos, como equipo, hemos transformado los
obstaculos en oportunidades, consolidando nuevos
procedimientos y formas de trabajar que nos hacen
mas resilientes y eficientes.

Pero nuestra mirada va mas alla del presente.
Queremos seguir construyendo una cultura
organizativa que integre el impacto social en cada
decision y accion que emprendemos. Porque cada
uno de nosotros, desde nuestro dia a dia, tenemos la
oportunidad de transformar nuestro entorno: cuando
compramos, cuando contratamos, cuando nos
relacionamos. Es asi, con pequenos gestos cotidianos
y COn una vision compartida, como hacemos posible
un futuro mas sostenible, equitativo y solidario.
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Nuestra plantilla

/N
%
4 N
Nuestro equipo humano constituye el recurso mas valioso de Aigues de 01
Barcelona y representa la base fundamental para un desarrollo eficiente
de la actividad. 02
03

94,977% 43.8006 h §

del personal 05

. de formacion
con contrato fijo

36,18 h
de formacion por persona/ano”™”

e 1.213

| | | personas trabajadoras’

97 100%

71,97% de la plantilla ha
873 hombres recibido formacion™”
28,03%

340 mujeres

5%) 107 @5 224

10,63% cosi . . .

- profesionales incorporaciones
Menos de 30 anos oromocionados
58,37%
Entre 30 y 50 anos 8,48% hombres 148 hombres
31,00%
Mas de 50 afios 9,71% mujeres 76 mujeres

- /

(") Personas trabajadoras a 31/12/2024.
(*") Elindicador de horas de formacion por persona/ano se calcula dividiendo el total de horas de formacion de 2024 por la plantilla media.

(") Elindicador del porcentaje de empleados que han recibido formacion se calcula dividiendo el numero total de empleados que han trabajado en la organizacion durante el ano 2024 y que han participado en programas de formacion respecto al numero total de empleados de la organizacion 104
a 31 de diciembre de 2024. En este caso, el resultado obtenido refleja que mas del 100% de la plantilla ha estado formada.



Buenas
condiciones
laborales
como clave
del bienestar
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CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

Joaquin
Barrio.
Responsable
de Proyectos
de Seguridad y
Salud Laboral
- Direccion de
Seguridad y
Salud Laboral
v Sistermas de
Gestion

La prevencion de riesgos laborales, la salud y

la seguridad de las personas se ha consolidado
como uno de los pilares estratégicos en Aigles de
Barcelona, alcanzando en los ultimos anos hitos
significativos que reflejan el firme compromiso por
parte de todas las partes implicadas con la cultura
preventiva. En la organizacion hemos conseguido
hacer de la gestion en materia de seguridad y salud
laboral un precepto ineludible, representando una
forma de actuar por la que somos reconocidos,
tanto por quienes forman parte como por quienes
colaboran directamente.

En particular, durante 2024 hemos trabajado

para desplegar tanto los Estandares de Gestion
de Trabajos de Alto Riesgo como las Reglas que
Salvan Vidas, reforzando de este modo nuestras
barreras de seguridad esenciales. También hemos
participado activamente en el despliegue de la
nueva propuesta de Liderazgo en Seguridad y
Salud Laboral, potenciando la ejemplaridad y la
adopcion de compromisos en todos los niveles de
nuestra organizacion, consolidando asi una cultura
preventiva solida. Nuestras Visitas de Seguridad y
Salud Laboral contintan, por tanto, representando
una herramienta fundamental para fomentar la
participacion activa y la comunicacion proactiva de
situaciones de riesgo.

En paralelo, teniendo presente la evolucion de la
tecnologia, hemos continuado avanzando en la
digitalizacion de procesos con herramientas como
Prosafety, Acciline y BatecZS, que nos permiten
optimizar la gestion de control de los riesgos. Al
mismo tiempo, hemos desarrollado iniciativas
innovadoras y apostado por continuar implementando
mejoras significativas en las soluciones adoptadas en
el ambito de los equipos de proteccion.

Todos estos avances son fruto de nuestra escucha
activa 'y de la participacion de todos los agentes
implicados. Juntos, consolidamos una estrategia
comun que situa a las personas en el centro de
nuestras decisiones en materia de seguridad

y salud laboral. n
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En Aigues de Barcelona sabemos
que el bienestar de las personas
que forman parte de la organizacion
es esencial para garantizar un
entorno de trabajo seguro,
saludable y motivador. Mas alla de
cumplir con la normativa laboral,
apostamos por un modelo que
pone a las personas en el centro

y ofrece condiciones de trabajo
que fomentan la conciliacion, la

seguridad y el desarrollo profesional.

Unas optimas condiciones laborales
no solo mejoran la calidad de

vida de las personas trabajadoras,
sino que tambien contribuyen a la
retencion y atraccion de talento, a
la productividad y a la generacion
de un ambiente de trabajo positivo
y comprometido.
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Un compromiso firme con la
seguridad y la salud laboral

Elcompromiso con la Seguridad y Salud Laboral
(SSL) de las personas trabajadoras, proveedores

y clientes es uno de los pilares fundamentales

de Aigues de Barcelona. La seguridad forma

parte integral de la cultura de la organizacion y se
expresa a traves de una gestion activa, transversaly
orientada a la mejora continua.

4 )

Los objetivos principales
de este compromiso son:

Fomentar una cultura preventiva
plenamente participativa, que vaya mas
alla del cumplimiento formaly garantice
la real eficacia de las obligaciones
preventivas.

Reforzar la integracion de la prevencion
de riesgos laborales en todos los niveles
organizativos y sistemas de gestion.

Adecuar las nuevas formas de
organizacion del trabajo en la normativa
vigente en materia de prevencion de
riesgos.

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

Ademas de cumplir con la legislacion vigente
aplicable en materia de seguridad y salud laboral,
seguridad industrial y accidentes graves, Aigues
de Barcelona ha apostado, de forma voluntaria,
por el establecimiento de un sistema de gestion
de la SSL certificado en base a la normativa
internacional ISO 45001 para proporcionar a

la organizacion puestos de trabajo seguros y
saludables para todas las personas y en relacion a

todas las actividades que desarrolla la organizacion,

con el objetivo de prevenir las lesiones y deterioro
de la salud de las personas, asi como mejorar
continuamente el desarrollo de la SSL; todo esto
a través de un nivel de exigencia superior a lo
estrictamente legal.

La Politica de gestion integrada de Aigues de
Barcelona, asi como de SSL del Grupo Agbar,
establece la mejora continua en materia de
seguridad y salud laboral, basada, entre otros, en
la participacion y la implicacion activa de todas
las partes. Asimismo, establece la implantacion
de la cultura justa en la organizacion, basada en
un enfoque positivo de la SSL para incentivar el
escalado espontaneo de eventos en un clima de
confianza.

Complementariamente, se realizan charlas
periodicas sobre diversas tematicas relacionadas
con la SSL, en las que se promueve la participacion
y la comunicacion de riesgos. Ademas de la
comunicacion de la situacion de riesgo a los
mandos inmediatos superiores y a los técnicos de
PRL, el personal dispone de las vias establecidas
reglamentariamente, consistentes en las figuras de
delegados/das de Prevencion y Riesgos Laborales
(PRL) y comites de SSL. Por ultimo, en caso de
riesgo grave e inminente, la Ley de PRL ampara

la paralizacion de la actividad laboral en esta
circunstancia (art. 21).

(403-1, 403-2, 403-3,
403-6, 403-7, 403-8)
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Como resultado de la deteccion y evaluacion de
los riesgos laborales se determina quée medidas
preventivas deben aplicarse. En este sentido,
Aigles de Barcelona dispone de procedimientos
especificos para la identificacion y evaluacion
de riesgos laborales asociados a:

Centros de trabajo.

Actividades realizadas en los centros de
trabajo de Aigues de Barcelona por parte de
personal propio y de empresas contratistas o
visitantes.

Agentes fisicos, quimicos y biologicos o
relacionados con las condiciones de trabajo
que puedan estar presentes en el entorno de
trabajo.

El Plan de prevencion de Aigues de Barcelona
incluye el tratamiento de posibles incidentes,

no conformidades y acciones correctivas,
entendiendo por “no conformidad” la falta de
cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normativa de prevencion de riesgos laborales, asi
como las desviaciones en la aplicacion del Plan
de prevencion respecto a lo previsto en el mismo.

Para la totalidad de empresas contratadas

por Aigles de Barcelona para la realizacion de
actividades o que, pese a que no exista relacion
contractual, deban efectuar trabajos en sus
instalaciones, se establecen mecanismos de
coordinacion previos al inicio de los servicios
previstos con el objeto de tener conocimiento de
los riesgos de las actividades desarrolladas por
terceros, asi como de las medidas preventivas;
todo ello para el control de las condiciones de
seguridad en base a los estandares previstos en
el sistema de gestion de Aiglies de Barcelona
en materia de SSL, segun la normativa ISO
45001
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CONSULTA, PARTICIPACION Y
COMUNICACION

De acuerdo con el convenio colectivo de
Aigues de Barcelonay con la legislacion
vigente en materia de consulta, participacion
y comunicacion, Aigues de Barcelona tiene
constituidos diez comités de seguridad y
salud laboral formados de forma paritaria
por delegados y delegadas de prevencion

y representantes de la compania. En estos
comités participan miembros del servicio de
prevencion, encargados de tratar, comunicar
e informar de forma regular y periodica los
aspectos en materia de seguridad y salud
laboral que afectan a la organizacion.

Las personas trabajadoras, a traves de los
comités de seguridad y salud laboral de

sus centros de trabajo, tienen derecho a la
informacion necesaria sobre las materias de
seguridad y salud laboral, es decir:

Riesgos reales o potenciales
determinados en la evaluacion de
riesgos y los mecanismos de prevencion
correspondientes.

Estadisticas sobre los indices de
siniestralidad y absentismo y sus causas.

Relacion de los accidentes laborales y
de los estudios que se elaboren sobre el
entorno de trabajo.

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

COMITES
DE SSL

Los comités de SSL estan dotados de
diferentes funciones y competencias, entre
las que destacan:

Participar en la elaboracion, puesta en
marcha y evaluacion de los planes 'y
programas de prevencion de riesgos.

Promover iniciativas sobre métodos

y procedimientos para la prevencion
efectiva de riesgos, proponiendo la mejora
de las condiciones.

Valorar directamente la situacion relativa a
la prevencion de riesgos en los centros de
trabajo.

Conocer los documentos e informes
relativos a las condiciones de trabajo que
sean necesarios para el desempeno de
sus funciones, asi como los procedentes
de la actividad del Servicio de Prevencion.

Conocery analizar los danos producidos
en la salud o la integridad fisica de las
personas trabajadoras, a fin de valorar las
causas y proponer las medidas preventivas
oportunas.

Conocer e informar de la memoria 'y
la programacion anual del Servicio de
Prevencion.

(403-1, 403-4, 403-8)

Los diferentes comités se
reunen de forma ordinaria

con periodicidad trimestraly
pueden mantener reuniones
extraordinarias siempre que

lo solicite alguna de las partes
representadas

<o

01

02

03

04

05

107



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

Seguridad y salud laboral

(403-1, 403-9)
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indice de frecuencia

Durante 2024, se ha alcanzado una reduccion
significativa en uno de los objetivos estratégicos
en el ambito de la seguridad y salud laboral: el
indice de frecuencia, que ha pasado del 4,85
registrado en 2023 al 2,58. Esta mejora sustancial
es resultado de la implementacion de diversas
actuaciones y proyectos que han contribuido a
reforzar la cultura preventiva en la organizacion.

Entre las acciones mas relevantes destaca la
incorporacion de los Estandares de Gestion de
Trabajos de Alto Riesgo (EGTAR) y el despliegue
efectivo de las Reglas Que Salvan Vidas (RQSV).
También es necesario remarcar la reformulacion
de la formacion en liderazgo en materia de SSL

indice de absentismo

Indice de gravedad

dirigida al personal de mando, con un enfoque
que promueve el compromiso activo en las visitas
de campo y una participacion mas proactiva en la
gestion de la seguridad.

A pesar de la reduccion del indice de frecuencia
de accidentes laborales, el indice de gravedad ha
sufrido un incremento, atribuido a la duracion de
determinadas bajas laborales. Esta situacion ha
supuesto un aumento de las horas de absentismo
por accidente laboral. Sin embargo, el indice

de absentismo global ha disminuido, dado el
incremento del numero total de horas trabajadas,
fruto de la ampliacion de las personas trabajadoras
en 55 personas respecto a 2023.
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Formacion en SSL

Aigues de Barcelona integra la seguridad y salud
laboral (SSL) como un valor esencial en su cultura
corporativa, con el objetivo de fomentar una cultura
preventiva participativa, reforzar la integracion de
la prevencion de riesgos laborales y adaptarse a
las nuevas formas de organizacion del trabajo.

La compania cuenta con un sistema de gestion
de la SSL de alta exigencia que identifica y evalua
riesgos en centros de trabajo, actividades de
personal propio y externo y factores de riesgo
fisicos, quimicos y biolégicos. Ademas dispone de
canales de comunicacion activos para informar
sobre situaciones de riesgo, favoreciendo la mejora
continua y la difusion de buenas practicas.

Durante 2024, se han impartido
16.413,11 horas de formacion en
seguridad y salud laboral

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Vigilancia
de la salud

Aigues de Barcelona promueve la salud integral
de su equipo mediante acciones preventivas y de
control médico. El servicio de vigilancia de la salud
realiza reconocimientos medicos anuales para
prevenir enfermedades y detectar alteraciones por
riesgos laborales.

Durante 2024, se
han realizado 1.107
reconocimientos
meédicos

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

(403-5, 403-6)

Promocion de habitos saludables

El bienestar de las personas trabajadoras es una
prioridad para Aigues de Barcelona, y, por este
motivo, ofrecemos herramientas y recursos para
mejorar la calidad de vida y las condiciones laborales

de nuestro equipo humano.

Plataforma HABITOS SALUDABLES

Esta iniciativa corporativa sigue siendo

un referente para fomentar habitos
saludables entre las personas trabajadoras.
Durante 2024, ha seguido funcionando
como un espacio virtual donde se publican
articulos, recomendaciones y consejos
destinados a mejorar la salud y el bienestar
de las personas trabajadoras. Ademas,
fomenta la participacion en actividades
dirigidas a potenciar la calidad de vida de
las personas trabajadoras.

Plataforma web Bienestar y Salud

Este ano, Aigues de Barcelona ha creado un
nuevo espacio virtual dedicado a ofrecer
informacion y recursos sobre bienestar

y salud. Esta plataforma funciona como

un repositorio centralizado, poniendo a
disposicion de las personas trabajadoras
documentacion relevante y enlaces

de acceso a la plataforma HABITOS
SALUDABLES del grupo. Con esta iniciativa
se quiere facilitar el acceso a recursos utiles y
potenciar el bienestar general de los equipos.

Ademas, el servicio de medicina del trabajo
ofrece atencion sanitaria adicional,

como consultas generales, revisiones
ginecologicas anuales y oftalmologicas
bienales. Este ano, se han realizado 69
visitas ginecologicas y 60 revisiones

en la campana de hipertension arterial.
También se ha realizado una campafna de
vacunacion antigripal con la participacion de
92 personas.
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E MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ (403-1, 403-2, 4035, 403-6, 403-7)

Indicadores y proyectos destacados: &
%
Visitas de seguridad y salud laboral (VSSL). Plataforma de SSL Prosafety: se ha Plataforma web bienestar y salud: se ha
se han realizado controles periodicos para evolucionado la herramienta de gestion creado un espacio virtual con informacion 01
detectar riesgos, verificar buenas practicas y de seguridad y salud laboral, incorporando y recursos para mejorar el bienestar de las
fomentar el compromiso en prevencion. En nuevas funcionalidades y consolidando su personas trabajadoras. También se ha iniciado 02
2024, se han registrado 1.507 visitas. implantacion. la formacion de bienestar consciente, basada
en técnicas de mindfulness, con una primera 03
Formacion en liderazgo en seguridad y Acciline: se ha consolidado como la fase en el centro de Collblanc, donde 12
salud: se ha impartido formacion a directivos y herramienta principal para gestionar accidentes, personas han participado en los talleres 04
mandos para reforzar la cultura de prevenciony comunicar HIPOs y registrar buenas practicas. semanales.
mejorar el impacto en los equipos. 27 personas Durante este ano, se ha iniciado su integracion 05

han completado su formacion, con un total de
398 horas lectivas.

Coach de seguridad y salud: se ha formado
al personal técnico de SSL para que pueda
asesorar y acompanar a los mandos en las
VSSL. Durante 2024, ocho profesionales han
recibido esta formacion, con un total de 256
horas lectivas.

Cultura justa: se ha fortalecido el sistema de
comunicacion y analisis de eventos de alto
potencial de gravedad (HIPO) para anticipar
accidentes graves. Se han notificado 65
situaciones de riesgo, de las que dos han sido
clasificadas como criticas. También se han
compartido 16 buenas practicas en el grupo
empresarial.

Estandares de gestion de trabajos de alto
riesgo: se ha avanzado en la implantacion de
diez protocolos especificos para trabajos de
alto riesgo y en la difusion de 12 reglas que
salvan vidas. Se han realizado 86 sesiones
formativas, con 1.603 asistentes.

en la gestion de VSSL.

App BatecZS: se ha ampliado la implantacion
para trabajos en situacion de aislamiento,
distribuyendo 212 pulseras y 298 balizas. Este
proyecto ha sido galardonado en los premios
Asepeyo Antoni Serra Santamans por su
innovacion en prevencion de riesgos laborales.

Certificacion ISO 45001 y auditoria
reglamentaria: se ha realizado la auditoria del
sistema de gestion de seguridad y salud laboral
segun la norma ISO 45001y el RD 39/1997.

Semana SSL Veolia: se ha celebrado esta
iniciativa del 16 al 20 de septiembre con el
lema 'Rompe con la rutina’, centrada en la
prevencion de accidentes derivados de habitos
repetitivos. En el concurso ‘Copia y adapta,
Aigues de Barcelona ha presentado la buena
practica sobre verificacion de tapas y tramex en
EDARsy ETAPs.

Reunion CAE (Coordinacion de Actividades
Empresariales) con proveedores: se ha
ampliado el ambito de las jornadas de
coordinacion de actividades empresariales con
los principales proveedores para reforzar la
seguridad en operaciones externas.

Gestion de emergencias: se ha fortalecido la
colaboracion con cuerpos de seguridad para
mejorar la respuesta a emergencias y se han
realizado visitas a instalaciones para optimizar
la coordinacion. En las ecofactorias se han
desarrollado guias de actuacion rapida para
las lineas de biogas, que incluyen infografias
practicas para gestionar incidencias y evitar
accidentes.

Equipos de proteccion: se han introducido
mejoras para reforzar la seguridad en distintos
ambitos. Para los trabajos en tension, se han
adquirido guantes dieléctricos tricapa, que
ofrecen una triple proteccion (diléctrica,
ignifuga y mecanica) y aumentan la precision
en maniobras de baja tension. Para la
deteccion de gases toxicos, se han incorporado
detectores multigas con conectividad 5G que
permiten la supervision remota y en tiempo
real de la exposicion del personal. Por ultimo,
para mejorar la seguridad en trabajos en altura,
se han implementado carteles especificos

en cada acceso de cubierta, identificando
claramente los elementos de proteccion
disponibles y reforzando la senalizacion en
zonas fragiles.
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Condiciones de trabajo
que priorizan el bienestar

Aigles de Barcelona ha consolidado un marco
laboral estable y de calidad que asegura
derechos y oportunidades igualitarias para todas
las personas trabajadoras. Nuestro convenio
colectivo, prorrogado hasta 2025, cubre el 100%
de las personas trabajadoras, consolidando

la seguridad contractual y unas condiciones
laborales justas y equilibradas:

Flexibilidad y estabilidad: se han
formalizado acuerdos con el Comite
intercentros, incluyendo la prorroga del
acuerdo de trabajo a distancia, que beneficia
a casi el 50% del equipo humano, facilitando
la conciliacion laboraly personal.

Medidas de conciliacion: disponemos de
89 medidas para favorecer la conciliacion,
que incluyen flexibilidad horaria, apoyo a la
familia y acceso a programas de desarrollo
profesional. En el ano 2023 obtuvimos la
certificacion EFR (Empresa Familiarmente
Responsable) en la categoria Excelente,
un reconocimiento a nuestro compromiso
con un modelo de trabajo mas humanoy
equilibrado.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ (2-7, 2-30)

El bienestar de las personas no solo depende

de las condiciones materiales de trabajo, sino
también de un entorno que respete sus derechos
y tiempo. Por eso, hemos impulsado iniciativas que
garantizan una gestion responsable de la jornada
laboraly el descanso de las personas trabajadoras:

Derecho a la desconexion digital: disponemos
de un protocolo especifico para garantizar que
las personas trabajadoras puedan desconectar
fuera de la jornada laboral, evitando la
hiperconexion y el impacto negativo en la salud
mental.

Herramientas para una mejor organizacion:
se ha establecido una politica de buen uso
del correo electronico y de las reuniones para
optimizar el tiempo y reducir la sobrecarga
digital.

Bienestar emocional y mindfulness: el
programa Bienestar Consciente se ha
implementado en la compania, permitiendo
que las primeras 100 personas trabajadoras
accedan a técnicas de mindfulness para reducir
el estrés y mejorar la concentracion. Esta
iniciativa se ampliara progresivamente a mas
equipos.
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Conciliacion
efectiva

La conciliacion entre la vida personal, familiar

y laboral es una prioridad para el bienestar de
las personas trabajadoras y la sostenibilidad de
la organizacion. Nuestra politica de conciliacion
establece mecanismos para equilibrar las
necesidades del servicio con expectativas
individuales, fomentando un entorno de trabajo
flexible, saludable e inclusivo.

Trabajamos para ofrecer un espacio donde las
personas puedan crecer profesionalmente, disfrutar
de tiempo para si mismas y sus familias y alcanzar
sus objetivos de forma equilibrada. EL compromiso
con la conciliacion se traduce en una inversion anual
superior al 15% de la masa salarial. En 2023, este
esfuerzo se reforzé con la actualizacion y difusion
de nuestro marco de conciliacion, publicado en la
intranet y compartido con todo el equipo humano.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Ademas, se impulso el catalogo de 89 medidas de conciliacion, que
incluye opciones para flexibilizar horarios, dar apoyo a las familias,
promover el desarrollo profesional y mejorar el bienestar y la salud.

44
medidas sobre la calidad
del trabajo

21
medidas de flexibilidad
temporal y espacial

9
medidas de apoyo
a la familia

10
medidas de desarrollo personal
y profesional

5
medidas en el ambito de
igualdad de oportunidades

Asimismo, las acciones formativas se alinean con la estrategia de
la compaiiia con el objetivo de sensibilizar y avanzar en materia de

salud y bienestar, liderazgo y trabajo en remoto.

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

(2-7)
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Buenas
practicas
laborales

En Aigues de Barcelona trabajamos para
fomentar un ambiente laboral eficiente y
respetuoso con el equilibrio entre la vida
profesionaly personal. Por este motivo, hemos
desarrollado distintas guias de buenas practicas
accesibles a todo el personal a traves de la
intranet corporativa.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

A

.

Normativa de
reuniones

Para favorecer el equilibrio
entre la vida laboral,
personal y familiar, en
Aiguies de Barcelona se
ha creado una normativa
especifica sobre las
reuniones de trabajo. Esta
incluye un conjunto de
recomendaciones sobre
como actuar antes y
durante las reuniones. La
normativa esta disponible
en todas las salas de
reunionesy en la intranet
corporativa.

-

Directrices para un uso
responsable del correo
electrénico

Para fomentar la
conciliacién entre la

vida personal, familiar

y profesional, se ha
implementado una politica
especifica sobre el uso del
correo electronico. Este
manual de buenas practicas
ayuda a sensibilizar sobre
el uso adecuado de las
herramientas digitales
facilitadas por la compania
y a promover su utilizacion
racional.

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

Protocolo de
desconexion digital

Formalizado en

elano 2020, este
documento garantiza

el derecho de las
personas trabajadoras

a desconectarse de las
herramientas digitales
una vez finalizada su
jornada laboral, durante
las vacaciones, dias
festivos, permisos, bajas
meédicas o periodos de
excedencia.

(2-7)
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Un dialogo constante
para la mejora continua

El dialogo con las personas trabajadoras se
articula a través de dos canales diferenciados:

Representacion sindical, que incluye

las diferentes secciones sindicales, los
delegados de personaly los comités de
empresa, reconocidos COmo maximos
representantes de las personas trabajadoras.
Atraves de este canal se establece una
comunicacion formaly estructurada donde
se comparte informacion sobre cuestiones
que pueden afectar tanto a la organizacion
como a las personas trabajadoras. Ademas
de participar en la negociacion de convenios
colectivos y acuerdos especificos, esta
representacion interviene en diversas
comisiones de seguimiento sobre aspectos
como la seguridad y salud laboral, la marcha
de la empresa, la igualdad, la formacion

y los asuntos sociales, adaptandose a las
necesidades del momento.

Proyecto Embajadores, una iniciativa en
marcha desde el ano 2019 que cuenta con

un grupo de 30 personas trabajadoras. Este
espacio tiene como objetivo fomentar una
comunicacion mas cercana y bidireccional
entre las personas trabajadoras y la direccion,
facilitando tanto la transmision de informacion
relevante como el traslado de opiniones,
inquietudes y necesidades de las personas
trabajadoras.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Con el objetivo de promover una
comunicacion fluida y efectiva,
escuchamos activamente,
analizamos y establecemos
espacios de dialogo con las
personas trabajadoras y sus
representantes. Esta continua
interaccion permite identificar
necesidades y expectativas, a la
vez que facilita la construccion
de un entorno laboral mas
participativo y comprometido

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

Actuaciones destacadas
con las personas trabajadoras

Ademas de los canales de comunicacion establecidos, Aigues de Barcelona
impulsa diversas iniciativas para conocer de primera mano las inquietudes y
expectativas de las personas trabajadoras, asi como para fomentar un dialogo

mas directo y cercano con la organizacion:

-

HORIZONTE
AZUL

Proyecto orientado a escuchar a

las personas trabajadoras de forma
individualizada. Mediante entrevistas
personales con el equipo de Personas

y Organizacion, se busca entender las
necesidades y expectativas de cada
trabajador y trabajadora, reforzando asi la
proximidad y personalizacion en la gestion
de personas.

~

(2-7, 2-30)

-

DIALOGO CON
FELIPE CAMPOS

Ciclo de sesiones donde grupos reducidos
de personas trabajadoras tienen la
oportunidad de intercambiar impresiones
con el consejero delegado sobre temas de
actualidad y relevancia para la organizacion.
Este coloquio fomenta una comunicacion
mas cercana y directa entre la Direcciony
el equipo humano. Durante 2024, ya se han
celebrado dos sesiones con la participacion
de 30 profesionales de diferentes areas.

J

VOICE OF
RESOURCES

Encuesta de clima laboral que permite
medir el grado de compromiso de los
trabajadores con la compania y su
proposito. A partir de los resultados
obtenidos, se han impulsado acciones
concretas para mejorar la comunicacion
dentro de la organizacion, como:

Sesiones Presente y Futuro, en los que la Direccion
General ha compartido la estrategia de la compania
y se han identificado oportunidades de mejora.

Nueva seccion en la newsletter ONEs, que recopila
informacion del area de Personas y Organizacion
sobre proyectos destacados, cambios organizativos
y oportunidades profesionales.

~

J

<o

01

02

03

04

05

114



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ (2-7, 2-30)

Actuaciones destacadas con
representantes de personas trabajadoras

Durante 2024, Aigues de Barcelona ha reforzado su colaboracion con el
Comité intercentros, formalizando diversos acuerdos que garantizan mejoras
laborales y favorecen la conciliacion. Entre las acciones destacadas, se
incluyen:

Prorroga del convenio colectivo,
manteniendo todos los términos y
condiciones.

Prorroga del Il acuerdo de trabajo a
distancia, en linea con la Ley 10/2021,
para avanzar hacia un modelo de trabajo
mas sostenible y conciliador. Actualmente,
las medidas de flexibilidad benefician a
600,67 personas (49,61% de las personas
trabajadoras) en diferentes modalidades:

- Trabajo a distancia dos dias:; 491
personas (40,59%)

- Teletrabajo un dia: 109 personas (9,02%)

Se mantienen activas comisiones paritarias
con la representacion legal de las
trabajadoras, reguladas por el convenio
colectivo:

- Comision de seguimiento de la marcha
de la empresa: se reune trimestralmente
para realizar seguimiento del desarrollo
organizativo.

- Comision de igualdad: evalua las acciones del

Plan de igualdad.

- Comision paritaria de clasificacion profesional:

gestiona la clasificacion y seleccion de

puestos de trabajo de las categorias AO en PL

- Comision paritaria de formacion profesional:
define y desarrolla el Plan de formacion
profesional.

- Comité intercentros de seguridad y salud
laboral: integrado por 13 representantes,
vela por la seguridad y salud laboral, con
reuniones trimestrales ordinarias.
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Formacion
y desarrollo

El verdadero valor de Aigles de Barcelona reside
en las personas y en su capacidad para innovar,
resolver problemas con creatividad y actuar con
inteligencia. Por eso, la gestion del talento es
clave para alcanzar los objetivos de la organizacion
y garantizar su éxito.

Con este proposito, la compania impulsa nuevas
estrategias para la atraccion y desarrollo de
profesionales, estableciendo colaboraciones
con universidades y centros de formacion
profesional. Estas alianzas permiten conectar

el talento emergente con las necesidades del
sector, fomentando la investigacion, la innovacion
y la incorporacion de nuevos perfiles en la
organizacion.,

Aigles de Barcelona impulsa la formacion continua
como herramienta clave para el crecimiento
profesionaly la eficiencia de la organizacion. El
Plan de formacioén garantiza que las necesidades
formativas se identifiquen, gjecuten y evaluen de
manera efectiva, fomentando un entorno donde
cada persona pueda desarrollar su talento.

Durante 2024, se han organizado sesiones
presenciales y online en ambitos como el medio
ambiente, la digitalizacion, la comunicacion

con enfoque a cliente, la economia y finanzas,

la seguridad y salud laboraly el compliance.
Ademas se dispone de formaciones especificas
para la promocion interna y para el desarrollo de
competencias técnicas. Todos los trabajadores
cuentan también con una ayuda anual para la
formacion externa.

Este ano, la media de formacion por persona
trabajadora ha sido de 36,18 horas, consolidando la
apuesta por el aprendizaje continuo y la excelencia
profesional.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Actuaciones
destacadas en
formacion

Aigues de Barcelona sigue
impulsando iniciativas que
fomentan la formacion, la
colaboracion con instituciones
educativas y el desarrollo del
talento en el sector del agua.
Algunas de las acciones mas
destacadas durante 2024
han sido:

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

COLABORACION EN EL CICLO FORMATIVO DE
GRADO SUPERIOR DEL AGUA (CFGS)

Aigues de Barcelona ha seguido apostando por la
modalidad de practicas dual en la cuarta promocion
del Ciclo Formativo de Grado Superior del Agua del
Instituto Esteve Terradas de Cornella de Llobregat, con
la incorporacion de 16 de los 23 alumnos matriculados.
En total, a lo largo de las cuatro ediciones de este
programa, 65 estudiantes han tenido la oportunidad de
realizar practicas en la compania, acumulando un total
de 56.900 horas de formacion dual. Esta colaboracion
se ha extendido también al CFGS del Agua del Instituto
de Sostenibilidad y Medio Ambiente, donde en la
primera edicion se han incorporado siete de los 19
alumnos matriculados, sumando 5.600 horas de
formacion en este formato.

CERTIFICADO DE EXCELENCIADE LAFP
(FORMACION PROFESIONAL) DUAL

Aigues de Barcelona ha sido reconocida con el
Certificado de Excelencia de la FP dual, otorgado

por la Generalitat de Catalunya como muestra de

su compromiso con esta modalidad formativa.

Este reconocimiento destaca la contribucion de la
compania al desarrollo profesionaly la creacion de
empleo de calidad para los jovenes dentro del sector
del agua.

(2-7, 404-1)

CONVENIO CON EL CONSORCIO DE
EDUCACION DE BARCELONA (CEB)

EL19 de diciembre de 2023 Aigues de Barcelonay
el Consorcio de Educacion de Barcelona firmaron

un acuerdo para impulsar la formacion en los ciclos
formativos vinculados al sector del agua y el medio
ambiente. Este convenio establece una colaboracion
para promover la mejora de la capacitacion
profesional en este ambito, asegurando que los
futuros profesionales del sector dispongan de la
formacion necesaria para afrontar los retos de la
gestion del ciclo integral del agua.

PLAN DE DOCTORADOS
INDUSTRIALES

Desde 2014, Aigues de Barcelona forma parte del
Plan de doctorados industriales de la Generalitat

de Catalunya, en colaboracion con universidades
publicas y privadas. Este programa se distingue por
su apuesta por la investigacion aplicada, la resolucion
de problemas concretos del sector, el acceso de los
estudiantes a prototipos y la formacion especifica

en la industria del agua. Hasta el momento, siete
estudiantes han obtenido su doctorado en Aigles de
Barcelona, y durante 2024 otros tres investigadores
han seguido desarrollando su tesis en la compania.
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Gestion
de talento

En Aigues de Barcelona la gestion del talento

es un elemento estratégico para garantizar la
continuidad y el crecimiento de la organizacion.
Por eso, trabajamos en el diseno de planes de
carrera que permitan a las personas con alto
potencial prepararse para nuevas oportunidades
profesionales, promoviendo tanto la movilidad
interna como el desarrollo de nuevas habilidades.
Esta apuesta se traduce en una serie de iniciativas
que facilitan la promocion y progresion profesional
dentro de la compania.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Durante 2024, se han impulsado diversas
acciones orientadas a la formacion, el liderazgo y
la captacion de talento:

4 )

PROGRAMA
AZUL

Un programa de desarrollo dirigido a
profesionales con alto potencial con el
objetivo de potenciar sus habilidades de
liderazgo y profundizar en conocimientos
relacionados con la digitalizacion y la
gestion de datos.

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

-

IMPULSO
AZUL

Una iniciativa que facilita la incorporacion
de estudiantes en practicas en diferentes
areas de la organizacion, ofreciéndoles una
primera experiencia profesional alineada
con sus estudios.

LiDERES
DEL FUTURO

Un programa disenado para captar
talento joven de diversas disciplinas,
proporcionandoles una vision global de
la compania y fomentando su desarrollo
profesional.

Este ano, los participantes de este programa
han completado sus estancias y han tenido
la oportunidad de incorporarse al equipo
humano en funcién de las necesidades de su
organizacion.
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El compromiso con la igualdad de oportunidades
se refleja también en los datos de promocion
interna. Durante este ano, el 9,71% de las
promociones fueron de mujeresy el 8,48% de
hombres, consolidando asi la voluntad de impulsar
una carrera profesional equitativa para todas las
personas trabajadoras.

Por otra parte, para garantizar la transferencia
de conocimiento y asegurar la continuidad en
posiciones clave, se han definido planes de
sucesion para aquellos roles estrategicos dentro
de la organizacion. Estos planes representan
una oportunidad para el desarrollo interno,
identificando y potenciando el talento existente
dentro de Aigles de Barcelona.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ (2-7)

Promocion interna

Mujeres Hombres
promocionadas promocionados
internamente internamente

2024
2024

)(2)(8)
)

2022

2022

() El porcentaje de promocion de mujeres es del 9,71% y el de hombres del 8,487%.
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Un equipo
Inclusivo
y diverso

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

Montse
Pigem.
Responsable
de Diversidad
— Direccion
de Personasy
Organizacion

Para Aigues de Barcelona, las personas que forman parte de
la compania son una prioridad. Se realiza un trabajo continuo
para ponerlas en valor y fomentar su bienestar y talento.

Apostamos por conseguir una cultura de la equidad, algo
que no es solo responsabilidad de un departamento, sino
el resultado de una forma de actuar transversal a toda la
organizacion, elaborando politicas y procesos clave para el

desarrollo de entornos seguros, la igualdad de oportunidades,

la promocion de la conciliacion familiar y la no discriminacion,
entre otros.

Queremos seguir enriqueciendo esta cultura social dentro
de la organizacion, pensando y ejecutando tanto las politicas
como las medidas con una mirada puesta en el eje de la
diversidad para seguir trabajando con la integracion del
impacto social en nuestros comportamientos, la toma de
decisiones y las actuaciones que llevamos a cabo. Porque
cada uno de nosotros tiene oportunidades, en nuestro dia a
dia, de tomar decisiones integrando la diversidad en nuestros
ambitos, cuando compramos, cuando contratamos o cuando
nos relacionamos.

Entendemos la diversidad como una verdadera oportunidad
de crecimiento y desarrollo que nos aporta, siendo una
fuente de innovacién y de creacion de valor, fomentando

el intercambio de experiencias y posicionandose como un
elemento competitivo que nos permite acercarnos a una
sociedad diversa y en proceso de transformacion constante.
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En Aigues de Barcelona la
igualdad de oportunidades

es un pilar fundamental para
construir una cultura corporativa
basada en la equidad, el respeto
y la diversidad.

Con este compromiso, en 2021 se firmo el
segundo Plan de Igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, consolidando un marco
de referencia para garantizar la igualdad realy
efectiva en la organizacion. Durante 2024, se ha
trabajado activamente en la negociacion del
tercer Plan de Igualdad, reafirmando la voluntad
de mejora continua en este ambito.

Este plan no solo busca eliminar cualquier forma
de discriminacion, sino que se concibe como una
oportunidad para impulsar el crecimiento y la
innovacion en la organizacion. La diversidad

se convierte en un motor de cambio, aportando
riqueza, fomentando el intercambio de
experiencias y generando valor anadido. En un
entorno en constante evolucion, integrar esta
perspectiva permite a la compania adaptarse
mejor a las necesidades de una sociedad diversa.
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Convenio con el
Ministerio de Igualdad

Aigles de Barcelona se rige por una Politica
de igualdad y diversidad que establece

los principios para garantizar la paridad y
promover un entorno laboral inclusivo. La
equidad se integra en todos los procesos
de trabajo, en la toma de decisiones, en la
gestion del talento y en la comunicacion
corporativa. Este compromiso ha sido
reconocido con la renovacion del distintivo
de Igualdad en la Empresa (DIE), otorgado
por el Ministerio de Igualdad a aquellas
organizaciones que destacan por el
desarrollo de politicas avanzadas en materia
de igualdad.

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

Objetivos prioritarios del
Il Plan de igualdad

ELII Plan de igualdad de Aiglies de Barcelona
establece una serie de objetivos estratégicos
para garantizar un entorno de trabajo equitativo e
inclusivo. Los principales ejes de actuacion son:

Integrar la igualdad de género en la cultura
corporativa, consolidandola como un valor
esencial dentro de la organizacion.

Fomentar una presencia equilibrada

de mujeres y hombres en lugares
tradicionalmente afectados por la segregacion
horizontal.

Asegurar el acceso igualitario a la
formacion interna, garantizando las mismas
oportunidades de desarrollo profesional en
todas las categorias.

Promover la igualdad retributiva, eliminando
posibles brechas salariales entre mujeres y
hombres.

Favorecer el equilibrio entre la vida
profesional, personal y familiar, impulsando
una cultura corporativa que valore el bienestar
de las personas trabajadoras.

Consolidar, de forma transversal, los criterios
de comunicacion inclusiva y no sexista.
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Brecha
salarial

El porcentaje de brecha salarial entre hombresy
mujeres en Aigues de Barcelona en 2024 ha sido
del 2,89%, una cifra que refleja el compromiso
de la compania con la igualdad retributiva y
valida las politicas salariales aplicadas. Esta
reduccion ha sido sostenida en el tiempo, con
una disminucion del 10,25% respecto a 2023,
consolidando una tendencia descendente en los
ultimos anos.

Historicamente, el sector del agua ha sido
predominantemente masculino, con trayectorias
laborales de larga duracion que han influido

en las diferencias de retribucion media anual.
Sin embargo, Aigues de Barcelona sigue
implementando medidas para garantizar la
igualdad salarial y avanzar hacia una equidad
retributiva total.

El calculo de la brecha salarial se ha realizado
segun la metodologia establecida por el
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales
y Familias de la Generalitat de Catalunya,
tomando como referencia la remuneracion
media de los trabajadores en activo a 31 de
diciembre de 2024.
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Brecha salarial 2022-

3,54%

3,22%

2,89%

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ (405-2)

10

La comparativa considera el salario base

bruto anual, los complementos voluntarios y
obligatorios, asi como la retribucion por horas
extraordinarias. En algunos casos, los datos han
sido ajustados para garantizar una comparacion
homogénea segun el tiempo trabajado y la
situacion contractual de cada persona, lo que
puede provocar pequenas diferencias respecto a
otros datos reportados en informes corporativos.

La retribucion de la Direccion incluye
componentes como la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones y aportaciones a sistemas

de ahorro a largo plazo. Por lo que respecta al
Consejo de Administracion, este no ha percibido
ningun importe en concepto de retribucion, dietas
o atenciones estatutarias durante 2024.

Con estas acciones, Aigues de Barcelona reafirma
SuU compromiso con una politica salarial justa 'y
transparente, impulsando la igualdad retributiva y
la reduccion progresiva de la brecha salarial dentro
de la organizacion.

4 )

La formula de calculo aplicada es:
brecha salarial = (salario medio hombres
- salario medio mujeres) / (salario medio
hombres)
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a MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ (405-1)

Integracion de personas con Actuaciones destacadas

discapacidad en inclusion y diversidad e
Aigues de Barcelona trabaja para garantizar Desde 2015, todas las personas Aigles de Barcelona impulsa iniciativas que fomentan un entorno de trabajo mas 01
la igualdad de oportunidades y promover la trabajadoras han completado el curso inclusivo y accesible, garantizando la igualdad de oportunidades para todas las

integracion de personas con discapacidad en '‘Diversidad funcional', reforzando la personas. Estas son algunas de las acciones mas destacadas de 2024: 02
la organizacion. Con este objetivo, impulsamos sensibilizacion y el conocimiento sobre

programas especificos y establecemos inclusion. En 2024, se ha introducido una \ 03
colaboraciones con administraciones publicas, nueva pildora formativa centrada en la ADHESION A ACOMPANAMIENTO AL

entidades ciudadanas e instituciones educativas, identificacion de sesgos cognitivos 'y en LA RED ACOGE COLECTIVO CON DISCAPACIDAD 04
convencidos de que la diversidad enriquece nuestro  estrategias para reducirlos, fomentando

capital humano y aporta un gran valor a la compania.  asi una cultura mas inclusiva y consciente. 05

Personas con discapacidad segun el sexo

()

@g.

Aigues de Barcelona se ha sumado a
esta red de empresas comprometidas
con la diversidad, un proyecto avalado
por el Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones

y financiado por fondos de la Union
Europea. Esta adhesion refuerza

su compromiso con la inclusion
sociolaboral de colectivos en situacion
de vulnerabilidad.

J

En 2024, aunque no se han programado
acciones especificas de formacion para las
personas con discapacidad, se ha mantenido
un seguimiento y acompanamiento
individualizado. Ademas, se han llevado a cabo
reuniones periodicas con los responsables de
los diferentes departamentos para revisary
adaptar los puestos de trabajo, asegurando su
accesibilidad e idoneidad para cada persona.

RENOVACION DEL SELLO BEQUAL

Otorgado por primera vez en 2019, este

sello distingue a las empresas socialmente
responsables con la discapacidad. Su
renovacion acredita el compromiso de Aigues
de Barcelona en tres ambitos clave:

Estrategia y liderazgo, con la implicacion
de la alta Direccién en la inclusion de
personas con discapacidad.

Gestion de recursos humanos, aplicando
politicas de no discriminacion e igualdad de
oportunidades en la seleccion, promocion y
formacion.

Accesibilidad universal, garantizando
espacios y comunicaciones accesibles para
todas las personas.
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Con el objetivo de incorporar la perspectiva

de diversidad sexual y de género en nuestros
espacios, en la compania implementamos
senalética inclusiva en los bafios de nuestros
edificios para fomentar el respeto y la inclusion
del colectivo LGTBIQ+,

Compromiso con
un entorno laboral
seguro y respetuoso

En Aigues de Barcelona cualquier forma de
violencia o acoso se considera una vulneracion de
la dignidad y los derechos fundamentales de las
personas. Para garantizar un entorno de trabajo
seguro y respetuoso, desde 2014 disponemos
de un protocolo de actuacion en caso de
acoso, actualizado el 15 de septiembre de 2023.
Ademas, este mismo ano se ha implementado
un protocolo especifico para la deteccion,
prevencion y actuacion frente al acoso sexual
y/o0 por razén de sexo.

Para garantizar la atencion y gestion de

estos casos, Aigues de Barcelona pone a
disposicion un buzén de consultas y denuncias
(bustiadenunciaassetjiament@aiguesdebarcelona.
cat), a traves del cual se pueden comunicar
situaciones de acoso. Todas las denuncias son
gestionadas por la Comision de Seguimiento del
Protocolo de Actuaciéon en Materia de Acoso,
asegurando la maxima confidencialidad en el
proceso.

Durante los ultimos cinco anos, no se ha
registrado ninguna denuncia de acoso, lo que
refleja la eficacia de las politicas preventivas y

el compromiso de Aigues de Barcelona con un
ambiente laboral seguro y libre de discriminacion.
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CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL

AigUes de Barcelona declara una politica de
tolerancia cero ante cualquier forma de acoso,

ya sea sexual, por razon de sexo, psicologico,

moral, mobbing, por medios telematicos o cualquier
conducta de abuso de autoridad o discriminacion.
Estas practicas no estan permitidas ni toleradas

en ninguna circunstancia y son sancionadas con
contundencia.

Actuaciones destacadas en
la lucha contra la violencia de género

La lucha contra la violencia de género se gjecuta con acciones concretas
orientadas a la proteccion, sensibilizacion y prevencion en el entorno laboral y
social. Estas son algunas de las iniciativas mas destacadas:

Renovacion del convenio
contra la violencia de género

Protocolo de proteccion de las
victimas de violencia de género

Firmado el 25 de noviembre
de 2022, establece medidas
especificas para garantizar

EL15 de febrero de 2023 Aigues

de Barcelona renovo su convenio

con la Delegacion del Gobierno,

la seguridad y el apoyo a las consolidando su compromiso con la
personas afectadas en la iniciativa 'Empresas por una sociedad
organizacion. libre de violencia de género’,

que promueve la sensibilizacion y
concienciacion social en esta materia.

4 N [ N

Acciones de
sensibilizacion y formacion

Se ha ofrecido la formacion 'No!

al sexismo y al acoso sexual', con

el objetivo de concienciar y dotar

a las personas trabajadoras de
herramientas para identificar y actuar
ante estas situaciones.
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Carme
Santacana.
Responsable
del Comite
de Derechos
HUMAaNos

- Direccion
Estrategia
2030y
Rendicion de
cuentas

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL m

El respeto por los derechos humanos siempre

ha sido un aspecto prioritario para Aigues de
Barcelona y forma parte de la cultura de nuestra
organizacion, de manera que las medidas que nos
permiten velar por la proteccion de estos derechos
fundamentales se encuentran integradas de forma
transversal en todos nuestros procesos.

En 2022 nos convertimos en una de las primeras
empresas en definir una politica propia especifica,
que fue aprobada por nuestro Consejo de
Administracion, y a continuacion constituimos

el Comité de Derechos Humanos, el érgano
pluridisciplinar integrado por 15 miembros que
representan las diferentes areas de la compania,
y que tiene como objetivo la implantacion de

un proceso de mejora continua, siguiendo las
recomendaciones de los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de Naciones
Unidas, y alineados con las nuevas tendencias y
regulaciones en materia de sostenibilidad.

Partiendo de los logros alcanzados en el primer
plan de accion 2023-2024, estamos disenando
un nuevo plan de accion en el que queremos dar
un paso adelante y ser mas ambiciosos a la hora
de abordar de forma mas completa y holistica el
impacto de nuestra actividad a lo largo de toda
la cadena de valor, y especialmente en relacion
con nuestros proveedores. Queremos impulsar
acciones de mejora, que tengan como objetivo
minimizar los posibles riesgos en relacion con los
derechos humanos y el medio ambiente a los que
podamos estar vinculados de forma indirecta a
traves de nuestra cadena de actividades.
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En Aigles de Barcelona velamos por
el respeto y la proteccion de los
derechos humanos reconocidos
internacionalmente en todos
nuestros ambitos de actuaciony

a lo largo de la cadena de valor.

Este compromiso se extiende a
nuestros trabajadores, proveedores,
colaboradores, socios, la ciudadania
y la sociedad en general.

Nuestro compromiso activo con los derechos
humanos refleja la implicacion social de la
compaiia, que desde hace anos integra a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en su
estrategia, con especial atencion al respeto de los
derechos fundamentales. Ademas, desde 2016
formamos parte de la Red Espanola del Pacto
Mundial, renovando anualmente nuestra adhesion
a sus 10 principios, entre los que los derechos
humanos ocupan una posicion central.

Anticipandonos a la hueva Directiva Europea
sobre diligencia debida, aplicamos un modelo
de gestion de mejora continua basado en las
recomendaciones de los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, fundamentado en tres
pilares:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

(2-23)

Compromiso
politico

Debida
diligencia
en derechos
humanos

Mecanismos de
reclamacion
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\

~

Compromiso
politico

Disponemos de una politica aprobada en 2022 por nuestro
Consejo de Administracion, a partir de la cual se convirtio
en una de las empresas pioneras al contar con una politica
especifica en materia de derechos humanos. Esta politica se
estructura en cuatro principios rectores:

Practicas laborales

+ Respeto a la diversidad y no discriminacion

- Libertad de asociacion y hegociacion colectiva
- Seguridad y salud laboral

-+ Condiciones de trabajo justas y favorables

Practicas ambientales con impacto social

Promover un entorno sano y sostenible y
proteger el medio ambiente

Acceso al agua y al saneamiento

Garantizar el acceso al agua a todas las
personas, especialmente a personas y
colectivos en situacion de vulnerabilidad

Practicas éticas
+ Integridad. Tolerancia cero con la corrupcion

- Derecho a la proteccion de datos

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

-

Debida diligencia
en derechos humanos

Aigles de Barcelona aplica un proceso de debida diligencia
para identificar y analizar los impactos mas relevantes en
materia de derechos humanos derivados de nuestra actividad.
El objetivo es establecer mecanismos eficientes de seguimiento
y fomentar la mejora continua en este ambito.

Para garantizar una gestion rigurosa, en 2022 se constituyo

el Comité de derechos humanos, un érgano multidisciplinar
liderado por la Direccion de Estrategia 2030 y Revision

de cuentas. Este comité esta formado por 15 miembros e
incluye representantes de diferentes areas, como personas

y organizacion, compras, comunicacion, seguridad y salud
laboral, compliance, juridico, clientes, accion social, medio
ambiente y sistemas, entre otras. Su funcion principal es
asegurar que el proceso de diligencia debida se desarrolle de
manera continuada y efectiva.

Durante los anos 2022, 2023 y 2024, los miembros del comité
han recibido formacion especializada en derechos humanos
a traves de la iniciativa Pacto Mundial. Ademas, se han llevado
a cabo diversas acciones de comunicacion sobre derechos
humanos, tanto a nivel interno como externo, reforzando el
compromiso de la compania en esta materia.

~

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

Durante los anos
2022,2023y 2024

nho se ha registrado
ninguna denuncia por
vulneracion de derechos
humanos que haya
derivado en sanciones

o condenas

(2-23)
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Mecanismos
de reclamacion

Aigues de Barcelona considera la comunicacion y el dialogo
como elementos fundamentales para fomentar una cultura
de cumplimiento solida y efectiva. Por este motivo, ponemos
a disposicion de nuestros profesionales el canal ético, una
herramienta segura, confidencial y anonima que permite
comunicar cualquier posible acto contrario a la legislacion
vigente, a las normas internas de la compania o a posibles
vulneraciones de derechos humanos.

04

05

Asimismo, en la compania estamos trabajando

en el mapeo de nuestra cadena de valor con

una mirada integral que incorpora los impactos
sociales y ambientales a lo largo de todo el ciclo
del agua. Este analisis debe permitirnos identificar
riesgos y oportunidades en relacion con los
derechos humanos y el medio ambiente, tanto en
las actividades propias como en las relaciones con
proveedores, clientes y otros grupos de interes.

Con este gjercicio, reforzamos nuestro
compromiso con la debida diligencia y con una
gestion responsable, alineada con los Principios
Rectores de Naciones Unidas sobre las Empresas
y los Derechos Humanos y la futura Directiva
Europea sobre sostenibilidad empresarial.
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A continuacion, se
muestra nuestra
cadena de valor
actual, que nos sirve
como base para
identificar y priorizar
acciones en cada
etapa:
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Ascendente (upstream)

Proveedores

Compra agua
Subcontrataciones

Energia

Tecnologias informacion
Servicios técnicos
Productos tratamiento agua
Equipos industriales
Gestion residuos

Material red

Servicios gestion cliente
Otros productos y servicios

Empresas asociadas

Planeta

Agua captada (superficial y
subterranea)

Accionistas

Marco regulatorio

Ecosistema

—

.

1. Captacion de 3. Transporte y
recursos hidricos % almacenamiento
9 ED
I
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Cadena de valor de Aigiies de Barcelona

Actividades propias

ooo

[ ==

)

!
9. Reutilizacion - O -

G

o
aanss MIMIDE = o) Vi Ne=p)

6. Alcantarillado

{
10. Gestion 11. Procesos transversales
de clientes y de apoyo

—> .

Descendente (downstream)
Clientes

Abastecimiento:

Hogares y comunidades de vecinos
Industria y comercio

Servicios municipales
Saneamiento:

Poblacion servida
Regeneracion y reutilizacion:
Urbana y recreativa
Agricola
Industrial

Planeta

Agua regenerada de uso ambiental
Efluentes y emisiones de procesos

Residuos
Personas trabajadoras
Administracién publica Regulador
Tejido empresarial
Sociedad - Entidades sociales y ambientales, ONGs y fundaciones

Centros educativos y de investigacion

Medios de comunicacion

Grupos de relacion
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n
Siguiendo uno de los ejes estratégicos de Aigues
Ferran de Barcelona, el programa CONTIGO, seguimos &
NOI’beI’tO, enfocados en situar a las personas en el centro a %
la hora de tomar decisiones. Trabajamos a partir
R@S po Msa b L@ de la tecnologia y la digitalizacion para explotar el
CO HUOL potencial de los datos, utilizando herramientas de 01
, , analisis que nos permiten segmentar a nuestros
eCconomico y clientes segun sus comportamientos, necesidades 02
: y preferencias, y ademas, desarrollar perfiles
datOS C U emt@s detallados de los diferentes ti '
pos de clientes, 03
—_ ) e entendiendo sus motivaciones, expectativas y
IreCclion
, frustraciones. 04
Clientes,
L - Todo esto lo llevamos a cabo recopilando datos 05
ACQOH SOC@L V de nuestros clientes, ya sean propigmente
Tl Ta transaccionales, de comportamiento digital o
artclpacion

de satisfaccion y feedback. Estos datos no solo
deben ser almacenables, fiables y disponibles,
sino que deben permitirnos la mejora continua de
los procesos y de esta manera seguir estudiando,
tratando y mitigando los puntos de dolor o nuevas
necesidades de nuestros clientes.

La omnicanalidad quedara consolidada con la
implantacion del nuevo CRM, que permitira mejorar
la experiencia del cliente en todos los puntos de
contacto, asegurando que cada interaccion sea
fluida, coherente y relevante para nuestro cliente y,
al mismo tiempo, nos permitira detectar y trazar de
la mejor forma todo el customer journey y apuntar
a todos aquellos puntos de contacto en los que
podamos mejorar su experiencia con Aigues de
Barcelona.

n
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Aigues de Barcelona trabaja para
ofrecer servicios de maxima
calidad con el objetivo de superar
ano tras ano las expectativas de los
clientes. La atencion al cliente ha
evolucionado significativamente,
aprovechando todas las
oportunidades de la transformacion
digital para mejorar la experiencia
de la ciudadania, agilizar procesos
y optimizar la gestion de las
solicitudes. Esta apuesta por la
innovacion nos permite acercarnos
aun mas a nuestros clientes y
adaptarnos a sus necesidades de
forma mas eficiente y accesible.

Reafirmamos nuestro compromiso con nuestros
clientes situandolos en el centro de nuestra
estrategia y orientando todos los esfuerzos

en garantizar una experiencia éptima en
cualquiera de nuestros canales de atencion.
La omnicanalidad es un rasgo distintivo del
servicio, permitiendo ofrecer respuestas agiles y
adaptadas a las necesidades de cada usuario.
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La compania dispone de un amplio abanico de
canales de atencion para facilitar la comunicacion
y la gestion de servicios:

« Centro de atencion telefénica gratuito para
averias, operativo 24/7, garantizando asistencia
inmediata en cualquier momento.

« Centro de atencion telefénica para gestiones
comerciales, con opcion gratuita y horario
de lunes a viernes, de 8 a 20h, para resolver
tramites sin necesidad de desplazamientos.

« Cuatro oficinas de atencioén presencial, para
aquellos clientes que requieran un servicio
personalizado y directo.

« Oficina movil itinerante, que da servicio a
19 municipios donde Aigues de Barcelona
gestiona el abastecimiento y no dispone de
oficina fija.

. Areade clientes de la web, un espacio digital
para gestionar tramites de forma rapida y
sencilla.

« Web corporativa, un canal de autogestion con
informacion clara y divulgativa, incluyendo
un chatbot inteligente que ofrece respuestas
inmediatas.

« App del area de clientes, que permite realizar
todas las gestiones del contrato desde el movil
con comodidad y autonomia.

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL

Nuestros clientes
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El cliente,
en el centro

Aigles de Barcelona escucha, comprende

y acompana a sus clientes, adaptando su

operativa para ofrecer un servicio eficiente y una
experiencia de calidad. Evaluamos de forma
constante nuestra atencion para detectar areas de
mejora e identificar los aspectos que mas valoran
los clientes. Este analisis continuo nos permite
optimizar procesos y garantizar un servicio alineado
con sus necesidades.

En 2024 se consolida el modelo de Escucha
Activa, iniciado en 2022 como herramienta para
medir en tiempo real la satisfaccion de los clientes.
Este sistema recoge valoraciones inmediatas sobre
la calidad de la atencion telefénica, web y oficinas,
permitiendo a los usuarios expresar su opinion
sobre la gestion de su tramite y el trato recibido por
parte de los agentes.

Alo largo de 2024, se han realizado 527.708
encuestas de escucha activa, con una tasa

de respuesta del 32,46%. Todos estos datos se
recogen en una plataforma que facilita el acceso a
los resultados de forma instantanea, permitiendo
actuar con rapidez ante cualquier insatisfaccion y
mejorando continuamente la experiencia del cliente.
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Los resultados obtenidos reflejan un alto grado

de satisfaccion: un indice NSS global del 65,07% y
una valoracion media de 4,60 sobre 5. Por canal
destacan especialmente la atencion telefénica
(4,61) y las visitas presenciales (4,58), seguidas de la
web (4,24).

Aparte de este seguimiento constante, de forma
periodica se realizan encuestas de percepcion

del servicio que analizan los habitos de consumo,
la valoracion del servicio y la confianza en el agua
del grifo. En 2024, el indice de satisfaccion global
se situa en un 7,72 sobre 10, manteniendo una
tendencia positiva respecto a anos anteriores. Esta
encuesta también permite identificar los atributos
del servicio que tienen mayor peso para las
personas usuarias y orientar las acciones de mejora.

Por ultimo, se llevan a cabo sesiones de dialogo y
cocreacion con clientes para escuchar de forma
directa sus necesidades y propuestas. Todo este
conjunto de canales de escucha refuerza nuestro
compromiso con una gestion centrada en las
personas y orientada a la excelencia, consolidando
Aigles de Barcelona como una de las empresas
de servicios mejor valoradas por la ciudadania.

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL

A continuacion, se presentan las valoraciones
mas destacadas por canal:

Encuestas de escucha activa (2024)

Canal Valor NSS acumulado” 65,07%
Global
Satisfaccion con el tramite
4,60
(sobre 5)
Canal Valor NSS acumulado® 65,81%
Llamada
Satisfaccion con el tramite
4,61
(sobre 5)
Canal Valor NSS acumulado® 62,32%
Visita
Satisfaccion con el tramite
4,58
(sobre 5)
Canal Valor NSS acumulado® 37,03%
Web
Satisfaccion con el tramite
4,24
(sobre 5)

() Elindice Net Satisfaction Score (NSS) se calcula como

el numero de personas que estan muy satisfechas con

la experiencia (otorgan una puntuacion de 9 a 10) menos

el numero de personas insatisfechas o muy insatisfechas
(otorgan una puntuacion entre O y 6), en porcentaje respecto
al total, y es un valor acumulado de todo el ano 2023.

Evolucion satisfaccion clientes

2024

2023

2022

/./2

indice de satisfaccion

/.95

indice de satisfaccion

/.42

indice de satisfaccion
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Dialogo y mejora continua en la
atencion al cliente

Poner al cliente en el centro de la estrategia
implica escuchar sus inquietudes, analizar su
satisfaccion y actuar de forma proactiva para
mejorar la experiencia del servicio. Durante
2024, Aigues de Barcelona ha consolidado
el equipo de proactividad, que trabaja para
detectary resolver posibles situaciones de
disconformidad. Gracias a la herramienta de
escucha activa, se realiza un seguimiento
de los casos de insatisfaccion, contactando
directamente con los clientes para revertir su
percepcion del servicio.

Ademas, se ha puesto el foco en la gestion de
casos con muchas interacciones no resueltas,
ofreciendo una atencién mas personalizada

y eficiente. También nos anticipamos a una
posible reclamacion por escape cuando
detectamos un exceso de consumo destacado
en la proxima factura del cliente, llamandole
para alertarle y ofreciéndole la posibilidad de
detener el cargo bancario.

Paralelamente, se han implantado mejoras

en los procesos de contratacion, incluyendo
altas, bajas y cambios de nombre, con el
objetivo de simplificar los tramites y reducir la
documentacion requerida.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Para conocer de primera mano las necesidades
y expectativas de los clientes y cocrear
iniciativas que mejoren su experiencia, Aigues
de Barcelona ha organizado varias sesiones de
dialogo durante 2024:

« 28 encuentros con organismos oficiales,
juntas arbitrales, organismos de consumo
y Oficinas Municipales de Informacion a los
Consumidores (OMICs).

« Un foro de dialogo con asociaciones de
consumo.

« Encuentros con los principales gremios
de instaladores de Barcelona y el Baix
Llobregat, que han permitido crear un canal
de atencioén especifico para este colectivo.

« Mesas de trabajo con el Colegio de
Administradores de Fincas de Barcelona,
con la creacion de un canal de atencion
exclusivo para estos profesionales.

« Cuatro sesiones con grandes consumidores

y grandes clientes, enfocadas a mejorar la
eficiencia de los tramites mediante un canal
de contacto unico y exclusivo.

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ
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La Carta
de Compromisos

La excelencia en el servicio no es solo una
aspiracion para Aigues de Barcelona, sino

una realidad medible y compartida con sus
clientes. En un gjercicio de transparencia y
mejora continua, la compania hace publicos
sus niveles de eficiencia a traves de la Carta de
Compromisos, un documento que establece
estandares claros y exigentes para garantizar la
calidad del suministro y la atencién al usuario.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Esta carta fija unos plazos concretos para
actuaciones esenciales del servicio, asegurando asi
una respuesta agil y eficaz frente a las necesidades
de los clientes. Entre los compromisos
destacados, se incluyen:

Respuesta a reclamaciones sobre la calidad del
agua en un maximo de 24 horas.

Cumplimiento de las citas concertadas.

Suministro de agua en un maximo de cuatro
dias laborables mediante la instalacion del
equipo de medida.

Respuesta a reclamaciones generales en un
plazo maximo de diez dias.

Lectura del contador con precision y sin fallos.

Aviso inmediato en caso de detectar consumos
andmalos o excesivos.

Tramitacion inmediata de las gestiones
comerciales mas habituales (cambio de
titularidad, duplicados de factura, actualizacion
de datos, entre otros).

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

EL100% de los clientes de Aiguies
de Barcelona esta cubierto por la
Carta de Compromisos

Carta de Compromisos

23 23 23

Municipios

1.470.196

1.480.600

Numero
de suministros

1.492.247

288

249

Numero de
indemnizaciones

(") En 2024, existe una disminucion significativa en las indemnizaciones segun la Carta de Compromisos, ya que se han

realizado actuaciones para mejorar en el tiempo de respuesta en relacion con las comprobaciones, asi como una ampliacion

del horario en cuanto a las citas.

(2-6)
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Compromiso con la inclusiony &

la accesibilidad h
01

En Aigues de Barcelona trabajamos para Con este proposito, hemos implementado diversas Durante 2024, este compromiso se ha consolidado

garantizar un servicio accesible y cercano a iniciativas dirigidas a colectivos con necesidades con la implementacion de nuevas mejoras: 02

todas las personas, especialmente aquellas especificas:

en situaciones de vulnerabilidad econémica, Acreditacion de AENOR como organizacion 03

digital, de comprension o de accesibilidad. Atencion personalizada para personas con brecha comprometida en la atencion a personas

Nuestro objetivo es que nadie se quede atras, digital, facilitando soporte prioritario para aquellas mayores, reconociendo nuestro esfuerzo en 04

ofreciendo soluciones adaptadas para eliminar que no estan familiarizadas con las tecnologias. este ambito.

barreras y asegurar una atencion justa y 05

equitativa para todos.

Agentes facilitadores de la experiencia del
cliente en nuestras oficinas para mejorar la
atencion y la comunicacion con los usuarios.

Atencion priorizada en las oficinas para personas
mayores, garantizando un servicio agily
adaptado a sus necesidades.

Formacion especializada para las personas
trabajadoras de atencion al cliente en atencion
a personas mayores, mejorando la calidad del
servicio.

Ampliacion de los idiomas de atencion al cliente,
anadiendo elinglés, el mandarin, el arabe y el
urdu a los servicios ya existentes en catalany
castellano para superar barreras idiomaticas.

Servicios de atencion para personas con
discapacidad, con videointerpretacion en
lengua de signos catalana y oficinas totalmente
accesibles.

Oficina movil en puntos estratégicos de
los municipios, para facilitar las gestiones
sin necesidad de cita previa ni largos
desplazamientos.

Comunicaciones claras y accesibles para
garantizar que toda la informacion sea
comprensible para todos.

Expansion del servicio de atencion telefonica en
distintos idiomas, ampliando la disponibilidad del
inglés durante todo el horario comercial.

Certificacion de accesibilidad para nuestras
cuatro oficinas fijas, la oficina movily la web,
asegurando un entorno inclusivo para todos.

Despliegue de un manual de comunicaciones
claras y orales, adaptando itinerarios telefonicos,
argumentarios y manuales para mejorar la
interaccion con los usuarios.
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Compromisos
para la atencion
a clientes sénior

01. Didlogo con escucha activa

Fomentamos el dialogo y la participacion
del colectivo sénior con el objetivo de
conocer sus necesidades y expectativas.

02. Equipo de atencion al cliente
especializado

EL100% de nuestro equipo de atencion
presencial esta formado en atencion a
personas mayores, con el objetivo de
alcanzar a todo el equipo de atencion al
cliente en 2025.

03. Referencia para personas sénior

Cada una de nuestras oficinas dispone
de una persona referente con especial
sensibilidad hacia las personas mayores.

04. Atencion presencial sin cita previa

Atendemos al colectivo sénior incluso
cuando acudan a las oficinas sin cita previa.

05. Acompafamiento en la atencion
presencial

Disponemos de facilitadores especializados
para acompanar a los clientes sénior en sus
gestiones.

06. Oficinas accesibles e inclusivas

Nuestras oficinas estan disenadas para
garantizar el acceso universal de todos
los colectivos (personas mayores, con
discapacidad, etc.).

07. Oficina movil

Nuestra oficina movil acerca la atencion
presencial a todos los municipios donde
prestamos servicio.

08. Lenguaje claro y cercano

Disponemos de un manual de lenguaje claro
y cercano para simplificar las comunicaciones
orales y escritas con nuestros clientes.

09. Rompemos barreras idiomaticas

Nuestros clientes tienen la opcion de ser
atendidos en diferentes idiomas (chino, urdu,
ingles y arabe) o a traves de lengua de signos.

10. Canales digitales de atencion

Las personas mayores o con movilidad
reducida pueden ser atendidas mediante
canales adaptados a sus necesidades
(videollamada).

11. Nuevos canales de pago

Nuestros clientes disponen de diferentes
canales de pago con el objetivo de evitar
desplazamientos (Bizum, pago en estancos,
etc).

12. Contacto proactivo con clientes
insatisfechos

Disponemos de un equipo especializado que
ofrece atencion especifica a todos aquellos
clientes insatisfechos después de contactar
con nosotros.

~
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Requerimientos y reclamaciones

Requerimientos por los diferentes
canales de comunicacion (OFEX,
oficinas, atencion telefonica, etc.)*

1909.589

1875920
IRSISCNLIS

(") Requerimiento es el registro de cualquier contacto
que realiza el cliente con Aiglies de Barcelona. Los
requerimientos se tipifican como solicitudes y consultas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Numero de requerimientos
por canal (2024)

Correo electronico

Atencion
telefonica
1.048.056

54,88%

126.863
6,64%

Total:
1.909.589

—

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

Otros canales
90.648
4,75%

Area de clientes
(oficinas en red)
580.990
30,43%

Oficinas
presenciales
63.032
3,30%

Tiempo de respuesta de las reclamaciones
atendidas en menos de nueve dias (2024)*

(") Elindicador del tiempo de respuesta de las
reclamaciones comerciales se calcula sobre un
subconjunto de las reclamaciones cerradas, que son

las que estipula el Acuerdo Marco: consumo facturado,
cargos en la factura, funcionamiento del contador,
condiciones contractuales y calidad del servicio al cliente.

CEROE

o

(2-6)

Requerimientos generados durante el aiho

natural por tipologia (2024)

Consultas

Reclamaciones
comerciales

Reclamaciones
técnicas

Solicitudes

Incumplimientos
Carta de
Compromisos

747544

1112.583
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Asesor del cliente: mediacion para
garantizar soluciones justas

Con el objetivo de reforzar la transparencia

y mejorar la atencion a la ciudadania, el 25

de septiembre de 2024 se puso en marcha

la Oficina de asesor del cliente de Aiguies

de Barcelona. Esta iniciativa supone una
desvinculacion de la figura del customer counsel
del grupo empresarial, estableciendo un servicio
independiente y especializado para los clientes de
Aigues de Barcelona.

Elasesor del cliente tiene como principal funcion
atender y resolver, de forma gratuita, las
reclamaciones de los clientes, asegurando un
tratamiento justo y equitativo para cada caso.

Para ello, mantiene un dialogo constante con
organismos publicos y privados dedicados a la
proteccion de los derechos de los consumidores,
facilitando la mediacion en situaciones complejas
y trabajando para encontrar soluciones eficientes y
satisfactorias.

Este mecanismo permite también a la compania
obtener informacion valiosa sobre las principales
preocupaciones de la ciudadania respecto a la
prestacion del servicio de agua, favoreciendo una
mejora continua en la relacion con los clientes y en
la adaptacion a sus requisitos y expectativas.

Todos los detalles sobre el funcionamiento de la
Oficina de asesor del cliente se pueden consultar
en la web oficial de Aigles de Barcelona:

https:7/www.aiguesdebarcelona.cat/es/servicio-
agua/asesor-del-cliente

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Reclamaciones totales recibidas

2024

2023

2022

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ
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Digitalizacion

Aigles de Barcelona apuesta por la digitalizacion como
herramienta para ofrecer una atencion mas agil, flexible y
eficiente.

Uno de los objetivos prioritarios es incrementar el numero de
usuarios registrados en el area de clientes de la web, mejorando
sus funcionalidades para facilitar la gestion de los tramites.
Paralelamente, se trabaja en fomentar la adopcion de la factura
digital, reduciendo el uso de papely promoviendo soluciones mas
sostenibles.

Para reforzar esta estrategia, se ha renovado la app de Aiglies de
Barcelona, basada en la experiencia de usuario del area de clientes
de la web, con actualizaciones constantes para mejorar la gestion de
los tramites y el acceso a la informacion.

Ademas, en 2024, se ha implantado WhatsApp Business para
agilizar determinadas gestiones y ofrecer un nuevo canal de
atencion, avanzando hacia una omnicanalidad mas integrada y
accesible para los clientes.

Canales de atencion digital * 2022 _

677.955

621.626

560.735
45,38%

41,98% 326.981

38,14%

22,24%

Contratos alta area clientes (web)

486.751

419.642

28,34%

() Datos historicos no
auditados al ser un nuevo
indicador que se empieza a
reportar en 2023.

Contratos con factura digital

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ (2-6)

Monitorizacion
del consumo

Como muestra de nuestra apuesta por la
innovacion y la gestion eficiente del agua,
actualmente, el 86% de nuestros clientes
disponen ya de contadores con telelectura,
una tecnologia que nos permite monitorizar
el consumo en tiempo real y avanzar hacia
un modelo de gestion hidrica mas inteligente
y sostenible. Nuestro objetivo es alcanzar

la cobertura total de telelectura en todo el
parque de contadores antes de 2030.

Este sistema no solo nos proporciona un control
mas preciso del consumo global de agua, sino
que también empodera a nuestros clientes

con informacion detallada y accesible sobre su
consumo. A traves del area de clientes pueden
recibir alertas configurables para detectar
posibles escapes o excesos de consumo, una
herramienta especialmente relevante en el
contexto actual de sequia.

Con esta iniciativa, avanzamos hacia una
gestion mas eficiente de los recursos hidricos,
fomentando la responsabilidad compartida 'y
contribuyendo activamente a la sostenibilidad
del territorio.
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Elagua, un
derecho universal

Elagua es un recurso
imprescindible para garantizar
una vida digna y debe ser
accesible a toda la ciudadania.
En Aigles de Barcelona somos
plenamente conscientes de las
dificultades que pueden tener
algunas personas para acceder,
una realidad que en los ultimos
anos se ha visto acentuada

por factores como la crisis
economicay el impacto de la
pandemia de la covid-19.

Para dar respuesta a estas necesidades,
colaboramos estrechamente con

los servicios sociales y puntos de
asesoramiento energético de los
municipios, estableciendo mecanismos

de coordinaciéon que permiten agilizar y
simplificar los tramites para las personas

en situacion de vulnerabilidad econdomica.
Esta colaboracion nos permite detectary
actuar con celeridad ante posibles casos de
dificultad, garantizando un soporte eficiente y
adaptado a cada situacion.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ (203-2)

Bonificaciones y ayudas 2022 _

Familias con tarifa social 56.757 60.987 64.637

Tarifa social (M€) 8.1 8.6 11,17

(") Elincremento significativo del importe bonificado por la tarifa social se
debe, por un lado, a la aprobacion de un aumento en la tarifa (fruto del
incremento del precio de la compra de agua y otros costes operativos),
que entrd en vigor en febrero de 2024, y, por otra parte, al incremento
natural del numero de familias en situacion de vulnerabilidad durante ese
mismo ano.

Trabajamos para asegurar que
todas las personas puedan
acceder al agua en condiciones
justas y equitativas. Por

eso, ofrecemos diferentes
mecanismos de bonificaciony
flexibilizacion, especialmente
pensados para colectivos en
situacion de vulnerabilidad
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Tarifa social:
una factura mas asequible

Este mecanismo estructural tiene como objetivo
facilitar que los hogares con dificultades
economicas puedan hacer frente al coste del
agua. La tarifa social implica una bonificacion
del 100% en la cuota de servicio, asi como en el

precio de los tramos 1y 2 del suministro de agua.

Estos tramos corresponden al volumen de agua
considerado como consumo sostenible segun
los estandares de la OMS (Organizacion Mundial
de la Salud), garantizando asi una factura
ajustada a las necesidades reales de las familias.

¢Quién puede acceder?

Familias en las que todos los miembros se
encuentran en situacion de desempleo.

Personas beneficiarias de pensiones minimas.

Unidades familiares que acrediten una
situacion de vulnerabilidad economica de
acuerdo con la normativa vigente.

Hogares que dispongan de un informe de los
servicios sociales municipales que reconozca
una situacion de riesgo de exclusion
residencial u otra condicion que requiera
proteccion especial.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Altas sin derecho de uso

Con una clara voluntad de garantizar el
acceso universal al agua, el reglamento del
servicio permite autorizar altas de suministro
a personas o unidades familiares en situacion
de riesgo de exclusion residencial, incluso
cuando no pueden acreditar el derecho de
uso sobre la vivienda.

Para poder acceder a esta medida
excepcional, deben cumplirse dos
condiciones imprescindibles:

Que la persona o unidad familiar esté
empadronada en el domicilio donde se
solicita el suministro.

Que disponga de un informe emitido por
los servicios sociales del ayuntamiento
del municipio, en el que se reconozca
tanto la situacion de riesgo de exclusion
residencial como la necesidad urgente
de garantizar el suministro por motivos
sociales.

(203-2)

Altas sin derecho de uso

2024

2023

2022

(") Elincremento de altas

sin derecho de uso a partir
delano 2023 se concentra
principalmente en la ciudad de
Barcelona.
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Bonificacion para
mas de tres personas

Aigues de Barcelona ofrece la opcidon de
ampliar el numero de litros que puede
consumir una familia a un precio mas
economico. El consumo de agua se divide
en cinco tramos de precios progresivos. De
este modo, si en el hogar viven mas de tres
personas, estas pueden consumir mas litros
de agua en cada tramo.

Esto supone un ahorro directo en los
conceptos de la factura denominados
“suministro” y “canon”. Ademas, en este caso,
el concepto de recogida de residuos (TMTR y
TRR) se reducira en un 5% por cada persona
adicional. También reciben un tratamiento
especial las viviendas donde conviven
personas con un grado de discapacidad
superior al 75%.

Pueden beneficiarse los hogares con mas de
tres personas empadronadas en el domicilio.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Flexibilidad
en los pagos

Aigles de Barcelona pone a disposicion

de toda la ciudadania diferentes opciones

para adaptar el pago de las facturas a las
necesidades particulares de cada hogar.

Uno de los mecanismos disponibles es la
posibilidad de modificar el dia de cobro, con el
objetivo de facilitar una gestion economica mas
comoda y eficaz para los usuarios. Este servicio
esta pensado para mejorar la accesibilidad y
evitar situaciones de impago por desajustes
temporales.

Entendemos que cada familia tiene una
realidad econdmica diferente, y por eso
ofrecemos opciones para flexibilizar el pago
de las facturas. A traves de mecanismos de
adaptacion, permitimos modificar la fecha de
cobro para que cada usuario pueda gestionar
el pago de manera mas comoda y ajustada a su
situacion.

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ
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Deteccion proactiva
de situaciones de riesgo

En Aigues de Barcelona trabajamos juntamente
con las administraciones locales para garantizar
que ninguna persona se quede sin acceso al
agua por motivos econémicos. Con este objetivo,
hemos establecido mecanismos de colaboracion y
herramientas de analisis que nos permiten actuar
de forma proactiva y eficiente.

Actualmente, contamos con 23 protocolos
firmados, es decir, con todos los ayuntamientos
de los municipios a los que Aiglies de Barcelona
suministra el agua, lo que nos permite coordinar
acciones contra la pobreza energética. Asimismo,
estos acuerdos nos permiten agilizar la
identificacion de situaciones de riesgo y garantizar
una respuesta rapida y adaptada a las necesidades
de cada territorio.

Para reforzar esta tarea, hemos desarrollado
Vulnerability, una herramienta predictiva que

nos permite analizar e identificar zonas con
mayor riesgo de vulnerabilidad mediante

mapas especificos. Esta tecnologia nos facilita

la segmentacion de los clientes segun su
comportamiento de pago, permitiendonos adaptar
las acciones de proximidad y comunicacion en
funcion de cada realidad social.

Proteccion de zonas vulnerables:
implementamos medidas especificas en barrios
con una situacion econdmica mas precaria para
garantizar que las familias puedan mantener el
acceso al servicio.

Gestion de la deuda responsable:
aplicamos estrategias personalizadas para
recuperar impagos en aquellos casos en
los que no se detecte una situacion de
vulnerabilidad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Una factura clara
y transparente para todos

En Aiguies de Barcelona queremos que nuestros
clientes comprendan en todo momento cémo se
desglosa el suministro de agua. A pesar de ser un
proceso complejo, lo gestionamos con eficiencia

para garantizar su calidad, seguridad y continuidad,

siempre con un compromiso firme con la gestion
responsable del ciclo integral del agua.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

La factura del agua refleja no solo el coste del
suministro y el consumo de agua, sino también los
impuestos asociados al ciclo del agua establecidos
por los ayuntamientos, elAMBy la ACA. Ademas,
incluye otras tasas vinculadas, como las destinadas
a la gestion de residuos.

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ
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TASA DE ALCANTARILLADO

2,94€
IVA

Aiglies de
Barcelona

‘ Agéncia Catalana
de PAigua

{i> Barcelona

/“ Agencia Tributaria

/

-

62,18€"

14.000 litros

" Ejemplo de factura tipo para uso domeéstico en Barcelona. k

30%

RESIDUOS

8,56€

RECOGIDA DE RESIDUOS

~

1 = Area Metropolitana
0'4O€ ¢ AMB i &Gk
TMTR

Ajuntament de

A
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Gestion de la deuda

Durante 2024, Aigues de Barcelona ha continuado
trabajando para garantizar una gestion eficiente
de la deuda, aplicando mecanismos de apoyo
para los hogares en situacion de vulnerabilidad

y medidas de adaptacion para los diferentes
segmentos de clientes.

Elano se cierra con un importe de deuda
vencida de 39.334.149 €, lo que representa un
incremento del 18,85% respecto a diciembre
de 2023. Este aumento se produce despues

de la cancelacion de 4.704.245 € de deuda en
noviembre de 2023, una medida que contribuyo
a reequiilibrar la situacion financiera de muchas
familias y empresas.

4 )

EVOLUCION DE LA DEUDA
POR TIPOLOGIA
DE SUMINISTRO

Deuda vencida en suministros
domeésticos: aumento del 20% en
relacion con el ano anterior.

Deuda vencida en suministros
comerciales e industriales:
incremento del 7%.

Ademas, el numero de contratos con
deuda vencida aumento un 2% respecto
al ano anterior, situandose en 95.447
contratos a cierre de 2024.
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Tenemos el compromiso de
contribuir al bienestar de la
sociedad a traves de un servicio
que no solo garantiza la gestion
responsable del agua, sino que
tambien cuida el entorno naturaly
las personas. Por eso, trabajamos
con una clara vocacion de
responsabilidad y sostenibilidad,
colaborando activamente en el
desarrollo del territorio.

Mantenemos una relacion cercanay colaborativa
con nuestro entorno, impulsando iniciativas de
sostenibilidad, educacion ambiental y mejora
de la calidad de vida, con especial atencion a las
personas en situacion de vulnerabilidad. Esta
tarea la realizamos juntamente con escuelas,
entidades sociales, centros formativos,
administraciones publicas y empresas, sumando
esfuerzos por construir un futuro mas justo y
sostenible.

Para nosotros, hacer ciudad significa gestionar
el agua con responsabilidad, respetando el
entorno y atendiendo a las necesidades de la
ciudadania del area metropolitana de Barcelona.
Somos gestores de un recurso valioso y escaso,
especialmente en la region mediterranea, y,
gracias a una mayor concienciacion ciudadana,
Barcelona se ha convertido en uno de los nucleos
urbanos europeos con menos consumo de agua
por personay dia: 96,03 litros.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ (413-1)

Consumo de agua por personay dia *

96,03

Litros/persona/dia

<+
N
o
[
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N
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(") Por persona y dia en los 23 municipios metropolitanos
donde Aiglies de Barcelona gestiona el servicio.
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Accion social para hacer
frente a las desigualdades

Los datos sobre desempleo, pobreza,
abandono escolar y desigualdades de género
en el area metropolitana de Barcelona ponen
de manifiesto una realidad que requiere una
respuesta colectiva. Ademas, en los ultimos
anos han surgido nuevas problematicas
sociales como la pobreza laboral, pero también
oportunidades de futuro, como el crecimiento
de la economia verde.

En este contexto, Aiglies de Barcelona

reafirma su compromiso con las personas en
situacion de vulnerabilidad, trabajando desde
la proximidad y las alianzas para mejorar su
calidad de vida. Un gjemplo de este compromiso
es el nuevo Plan de accion social 2024-2026,
que pone el foco, en primer lugar, en fomentar
el empleo y la empleabilidad, reconociendo

el trabajo como un factor clave para reducir la
pobreza e impulsar, especialmente, la economia
verde. En segundo lugar, promueve el bienestar
y salud de las personas en situacion de
vulnerabilidad mediante un uso sostenible del
agua.

EL Plan de accion social busca transformar

la sociedad, asegurando salud, bienestary
empleo de calidad para todos. Se trata de

un proyecto que destaca por su innovacion,
con programas adaptados a las necesidades
locales y desarrollados a través de alianzas
estratégicas. Esta integracion de la accion
social en la estrategia empresarial permite
generar un valor compartido que beneficia a
toda la comunidad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ (413-1)

Aportacion por ODS

4 N\
EL nuevo Plan_ oDS o
de accién social
- l :llrllPﬂBRElA
2024-2026 pone el M"F'ﬂ' 1. Fin de la pobreza 25
foco en fomentar ! 7
el em leo la 3 ﬂlﬂﬂm H
P . y _M/;' 3. Salud y benestar 9,8 mlllone§ de
empleabilidad y la euros destinados
salud y el bienestar 4 ) | a la sociedad
a través del uso g | Feueacionde caled 1o durante 2024
sostenible del agua e
g‘ 5. Igualdad de género 12
6 Yo
E 6. Agua limpia y saneamiento 0.1
‘:ﬁ% 8. Trabajo decente y crecimiento economico 21,3
'l
"@ | 9. Industria, innovacion e infraestructura 1,4
10 S
p E > 10. Reduccion de desigualdades 31
E@ 11. Ciudades y comunidades sostenibles 0.1
ARES
CK-) 12. Produccion y consumo responsable 0.1
15 Kemoma
&> 15. Vida de ecosistemas terrestres 0,0
i
@ 17. Alianzas para conseguir los objetivos 45,0
TOTAL 100
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Impacto del
plan de accion
social 2024

+2.800

PARTICIPANTES

38

INICIATIVAS
SOCIALES

ADMINISTRACIONES
ALIADAS

ENTIDADES SOCIALES
EN COLABORACION

MUNICIPIOS
IMPLICADOS

1.000.000-

CONTRIBUCION
ECONOMICA

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Ejes estrategicos

Fomento de las oportunidades educativas, las
vocaciones verdes, el empoderamiento y la mejora
de la empleabilidad para prevenir la pobreza
energeética y las situaciones de vulnerabilidad.

+1.100 33«

PARTICIPANTES INSERCION

Agua y salud

Promocion de los habitos saludables y
responsables en el consumo del agua a nivel
comunitario para afrontar la crisis climatica 'y
mejora de la resiliencia de los hogares de
personas en situacion de vulnerabilidad.

+1.600 4

FAMILIAS MUNICIPIOS
BENEFICIARIAS

Voluntariado

Fomento de la concienciacion y
participacion de las personas trabajadoras
en los programas de accion social.

61 233

VOLUNTARIAS HORAS
Y VOLUNTARIOS

6 68

INICIATIVAS PERSONAS
BENEFICIADAS

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ
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SONA

Acompanamiento integral para la insercion
laboral de beneficiarios de la tarifa social
del agua.

206 9/«

PARTICIPANTES FINALIZACION

5 00

+ Creu Roja\

\MUNICIPIOS INSERCION /

Empleo

GREEN JOBS

Castelldefels

Oportunidades educativas para la
empleabilidad en el ambito del empleo
verde.

15

PARTICIPANTES

CONTRAEL
LAFAM HAMBRE

13s

SIGUEN
ITINERARIO
FORMATIVO

47/,

K INSERCION /

ACCIO * ACCIéN\ /
CONTRA

\

Empleo

TERRITORIO SOCIAL

Montcada - Incluye Industria

Formacion a medida y acompanamiento
individualizado a personas con diversidad
funcional intelectual en el sector industrial.

14 80«

PARTICIPANTES FINALIZACION

64

\ INSERCION

Empleo

Proyectos
TERCER SECTOR

928 20

)
)

2/% 38«

Impulso del talento de jovenes con
recursos economicos limitados a estudios
universitarios del ambito STEAM o de
formacion profesional en vocaciones
verdes.

28 3

BECAS GRADUACIONES

EN ACTIVO
\_ /

Capacitacion de vecinos y vecinas de
barrios para que puedan asesorar a
personas en situacion de pobreza
energetica, soledad no deseada o
vulnerabilidad y mejorar su calidad
de vida.

438 2

HOGARES MUNICIPIOS

\ASESORADOS /

PARTICIPANTES ENTIDADES INSERCION RETORNO
Apoyo a entidades sociales del territorio para AL SISTEMA
fomentar proyectos transformadores que EDUCATIVO
\contribuyan a la mejora de la empleabilidad. /
Empleo Agua y salud Agua y salud
Becas A-PORTA SISME
educativas

Fomento de los habitos saludables y
el consumo de agua del grifo en las
escuelas, especialmente en entornos
de vulnerabilidad.

1240 ©

ALUMNOS ESCUELAS
PARTICIPANTES
MUNICIPIOS

- )
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En 2024, los programas de accion social de
Aigles de Barcelona han llegado a mas de
2.800 personas, que han participado en 38
iniciativas sociales, desplegadas de la mano
de 25 entidades sociales en 14 municipios del
area metropolitana de Barcelona

En este nuevo plan encontramos diferentes tipos
de programas de transformacion social, de los
cuales, durante 2024, se han desplegado los
siguientes:

4 N [

1. PROGRAMA ONA (EMPLEO,
NECESIDADES, EMPODERAMIENTO)

Proyecto innovador que, en colaboracion

con Cruz Roja Cataluna, tiene como objetivo
empoderar a las personas beneficiarias

de la tarifa social del agua para mejorar

su situacion economicay laboral. En 2024

se desarrolla en cinco municipios del area
metropolitana y ha contado con mas de 200
participantes. A nivel de resultados, el 95% ha
finalizado el programa y un 60% ha obtenido,
Como Minimo, una insercion laboral.

Los primeros estudios de impacto de este
programa muestran que por cada euro
invertido se genera un retorno econoémico
de 1,54€. Esto evidencia que el programa
ofrece, ademas de una oportunidad

laboral para muchas personas, beneficios
significativos para la sociedad en general.

2. PROGRAMA BECAS
JOVENES TALENTOS

Iniciativa que da soporte a estudiantes

con expedientes brillantes pero con
dificultades econémicas, facilitando becas
para estudiar grados en universidades
publicas y fomentando vocaciones STEM.

La 92 edicion ha anadido cinco nuevas
becas, con un total de 39 jovenes becados/
as desde el inicio del programa. Incluye
soporte pedagogico y familiar, asi como el
programa Alumni, que conecta a estudiantes
y graduados a traveés de charlas, mentorias 'y
actividades culturales.

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

-

3. PROGRAMA BECAS
TALENTO PROFESIONAL

Nuevo programa dentro del Plan de

accion social 2024-2026 para promover la
formacion profesional en empleos verdes.
Las becas cubren el 100% de la matricula

y los gastos asociados y cuentan con un
acompanamiento personalizado para facilitar
el éxito académico. En 2024 se han becado
a cinco personas derivadas de distintas
entidades sociales.

(413-1)

-

4. PROYECTO
A-PORTA

Iniciativa impulsada por la CONFAVC que
fomenta el empoderamiento vecinaly la
lucha contra la pobreza energética. A través
de los “picapuertas” se facilita informacion
sobre ayudas para los suministros basicos

y se refuerzan las redes comunitarias para
mejorar la calidad de vida en los barrios

mas desfavorecidos. En 2024 el proyecto

ha continuado en Gava y se ha expandido a
Badalona, visitando mas de 1.500 hogares y
generando 16 contrataciones.
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5. PROGRAMA
TERRITORIO SOCIAL

Programa de cocreacion de soluciones
sociales en colaboracion con ayuntamientos
y entidades locales. Este 2024 se ha
desplegado el proyecto Incluye-Industria
en Montcada i Reixac para mejorar la
insercion laboral de 14 personas con
discapacidad intelectual en el ambito de

la logistica y la distribucion. El proyecto ha
involucrado a empresas del territorio, que
han recibido el sello Montcada Incluye
como reconocimiento. En esta edicion, nueve
personas (64%) han logrado una insercion al
finalizar el programa.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

/

6. PROGRAMA
GREEN JOBS

Proyecto de formacion e insercion
laboral en el sector medioambiental que
combina teoria y practica para mejorar las
oportunidades profesionales de colectivos
en paro y/o vulnerabilidad. En 2024 se ha
finalizado una edicion en Castelldefels
con un 47% de insercion laboral. Se han
disenado dos nuevas ediciones para Sant
Adria de Besos (fontaneria y climatizacion)
y Viladecans (jardineria) dirigidas a jovenes
desempleados y personas mayores de 45
anos en desempleo de larga duracion.

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

7. COLABORACIONES Y ALIANZAS EN
PROYECTOS SOCIALES CON ENTIDADES
DEL TERCER SECTOR

Aigles de Barcelona ha establecido alianzas
con 22 entidades sociales. A lo largo

de 2024, mas de 920 personas se han
beneficiado de estas colaboraciones, de las
cuales un 65% ha conseguido una insercion
laboral o ha continuado dentro del sistema
educativo al finalizar el programa.

A nivel cualitativo, se destaca que los
programas contribuyen a reducir las brechas
por cuestion de origen, a preveniry revertir el
abandono escolar de los jovenes, facilitando
el acceso a formaciones regladas de nivel
superior, y a mejorar la empleabilidad de las
mujeres.

(413-1)

-

8. PROGRAMA
SISME

Se trata de un programa que se enmarca en
el gje estratégico de mejora del bienestar

y la salud a traves del uso sostenible del
agua, y consiste en fomentar habitos
saludables y el consumo de agua del grifo
en las escuelas de entornos en situacion
de vulnerabilidad. En 2024, el proyecto

se ha ampliado, llegando a desplegarse

en seis escuelas de tres municipios, con la
participacion de 1.240 alumnos.
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Educacion
y sensibilizacion
ambiental

El Museu de les Aiglies es el eje central del
compromiso de la compania con la culturay la
educacion, consolidandose como un agente
dinamico y en continua evolucion en la difusion
del conocimiento sobre la cultura del agua.

En 2024 se ha mantenido una amplia
programacion de actividades educativas y
divulgativas, tanto en formato digital como
presencial, con especial impulso al programa
escolar y para centros de verano. Esta labor
ha permitido renovar el sello de calidad
pedagogica del Consejo de Innovacion
Pedagogica del Ayuntamiento de Barcelona,
reforzando el valor educativo del museo.

Con la conviccion de que el conocimiento del
agua es clave para afrontar los retos actuales,
el museo estructura sus actividades en cuatro
grandes ejes: uso sostenible, ciencia, retos

de futuro y salud. En linea con los ODS de la
ONU, el programa se centra en la lucha contra
la emergencia climatica, fomentando una
conciencia critica y sostenible sobre ese recurso
esencial.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Actividades del
Museu de les Aigues

-

En 2024, el Museu de les
Aigues ha mantenido su
programacion para el
publico familiar y general,
principalmente en formato
digital, llegando a 50.965
participantes

Actividades destacadas:
Lanzamiento del canal de TikTok.

Serie de videos Conoce el patrimonio
hidrico de la mano de sus
protagonistas, con tematicas como los
20 afos del Museo, el taller mecanico,
la Central Cornella, la maquina
Alexander y el refugio de la Guerra
Civil.

Exposicion virtual EL color del agua es
Alhambra.

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ

El Museu de les Aigles continua impulsando su
programa educativo dirigido a ninos/as y jovenes,
ofreciendo un amplio catalogo de actividades
tanto presenciales como digitales, adaptadas a las
diferentes etapas educativas. La oferta combina
propuestas ludicas y didacticas para promover el
conocimiento del agua, la sostenibilidad y el medio
ambiente de forma participativa e innovadora.

Este 2024, un total de 41.759 ninos/as y jovenes
han participado en el programa educativo, de los
cuales 27.021 lo han hecho de forma presencialy
14.738 en formato digital.

Las actividades se adaptan a los distintos niveles
educativos:

Educacion infantil

Educacion primaria

Educacion secundaria

Ciclos formativos
A través de este abanico de propuestas, se
fomenta la sensibilizacion sobre la importancia
del agua y su gestion sostenible desde edades

tempranas, contribuyendo a la formacion de las
generaciones futuras.

(413-1)
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En 2024, los contenidos
digitales han alcanzado
2.046.619 visualizaciones,
difundidos a través de
YouTube, Facebook,
Instagram y, por primera
vez, TikTok

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Programa
educativo de verano

Durante el mes de julio, el Museu de les
Aigles ha colaborado con centros de
verano ofreciendo actividades divertidas
y educativas relacionadas con elaguay
la sostenibilidad, destinadas a dos franjas
de edad, de 3a7anosyde 8al4anos,y
en los que en 2024 han participado 2.101
nifos y ninas.

~

Espacio
Agua

Elaumento de la poblacion urbana

ha convertido la gestion del ciclo

del agua en un desafio creciente,
impulsando la necesidad de innovacion,
ahorro y reutilizacion para garantizar

su disponibilidad. Con este objetivo, el
Espacio Agua se presenta como un evento
educativo itinerante, especialmente
disenado para ninos y ninas, donde
pueden explorar el ciclo antropico del
agua y aprender como todos podemos
contribuir a su preservacion.

(413-1)
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Iniciativas ciudadanasy
promocion del territorio

Establecer relaciones cercanas y colaborativas
con la ciudadania es fundamental para generar
un impacto social positivo. Trabajamos
activamente con asociaciones de vecinos,
casales de barrio, casas regionales y
comunidades de origen migrante, fomentando
un dialogo directo y de confianza que nos
permite comprender mejor las necesidades de
cada colectivo.

Esta proximidad no solo favorece la cohesion
social y la participacion ciudadana, sino que
también nos permite sensibilizar a la poblacion
sobre el uso responsable del agua, un aspecto
especialmente relevante en el contexto de
déficit hidrico estructural. Mediante el trabajo
conjunto con estas entidades, adaptamos
nuestros servicios a las particularidades
culturales, lingtiisticas y sociales de cada
comunidad, asegurando una comunicacion mas
efectiva y una atencion mas inclusiva.

Ademas, esta red de colaboracion nos permite
conocer de primera mano iniciativas que
impulsan el desarrollo econémico, socialy
cultural del territorio, valores con los que nos
identifiquemos y que nos comprometamos a
reforzar.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Charlas a entidades
ciudadanas locales

En 2024, hemos organizado diez charlas
dirigidas a diferentes entidades ciudadanas para
abordar temas como el consumo responsable
del agua, el impacto del cambio climatico, la
facturacion, las bonificaciones y las ayudas
disponibles. Estos encuentros nos ofrecen una
oportunidad unica para escuchar de primera
mano las inquietudes de la ciudadania

y mejorar tanto nuestros servicios como
estrategias comunicativas..

Participacion en
eventos deportivos

Para fomentar el consumo de agua del grifo

y destacar su calidad, Aiglies de Barcelona ha
patrocinado 11 eventos deportivos durante
2024, proporcionando puntos de avituallamiento
con vasos compostables y opciones de carga de
cantimploras. Esta iniciativa ha permitido reducir
el uso de plastico y minimizar la generacion de
residuos.

Carreras patrocinadas:

Media Maraton de Barcelona
Caminata solidaria Barcelona Magic Line
Carrera nocturna de LHospitalet
Carrera de la Merce

Fiesta del Fitness

Triatlon de Barcelona

Carrera Badalona Magic Run
Carrera Bombers

Carrera Jean Bouin

Carrera contra el cancer

Carrera dels Nassos

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ
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Voluntariado

En Aiglies de Barcelona, el voluntariado
corporativo es una pieza clave para fomentar
el sentimiento de pertenencia, fortalecer las
relaciones entre companeros y comparneras
y conectar con la realidad de nuestro
entorno. A traves de este programa, que
forma parte del Plan de accion social 2024-
2026, los trabajadores tienen la oportunidad
de poner sus conocimientos y capacidades
al servicio de la sociedad, contribuyendo a la
resolucion de retos sociales.

Durante 2024, se han desarrollado diversas
iniciativas de voluntariado:

Este compromiso se integra
plenamente en la estrategia
de la compainia, alineandose
tanto con las necesidades
del territorio como con las
motivaciones de las personas
trabajadoras

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

PROYECTO COACH
CON LA FUNDACION EXIT

Por quinto ano consecutivo, 15 voluntarios
han participado en este programa de
coaching para jovenes en situacion de
vulnerabilidad, ayudandoles a desarrollar
competencias clave y el conocimiento
del mundo laboral para motivarles a seguir
estudiando. A través de seis sesiones, los
jovenes han podido interactuar con las
personas trabajadoras y experimentar su
trabajo en equipo en un entorno real.

FORMACIONES
PARA EL PROGRAMA ONA

Este ano, por primera vez, el grupo de
voluntarios y voluntarias de la compania ha
impartido formaciones en agua sostenible
y educacion financiera a personas
beneficiarias del programa ONA. En total,
11 voluntarios han formado a 53 personas
en estas sesiones sobre educacion
financiera o conocimiento de la facturay el
uso sostenible del agua.

CONTRIBUCION RESPONSABLE AL BIENESTAR SOCIAL ﬁ (413-1)

MENTORiAA MUJERES
EN BUSQUEDA DE EMPLEO

En colaboracion con la Fundacion

Quiero Trabajo, 10 personas voluntarias
han hecho mentoria individualizada a
mujeres en situacion o riesgo de exclusion
social, ayudandoles en su proceso de
investigacion laboral.

GRAN RECAUDACION
DEL BANCO DE ALIMENTOS

Aigles de Barcelona ha participado en la
recogida de alimentos en supermercados
con la colaboracion de 12 personas
voluntarias encargadas de informary
recoger donaciones para familias en
riesgo de vulnerabilidad. Ademas, se ha
habilitado un supermercado virtual para
que las personas trabajadoras puedan
realizar donaciones econdémicas para la
adquisicion de alimentos frescos.

VOLUNTARIADO
AMBIENTAL

En el marco de Let's Clean Up, iniciativa
europea para sensibilizar sobre la gestion
de residuos, 13 personas voluntarias han
participado en una accion de limpieza

de espacios naturales, recogiendo y
clasificando 118,1 kg de residuos.
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Enrique
Garcia.
Director de
Servicios
generales de
Algues de
Barcelona

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

A finales de 2024 Cataluna ha dejado atras una
sequia de 56 meses, el periodo mas largo desde
que disponemos de datos climatologicos. La
mejora de la situacion hidrologica provocada por
las ultimas lluvias nos ha permitido ganar tiempo,
pero el sistema Ter-Llobregat, que abastece

al 80% de la poblacion de Cataluna, presenta,
lamentablemente, un déficit hidrico estructural, y
se estima que este déficit casi se triplicara en el
ano 2040.

Ante este escenario, Aigues de Barcelona sigue
trabajando en inversiones en infraestructuras

y tecnologia para garantizar la disponibilidad
delrecursoy su calidad. De las actuaciones
enumeradas en el anexo 2 de la Ley 9/2023 de
la Generalitat de Catalunya, en 2024 finalizaron
las obras de interconexion entre los pozos y los
filtros de carbdn activo en la ETAP de Sant Joan
Despi, contindan los trabajos de ampliacion del
tratamiento de la ETAP Estrella, se inician los
trabajos de construccion de un nuevo campo
de pozos en los municipios de Santa Coloma de

Cervello, Sant Feliu de Llobregat y Sant Joan Despi,

y se realiza el proyecto para licitar la ampliacion

de la instalacion de 6smosis inversa de la ETAP de
Sant Joan Despi. Todas estas actuaciones permiten
aumentar la disponibilidad del recurso y mejorar la
resiliencia de todo el sistema.

En cuanto al polo Besos, en 2023 se puso

en servicio la linea de tratamiento que capta
agua del Rec Comtal a su paso por la ETAP
Besos, y en 2024 se han iniciado los trabajos

de construccion de la ampliacion de la planta
de la ETAP del Besos, que permitira tratar todas
las nuevas aportaciones. Adicionalmente, y una
vez consolidado el éxito de la aportacion de
agua regenerada al ciclo del agua, Aigues de
Barcelona apuesta firmemente por replicar el
modelo del polo Llobregat en el polo Besos a
partir de la regeneracion de agua en una nueva
ERA en la depuradora del Besos, e impulsar asi el
agua rio Besos arriba, para finalmente captarla 'y
potabilizarla en una nueva ETAP.

Todas estas actuaciones suponen un esfuerzo
importante en términos economicos y
organizativos para la compania. Por eso es

vital asegurar la disponibilidad de los recursos
necesarios para hacer frente a estas inversiones y
garantizar la resiliencia economica de la compania,
evaluando muy bien los riesgos y fortaleciendo la
cadena de valor de Aigles de Barcelona.

Por todo ello, es clave la colaboracion publico-
privada y el dialogo con todos nuestros grupos

de relacion, tal como establece el ODS 17. Actuar
bajo las premisas del buen gobierno y un correcto
analisis de riesgos es fundamental para generar
un impacto ambiental, social y econdmico positivo.
Las alianzas entre administraciones publicas,
companias, instituciones, centros de investigacion
y ciudadania permiten sumar esfuerzos,
conocimientos y recursos para desarrollar
soluciones mas eficientes y sostenibles frente a los
retos de la escasez de agua.

En este contexto de lucha contra la escasez
hidrica y de implementacion de soluciones
innovadoras, el calculo del valor social integrado
de Aigues de Barcelona cobra especial relevancia,
y nos demuestra un ano mas, como todas estas
inversiones y proyectos no solo responden a una
necesidad ambiental, sino que tambiéen generan
un impacto economico y social positivo para

el conjunto de la sociedad. Tanto es asi que el
impacto de la actividad de Aigles de Barcelona
ha supuesto una generacion de riqueza en Espana
de 913,22 millones de euros, equivalente al 0,06%
del PIB, generando un impacto en el empleo de
9.411,55 personas trabajadoras a tiempo completo,
es decir, el 0,04% del total del empleo.

De esta manera, la gestion sostenible del agua se
convierte en un verdadero motor de prosperidad,
que mejora la calidad de vida de la ciudadania 'y
consolida a Aigues de Barcelona como un agente
clave en la transformacién hacia un modelo

mas sostenible y resiliente frente a los desafios

lobales.
globales "
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Aigues de Barcelona refuerza
SU COMPromiso con una
gestion basada en la ética, la
transparencia y la participacion
activa. La compania apuesta por
un modelo de buen gobierno
que garantiza la sostenibilidad,
el cumplimiento normativo y la
implicacion de sus grupos de
relacion.

A traveés de una gestion
responsable de los recursos,
politicas alineadas con la
sostenibilidad y una estrategia
de dialogo y alianzas, asegura la
creacion de valor compartido.

Este enfoque permite una toma
de decisiones informada, el
refuerzo de los mecanismos de
controly el compromiso firme
con el respeto a los derechos
humanos, la ciberseguridad y la
responsabilidad empresarial.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Buen gobierno
corporativo

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ
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Gestionar con transparencia
y responsabilidad es
esencial. Las buenas
practicas de gobierno aportan
valor y seguridad, impulsan

el rendimiento, refuerzan la
credibilidad y garantizan tanto
la sostenibilidad y continuidad
de la organizacion como su
capacidad de adaptacion.

En definitiva, contribuyen a
una gestion mas eficiente

y efectiva, amplifican

el impacto positivo en

la sociedad y fomentan

la implicacion de los
profesionales.

Area Metropolitana de

Barcelona

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Composicion accionarial

CriteriaCaixa,
NS

SAU

%

Sociedad General de Aigues

de Barcelona, SAU

%

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Aigues de
Barcelona esta formado por 16 miembros,
designados por la Junta General de Accionistas
a propuesta de sus accionistas: 3 a propuesta
del AMB, 11 a propuesta de Sociedad General
de Aigles de Barcelonay 2 a propuesta de
CriteriaCaixa.

Presidente
Miquel Roca i Junyent

Consejero delegado
Felipe Campos Rubio

(en nombre de la Sociedad General de Aigues de Barcelona, SAU)

Secretario no consejero
Alejandro Jiménez Marconi

" Composicion a 31 de diciembre de 2024, fecha en la que hay una

vacante de consejero/a pendiente de nombramiento.

Tenemos un Consejo de
Administracion paritario:
el 50% de sus miembros
son mujeres

A lo largo de 2024, el Consejo ha seguido
trabajando para diversificar los perfiles de sus
miembros, en sintonia con las nuevas lineas
estratégicas de la compania. A 31 de diciembre

de 2024, existe una vacante pendiente de cubrir,

(2-9, 2-10, 2-11, 405-1)

y la proxima Junta de Accionistas podra acordar el

nombramiento correspondiente.

/ Consejeros y consejeras

Geoffroy Carlier

Marta Colet Gonzalo
Montserrat Colldeforns i Sol
Eva Maria Ferruz Nortes
Antoni Fogué i Moya
Therese Jamaa

Carmen Marull Guasch
Clara Navarro Colomer
Marta Palacio Canal
Esther Real Saladrigas
Jordi Ros Faura

Cosme Sagnier Guimon

Isidre Sierra Fusté

~
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A lo largo de 2024, el Consejo de
Administracion de Aiglies de Barcelona ha
experimentado diversas incorporacionesy
cambios relevantes. A principios de ano, a
propuesta del AMB, se sumaron al Consejo
Isidre Sierra Fusté y Antoni Fogué i Moya,
reforzando la representacion institucional
en el organo de gobierno. Mas adelante,
siguiendo esta linea de renovacion, se
incorporaron Geoffrey Carlier y Cosme
Sagnier Guimon, a propuesta de la Sociedad
General de Aigues de Barcelona, S.A.

En este periodo, también se ha producido un
relevo en la presidencia del Consejo. Tras

la dimision de Angel Simén, Miquel Roca
Junyent asumio la presidencia con el objetivo
de consolidar las estrategias de gobierno

de la compania. Paralelamente, Ciril Rozman
Jurado dejo sus funciones como consejeroy
vicepresidente, cerrando asi una etapa en la
organizacion.

En cuanto a la Direccion ejecutiva, el
Consejo acepto la renuncia de Jorge Manent
Codina como gerente y nombro a Ignacio
Escudero Garcia para ocupar este cargo,
asegurando asi la continuidad en la gestiony
el liderazgo de la compania.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Comisiones del Consejo
de Administracion

Aiglies de Barcelona cuenta con cinco
comisiones que dependen directamente del
Consejo de Administracion. Entre ellas, destaca
la Comision Ejecutiva, que tiene delegadas
todas las facultades del Consegjo, salvo aquellas
que, por ley o por los estatutos, no pueden ser
transferidas. Ademas, existen cuatro comisiones
no ejecutivas que abordan ambitos estratégicos
especificos: la Comision de Participacion Social,
Etica y Gobierno Corporativo, la Comision

de Recursos Hidraulicos, Sostenibilidad

e Innovacion, la Comision de Cuentasy

la Comisidn de Accidn Social. Todas estas
comisiones se rigen por un reglamento propio
aprobado por el Consejo de Administracion.

Las comisiones no ejecutivas desarrollan

un plan de accion anual, que someten a
aprobacion del Consejo, y elaboran una memoria
anual sobre su actividad. A cada reunion asiste
el director general de la compania, y se han
establecido canales de comunicacion para
garantizar una coordinacion fluida con el Consejo
de Administracion. El presidente o presidenta

de cada comision informa al Consejo sobre los
temas tratados en cada sesion, asegurando asi
una supervision continua y una gestion alineada
con los objetivos de la compania.

Dentro de este marco, la Comisién de Etica,
Cumplimiento y Gobierno Corporativo

juega un papel clave en la incorporacion de
nuevos consejeros y consejeras. En algunas

de estas sesiones, se presentan aspectos

como la estructura accionarial, la normativa y
procedimientos internos, los derechos y deberes
de los administradores, asi como la auditoria de
cuentas y la memoria anual de gestion.

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

Junta de Accionistas

(3 accionistas)

Comisién Ejecutiva
(3 consegjeros/as)

Comision de Participacion Social, Etica y 49
Gobierno Corporativo
(4 miembros: 3 consejeros/as y 1 miembro invitado.

Los representantes de las personas trabajadoras
tambien estan invitados)

Para facilitar el acceso a la informacion y garantizar
la transparencia, todos los miembros del Consejo
disponen de un espacio documental con las

actas y anexos de las reuniones del Consejo, de la
Comision Ejecutiva y del resto de comisiones no
gjecutivas, asi como otros documentos de interes.

(2-9, 2-10, 2-12, 2-13, 2-16, 2-17)

Consejo de Administracion 163
(16 miembros) A
Comision de Recursos Hidraulicos, 7%

Sostenibilidad e Innovacion
(7 miembros: 6 consejeros/as, 1 miembro invitado)

o
43
Comision de Accion Social

(4 miembros: 2 consejeros/as, 2 miembros invitados)

Comision de Cuentas
(5 miembros, todos consejeros/as)

Las comisiones estan formadas por miembros
del Consejo de Administracion y también por
vocales que no forman parte, aportando asi una
vision diversa 'y complementaria a la toma de
decisiones estratégicas de la compania.
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Estructura
directiva

La Direccion de Aigues de Barcelona tiene

la responsabilidad de poner en practica las
politicas y acuerdos aprobados por el Consejo
de Administracion. Su objetivo es garantizar la
viabilidad econémica de la compania, establecer
estrategias a largo plazo y asegurar un excelente
servicio con la maxima calidad del agua. Ademas
gestiona la ejecucion de las politicas operativas
en cada ambito para alcanzar los objetivos
establecidos.

El director general es el enlace directo con el
Consejo de Administracion, al que rinde cuentas
sobre la gestion de la compania. Por su parte,

el Consejo presenta y somete a aprobacion de

la Junta de Accionistas las cuentas anuales, el
informe de gestion y el Estado de informacion No
Financiera (EINF).
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Una Direccion alineada
a los retos mas urgentes

La estructura organizativa de Aigues de Barcelona
esta disenada para responder a los nuevos retos
del sector, con un enfoque claro en la mejora de
la calidad de vida de las personas y la proteccion
del medio ambiente. Con esta vision, la compania
contribuye a construir un ecosistema urbano mas
sostenible, resiliente y prospero.

En esta linea, se ha definido una estructura organizativa acorde con

tres pilares estratégicos:

Compromiso Excelencia Transformacion del

social operacionaly hub modelo de empresa,
de referencia en en el que la funcion
cambio climatico ‘clientes’ es una

prioridad

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

(2-9, 2-10, 2-12, 2-13)

Composicion
de la estructura
organizativa:

-

Ignhacio Escudero Garcia
Direccion General

\_

Aigues de Barcelona cuenta con una
estructura organizativa agil y especializada
que garantiza el buen funcionamiento de la
compania y la excelencia en la gestion del
agua. Su Direccion se divide en diferentes
areas, que abarcan desde la operativa diaria
hasta la sostenibilidad, la relacion con los
clientes, la comunicacion y el marketing, los
servicios generales, el ambito juridico y la
gestion del talento. Todas estas unidades
trabajan de forma coordinada para asegurar
un servicio eficiente, sostenible y cercano a la
sociedad.
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Gestion
responsable de
lOS recursos

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ
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En Aigues de Barcelona gestionamos
los recursos econémicos de forma
responsable para garantizar el
crecimiento sostenible de la
compainia y, al mismo tiempo,
generar un impacto positivo en el
entorno. Entendemos que la eficiencia
economica no solo debe proporcionar
estabilidad financiera, sino tambien
integrar la sostenibilidad como
elemento clave de exito.

En 2024, se ha aplicado una actualizaciéon de

la tarifa, vigente desde el 23 de febrero, con un
incremento del 25,81%. Esta revision responde al
aumento del coste de la compra de agua (30%),
al incremento del precio de la energia y otros
costes industriales, asi como a la evolucion al
alza de los tipos de interés. El objetivo de esta
medida es reequilibrar los costes y recuperar
progresivamente el déficit acumulado en los
ultimos anos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Mas alla del aumento de costes derivado de

la inflacion, 2024 ha sido de nuevo un aiho
marcado por la sequia. La falta de precipitaciones
y la reduccion de las reservas de agua en los
embalses de las cuencas internas de Cataluna han
condicionado la gestion del servicio. Sin embargo,
las lluvias de la primavera permitieron revertir
progresivamente la situacion. En mayo de 2024
se declaro la salida del estado de emergencia

y el regreso al estado de excepcionalidad.
Posteriormente, el 18 de junio se anuncio el paso al
estado de alerta, vigente desde el 28 de junio con
su publicacion en el Diario Oficial de la Generalitat
de Catalunya.

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

En respuesta a la sequia, Aigues
de Barcelona ha trabajado de
forma coordinada con elAMB y
la ACA para optimizar el uso de
recursos alternativos y adaptar
las instalaciones y operativa
del servicio a un escenario de
disponibilidad reducida

Durante 2024, se han ejecutado diversas
actuaciones aprobadas en el marco de la Ley
9/2023 de medidas extraordinarias para hacer
frente a la sequia en Catalufia, con el objetivo

de garantizar el suministro de agua en la region
metropolitana. En este sentido, se han llevado a
cabo intervenciones en los activos propiedad y
gestionados por Aigles de Barcelona, incluyendo:

« Ampliacion del tratamiento por 6smosis
inversa en los pozos Estrella (ETAP UEstrella -
Sant Feliu de Llobregat).

« Ampliacion de la planta de tratamiento
de agua potable del Besos y de las nuevas
captaciones subterraneas y superficiales.

« Garantia del tratamiento del flujo de agua
subterranea en Sant Joan Despi, mediante una
nueva canalizacion en la ETAP de Sant Joan
Despi.

« Construccion de pozos adicionales en la
planta de tratamiento de agua potable de
Sant Joan Despi, con una capacidad de hasta
4 m3/s (+1,3 m3/s).
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2024 tambien se ha caracterizado
por una moderacion en la evolucion
al alza de los tipos de interés, que
ha tenido un impacto en el gasto
financiero de la compania. Sin
embargo, el aumento del precio de
los productos y servicios, junto con
la necesidad de adaptar el regimen
de explotacion a un escenario

de estres hidrico, ha supuesto un
incremento significativo de los
gastos de operacion.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Este contexto tambiéen ha generado mayor
presion economica sobre las familias en situacion
de vulnerabilidad. Aigues de Barcelona ha
mantenido su compromiso social, destinando

2,7 millones de euros (segun la metodologia
London Benchmarking Group, LBG) a programas
de accion social y de educacion, sensibilizacion,
desarrollo local, salud y bienestar para la
ciudadania del area metropolitana de Barcelona.

Gasto por impuesto de sociedades (€) 1.224.072 951278 5.010.892
Beneficio neto (€) 970178 1.694.978 28581425
Subvenciones publicas recibidas (€) 382.881 345.269 1.985.047

() Subvenciones computadas como ingresos en la cuenta de resultados. Elincremento respecto al ejercicio anterior se

debe al PERTE de digitalizacion (proyecto RESSONA).
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Datos financieros de creacion de valor - (M€)

(201-1)

4 N\
(M€) 2022 2023 2024
Valor econémico generado directo 4284 4947 596,0
a) Ingresos 428,4 4947 596,0
Valor econémico distribuido (377.1) (448,4) (520,2)
b) Gastos operativos (278,0) (3439 (402,2)
¢) Gastos de personal (89,0) (92,7 (99,2)
d) Proveedores de capital (1D (3,8) 6,7
Accionistas (dividendos pagados) 0,0 0.0 0,0
Gastos financieros pagados 1D (3.8 6.7)
e) Impuestos (7,6) (6,4) (10,1
Impuesto de sociedades (IS) 1.2 0.2 ©.7)
Otros impuestos ©.4) (6,6) 9.4)
&zigﬁ;szgigisg;\tagg;%g sociedad (donaciones, ©.8) 1.6) 20)
Valor econémico retenido 51,3 46,3 75,8

- J

() Se ha ajustado el criterio de clasificacion de algunos conceptos incluidos en los apartados by f, excluyendo el LBG en

el apartado f por no duplicar importes ya contemplados en otros apartados.
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Cuenta de

resultados

( N
CUENTA DE RESULTADOS (M€) | 2022 2023 2024
Ingresos 4284 4947 596,0
Gastos de explotacion (374,8) (444.7) (512,7)
Amortizaciones y provisiones (49,1 (44,7) 47.2)
Resultado extraordinario (0,6) 1.3 1,0)
Resultado de explotacion 3,9 4,0 35,1
Resultado financiero (1,7) (1,3) (1,5)
Resultado antes de impuestos 2,2 2.7 33,6
Impuesto de sociedades 1.2 1.0 (5,0)
Resultado del ejercicio 1,0 1,7 28,6

N\ J
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Financiacion
sostenible

Aigues de Barcelona, fiel a su compromiso con

la sostenibilidad, irmo en 2021 una financiacion
bancaria bajo criterios ASG (Ambiental, Socialy
de Gobernanza), vinculando el tipo de interés de
esta financiacion al cumplimiento de objetivos en
materia de accion social, proteccion del medio
ambiente, gobernanza y transparencia.

Los criterios ASG forman parte del modelo de gestion de la
compania desde hace tiempo y se integran en la toma de decisiones
diarias. Con la formalizacion de esta financiacion, la compania dio

un paso Mas en su estrategia de sostenibilidad, alineando sus
compromisos también con la gestion financiera.

Ademas, en 2023 Aigues de Barcelona formalizé una nueva
financiacion bancaria bajo criterios ASG, esta vez en forma de
crédito sindicado, reafirmando asi su apuesta por un modelo
econdmico alineado con la sostenibilidad.
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Objetivos de financiacion sostenible ano 2021

4 N
Objetivo 2022 2023 2024
Pasar de una brecha salarial del 11,49% al 10,67% al colectivo de técnicos y o o o
responsables (categorias T1, T2y T3) en el periodo 2021-2027 * 8.41% 6.10% 3.77%
Mantener una inversion en accion social anual de 1.5 M€ ™ 2,8 M€ 25 M€ 2,7 M€
Reducir anualmente la huella de carbono de alcance 1de la 1113 9,73 6.63
\produccién de agua potable " tCO,eq/hm® | tCO,eq/hm® | tCO,eq/ hm)

(") El calculo de la brecha salarial -brecha salarial = (salario medio hombres - salario medio mujeres) / (salario medio hombres)-
se ha llevado a cabo siguiendo la metodologia de calculo establecida por el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias de la Generalitat de Catalunyay se ha hecho basandose en la remuneracion media de las personas trabajadoras en

activo voluntarios, complementos obligatorios y retribucion de horas extraordinarias.

(*") La inversion en accion social se mide de acuerdo con la metodologia LBG (London Benchmarking Group).

(**") La formula de calculo de este indicador es: emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 1 / agua producida en
las ETAPs de Aigues de Barcelona. La reduccion en 2024 se ha debido principalmente a que el consumo de gas natural ha
disminuido a causa de una parada técnica del secado térmico y atomizacion de la linea de tratamiento de lodos de la ETAP Sant

Joan Despi durante el ultimo trimestre del ano.

Objetivos de financiacion sostenible ano 2023

4 I
Objetivo 2023 2024
Incremento ano tras ano del volumen de compras direccionables bajo criterios de o o
sostenibilidad (objetivo 80% en 2030) * 49.40% 65.18%
Mantener una inversion en accion social anual de 1,5 M€ ** 25 M€ 2,7 M€
Capacidad de generar CAPs (Creéditos de Agua Positiva) a partir de la 5129 *** 5129

\produccién de agua regenerada (objetivo 17700 a 2028) ' ' )

(") Las compras direccionables son todas las compras de la compania ligadas a la cadena de suministro, obras, servicios y
suministros, exceptuando compras como el agua cruda, que se compra toda en ATL, pagos a administraciones publicas o

asociaciones y servicios financieros.
(*") Igual que en la financiacion bajo criterios ASG firmada en 2021

(*"") Se han prorrateado los CAPs 2023 en base a la generacion total del periodo 2023y 2024.

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

Durante 2024, la entidad
financiera ha constatado
que Aigues de Barcelona
cumplié con todos estos
indicadores a lo largo
del afio 2023 (tanto los
originales definidos en
2021 como los nuevos
anadidos en 2023). Con
este logro, la compania
se ha beneficiado de

bonificaciones del tipo de

interés

cQueé son los CAPs?

Los Creditos de Agua Positiva (CAPs) son un
indicador de la contribucion a la adaptacion al
cambio climatico. Es una medida del impacto
positivo sobre una cuenca hidrografica de un
conjunto de actuaciones llevadas a cabo por una
entidad y equivale a 1000 m2 de huella hidrica
ahorrada. Los CAPs pueden intercambiarse con
entidades que, habiendo implantado medidas de
reduccion de su huella hidrica, desean apoyarse
en proyectos de compensacion para contribuir a
una gestion mas sostenible del agua.

Hemos certificado la
generacion de CAPs segun
el estandar ACT4WATER,
mediante auditoria externa
realizada por parte de DNV
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Taxonomia de
finanzas sostenibles

La Unién Europea es el primer continente que ha
decidido ser neutro climaticamente en 2050. Para
lograr este objetivo y preservar el planeta, mas alla
de la concienciacion ciudadana, ha establecido una
serie de legislaciones de obligado cumplimiento
para las empresas y administraciones para
conseguir la neutralidad climatica y contribuir de
forma activa a la preservacion del medio ambiente
en todas sus actividades en 2050.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

La llegada de la Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) supone también la entrada en
vigor del ejercicio de Taxonomia Ambiental, que
se basa en seis objetivos:

4 )

1. Mitigacion del cambio climatico
2. Adaptacion al cambio climatico

3. Uso sostenible y proteccion de los
recursos hidricos y marinos

4. Transicion hacia una economia circular
5. Controly prevencion de la contaminacion

6. Protecciony restauracion de la
biodiversidad y los ecosistemas
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Desde Aiglies de Barcelona,
hemos llevado a cabo el analisis
de los seis objetivos de la
Taxonomia Ambiental, tanto desde
el punto de vista de la elegibilidad
como de la alineacidon
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UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

Politicas y
sistemas de
gestion
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Sonia
Baltasar.
Responsable
de Calidad

y Gestion
Ambiental -
Direccion de
Seguridad
v Salud
Laboraly
Sistemas de
Gestion

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA

En Aigues de Barcelona, la gestion integral de
nuestros procesos es fundamental para poder
anticiparnos a las amenazas y garantizar el
cumplimiento de nuestros objetivos estrategicos.
Nuestro sistema de gestion integrada constituye
un pilar esencial que nos permite operar bajo

los mas altos estandares de calidad, seguridad y
sostenibilidad.

El Sistema de Gestion Integrada se basa en

un solido marco de normas internacionales 'y
estandares que contemplan aspectos cruciales
como la calidad, el medio ambiente, la seguridad
y salud laboral, la continuidad del negocio, la
eficiencia energeética, la seguridad de la informacion
y elriesgo industrial, entre otros. Esta integracion
de sistemas nos permite gestionar de manera
holistica todas las areas clave de la organizacion,
asegurando una respuesta eficiente y coordinada
ante cualquier riesgo.

La alta direccion lidera este compromiso a traves de
la Politica del Sistema de Gestion, estableciendo un
marco claro para la toma de decisiones y la mejora
continua. No obstante, el verdadero éxito de nuestro
sistema de gestion reside en el compromiso diario
de cada persona de la organizacion, que hace de
estos principios una realidad operativa.

Solo con la cooperacion interdepartamental
conseguiremos avanzar hacia la excelencia,
optimizando procesos, mejorando la eficiencia
operativa y consolidando nuestra posicion como
referentes en la gestion sostenible del ciclo integral
delagua.

Creo firmemente en la mejora continua y en la
capacidad de las organizaciones para anticiparse a
los cambios constantes y transformarse. ELcamino
es el cambio y la evolucion constante: que algo
siempre se haya hecho de una forma no significa
que sea la mejor forma. La mejora solo es posible
si estamos dispuestos a cambiar, innovar y crear
sinergias. La excelencia no es estatica, es un
proceso dinamico que requiere apertura, trabajo

en equipo y compromiso. Si queremaos avanzar,
debemos atrevernos a cuestionarnos, aprender
y evolucionar juntos, recordando que nada es
permanente excepto el cambio.

Para mi, el sistema de gestion no es solo un conjunto
de normas, sino una verdadera herramienta de
transformacion. Con cada mejora implementada,
cada oportunidad de optimizacion y simplificacion
NOSs acercamos a nuestra vision de excelencia.

Esta es la clave: el sistema de gestion no es un fin
en simismo, es la herramienta que nos permite
avanzar hacia una cultura compartida donde cada
uno de nosotros adopta el sistema de gestion

COMO pPropio. n
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Gestion
de politicas

AiglUes de Barcelona cuenta con un
marco de politicas que aseguran una
gestion responsable, transparente

y alineada con sus compromisos

en sostenibilidad, calidad y
responsabilidad social.

La Politica de gestién integrada, aprobada por

la Direccion, sienta las bases para garantizar el
cumplimiento normativo y la mejora continua del
Sistema de Gestion Integrada (SGI). Esta incluye
un compromiso con el cumplimiento de los
requisitos establecidos y la mejora continua de
la eficacia del sistema implantado. La politica
es, pues, el marco de referencia para establecery
revisar los objetivos del SGl.

Con el objetivo de reforzar la cultura éticay la
transparencia, el Consejo de Administracion ha
aprobado diversas politicas que aseguran una
gestion alineada con los valores corporativos. En
concreto, la Politica de accién climatica ha sido
actualizada en 2024.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Politicas de gestion

-

Politicas aprobadas por el Consejo de Administracion

N

Politica de sostenibilidad

Politica de accion climatica (actualizada en 2024)

Politica de derechos humanos

Politica de transparencia

Codigo ético (actualizado en 2024)

Politicas del modelo de prevencion,

deteccion y gestion de riesgos penales, que incluyen:
Relaciones con autoridades y funcionarios publicos
Actuacion en el sector privado y conflictos de intereses
Patrocinio y mecenazgo
Seguridad de la informacion y uso de las TIC
Cumplimiento fiscal
Cumplimiento ambiental y calidad de aguas
Cumplimiento penal
Gestion de los conflictos de interes

Politicas aprobadas por la Direcciéon General

Politica de cultura justa

Politica de compras sostenibles

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ (2-23)

Nuestras politicas son revisadas
periédicamente con el fin de adecuar su nivel
de compromiso, basandose en la experiencia,
la identificacion de nuevos riesgos, nuevas

tecnologias, cambios legislativos y nuevos retos.

Esta revision debe garantizar la coherencia
entre todas las politicas de la organizacion.

A nivel general, nuestras politicas estan a
disposicion de todos los grupos de relaciéon

a traves de la pagina web y se encuentran
expuestas en nuestras dependencias de acceso
al publico y centros de trabajo. Para el colectivo
de personas trabajadoras, se hace difusion
mediante el gestor documentaly a traves de
reuniones de divulgacion.

En el caso de las politicas especificas del
modelo de prevencion, deteccion y gestion

de riesgos penales, estas son de uso internoy
se difunden a través del gestor documentaly
también mediante pildoras informativas a todo
el personal.

Nuestras politicas se
encuentran accesibles en
nuestra pagina web:

https:7www.aiguesdebarcelona.
cat/es/web/ab-corporativa/

transparencia n
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Sistemas
de gestion

En un entorno cada vez mas competitivo y
globalizado, el éxito empresarial no se limita
unicamente a los resultados econdmicos, sino
que depende también de la capacidad de
satisfacer las expectativas de los distintos
grupos de relacion: clientes, trabajadores,
administraciones y accionistas, entre otros.
Aigles de Barcelona entiende que alcanzar esta
satisfaccion global es esencial para avanzar hacia
la excelencia.

Para ello, la compania ha adoptado un Sistema
de Gestion Integrada (SGI), que unificay
coordina los diferentes estandares de gestion
implantados y certificados. Esta integracion

no solo permite optimizar recursos y reducir
duplicidades, sino que tambien mejora la
eficiencia global de la organizacién, asegurando
un enfoque estructurado en la gestion de riesgos
operacionales y el impacto de la actividad.

EL SGI facilita una evaluacion continua del
cumplimiento legal y normativo, adaptandose
a los cambios del entorno y promoviendo una
cultura de mejora constante. Asimismo, refuerza
la sostenibilidad y satisfaccion de los grupos de
relacion, garantizando que todos los procesos

de controly seguimiento esten alineados con

los estandares de calidad del servicio y del agua
suministrada.

Este enfoque integral permite prevenir posibles
impactos negativos y establecer protocolos de
contingencia cuando sea necesario, asegurando
la fiabilidad y la excelencia operativa en todas las
areas de la compania.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

El Sistema de Gestion
Integrada (SGl)
constituye la base
sobre la que impulsar
un proceso de mejora
continua que satisfaga
a nuestros clientes,
sea respetuoso

con el medio
ambiente y consolide
los resultados
empresariales

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ (403-1, 416-1)

Gestion
L Calidad
Organizacion —  Seguridady
comprometida Salud Laboral

personas mayores

Modelo AENOR ISO 45001

N

Gestion
Ambiental

ISO 14001

Accesibilidad
Universal

ISO 170001-2

Esquema
Nacional de
Seguridad

R.D 311/2022

Sistema

de Gestion

Integrada
Gestion

Seguridad

Informacion

Gestion Riesgo
Sanitario Agua

ISO 22000

ISO 27001

Acreditacion
Laboratorio

ISO 17025

Gestion
Continuidad

I1SO 22301

Desarrollo

Sostenible
Gestion
Conciliacion

Modelo EFR
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La auditoria es un elemento clave para
garantizar el cumplimiento y la eficacia de los
sistemas de gestion de Aigles de Barcelona.
Tanto internas como externas, las auditorias
siguen un programa anual planificado. Todos
los sistemas son auditados al menos una vez

al ano, asegurando que todos los centros se
revisen en un maximo de seis anos y todas las
actividades en un maximo de tres. La compania
cuenta con una lista de auditores internos
calificados, con conocimientos y experiencia en
el ambito a auditar y en el sistema de gestion
correspondiente. Las no conformidades
detectadas se gestionan individualmente
mediante la implementacion de correcciones y
acciones correctivas para evitar su repeticion.

En 2024, se han llevado a cabo 24 procesos de
auditoria, nueve internas y quince externas, todas
superadas con éxito. Algunas de estas auditorias
se han realizado de forma integrada, optimizando
recursos y mejorando la eficiencia del proceso.

Uno de los hechos destacados de este ano ha
sido la obtencion de la certificacion del Sistema
de Gestion de la Accesibilidad Universal segun
Norma UNE 170001-2:2007, que acredita los
servicios de experiencia de clientes en los
canales presenciales de atencion al publico,
reforzando asi el compromiso de la compania con
la inclusion y la accesibilidad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Auditorias realizadas

2024

2023

2022

24

29

D/

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

Auditorias realizadas en 2024

INTERNAS

15

EXTERNAS

24

TOTAL
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Herramientas

de gestion

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Herramientas que utilizamos vinculadas

al Sistema de Gestioén Integrada

MIDENET

Permite un seguimiento integral de los
planes de gestion, objetivos e indicadores
de la organizacion. Esta herramienta
facilita la monitorizacion en tiempo real
del desempeno empresarial y asegura
una efectiva alineacion con los objetivos
estrategicos de la compania.

NEODOC

Garantiza el control de la informacion
documentada dentro del SGI. Asegura

un proceso eficiente de elaboracion,
verificacion y aprobacion, asi como la
distribucion y acceso a la documentacion,
manteniendo su vigencia y calidad segun
los estandares corporativos.

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA

SALEM

Proporciona informacion detallada sobre
la normativa vigente, permitiendo una
identificacion y evaluacion continua de

las obligaciones legales, asi como su
aplicacion en las actividades desarrolladas.

PROSAFETY

Permite el seguimiento y resolucion
eficiente de incidencias relacionadas
con seguridad, salud laboral, evaluacion
de riesgos y gestion del cambio,
contribuyendo a la mejora continuay a la
integridad de los sistemas de gestion.
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Gestion
de riesgos

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ
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En Aigues de Barcelona, la
gestion del riesgo no es solo

un procedimiento, sino un pilar
fundamental de su cultura
corporativa. La compania ha
implementado una metodologia
comun para evaluary tratar los
riesgos asociados a los distintos
procesos de negocio, garantizando
una identificacion exhaustiva y una
clasificacion homogénea mediante
una métrica unificada.

Este enfoque permite abordar los riesgos de
forma integral, eficiente y transversal, asegurando
que su gestion se convierta en una herramienta
estratégica para la toma de decisiones y la
planificacion de futuro. La implementacion de un
modelo de gestion de riesgos solido y estructurado
facilita la adaptacion a entornos inciertos y
contribuye a la resiliencia empresarial, reforzando
asi la sostenibilidad y la competitividad de Aigues
de Barcelona en su compromiso con la innovacion
y la seguridad operativa.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Hay dos niveles de evaluacion:

4 )

NIVEL 1.
Evaluacioén por proceso de negocio

NIVEL 2:
Evaluacion global a nivel estratégico

- J

El proceso es el siguiente: se identifican los
distintos procesos de negocio para analizar
el riesgo de forma desglosada por ambitos de
gestion (nivel 1). La evaluacion se realiza, como

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

minimo, una vez al ano o cuando se producen
cambios significativos en la organizacion que
puedan afectar a los resultados del ultimo analisis.
Después, se realiza un seguimiento continuo

del estado de los riesgos segun los resultados
obtenidos y los planes de gestion establecidos. Por
ultimo, se destacan los riesgos mas relevantes en
una evaluacion estratégica general, dando lugar
al mapa de riesgos de la compania (nivel 2). A
continuacion, se presentan los roles implicados en
el proceso de analisis de riesgos.

Este sistema permite que toda la organizacion

se implique en la deteccion, analisis y gestion de
los riesgos de la compania de forma transversal y
holistica.

Consideramos la ISO
31000 de Gestion de
Riesgos como marco
de trabajo para el
proceso de gestion del
riesgo

Roles en el proceso de analisis del riesgo

Direccion
General

Comité de
Riesgos

Responsables de proceso
/ Propietarios del riesgo

Evaluadores/as

- Realiza la aprobacion final previa al Consejo

de Administracion

- Realiza una validacion previa a la Direccion

General; esta integrado por responsables de
diferentes disciplinas transversales.

+ Responsables de evaluar y validar que la

informacion identificada en la apreciacion
delriesgo se enmarca en los objetivos
estrategicos de la organizacion

- Responsables de realizar las evaluaciones de

riesgos

- Incorporacion de nuevos riesgos (si es necesario)
- Definicion y aplicacion de controles
- Definicion de planes de accion
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Aiglues de Barcelona aplica de
forma constante el principio
de precaucion en la gestion
de los riesgos potenciales,
garantizando la proteccion

de las personas y el medio
ambiente ante cualquier
posible impacto

El mapa de riesgos se presenta a la Direccion
General para su aprobacion. Posteriormente

pasa por la Comision de Recursos Hidraulicos,

Sostenibilidad e Innovacion del Consejo de
Administracion. Por ultimo, es este mismo
Consejo quien lo evalua y valida.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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4 )
Mapa
de riesgos
Responsable
del proceso
Proceso Tipologia®
Identificacion
de riesgos
Efecto / ,
Consecuencia Riesgo
Causa
- /

() Tipologia: operacional, legal. cumplimiento, reputacion..

La identificacion del riesgo tiene como objetivo
detectar, reconocer y describir los factores

que pueden dificultar la consecucion de los
objetivos de la organizacion. Este proceso se basa
en el analisis de causas y eventos, la deteccion

de amenazas y oportunidades, asi como en la
evaluacion de posibles cambios en el contexto.

Cada riesgo se evalua segun los siguientes gjes:

Legal/regulatorio

Reputacional

Financiero

Medioambiental

Servicio

Personas
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Ademas del calculo del riesgo inherente y
residual, también se estima tedricamente el
riesgo futuro, considerando el impacto de

la aplicacion de los planes de mitigacion.

Estos planes se basan en la seleccion e
implementacion de acciones especificas
adaptadas a las caracteristicas de cada riesgo
identificado, siguiendo las estrategias definidas
para minimizar sus efectos.

En 2023 se incorpor?d la trazabilidad de todos los riesgos de la
compainia segun criterios ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza).
Este analisis de riesgos se integra y se enriquece de forma

bidireccional con la Doble Materialidad y el analisis DAFO (Debilidades,

Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), proporcionando una vision
mas completa y estratégica de la gestion del riesgo.

DAFO

Analisis de Doble
Materialidad

riesgos

N

Resiliencia
operativa

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

Resiliencia

Gestion de crisis

— Continuidad

Gestion de riesgos

Aigles de Barcelona cuenta actualmente con la
certificacion ISO 22301 de Gestidon de Continuidad
en los ambitos de Transporte, Produccion,
Distribucion, Ecofactorias y Atencion al Cliente.

El alcance del sistema cubre todo el ciclo integral
delaguay los servicios de atencion al cliente,
garantizando que todos los procesos criticos estan
debidamente evaluados y certificados.

En 2024 se ha impulsado de forma significativa
la gestion de riesgos y la resiliencia operativa

en el contexto de sequia. En este marco, se han
identificado los activos clave de los procesos
criticos en situacion de sequia, se ha realizado
un nuevo andlisis de impacto en el negocio
(BIA) adaptado a este escenario y se han definido
sistemas de contingencia para reforzar la
continuidad del servicio.
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Ciberseguridad

En 2024 se mantiene la tendencia
al alza de los ciberataques a

hivel global, con un incremento
continuado de los incidentes
reportados debido a la ampliacion
de las superficies de ataque.
Destaca especialmente el aumento
del ransomware, que, tanto por
volumen como por efectividad, se
ha consolidado como una de las
principales amenazas delanoy se
preve que se convierta en la forma
de ataque mas utilizada por los
cibercriminales en 2025.

Paralelamente, se intensifica la colaboracion
entre grupos criminales y la sofisticacion

de los ataques, con impactos directos en las
operaciones, seguridad de la informacion y
consecuencias economicas, reputacionales

y legales para las organizaciones. Los
cibercriminales ejecutan acciones dirigidas con
un conocimiento detallado de los objetivos y
sus vulnerabilidades, incrementando asi las
probabilidades de éxito de sus ofensivas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Las amenazas
mas importantes
a dia de hoy son:

-

Secuestro de informacion y
posterior publicacion con el objetivo
de extorsionar a las empresas.

Robo o manipulacion de
informacion confidencial o privada,
tales como registros financieros o
de salud.

Virus que pueden destruir datos o
secuestrarlos, danar maquinaria,
incapacitar sistemas o interrumpir
las operaciones.

Suplantacion y fraudes econoémicos.

o

J

Ademas de los riesgos de ataques cibernéticos,
como el ransomware, el robo de informacion o
las brechas de proteccion de datos personales
y confidenciales, también persiste la amenaza
de ataques fisicos, como sabotajes, atentados o

actos de vandalismo, que pueden comprometer la
continuidad del servicio y la seguridad empresarial.
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Actuaciones
de Aigues de
Barcelona
en 2024

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Las principales acciones adoptadas han sido:

MEJORADE LA
SEGMENTACION DE REDES

Se han ampliado las capacidades de
segmentacion, incrementando los
dispositivos que analizan el trafico de datos y
estableciendo zonas de trabajo aisladas para
reducir el impacto de un posible ataque.

MEJORAEN LA
MONITORIZACION DE LOS SISTEMAS

Se han implementado nuevas herramientas
para identificar amenazas de forma proactiva
y reforzar la respuesta ante incidentes.

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

CONCIENCIACION
DEL PERSONAL

Se han intensificado las iniciativas formativas
para convertir a las personas trabajadoras
en la primera linea de defensa ante las
amenazas cibernéticas.

PROTECCION DE '
EQUIPOS INFORMATICOS

Se han aplicado medidas de bastionado
para reforzar la seguridad de los sistemas y
detectar posibles intrusiones.

En el ambito de la seguridad fisica, se ha
reforzado la presencia de vigilantes y se han
mejorado los sistemas de videovigilancia
con tecnologias de analitica de video

para detectar intrusiones y garantizar

la continuidad de la operacion frente a
posibles sabotajes o ataques
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Liderazgo etico
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El comportamiento éeticoy el
cumplimiento de la normativa
correspondiente son esenciales
en la cultura y estrategia

de nuestra organizacion. En
Aigues de Barcelona tenemos
el compromiso de trabajar en
un modelo de gestion basado
en la ética, la integridad y la
responsabilidad social.

De acuerdo con esta responsabilidad,
adoptamos obligaciones que van mas alla

de la legislacion y que contemplan posibles
riesgos de incumplimiento. La configuracion
de un marco ético y del sistema de prevencion
de comision de delitos en la practica se
configura a traves de los siguientes recursos:
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-

Cadigo ético

Establece los valores, principios y
comportamientos éticos que rigen la
organizacion, garantizando el respeto a los
derechos humanos. Su ultima actualizacion
ha sido aprobada por el Consejo de
Administracion en mayo de 2024.

.

o
-

-

Compliance officer

Figura responsable de la prevenciony
minimizacion de conductas contrarias a la
ética, asi como del control del riesgo penal
y el incumplimiento normativo. Este cargo,
nombrado por el Consejo de Administracion
en 2016, ha sido sucesivamente renovado
por periodos bienales y depende
directamente de la Direccion General.

J
~
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Codigo de conducta
anticorrupcion

Define los principios y actuaciones para
garantizar el compromiso de Aigues de
Barcelona en la lucha contra cualquier forma
de corrupcion. Este codigo se integra con

las politicas y procedimientos internos de la
compania para asegurar su cumplimiento.

.

Modelo de prevencion, deteccion
y gestion de riesgos penales

Establece los principios y el marco de
actuacion para el control de los riesgos
penales, basandose en tres pilares:

1. Preveniry combatir posibles actos ilicitos
dentro de la organizacion.

2. Actuar conforme a la legislacion vigente,
el Codigo ético y la normativa interna.

3. Fomentar una cultura de prevencion
basada en el principio de tolerancia
cero, aplicable a todos los profesionales,
independientemente de su nivel
jerarquico.

J

(2-24)

Mejora continua
del marco ético

Aigues de Barcelona revisa y actualiza de forma
continua su modelo de prevencion, deteccion

y gestion de riesgos penales para garantizar su
eficacia y adaptarlo a los cambios normativos y
operativos. Este proceso incluye la revision de las
politicas y procedimientos asociados, el mapa de
riesgos penales y los codigos éticos y de conducta
anticorrupcion.

En 2024 se ha actualizado el mapa de riesgos
penales, reevaluando los riesgos, revisando los
controles y validando su eficiencia para reforzar

la mitigacion de posibles incidentes. La gestion

de este mapa se realiza a través de la aplicacion
INNOVA, que permite un seguimiento preciso y una
rigurosa supervision del modelo de prevencion.

El compliance officer forma parte del Comité

de riesgos generales de Aiglies de Barcelona,
creado en 2021, y garantiza la integracion de la
vision de riesgos penales dentro del sistema global
de gestion de riesgos de la organizacion.

Para reforzar el compromiso con la transparencia,
se ha realizado una auditoria de compliance y
proteccion de datos dentro del marco de control
interno corporativo. Asimismo, se ha actualizado
el protocolo de diligencia debida con clientes,
socios de negocio y subcontratistas relevantes,
que establece las medidas previas necesarias
antes de firmar nuevos contratos o proyectos con
terceros. Este protocolo asegura el cumplimiento
normativo y, en especial, el respeto a las normas
de lucha contra la corrupcion.
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Formacion

y sensibilizacion

en eticay

cumplimiento normativo

Aigues de Barcelona refuerza el compromiso
con la ética empresarial ofreciendo formacion
continua y acciones de sensibilizacion a todas las

personas trabajadoras. A través de varios canales,

se difunden comunicaciones a lo largo del ano
para fomentar el conocimiento y aplicacion del
marco ético establecido.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Acciones de formacion
realizadas en 2024

Durante el ano, se han desarrollado
diversas iniciativas formativas dirigidas
a mejorar el conocimiento sobre ética 'y
cumplimiento normativo, entre las que
destacan:

« Webinar sobre proteccion integral
para compliance officers: enfoque en
responsabilidades y buenas practicas
en materia de cumplimiento.

. Asistencia a la jornada anual de
CUMPLEN: evento presencial de
referencia para profesionales de
compliance.

« Seminario sobre investigaciones
internas: formacion presencial
especializada en la gestion de procesos
de investigacion interna dirigida a
compliance officers.

« Curso online avanzado en defensa
penaly procesal de la persona
juridica: capacitacion especifica para
compliance officers.

« Formacion general en compliance:
curso online sobre conflictos de interés,
anticompetencia y corrupcion dirigido a
todo el equipo humano.

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ (2-24)

Difusion
de la estructura
etica en 2024

Se han realizado 14 comunicaciones (11 en
2023) sobre ética y cumplimiento a las personas
trabajadoras sobre diferentes temas, entre los
que destacamos:

Difusion y recordatorio de las politicas de
conflicto de interés, medioambiental y
calidad de las aguas.

Encuesta sobre compliance 'y feedback de
esta.

Recordatorios de la disponibilidad del canal
ético puesto a disposicion de las personas
trabajadoras.

Actualizacion del Codigo ético y del
procedimiento de diligencia debida.

Difusion de la actualizacion del mapa de
riesgos penales en Comité de Direcciony
responsables de control.

Pildora de gestion de regalos.
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Canal ético

Aigles de Barcelona dispone de un canal ético
COMo mecanismo de comunicacion interno

y externo para resolver consultas y denunciar
comportamientos no éticos. Este canal se
complementa con un protocolo disciplinario,
aplicable en caso de incumplimiento, y un
protocolo de investigaciones internas,
basado en cinco principios rectores: celeridad,
confidencialidad, presuncion de inocencia,
objetividad y respeto de los derechos
fundamentales.

En 2023, el canal ético se adapto a los requisitos
de la Ley 0272023 de proteccion al informante,
derivada de la transposicion de la Directiva
Europea (UE) 2019/1937. En este marco se puso
en marcha una nueva plataforma para permitir
denuncias anénimas, accesible tanto a nivel
interno como externo a través de la web de Aigues
de Barcelona y difundida mediante los canales de
comunicacion corporativos.

Ademas, se aprobo la Politica del sistema interno
de informacion y el Procedimiento para el
tratamiento de las comunicaciones recibidas,
aprobados por el Consejo de Administracion,

que también designo al compliance officer como
responsable del sistema interno de informacion.

Desde la creacion del canal
ético en 2017, no se ha recibido
ninguna comunicacion relativa a
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Comunicaciones recibidas en
el canal etico en 2024

Durante 2024, el compliance officer ha
recibido 27 comunicaciones: ocho consultas
sobre temas diversos, principalmente
relacionadas con la prestacion del servicio
de suministro de agua, tres consultas

sobre posibles conflictos de interés y 16
comunicaciones relacionadas con las
politicas de aceptacion y emision de regalos
y atenciones.

No ha habido ninguna comunicacion
relativa a incumplimientos éticos.”

La figura del compliance officer es la
encargada de trasladar a la Comision
de Participacion Social, Etica y Gobierno
Corporativo los temas relevantes en el
ambito de la ética.

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

incumplimientos especificos por parte
de Aigues de Barcelona

() Se incluyen los posibles incumplimientos derivados de
conflictos de interes.

(2-15, 2-16, 2-24, 2-25, 2-26)

Durante 2024, el 100% de las personas de nuevo
ingreso han recibido la documentacion sobre

ética y cumplimiento normativo a través del pack

de bienvenida. Este material garantiza que todos

los nuevos profesionales de Aiglies de Barcelona
conozcan desde el primer dia los valores, principios y
normativas que rigen la organizacién, reforzando asi
la cultura de transparencia e integridad

Consultas sobre procedimientos de

- o . 13 ) @)
aprobacion de patrocinios y mecenazgos
Consultas relacionadas con conflictos
. . 6 1 3
de interés
Consultas / autorizaciones sobre
R : 3 6 16
invitaciones, regalos y atenciones
Otras consultas / incidencias /
) 0 16 8
propuestas de mejora
Total de comunicaciones 22 23 27

(") Cabe indicar que, tras el cambio del procedimiento de aprobacion de patrocinios y mecenazgos a
finales de 2022, la aprobacion de patrocinios de importes elevados se efectua en el seno del Comite de
Patrocinios, en el que tambiéen participa el compliance officer y, por tanto, a partir de 2023 no exige una
validacion especifica a traves del canal ético, motivo por el cual este valor es O en 2023y 2024.
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Compromiso con la
transparencia

Aigles de Barcelona consolida su compromiso
con la transparencia aplicando rigurosamente
la normativa vigente y, de forma voluntaria,
ampliando la difusion de contenidos mas alla de
las obligaciones legales. A través del Portal de
Transparencia y las distintas memorias anuales
(Innovacion, Sostenibilidad, Explotacion, etc), la
compania ofrece informacion detallada a sus
grupos de relacion, reforzando la confianzay la
rendicion de cuentas.

La Comision de Etica, Cumplimiento y Gobierno
Corporativo del Consejo de Administracion
supervisa el Plan de accion en materia de
transparencia y su implementacion con el objetivo
de seguir fortaleciendo la relacion con los distintos
colectivos vinculados a la organizacion. Los
aspectos mas relevantes en esta materia también
se presentan en las reuniones del Consejo de
Administracion.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

Principales
acciones de 2024

En abril, el Comité de Direcciéon aprobo la Guia de
implementacion y seguimiento de la Politica de transparencia,
con tres objetivos principales:

4 )

Poner en valor la cultura y el ecosistema de
transparencia de Aigles de Barcelona en su relacion
con los grupos de relacion.

Fortalecer y consolidar las acciones ya
implementadas, garantizando su alineacion con los
principios éticos y de buena gobernanza.

Anticiparse de forma voluntaria a nuevas lineas
de trabajo para reforzar la transparenciay la
comunicacion con los grupos de relacion.

- /

Esta guia, dirigida a todos los profesionales de la organizacion,
pone de relieve la importancia de la participacion activa del equipo
humano como elemento clave para garantizar la consecucion de los
COMpPromisos.

Desde la aprobacion de la Politica de transparencia el 16 de junio
de 2022, Aigues de Barcelona ha seguido impulsando acciones
para fortalecer la cultura de transparencia y sensibilizar a los
profesionales de todas las areas funcionales, asegurando asi una
gestion alineada con su mision, esencia y valores corporativos.
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UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

Una cadena de
valor cercana
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n
Joan Borras.

Responsable

de Gobernanza,
Digitalizacion

vy Mejora de
Procesos -
Direccion de
Comprasy
Aprovisionamiento
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Para Aigues de Barcelona es esencial la
integracion de criterios ASG en los procesos

de contratacion, asi como en el seguimiento

y evaluacion de nuestros proveedores, con el
objetivo de garantizar una cadena de suministro
responsable, sostenible y resiliente.

En este sentido, a lo largo de 2024, se ha
consolidado nuestra determinacion por

fortalecer el conocimiento y el dialogo con el
mercado proveedor, promoviendo el analisis

por categorias, los procesos de cocreacion e
innovacion, asi como elimpulso de la gobernanza,
la mejora continua y la transformacion digital, en
un contexto global de cambio constante.

En Aigues de Barcelona somos conscientes de
nuestra responsabilidad hacia todos nuestros
grupos de relacion, incluyendo nuestra cadena
de valor.

En el gjercicio de este liderazgo hacia un

futuro mas sostenible y resiliente, mas alla

de lo establecido por el marco normativo,

cabe destacar los esfuerzos realizados en
identificar y desarrollar criterios de sostenibilidad
para potenciar, junto con las distintas partes
implicadas, su incorporacion en los procesos

de contratacion, asi como para impulsar la
gobernanza de su aplicacion efectiva.

Todo esto con el fin de garantizar la gestion
responsable y eficiente del ciclo integral del
agua, generando sinergias locales, circularidad,
prolongacion del ciclo de vida de los recursos
necesarios y contribuyendo al bienestar
economico, social y ambiental del conjunto de la
comunidad.
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Aigues de Barcelona impulsa la
sostenibilidad en su cadena de valor
mediante la incorporacion de criterios
sociales y medioambientales en

los procesos de contratacion. Este
enfoque garantiza que las decisiones
de compray colaboracion se realicen
bajo principios éticos de integridad,
igualdad de trato, no discriminacion,
transparencia y concurrencia, siempre
dentro del marco normativo vigente.

Eldialogo y la colaboracion con los proveedores
son claves para promover procesos de cocreacion e
innovacion, estableciendo relaciones de proximidad

que generen valor econdmico, social y ambiental. Este

modelo comercial sostenible contribuye a reforzar la
economia localy fomenta la circularidad, alargando
el ciclo de vida de los recursos necesarios para la
gestion del ciclo integral del agua y reduciendo el
consumo de recursos naturales.
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Compromiso
y sostenibilidad

Aigles de Barcelona establece un marco
etico soélido en sus relaciones con los
proveedores, fundamentado en el respeto
a los derechos humanos, los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
diversas politicas internas que garantizan
una gestion responsable y sostenible.
Entre estas destacan el Codigo

etico de Aigues de Barcelona, la

Politica de gestion integrada, la

Politica de desarrollo sostenible, la
Politica de derechos humanos, la

Politica de compras sostenibles,

el Codigo de conducta del

proveedor y las condiciones

generales de contratacion. La

adhesion a estos compromisos

se formaliza durante el proceso

de homologacion inicial o en el
momento de firmar un contrato
especifico.

Impulsamos un modelo de
compra responsable, alineando
nuestra cadena de valor con la
estrategia de sostenibilidad de la
compania. Para garantizar que las
compras se realizan bajo criterios
sociales y medioambientales, nos
basamos en los siguientes
instrumentos:

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA

Politica de compras sostenibles,
estructurada segun cinco
principios: implicacion social,
gobernanza, innovacion y
empoderamiento, accion climatica 'y
transparencia y escucha activa.

ﬁ (2-6)

Cédigo de conducta del
proveedor y condiciones
generales de contratacion, que
aseguran un comportamiento
ético y responsable en todas las
colaboraciones.

Guia de aplicacion de criterios
sociales y ambientales en
el proceso de comprasy
contratacion, que permite
seleccionar la mejor oferta en
funcion de aspectos sociales 'y
ambientales, junto con las fichas
de criterios de sostenibilidad por
categoria de compra.

Gobernanza de los contratos
con criterios de sostenibilidad,
que establece mecanismos
de seguimiento y control para
asegurar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos.
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Seleccion responsable
de los proveedores

Aigles de Barcelona gestiona la relacion con

sus proveedores con una perspectiva a largo
plazo, basandose en una seleccion equitativa y
transparente que permite garantizar la trazabilidad
de todo el proceso de compra. Este enfoque
asegura una colaboracion sostenible y alineada
con los principios de calidad y responsabilidad
corporativa de la compania.

La homologacion de proveedores tiene como
objetivo garantizar la calidad de los suministros y
servicios, contando con colaboradores calificados,
capacitados y comprometidos con los requisitos
de contratacion establecidos. Aigues de Barcelona
aplica un procedimiento de homologacion dentro
de su sistema de calidad para asegurar que la
seleccion de proveedores se realiza siguiendo
criterios de eficiencia y fiabilidad.
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Dado que es fundamental
identificar a aquellos
proveedores que pueden
afectar a la continuidad de la
actividad, la compania establece
tres niveles de riesgo:

Estratégicos: su indisponibilidad afecta
directamente a la prestacion del servicio
esencial en un periodo inferior a una
semana, con un impacto critico en los
procesos identificados como esenciales
segun el analisis de impacto (BIA).

Importantes: su ausencia no tiene un
impacto inmediato en el servicio, pero,
combinada con otras indisponibilidades
0 en situaciones adversas, podria
comprometer la prestacion del servicio.

Generales: resto de proveedores sin
afectacion directa en la continuidad del
servicio.

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

Licitaciones con criterios de sostenibilidad

94

<
N
o
(3]
m
N
o
(3]
N
N
o
N

(2-6, 414-1)

Nos hemos fijlado el objetivo estrategico de lograr
que el 80% del importe de todas las compras
direccionables” de la compania se realice bajo
criterios de sostenibilidad en el ano 2030.
Actualmente, el porcentaje se encuentra en el
65,18%.

Compras direccionables bajo

criterios de sostenibilidad* 2022 j2023 B

65,18%

49,40%
43,70%

(") Las compras direccionables son todas las compras de la
compania vinculadas a la cadena de suministro, obras, servicios
y suministros, exceptuando compras como el agua cruda (que
se compra integramente a ATL), pagos a administraciones
publicas o asociaciones y servicios financieros.
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Criterios sostenibles en los
procedimientos de contratacion

Desde la Agenda 2030 de Aigues de Barcelona
se promovio la inclusion de criterios sostenibles
en los procesos de contratacion, favoreciendo
practicas que contribuyan al desarrollo sostenible
en aspectos como la proteccion ambiental, las
politicas sociales y la seguridad laboral.

Para garantizar la aplicacion de estos criterios, la
compania dispone de la Guia de aplicacion de
criterios sociales y ambientales, que establece en
que fases del proceso de contratacion se pueden
incorporar estos requerimientos. Estos criterios
pueden integrarse como parte del objeto del
contrato, dentro del pliego técnico, como requisitos
de solvencia, en la valoracion y adjudicacion o
como obligaciones contractuales del proveedor.

El seguimiento de la implantacion de estos criterios
se realiza a través de la plataforma de gestion

de procesos de contratacion. Durante 2024, 92
procedimientos de contratacion han incorporado
criterios de seleccion o valoracion sociales,
medioambientales o de eficiencia energética,
representando el 71,88% del total licitado.
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Ademas, Aigues de Barcelona
utiliza fichas de criterios de
sostenibilidad por categoria de
compra, en las que se detallan
los criterios especificos a
valorar, su ponderacion en la
adjudicacion y las obligaciones
contractuales asociadas

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ (2-6)

Compras con
valor socialy local

Aigles de Barcelona mantiene su compromiso con la contratacion
responsable, impulsando la colaboracion con empresas que

generan un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.
Estas organizaciones destinan su actividad a financiar iniciativas
sociales, fomentar la insercion laboral de personas en situacion de
vulnerabilidad o apoyar a emprendedores con dificultades de acceso
a la financiacion.

Durante 2024, la compania ha seguido apostando por este modelo
de contratacion y ha realizado compras a diversas entidades con
valor social, entre las que destacan:

ESCID-Grupo Sifu
Femarec

Fundacion Cassia Just
Taller Auria

Fundacioén Privada Joia

Fundacion privada Artesa para la integracion sociolaboral
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Compra local

Aigles de Barcelona apuesta por un modelo
comercial de proximidad, favoreciendo la
contratacion de proveedores locales para generar
beneficios econdmicos, sociales y ambientales en
el territorio.

En 2024, los proveedores locales representaron el
72,0% de la facturacion en materiales y servicios.
La mayor parte del resto de proveedores esta en
Espana (27.7%), mientras que la contratacion a
proveedores internacionales es minima (0,2%).

De acuerdo con la normativa de contratacion,
Aigles de Barcelona garantiza procesos de
licitacion equitativos, asegurando la concurrencia
y la igualdad de trato entre operadores. Este ano,
se ha observado una ligera recuperacion del
indicador respecto a 2023, ano en el que algunas
adjudicaciones de gran volumen se destinaron

a empresas con sede fuera de la provincia de
Barcelona.

En 2024, los proveedores
locales han representado
el 72% de la facturacién en
material y servicios

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA

Numero de proveedores

Local (provincia de Barcelona) 984 953 967
Resto de Cataluna y Espana 377 384 390
Internacional 37 35 36
M€

Local (provincia de Barcelona) 188,11 225,89 255,78
Resto de Cataluna y Espana 6170 88,79 98,48
Internacional 0.30 0.67 0.81

(") La normativa de aplicacion en materia de contratacion obliga a Aigles de Barcelona al lanzamiento
de procesos de licitacion que garanticen la concurrencia y la igualdad de trato entre los diferentes
operadores. Este ultimo ano se verifica cierta recuperacion al alza del indicador respecto a 2023, ano
en el que determinadas prestaciones de volumen elevado se adjudicaron a empresas que no tenian
su sede en la provincia de Barcelona.

(2-6, 204-1, 413-1)

Compra local
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Certificacion
de los proveedores

Aigles de Barcelona ha implementado un
sistema de monitorizacion de indicadores clave
en la Direccion de compras y aprovisionamiento
mediante un cuadro de mando que permite
analizar datos tanto internos como externos.

Uno de los bloques de indicadores se centra en

la certificacion de los proveedores en sistemas

de gestion, incluyendo normativas como la ISO
9001 (calidad), ISO 14001 (gestion ambiental) e ISO
45001 (salud y seguridad en el trabajo). En cada
comité de seguimiento trimestral se analizan estos
indicadores y se identifican los proveedores que,
por su impacto en la actividad de la compania,
podrian beneficiarse de la obtencion de estas
certificaciones como una oportunidad de mejora.
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2022 2023 2024
M€
Proveedores con ISO 9001 84,7 734 65.8
Proveedores con ISO 14001 83.6 717 64,5
Proveedores con ISO 45001 729 60.2 56.7

(") Este indicador se calcula en base al volumen de facturacion.

(*") ELcambio del contratista principal en "Aiglies de Barcelona Serveis,
Canalitzacions i Obres” modifico, en 2023, la tendencia alcista que se tenia. Este

contratista todavia se encuentra en proceso de obtener las certificaciones ISO, con

prevision de alcanzarlo en 2025.

Evaluacion
de los proveedores

Durante la vigencia de la relacion establecida con Aigles de
Barcelona, se comparte con el proveedor que este sera sometido
a un controly seguimiento de todos los aspectos contractuales 'y
que se efectuara una evaluacion periodica de su desempeno.
Con todo, identificamos tres niveles de evaluacion:

Evaluacion basica por los proveedores generales

Evaluacion estandar por los proveedores importantes

Evaluacion especifica por los proveedores estrategicos
Los criterios de evaluacion que se miden son:

Incumplimiento de plazo

Reclamaciones operativas

Tiempo de respuesta de reclamaciones

Reclamaciones sobre la calidad del material o servicio

Nivel de servicio segun percepcion del usuario

Gestion documental de coordinacion de actividades economicas (CAE)

Registro RePro (registro proveedores)

Nota del proveedor a RePro

Scoring ASG

Solvencia economica

Solvencia técnica segun percepcion del usuario

Auditoria efectuada por la compania

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ (2-6)

El control de los proveedores permite a Aigues

de Barcelona garantizar el cumplimiento de unos
criterios minimos de sostenibilidad, incluyendo la
reputacion, la calidad, la gestion medioambiental, la
salud financiera y la seguridad y salud en el trabajo.

Para realizar este proceso, la compania utiliza

la plataforma Achilles (RePro), que facilita

la recopilacion y validacion de datos de los
proveedores. Esta herramienta permite mitigar
riesgos de forma global y favorecer la creacion
de cadenas de suministro trazables, mas seguras,
sostenibles y eficientes.

En 2024 se evaluaron 1.190
proveedores, de los cuales el
887% obtuvo una valoracion
alta (superior a 8 puntos),
mientras que el 12% restante
alcanzé una valoracion media
(entre 6 y 8 puntos)
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E MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Proveedores evaluados 1201 1184 1190
Valoracion alta (8-10) 95% 92% 88%
Valoraciéon media/alta (6-8) 5% 8% 12%
Valoracion baja (menos de 6) 0% 0% 0%

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ (2-6)

Fomento
del dialogo

La apuesta por el dialogo y la participacion

con todos los grupos de relacion de Aigues

de Barcelona incluye directamente toda la
cadena de valor. En el marco de la estrategia de
transparencia, dialogo y proximidad, la compania
dispone de canales de comunicacion abiertos de
forma permanente, como los espacios habilitados
en la pagina web y el contacto a traves del correo
electronico.

Como cada ano, se ha elaborado una encuesta
de expectativas a los proveedores que permite
orientar mejor su relacion y ajustar las estrategias
en funcion de sus necesidades y percepciones.

En 2024 Aigues de Barcelona ha organizado

la jornada de dialogo ‘La inteligencia artificial y

la rendicion de sostenibilidad como palancas

de resiliencia’, reuniendo a sus principales
proveedores para fortalecer vinculos y potenciar
la colaboracion con este grupo de relacion clave.

Encuesta anual
a los proveedores

Aigles de Barcelona promueve un modelo de
dialogo y comunicacion continuada con sus

proveedores para conocer el grado de satisfaccion,

las necesidades y las expectativas de este grupo
de relacion. Una de las acciones mas relevantes en
este ambito es la elaboracion de la encuesta anual
a los proveedores que permite obtener una vision
detallada de su percepcion sobre la colaboracion
con la compania.

En 2024 se ha ampliado el
contenido de la encuesta con
huevas preguntas para obtener
una vision mas completa sobre 01
la percepcion de las iniciativas
impulsadas por Aigues de Barcelona
y evaluar el grado de madurezde los 03
proveedores en términos ASG 04
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Se han invitado a 680 proveedores de diversas
categorias, obteniendo 181 respuestas (26,62%),
que representan el 73,09% de la facturacion total.
La participacion ha sido superior a la del ano
anterior y los resultados han mostrado valoraciones
consolidadas en sus aspectos habituales. Ademas,
las nuevas cuestiones introducidas en este ano
han obtenido tambien puntuaciones elevadas (por
encima de los 4 puntos sobre 5).

La encuesta también ha permitido evaluar el grado
de conocimiento y participacion de los proveedores
en el Hub de Accion Climatica y en el proyecto

de insercion laboral de personas en riesgo de
exclusion social, desarrollado juntamente con Cruz
Roja. Ademas, se ha profundizado en aspectos
concretos de sostenibilidad, como el calculo y la
reduccion de la huella de carbono, la existencia

de planes de igualdad y politicas de derechos
humanos, la gestion de riesgos y el conocimiento
de la regulacion europea en sostenibilidad.

Los resultados de la encuesta se comparten con los
proveedores y se impulsan acciones especificas para
dar respuesta a las propuestas y oportunidades de
mejora detectadas. Ademas, la compania mantiene
reuniones periodicas con los principales proveedores
en los que se presentan las necesidades de
contratacion y se fomenta un dialogo activo sobre
aspectos sociales, medioambientales, de innovacion
y digitalizacion del servicio.
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Allanzasy
escucha activa

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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En el contexto actual, el dialogo
con los grupos de relacion se ha
vuelto mas relevante que nunca.
Las organizaciones afrontan
desafios cada vez mas complejos
y cambiantes que requieren la
colaboracion y participacion activa
de todos los agentes implicados.

La ciudadania tiene mas acceso a la informacion

y exige un mayor compromiso en sostenibilidad,
responsabilidad social y transparencia. Esto se
traduce en una creciente demanda para que las
empresas asuman un papel activo en ambitos como
el cambio climatico, la igualdad de género, los
derechos humanos y la gestion responsable de la
cadena de suministro.

Aigues de Barcelona considera el dialogo una
herramienta clave para adaptarse a la nueva
realidad y evolucionar, a la vez que permite anticipar
las necesidades y expectativas de los grupos de
relacion y fomentar la empatia con todos ellos.

En este sentido, los procesos de cocreacion
adquieren cada vez mas importancia, fomentando
la construccion conjunta de soluciones con los
diferentes grupos de relacion.

Desde la compania, asumimos este reto reforzando
el dialogo abierto y bidireccional, garantizando

asi una toma de decisiones alineada con las
necesidades y expectativas de la sociedad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Dialogo con los
grupos de relacion

Aigles de Barcelona gestiona su estrategia de
dialogo con los grupos de relacion a través del
Observatorio de dialogo y de una herramienta
propia de monitorizacion y gestion. Esta
herramienta permite realizar un seguimiento del
dialogo continuado y gestionar los proyectos
especificos que surgen de estas interacciones.

Se trata de un organo multidisciplinar formado
por responsables internos de los grupos y
subgrupos de relacion mas relevantes de la
compania. Este comité tiene funciones clave
para asegurar una comunicacion efectiva y
estructurada:

Coordinacion y seguimiento del dialogo:
organizacion de sesiones de trabajo, foros,
grupos focales y procesos de cocreacion
para establecer objetivos conjuntos y
minimizar riesgos, posicionando a la
compania como referente en materia
Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG).

Analisis de necesidades y expectativas:
supervision de la implementacion de
acciones e iniciativas para dar respuesta a
las demandas de los distintos grupos de
relacion.

Garantia de mejora continua: monitorizacion
y evaluacion constante de los procesos

de dialogo, aplicando escucha activa,
proximidad y cocreacion, con el objetivo

de mejorar de forma continua el servicio
ofrecido por la compania.

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

(2-29)
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.Como articulamos el dialogo?

CANALES DE
COMUNICACION ABIERTOS

Aigles de Barcelona pone a disposicion de
sus grupos de relacion diferentes canales de
comunicacion, incluyendo lineas de atencion
al cliente, formularios online, redes sociales
y buzones de sugerencias, para garantizar
que puedan expresar opiniones, consultas o
sugerencias de manera accesible y eficiente.

PARTICIPACION EN FOROS
Y GRUPOS DE TRABAJO

Aigles de Barcelona organiza foros de
dialogo anuales para conocer de primera
mano las necesidades y expectativas de

Sus grupos de relacion y comunicar las
novedades en la gestion de la compania.
Ademas participa en foros y grupos de
trabajo sectoriales sobre agua, sostenibilidad
y personas, permitiendo compartir buenas

practicas y colaborar en soluciones comunes.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

REUNIONES
Y ENCUENTROS

Se organizan reuniones periodicas con los
diferentes grupos de relacion para establecer
un dialogo directo, compartir informacion
relevante y recibir retroalimentacion en
tiempo real, facilitando asi una comunicacion
fluida y cercana.

CHARLAS A ENTIDADES
CIUDADANAS LOCALES

La compania imparte charlas en
universidades y entidades sociales y
ciudadanas sobre temas como el consumo
responsable del agua, el impacto del cambio
climatico y la factura del agua, promoviendo
la concienciacion y el debate sobre estos
retos.

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

ENCUESTAS Y ESTUDIO DE DOBLE
MATERIALIDAD

Se realizan encuestas periodicas y se

realiza el estudio de Doble Materialidad

para recoger percepciones, expectativas

y necesidades de los grupos de relacion.
Estos instrumentos proporcionan informacion
cuantitativa y cualitativa para mejorar la toma
de decisiones y orientar las acciones de la
compania.

INFORMES DE SOSTENIBILIDAD Y
TRANSPARENCIA

Se publican informes periodicos de
sostenibilidad y transparencia que ofrecen
informacion detallada sobre la actividad de la
compania y su desempeno ambiental, social,
econdmico y de gobernanza, reforzando asi
el compromiso con la rendicion de cuentas y
la transparencia con los grupos de relacion.

(2-29)
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Grupos de
relaciony de
dialogo I
Sociedad Clientes
Personas Administracién
trabajadoras publica
Grupos de
relacion
Accionistas Regulador

. e

Proveedores

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

(2-29)
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Procesos de dialogo
y cocreacion

Durante 2024, destacan los
siguientes procesos de dialogo y
cocreacion:

Durante 2024, hemos
mantenido 39 procesos
de cocreacion y decenas
de sesiones de dialogo

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ (2-29)

" I
Conla - Foro de dialogo con la ciudadania.
sociedad - Foro de dialogo con el tercer sector.
- Foro de dialogo con servicios sociales de los distintos municipios.
- Jornadas de trabajo con entidades sociales para disenar mejoras en los programas de empleo y mejora de la empleabilidad.
- Sesiones de trabajo con entidades referentes en la ciudad para impulsar la sostenibilidad en el ecosistema.
Con la - Mesas de trabajo con los distintos ayuntamientos del area metropolitana de Barcelona.

administracion
publica

- 28 encuentros con organismos oficiales, juntas arbitrales, organismos de consumo y OMICs,
-+ Encuentros de cocreacion ‘Participacion de los ayuntamientos del ambito de Aigues de Barcelona en la actualizacion de los datos base de movilidad y

en la parametrizacion del modelo de renovacion de la red’ Ayuntamientos consultados: Castelldefels, Gava, Begues, Torrelles de Llobregat, Viladecans,
Sant Climent de Llobregat, Sant Boi de Llobregat, Cornella de Llobregat, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi, Sant Just Desvern, Esplugues de
Llobregat, LHospitalet de Llobregat, Palleja, el Papioly Barcelona.

- Sesiones de trabajo con la Diputacion de Barcelona, los ayuntamientos de Montcada i Reixac, Sant Adria de Besos y el ayuntamiento de Viladecans

para el diseno de nuevos proyectos de accion social.

Con
proveedores

- Foro de dialogo con proveedores.
- Creacion de un nuevo marco contractual para 2025 para la gestion de los lodos en agricultura provenientes de las EDARs en aplicacion del nuevo RD

1051/2022 de nutricion sostenible.

- Jornadas presenciales del Hub de Accion Climatica.

Con clientes

- Foro de dialogo con asociaciones de consumo.
+ Encuentros con los principales gremios de instaladores del ambito (gremio de Barcelona y del Baix Llobregat) y creacion del canal de atencion

especifico para el colectivo de instaladores.

- Mesas de trabajo con el Colegio de Administradores de Fincas de Barcelona y creacion del canal de atencion especifico para este colectivo.

- Cuatro sesiones con grandes consumidores y clientes, enfocadas a mejorar la eficiencia de sus tramites a traves de un canal de contacto exclusivo y unico.
+ Encuentros con grandes clientes con el objetivo de crear un espacio de comunicacion propio y buscar soluciones adaptadas a sus necesidades.

-+ Encuentros con distintas entidades vecinales para acercar la factura del agua vy las bonificaciones a nuestros clientes.

- Cocreacion del nuevo modelo de gestion operativa y clientes con la carga de agua potable de las bocas de aire para empresas de camiones cisterna.

Personas - Sesiones de dialogo con los Embajadores.
trabajadoras - Almuerzos con la Direccion para acercar la compania a las personas trabajadoras y mejorar la comunicacion interna.
- Sesiones de dialogo con los equipos de operaciones de proximidad para acercar la problematica de la vulnerabilidad y trabajar de forma colaborativa
para mejorar los procesos.
- Mas de 70 entrevistas personales a personas trabajadoras de diferentes ambitos de la compania dentro del programa de desarrollo Horizonte Azul.
- Cocreacion de la nueva estructura ONEs (newsletter interna).
Regulador - Mesas de trabajo dedicadas a abordar temas como la sequia, tarifa, inversiones o seguimiento operativo del servicio.
Accionistas - Junta General de Accionistas.
- /
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Doble
Materialidad

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

Laura Elvira.
Responsable
de Doble
Materialidad
— Direccion
de Estrategia
2030y
Rendicion de
cuentas

En Aigues de Barcelona entendemos el dialogo
con nuestros grupos de relacion como una
palanca estratégica, especialmente en un entorno
tan complejo como el actual, y los identificamos
como actores clave para crear valor compartido.

En un analisis de doble materialidad, como el
que hemos llevado a cabo durante 2024 y 2025,
la consulta con nuestros grupos de relacion es
fundamental, ya que nos ayuda a comprender
tanto el impacto que nuestra organizacion tiene
en el entorno ambiental y social, como los riesgos
y oportunidades que dicho entorno representa
para Aigues de Barcelona.

Al consultar con nuestros stakeholders,
obtenemos una vision mas completa y equilibrada
que nos ayuda a definir estrategias mas efectivas,
mejorar nuestra gestion de riesgos y fortalecer
nuestra capacidad de generar valor a corto, medio
y largo plazo.

Esta consulta proactiva no solo cumple con

la nueva normativa europea, que exige una
divulgacion detallada sobre ambas perspectivas
en los informes de sostenibilidad, siguiendo

los estandares ESRS (European Sustainability
Reporting Standards), sino que tambiéen nos
posiciona como una organizacion responsable y
preparada para los desafios futuros.

Con este gjercicio, demostramos una vez mas que
la transparencia y el compromiso con nuestros
grupos de relacion son pilares fundamentales
para construir una empresa mas resiliente

y comprometida con el medio ambiente, la
sociedad y el buen gobierno.
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La Doble Materialidad es un
concepto clave en la gestion
sostenible de Aigues de
Barcelona, ya que nos permite
evaluar como la compaiia
impacta en la sociedad y en el
medio ambiente -materialidad
de impacto-, asi como qué
factores externos afectan a la
estrategia, operaciones y estados
financieros de la compania
-materialidad financiera-.

Este analisis proporciona una
vision integral que asegura la
toma de decisiones informadas
y alineadas con los estandares
europeos de sostenibilidad.

La Doble Materialidad vigente en 2024 ha sido
la que se concluyo en 2023, en la que los temas
materiales relevantes son, ordenados por orden
de importancia:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

(3-1, 3-2)

Tabla de Doble Materialidad Matriz de Doble Materialidad

ASG ID Temas materiales
1 Gestion del ciclo integral del agua (Agua
regenerada)
2 Buen gobierno y gestion de riesgos
3 Energia y mitigacion del cambio climatico
4 Tecnologia e innovacion
5 Adaptacion al cambio climatico
6 Bienestar, conciliacion y condiciones laborales
7 Accion social y garantia de suministro
8 Gestion de datos y Ciberseguridad
9 Cadena de suministro responsable
10 Integracion de la sostenibilidad en el modelo de
negocio
H 1 Satisfaccion de los clientes
12 Economia circular y uso eficiente de los recursos
(distintos del agua)
n 13 Atraccion vy fidelizacion del talento
14 Emisiones
15 Construccion de alianzas y comunicacion con los
grupos de relacion
n 16 Diversidad, equidad e inclusion
17 Etica empresarial
18 Proteccion del litoral y biodiversidad

Perspectiva de impacto

1
6@ 4
110 70
12
16 @ 13 10
15
14
18 17

Perspectiva financiera
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Este ano 2024 hemos iniciado un nuevo ejercicio de
Doble Materialidad, siguiendo la normativa establecida
en el nuevo informe de sostenibilidad establecido por la
UE, CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)
y de acuerdo con el nuevo contexto social, economico
y medioambiental de la compania. El objetivo de este
analisis es determinar cuales son los temas materiales
para la compania el proximo periodo desde dos
dimensiones:

1 la perspectiva de impacto (como la actividad de la
compania impacta en el ecosistema).

2. la perspectiva financiera (cOmo los eventos externos
impactan en la compania desde la perspectiva
financiera).

Este gjercicio se ha realizado con una alineacion total
con el mapa de riesgos de la compaiiiay con el
ejercicio de Doble Materialidad y los impactos, riesgos y
oportunidades de Veolia.

En este analisis de la Doble Materialidad, iniciado
por Aigues de Barcelona a finales de 2024, se han
establecido los siguientes pasos:

Identificacion y actualizacion de asuntos materiales
analizando el contexto y elaborando un mapa de la
cadena de valor.

Cocreacion, con distintos grupos de relacion, de los
posibles impactos y riesgos de los temas materiales.

Evaluacion y priorizacion de los temas materiales
desde la perspectiva de impacto y financiera,
incluyendo la percepcion de todos los grupos

de relacion. En total, se han identificado 16 temas
potencialmente materiales.

Anadlisis de resultados y elaboracion de la matriz.
La participacion de los grupos de relacion es clave en

todo este proceso y, al cierre de esta memoria, han
participado 734 personas.

Tejido
de alianzas

La Agenda 2030 de Naciones Unidas para

el desarrollo sostenible pone de manifiesto la
importancia de tejer alianzas para abordar los retos
globales y avanzar hacia un modelo mas sostenible
y equitativo.

Aigues de Barcelona impulsa la colaboracion
publico-privada con administraciones, entidades
sociales y ambientales, y el sector innovador e
industrial del area metropolitana de Barcelona,
estableciendo relaciones estratégicas que permiten
afrontar los retos sociales, ambientales y de
gobernanza desde una perspectiva colaborativa.

En este marco, la compania colabora con las
administraciones locales poniendo a su disposicion
Su experiencia y capacidad técnica para impulsar
iniciativas conjuntas a nivel social, ambientaly

de buen gobierno. Su implicacion se materializa

en acciones para garantizar el acceso al agua

a personas en situacion de vulnerabilidad,
fomentar el empleo de calidad y la inclusion, asi
como impulsar la transicion ecologica hacia un
modelo de produccion y consumo mas sostenible
y resiliente. Ademas, Aigues de Barcelona

apuesta por una gestion basada en el dialogo,

la transparenciay la rendicion de cuentas,
consolidando un modelo de buen gobierno que
permite generar confianza y establecer mecanismos
de colaboracion estables.

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ (3-1, 3-2, 2-29)

Eje social

Ofrecer un apoyo directo para garantizar el acceso
al agua a todas las personas en situacion de
vulnerabilidad.

Crear empleo de calidad y favorecer una transicion
justa, basada en la proteccion de los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades vy la inclusion.

E

Eje ambiental

Impulsar la transicion ecologica justa hacia un modelo
de produccion y consumo sostenible, mas localy
resiliente, que haga mas sostenibles las ciudades.

Eje buen gobierno

Impulsar el dialogo, la transparencia y la
rendicion de cuentas.
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Durante 2024, se han celebrado
mas de 200 encuentros con
ayuntamientos metropolitanos
para avanzar en lineas de
trabajo compartidas

Asimismo, la compania forma parte de
diversas asociaciones publicas y privadas
y participa en proyectos e iniciativas
locales que refuerzan su compromiso con
la innovacion, la sostenibilidad y la cohesion
social. Entre las entidades con las que
colabora destacan el Instituto Cerda, ASAC,
CUADLL, Act4Water, Pacto Mundial de

las Naciones Unidas, Oficina Catalana del
Cambio Climatico (acuerdos voluntarios),
22@ Network BCN, Respon.cat, Red Nust,
Barcelona Activa, Barcelona + Sostenible,
Universidad Ramon Llull (Catedra Ethos),
Foment del Treball e Innobaix.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA

Empresasy start-ups,
administraciones publicas, Tejido
universidades y centros tecnologicos Innovacion asociativo
(Cetagua, CSIC, UPC, UAB.), clusteres empresarial
(Impact Hub, Innobaix..)

Actores locales,
proveedores y

administracion publica, . .
Barcelona + Sostenible, Medio ambiente
Oficina Catalana del

Cambio Climatico,
Cluster de Bioenergia
de Cataluna

Ecosistema

de alianzas

Entidades del tercer
sector, asociaciones Accién social
locales, ayuntamientos,

Diputacion de
Barcelona, escuelas

Entidades y asociaciones
locales y del tercer sectory Acceso LELE
alagua Empleabilidad

servicios sociales

4|

(2-28, 2-29)

22@Network BCN, Pacto
Mundial, Respon.cat,
Barcelona Activa, Catedra
ETHOS, Institut Cerda,
Foment del Treball

Cadena
. . Proveedores
de suministro

WA, CUADLL,

Tejido

4|

AEAS, ASAC,
sectorial Act4Water,
Catalan Water

Partnership (CWP)

Institutos de FP, Consorcio de
Educacion, universidades y
escuelas de negocio, Fundacion
Prevent, Xarxa Nust, Cruz Roja
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Un nuevo plan “
para una mejor
estrategia de N
: . . 02
INNovacion
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Durante 2024, Aigues de Barcelona ha reforzado
su apuesta por la innovacion colaborativa,
estableciendo alianzas con empresas, start-

ups. universidades, centros tecnologicos,
administraciones publicas y asociaciones para
desarrollar soluciones que mejoren la gestion del
ciclo del aguay contribuyan a la sostenibilidad.

A nivel de compania, se ha trabajado en la
validacion del Smart Urinal, una solucién para
monitorizar la salud a traves del analisis de orina,
desarrollado por la start-up Jungle Ventures
(Kamleon) en colaboracion con el Hospital del
Mar. Asimismo, se han realizado pruebas piloto
con diversas start-ups y pymes especializadas en
eficiencia de redes y drenaje urbano, como INGU,
Fibsen, Trigger Systems, Fibersense o Drenatura.
También se ha colaborado con la start-up UNIFIT
para adaptar su solucion orientada a promover
habitos sostenibles entre las personas trabajadoras
de Aigles de Barcelona. Ademas, en colaboracion
con Transports Metropolitans de Barcelona (TMB),
participamos en el proyecto LIFE NIMBUS, que
estudia la viabilidad de la biometanizacion como
fuente de energia para el transporte publico.

En el campo de la investigacion y la tecnologia,

se ha consolidado la colaboracion con Cetaqua

y centros de investigacion como LEITAT,

BSC (Barcelona Supercomputing Center),

IREC (Instituto de Investigacion de Energia

de Cataluia), CSIC (Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas), UAB (Universidad
Autonoma de Barcelona) y UPC (Universidad
Politécnica de Cataluia), asi como con
instituciones europeas como LNEC (Laboratorio
Nacional de Engenharia Civil), CERTH (Center for
Research and Technology, Hellas) y la Universidad
de Exeter. Esta cooperacion ha permitido impulsar
proyectos de ambito europeo como MAGO, ICARIA
y LIFE NIMBUS.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

En cuanto al ambito publico, se han llevado a cabo
pilotos tecnoloégicos con varios ayuntamientos
metropolitanos, como Viladecans, Esplugues

de Llobregat, Sant Joan Despiy Sant Boi de
Llobregat. A través de la plataforma Regreen, se
ha promovido el uso de agua regenerada para
usos agricolas en colaboracion con L'Hospitalet

de Llobregat y Sant Joan Despi. Paralelamente, se
ha trabajado con entidades del sector sanitario,
como la Agencia de Salud Publica de Cataluia, el
Hospital Clinic, el Hospital de Bellvitge y la Cruz
Roja, en proyectos de innovacion abierta y social.

Aigues de Barcelona tambien ha impulsado
diversas iniciativas innovadoras en sostenibilidad
y eficiencia, como AGREEN, para demostrar el
potencial del agua regenerada en la agricultura;
AB Data Challenge, para transformar datos

en innovacion interdisciplinaria; Lab Computer
Vision, para integrar sistemas de detecciony
automatizacion en plantas de tratamiento; ROBOTS,
para mejorar la seguridad con drones y robots
terrestres; PIROLOD, para valorizar los lodos de
depuradora mediante pirolisis; y RegeneraVerde,
para potenciar la biodiversidad en las ecofactorias.

Por ultimo, la compania participa en proyectos
financiados por programas nacionales y
europeos, como MARCLAIMED, WATERSOURCE,
TRANSMITWATER, METROPOLIS y SUPORT,
enfocados a la gestion sostenible de los
recursos hidricos, la eficiencia energéticay la
descarbonizacion.

Estas colaboraciones refuerzan
el compromiso de Aiglies de
Barcelona con un modelo de
innovacion abierto, sostenibley
centrado en la creacion de valor
para la sociedad

UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA

Este compromiso
se materializa

en seis lineas

de investigacion

L1. Recursos alternativos

s

L2. Impacto del cambio global

ol

L3. Gestion eficiente de infraestructuras

S8

L4. Medio ambiente y salud

S

L5. Aguay energia

SN=R=R=
L6. Gestion de la demanda de agua
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E MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 UNA GOBERNANZA ETICA, ABIERTA Y PARTICIPATIVA ﬁ

/N
%
Actividad repartida Esfuerzo en I+D+i o1
por lineas de (euros)
investigacion * 02
4 N\ 03
Esfuerzoen 1208827 1108036 1686066 | o
L1 Recursos L4: Medio Aigles de Barcelona 2022 2023 2024 05
alternativos ambiente y salud
13,4% 20,2% \ /
4 )
Esfuerzo en centro
L2: Impacto del L5: Aguay de investigaci()n 3640204 3735662 3679050
cambio global }— —{ energia de Cetaqua 2022 2023 2024
20,6% 11,2%
- /

demanda de agua
17,4% 2022 2023 2024

% L6: Gestion de la 4849031 4843098 5365116

L3: Gestion eficiente
de infraestructuras }7
17,2%

(") Los porcentajes representados son relativos al presupuesto de cada linea de investigacion.
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/

Perfil de la
memoria

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 ANEXO

La presente memoria de sostenibilidad
tiene como objetivo informar de forma
transparente, fiable y equilibrada sobre los
asuntos identificados como mas relevantes
por Aigues de Barcelona y nuestros grupos
de relacion en materia de criterios ASG
(Ambiental, Social y Gobernanza) durante el
gjercicio 2024. Esta se encuentra publicada
en nuestro Portal de Transparencia, de
forma que sea accesible a todos nuestros
grupos de relacion,

El documento responde al compromiso

de la compania de informar sobre

el cumplimiento y el progreso en la
implantacion de los 10 principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, asi como
sobre la contribucion a los 17 ODS (Objetivos
de Desarrollo Sostenible).

Elinforme ha sido elaborado de
conformidad con los estandares GRI

(GRI Sustainability Reporting Standards).
Ademas, Aigues de Barcelona tiene en
cuenta los principios de la nhorma AA1000
AccountAbility Principles 2018 (AAIOOOAP
2018) en relacion con la evaluacion, gestion,
mejora y comunicacion a los grupos de
relacion sobre la responsabilidad y el
desempeno en términos de sostenibilidad,
y de acuerdo con los principios de
inclusividad, materialidad, capacidad de
respuesta e impacto.

(2-14, 2-15)

En la elaboracion de este documento, se
han considerado las directrices sobre la
presentacion de informes no financieros

de la Comision Europea (2017/C 215/01),
derivadas de la Directiva 2014/95/UE, y los
ya mencionados estandares GRI, que sirven
de referencia para la elaboracion de esta
memoria de sostenibilidad No Financiera
(EINF) - de acuerdo con los requisitos

que establece la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre- y que se formula por el Consejo
de Administracion y se aprueba por la Junta
de Accionistas de la compania.

Adicionalmente, esta memoria amplia el
detalle o consolida algunos contenidos
especificos respecto a los publicados en el
EINF, que son supervisados por el Comite
Ejecutivo de la compania y son informados
al Consejo de Administracion.

El periodo objeto corresponde al ano natural
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2024.
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E MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 ANEXO

N\
4 ) Tabla de Doble Materialidad
Temas h
: | .t : ASG Temas materiales Clientes Sociedad Sindicatos Personas Proveedores = Administraciones Accionistas Reguladores
p rl O rl a rl OS y trabajadoras publicas 01

expectativas Gestion del ciclo integral del agua 02

(agua regenerada)

d e I_OS g r u pOS Energia y mitigacion del cambio climatico 03
d e re [a C i O n Adaptacion al cambio climatico 04

Economia circular y uso eficiente de los recursos 05
(diferentes del agua)

Emisiones

Proteccion del litoral y biodiversidad

Bienestar, conciliacion y condiciones laborales

) ) ) [ [ [ [

Accion social y garantia de suministro ® PN ® ® ® ® o

\ / Satisfaccion de los clientes ® ¢ ® 'Y ® ®
Atraccion y fidelizacion del talento ® ¢ o
Diversidad, equidad e inclusion ® 'y ¢ ® ®

Buen gobierno y gestion de riesgos

Tecnologia e inoovacion

Gestion de datos y Ciberseguridad

Cadena de suministro responsable

Integracion de la sostenibilidad en el modelo de
negocio

Construccion de alianzas y comunicacion con los
grupos de relacion

Etica empresarial
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Tablas de
datos de
sostenibilidad

Gestion del ciclo
integral del agua

Potabilizacion

(303-3, 303-5)

(2-6, 303-1)

~

Agua gestionada (hm?3) 2022 2023 2024

Produccion propia de agua (total) 109,57 113,59 105,87 "
Produccion propia de agua superficial 72,27 64,86 60,32
Produccion propia de agua subterranea 3730 48,73 45,55

Compra de agua (origen Ter-Llobregat + otros) 7943 72,77 72,20

Cantidad total de agua entregada 189,00 186,36 178,07

() Ninguna de nuestras ETAPs estan ubicadas en zona de estrés hidrico alto o extremadamente alto (Fuente: World Resources

Institute/ Aqueduct Water Risk Atlas 4.0).

\
g‘a::qo:;\cwn de agua por produccion propia 2022 2023 2024
Agua captada superficial * 81,16 73,94 70,21
Agua captada subterranea 41,09 54,73 50,43
Votgmen de agua ;Qnsgmda en procesos 1268 1508 14.77
\auxmares de potabilizacion Y.

(") Debido a la situacion de sequia, a partir del ano 2023, el volumen de agua captado por la ETAP de Sant Joan Despi de
origen superficial incorpora agua regenerada procedente de la ERA del Baix Llobregat. Este volumen de agua regenerada se
vierte en el rio Llobregat aguas arriba de la planta potabilizadora.
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Distribucion inteligente

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

(303-3, 303-5)

Eficiencia red distribucion (%)

2022

2023

2024

Rendimiento tecnico hidraulico

-

8378

83,51

85,26

)

Consumo

Consumo de agua por personay dia

2022

2023

2024

Litros/persona/dia

-

101,54

99,96

96,03

N

Tratamiento y reutilizacion del agua residual

(303-2, 303-4)

\
Volumen (hm?) 2022 2023 2024
Volumen total de agua depurada 243,48 238,16 24521
Volumen de agua reutilizada (regenerada) 50,30 5790 43,33
Volumen de agua depurada vertida al mar 157,44 145,35 167,33
\\/olumen de agua depurada vertida al cauce 33,83 3159 33,28 D

(") Dos de las EDARs gestionadas (Gava-Viladecans y Begues) se encuentran ubicadas en zona de estrées hidrico alto 'y
ninguna en zona de estrés hidrico extremadamente alto (Fuente: World Resources Institute/Aqueduct Water Risk Atlas 4.0).
El caudal de agua depurada de estas dos instalaciones en zona de estrés hidrico alto representa el 5,9% del total depurado.

ANEXO

Depuracion (303-2, 303-4)

~
DBO5 de agua de entrada a EDAR (ppm) 450,97 515,90 51349
DBO5 de agua de salida a EDAR (ppm) 10,81 11,03 12,70
Porcentaje de reduccion de DBO5 97,60 97,86 97,53
DQO de agua de entrada a EDAR (ppm) 868,96 100224 1016,34
DQO de agua de salida de EDAR (ppm) 58,77 54,48 57,64
Porcentaje de reduccion de DQO 93,24 94,56 94,33
GdgmameSdelante | o | saos | sz
SS de agua de salida de EDAR (ppm) 20,95 20,33 17,62
Porcentaje de reduccion de SS 95,45 96,39 96,85
Nitrogeno de agua de entrada a EDAR (ppm) | 74,35 83,64 85,88
Nitrogeno de agua de salida de EDAR (ppm) 3252 32,84 33,04
Nitrogeno retirado (ppm) 41,84 41,83 52,84
Fosforo de agua de entrada a EDAR (ppm) 10,54 11,36 12,30
Fosforo de agua de salida de EDAR (ppm) 1,94 2,20 2,27
\FOsforo retirado (ppm) 8,60 8,60 10,03 Y,

(2-6)
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 ANEXO (2-6, 303-1)

AN
NS
Reutilizacién para distintos usos o retorno al medio natural Un control de calidad asegurado (416-1)
01
) Grado de cumplimiento de parametros con
- 3
Usos agua reutilizada (regenerada) (m?) 2022 2023 2024 relevancia sanitaria (%) 2022 2023 2024 o2
Ambiental 45.046.355 46194.959 34951893 Cumplimiento de parametros con relevancia 100 100 100 03
\samtana
de los cuales para uso prepotable * 290.000 35.848.601 25444412 04
i ) 05
Agricultura 5115499 11566.196 8.246.151 Grado de cumplimiento de parametros
o . RS 2022 2023 2024
indicadores (sin impacto sanitario) (%)
Recreativo 139.064 133.669 111.087
Calidad fisicoquimica del agua: determinaciones
. . fisicoquimicas conformes / total de
Urbano (camiones cisterna) O 4280 16.772 determinaciones fisicoquimicas para el control de 99,99 99,94 99,85
la calidad del agua - (100)
\Total 50.300.918 57.899.104 43.325.903 J Calidad microbiologica del agua: determinaciones
m|crob|plog|cas cohformesl/ .totaL de 99.77 99.77 99.73
) Cabe dest dentro del biental ol 73% se ha destinad tabl tida alrio Liob ; determinaciones microbiologicas para el control
abe destacar que, aentro ael Uso amblental, e 5 Se ha deslinado a agua prepotable vertida al rio Llobregat para f )
ser tratada posteriormente en la ETAP de SJD. Este volumen de agua ha supuesto un 13% del agua que se ha destinado al \de la calidad del agua - 100) /
abastecimiento del territorio metropolitano.
\
Controles efectuados 2022 2023 2024
Red de distribucion y transporte (laboratorio) 136.085 115304 120.325
Red de distribucion y transporte (equipos online) 277778 266.995 242.845
Total red de distribucion y transporte 413.863 382.299 363.170
Depuracion (EDAR) 99.759 103120 104540
Cuenca del Llobregat 94435 96.819 92.896
Numero de analizadores online en la red 219 225 229 )
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Energia y mitigacion
del cambio climatico

Huella de carbono (305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

ANEXO

\
Huella de carbono
(toneladas CO>) 2019 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Emisiones directas alcance 1 1877788 16.227,88 1821914 18.014.84 Mix eléctrico nacional (t CO, eq/MWh) 0,143 0,10 0.08
Emisiones indirectas alcance 2 ** 193261 0,00 0,00 0,00 Emisiones indirectas energia (alcance 2) 28.344.06 22328.96 1723113
\(t CO,eq) - location based
Otras emisiones indirectas alcance 3 *** 78.205,60 7179531 86.319,56 9595331
Emisiones directas * indirectas * 98.916,08 88.023,20 104.538,70 113.968,15 )
2022 2023 2024
(") Debido a la mejora continua en el proceso de calculo, tanto por los datos 2024 como por el historico, se ha llevado a cabo un reajuste de las
categorias asociadas a obras y servicios, emisiones de proceso y la utilizacion de algunos factores de emision a partir de datos primarios de
proveedores de productos quimicos. Emisiones directas (alcance 1) produccion (t CO, eq) | 1.219,34 1104,95 701,49
(*") Las emisiones de alcance 2 se han reportado segun el método market-based. Se establece como criterio que para el calculo del alcance 2 se . .
tiene en cuenta el excedente de energia renovable con garantias de origen, compensando las mismas entre instalaciones. Caudal total produccion (hm?) 10957 113,59 10587
(**) Las emisiones opcionales no se evaltan en la evolucion de la hoja de ruta. t CO, eq alcance 1 produccioén agua potable/ e 073 6.63

Se ha establecido 2019 como ano base para el objetivo de reduccion de la huella de carbono de acuerdo con el estandar SBTi, pues se trata de
un ano representativo de la actividad actual, sin remontarnos a una base demasiado lejana en el tiempo, con el fin de promover un mayor grado de
ambicion y no reconocerse reducciones ya logradas historicamente.

Los datos presentados en esta tabla han sido redondeados a dos decimales. Por este motivo, los calculos directos realizados a partir de los valores
mostrados pueden no coincidir exactamente con los totales o resultados esperados. Esta diferencia se debe exclusivamente a efectos del redondeo
y nho implica ningun error en los datos originales.

Las emisiones de GEl las reportamos en “emisiones de CO, equivalente”, que es la cantidad de emisiones de CO, que provocaria la misma intensidad
radiante que una determinada cantidad emitida por un GEI o mezcla de GEI multiplicada por su potencial de calentamiento. Los GEI que se tienen en
cuenta en el calculo de la huella de carbono son: CO,, CH,, N,O y gases fluorados.

Origen de los factores de emision y conversion: factores de la guia/calculadora de la Oficina de Cambio Climatico de Cataluna, Ecoinvent, DEFRA,
factores de emision a partir de datos primarios de proveedores de productos quimicos, banco de datos ITEC, factores propios de campanas
experimentales en nuestras instalaciones, IPCC y otros estudios reconocidos (UKWIEN, Proyecto R+i Alliance, AQUAENVEC..).

La hoja de ruta hacia las emisiones netas cero, y validada con SBTi, marca un objetivo anual de reduccion de las emisiones del 4,68% en los
alcances 1y 2y del4,2% en el alcance 3. En el periodo 2019-2024 el objetivo de reduccion se ha alcanzado para los niveles 2 resultando en una
reduccion del 13,02% del alcance 1y 2 respecto a 2019. Sin embargo, esta tendencia no se ha logrado todavia trasladar al alcance 3, donde las
emisiones han aumentado un 22,69% en el mismo periodo, con un incremento pronunciado (11,16%) durante el ultimo ano.

Respecto al ultimo ano 2023, las emisiones totales han sufrido un incremento del 9,02%. Este incremento se produce por la necesidad de adaptar
las infraestructuras del ciclo integral del agua y garantizar la resiliencia de estas frente a episodios de sequia. Las emisiones asociadas a las obras
extraordinarias a la sequia y la renovacion y ampliacion de la red de abastecimiento han aumentado en 10.961t CO, eq respecto al afio anterior. En
concreto, las obras extraordinarias de sequia, necesarias como medida de adaptacion al cambio climatico, han supuesto un 7,79% del total de la
huella de 2024.

Las emisiones de alcance 1 se han reducido un 1,12% gracias a la compra de dioxido de carbono con criterios sostenibles, que utiliza un 23%
de materias primas de origen organico y disminuye las emisiones de proceso de abastecimiento. Tambien se han reducido las emisiones de
combustibles fosiles en fuentes fijas en un 7,07% gracias a un menor consumo de gas natural en la ETAP de Sant Joan Despi, debido a paros en el
proceso de atomizacion de lodos, y a la eliminacion de la caldera de la sede de Collblanc, que se ha sustituido por un equipo de aerotermia.

\hm3 agua potable producida

(") Calculo realizado segun el alcance definido en elindicador de financiacion sostenible 2021. La reduccion en 2024 se
ha debido principalmente a que el consumo de gas natural ha disminuido debido a un paro técnico del secado térmico y
atomizacion de la linea de tratamiento de lodos de la ETAP Sant Joan Despi durante el ultimo trimestre del ano.
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

ANEXO

Inventario de emisiones de gases de efecto invernadero segun GHG Protocol

(305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

\vatorizacio'n de residuos (p.e. la disposicion de lodos en agricultura)

~
2022 2023 2024
Hoja de ruta Opcionales Hoja de ruta Opcionales Hoja de ruta Opcionales
Combustion en fuentes fijas 128782 3.051,59 2.834,82
Combustion en fuentes moviles (transporte propio) 241,35 23741 18743
Alcance 1
De proceso 14.509,01 14.680,35 14.73712
Fugitivas refrigerantes 189,70 249,79 255,47
Alcance 2 Consumo electricidad (emisiones debidas a energia sin GdO) * 0,00 0,00 0,00
Compra de reactivos 12.188,90 19.184,32 1435713
Catl| Compraagua alta 431725 2.859,95 2.361,82
Otros bienes y servicios 14.837,94 17053,53 20.358,80
Ampliacion y renovacion red tuberias abastecimiento 9.413,05 10.726,52 1554856
Cat2 Otras inversiones 6.839,21 10.665,74 18.336.,18
Produccion combustibles (aguas arriba) 100730 1913,53 1.674,65
Alcgnce Cat3 Produccion electricidad y perdidas red electrica (aguas arriba) 5153,46 5582,24 5815,51
Produccion electricidad y perdidas red electrica (aguas arriba) 443,01 862,38 620,13
Cat4 Transporte de reactivos 1.857,45 2112,70 2.202,59
Transporte de residuos ™ 16.349,81 16.205,42 1554787
Cats Tratamiento de residuos 15.018,34 14.613,42 14.644,03
Cat6 | Emisiones de los efluentes de las EDARs ** 48,40 59,44 71,63
Cat7 | Desplazamientos in itinere 1196,99 1.206,49 1.261,03
\Total Alcance 1+2:3 (t CO, eq /afio) 88.023,20 16.875,79 104.538,70 16.726,12 113.968,15 16.846,61 Y.
~
2022 2023 2024
Emisiones biogenicas 19.360,89 15.047,25 17980,38
Evitadas gracias a la inyeccion de energia renovable en la red, reciclaje y 1451218 15.278.94 14.640.61

/

Debido a la mejora continua en el proceso de calculo, tanto por los datos 2024 como por el historico, se ha llevado a cabo un reajuste de las categorias asociadas a obras y servicios, emisiones de proceso y la utilizacion
de algunos factores de emision a partir de datos primarios de proveedores de productos quimicos.

Los datos presentados en estas tablas han sido redondeados a dos decimales. Por este motivo, los calculos directos realizados a partir de los valores mostrados pueden no coincidir exactamente con los totales o
resultados esperados.

(") Segun el metodo market-based.

(") Emisiones opcionales. No se evaltian en la
evolucion de la hoja de ruta.

() Emisiones de CO, que provienen del

ciclo natural del carbono (quema de biogas
generado en el proceso de digestion
anaerobia de los lodos y dosificacion dioxido
de carbono en el proceso de potabilizacion
y distribucion con un porcentaje de materias
primas de origen organico).
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 ANEXO

Huella de carbono de producto (305-5)

\
2022 2023 2024
Aguas arriba 0,057 0,116 0,108
Core 0,059 0,067 0,047
Agua potable
Aguas abajo 0,073 0,068 0,068
Huella total producto (kg CO, eq / m°) 0,189 0,251 0223
Aguas arriba 0,029 0,053 0,053
Core 0,119 0,125 0,129
Agua depurada
Aguas abajo 0,000 0,000 0,000
Huella total producto (kg CO, eq / m?) 0,148 0178 0,182
Aguas arriba 0,057 0,061 0,070
Core 0,056 0,048 0,057
Agua regenerada
Aguas abajo 0,009 0,049 0,068
\_ Huella total producto (kg CO, eq / m?) 0,122 0,158 0,195 )

Unidad funcional: 1 m® de agua tratada y distribuida anualmente por Aiglies de Barcelona.

Alcance: por cada producto se analiza comenzando aguas arriba desde el punto de captacion, continuando con los procesos de tratamiento del agua (potabilizacion,
depuracion o regeneracion) dentro de las instalaciones de Aigties de Barcelona hasta llegar aguas abajo a su distribucion hasta el uso -en el caso del agua potable y el
agua regenerada-, o hasta el vertido. En todo caso, se excluye la etapa de uso.

Verificacion: la huella de producto ha sido verificada externamente con un nivel de aseguramiento limitado, siguiendo los requerimientos de la UNE-EN
1SO14067_1:2019 de "Gases de efecto invernadero. Parte 1: Especificacion con orientacion, a nivel de las organizaciones, para la cuantificacion y el informe de las

emisiones y remociones de gas. 14067-1:2018)". El nivel de exactitud del calculo es de un 5%, siendo el maximo nivel que establece la metodologia de referencia.
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(") ELaumento de consumo de energia electrica de 2023 y 2024 respecto a 2022 se debe a un funcionamiento intensivo del tratamiento

avanzado (Ol) de la ETAP de Sant Joan Despi ante el escenario de sequia.

(") ELconsumo de gas natural corresponde a la etapa de secado térmico y atomizacion de la linea de tratamiento de lodos y a las calderas

de calentamiento de agua de la instalacion de ultrafiltracion, en la ETAP de Sant Joan Despi. EL consumo de gas natural ha disminuido

respecto a los ultimos anos debido a que durante el ultimo trimestre de 2024 la instalacion se ha detenido por averias y mantenimientos.

\
Consumo de energia en el proceso de depuracion (kWh) | 2022 2023 2024
Consumo de energia eléctrica 115.617.829 118.006.419 115.230.595
Consumo de gas natural * 260.115 337 2.059
\Consumo de gasoil 24.738 6.633.636 7592.273 Y,

(") Gas natural utilizado en el arranque de motores de biogas de la ecofactoria del Baix Llobregat. En 2024 existe un ligero aumento del consumo de
gas natural respecto a 2023 porque en 2023 la cogeneracion estuvo parada de enero a mayo a raiz del incendio ocurrido en noviembre de 2022.

(") Gasoleo utilizado en grupos electrogenos de EDARs y EBARs. Elincremento del consumo desde 2022 se debe alincremento de aportacion de
agua regenerada para uso prepotable, que ha coincidido con el episodio reciente de sequia.

\
Consumo de energia en oficinas (kWh) 2022 2023 2024
Consumo de energia electrica 5097680 4710.775 4322468
Consumo de gas natural 62.806 97208 12.823
\Consumo de gasoil 3152 2077 3958 Y,

(") Las inversiones de mejora de los edificios, asi como el control energetico de nuestras instalaciones nos permiten mantener el ritmo de

reduccion del consumo, y los valores mejoran ano tras ano. (") Dentro de las politicas ambientales de la compania tenemos como objetivo la
no dependencia de combustibles fosiles; con esta premisa, la mayor instalacion que consumia gas en nuestros edificios se ha sustituido por

un sistema de aerotermia, mucho mas eficiente y con dependencia 100% electrica. (") El consumo de gasoil de nuestras instalaciones viene

determinado por las contingencias eléctricas que se dan durante el ano.

(") Elincremento de produccion de energia eléctrica procedente de instalaciones fotovoltaicas se debe

fundamentalmente a la instalacion fotovoltaica de 300 kWn de potencia nominal en Deposito Cornella, que se

implemento a finales de 2023, y la implementacion a principios de 2024 de la nueva instalacion fotovoltaica Central-

Deposito Esplugues.

(") Elincremento de la energia eléctrica y termica producida mediante las cogeneraciones con biogas viene dada por el

aumento de horas de funcionamiento de la cogeneracion en la EDAR del Baix Llobregat.

Mobilidad sostenible

Flota de vehiculos eléctricos 2022 2023 2024
Numero de vehiculos 160 167 179
\

E MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 ANEXO =
Energia (302-1) Energia eficiente y renovable (302-1) A
A4
N Energia eléctri ducida por fuent bl A
nergia eléctrica producida por fuentes renovables
Consumo de energia en el ciclo integral del agua (kWh) 2022 2023 2024 (KWh) 2022 2023 2024
01
Consumo total de energia eléctrica 210533198 227707824 224.040.676 Eir:ggf electrica producida por cogeneracion mediante | 1oo-0 a0y 0639635 ° 14123084 *** 0o
Consumo de gas natural 6.769.232 6.213.213 3.954.656 S - .
Energia eléectrica procedente de generacion fotovoltaica 440997 531193 1152875 ™
\Consumo de gasoil 171031 6.727754 7729811 Y, 03
Energia electrica producida por generacion hidraulica 44 1003 867 04
. . N
Consumo de energia en el proceso de producciony
distribucion (kWh) 2022 2023 2024 Aporte de las placas solares térmicas en oficinas 127429 122.742 122.742
05
Consumo de energia eléctrica * 89.817.690 104.990.630 104.487613 \éi%(;gi de energia termica de las cogeneraciones con 12804686 58041469 19141662
Consumo de gas natural ™ 6.446.311 6.115.669 3939774
(") Durante los primeros 5 meses del ano 2023 no se pudo trabajar con la cogeneracion de la ecofactoria del Baix
\Consumo de gasoil 143141 92.041 133.580 Y, Llobregat, lo que justifica la reduccién de la aportacion de energia térmica con biogas durante este periodo.
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Adaptacion al cambio
climatico

Huella hidrica (303-5)

~
Huella hidrica 2022 2023 2024
Huella hidrica (m?) 205.793.089 226.821174 166.330.133
Huella hidrica - Abastecimiento (m?) 180.055.789 177145115 149.472.939
Huella hidrica - Saneamiento (m?) 25737300 49.676.059 16.857.194
Huella hidrica azul (m?) 100.303547 99.721.267 81499.001
Huella hidrica azul directa (m?3) 95.065.241 98.394.237 80.675.781
Huella hidrica azul indirecta (m?) 5.238.306 1327030 823220
Huella hidrica gris (m?) 105.489.542 127.099.907 84.831132
Huella hidrica gris directa (m?) 105.489.542 127.099.907 84.831132
Huella hidrica gris indirecta (m?3) ) 0 O
Huella hidrica directa (m3) 200554783 225494143 165.506.913
Huella hidrica indirecta (m?®) 5.238.307 1327030 823220
Reduccion de la huella hidrica respecto al ano anterior (m?3) 11.102.991 -20.999.941 60.491.041
Huella hidrica respecto m?® de agua potable (m?/m?) 113 114 0,99
Huella hidrica reducida por la produccion de agua regenerada por mantenimiento de ecosistemas (m?3) 47013.876 46.194.959 34522.006
\Hueua hidrica evitada con la produccion de agua regenerada por riego (m?) 3.002.870 11703327 8.357.238 )

Factores de caracterizacion huella hidrica indirecta: Ecoinvent

Este ano se observa una reduccion significativa de la huella hidrica, debido principalmente a una disminucion en la huella gris directa, asociada a la mejora en la calidad de los vertidos de
las EDAR de Montcada (en el rio) y del Baix Llobregat (para usos de mantenimiento ecologico, prepotable e intrusion salina).

Destacar la disminucion de la huella azul directa asociada a la compra de agua en alta en Distribucion, debido a un mayor volumen procedente de la desaladora ITAM Llobregat, que,

como el agua regenerada, al tratarse de recursos hidricos alternativos, carecen de huella hidrica directa. De esta forma, cabe destacar que este ano se han ahorrado 34,5 hm? en la huella

hidrica azul directa gracias al uso ambiental del agua regenerada, y de 8,3 hm? por el uso de agua regenerada en riego.
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Economia circular y uso
eficiente de los recursos
ial ilizad del incipal A
Matel:la es utiliza los - consumo de los principales 2022 2023 2024
reactivos produccion
Reacti\{os producciérj linea de agua. 6.314.284 7750720 6543738
Tratamiento convencional (kg)
Reactivos produccion linea de agua.
; 5700.434 8421712 6.629.323
Tecnologias avanzadas (kg)
Rea;tivosproduccién linea de agua. 172132 512889 538930
Desinfeccion final (kg)
Reactivos produccion linea de lodos (kg) 556.830 610.741 348945
Reactivos totales en ETAP (kg) 12.743.680 16.998.062 13.760.936

Ante la situacion de sequia de los ultimos anos, y el reducido caudal natural del rio Llobregat, la captacion de agua superficial de la

ETAP Sant Joan Despi ha consistido en una mezcla de rio y aportacion de agua regenerada proveniente de la EDAR del Baix Llobregat.

Debido a la mejora del estado de sequia a partir del segundo trimestre de 2024, el tratamiento en planta ha requerido ser menos
intensivo, disminuyendo ligeramente el consumo de reactivos. Cabe destacar que el global de consumo de reactivos de la linea de
tratamiento convencional ha disminuido este ultimo ano debido a la reposicion de carbon activo durante el ano 2023.

En cuanto a otros centros de abastecimiento, en la ETAP Besos se ha dejado de utilizar el hidroxido calcico como reactivo debido

a la nueva instalacion de remineralizacion, puesta en marcha en 2023. Tanto la ETAP del Besods como la ETAP de la Llagosta han
aumentado su produccion y, por consiguiente, ha aumentado el consumo de reactivos asociado a la actividad de las membranas. En
cambio, la produccion en la ETAP Estrella 1 se ha detenido debido a las obras y se ha producido menos agua en la ETAP Estrella 2

debido a la disminucion en la consigna de explotacion por preservacion del acuifero.

El consumo de reactivos en la linea de lodos ha disminuido debido al paro de la instalacion durante el ultimo trimestre por

mantenimientos.

~
223:2:3 :gﬂ::ng‘ - consumo de los principales 2022 2023 2024

Reactivos depuracion linea de agua (kg) 11580.181 13.611508 10.868.290
Reactivos depuracion linea de lodos (kg) 2293450 2543616 3446575
Reactivos depuracion linea de desodorizacion (kg) ™ 904.899 763421 1173.896
Reactivos totales en EDAR (kg) 14.778.530 16.918.545 15.488.761

(") Los reactivos utilizados en los diferentes procesos de las EDARs responden a las necesidades operativas y a la calidad del agua

de entrada a planta.

Residuos (306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)
Vol d id )
olumen de residuos 2022 2023 2024
(toneladas)
Volumen de residuos total 232.527 247.552 244.457
Volumen de residuos ETAPs 2671 2.813 1887
Volumen de residuos EDARs 229.856 244739 242570
\
Valorizacion de residuos 2022 2023 2024
% residuos valorizados total 96,86 96,68 97,28
% residuos valorizados ETAPs 72,74 65,73 64,96
% residuos valorizados EDARs 9714 97.04 9754
%
\
Residuos peligrosos 2022 2023 2024
% residuos peligrosos total 0,03 0,03 0,05
% residuos peligrosos ETAPs 0,65 1,04 510~
% residuos peligrosos EDARs 0,03 0,02 0,02 )

(") Elincremento del % de residuos peligrosos en ETAPs se ha debido a la gestion puntual del residuo
liquido de unas limpiezas industriales llevadas a cabo en la antigua instalacion de remineralizacion de
ETAP Besos despues de que esta quedara fuera de uso.
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ANEXO

Generacion de residuos en las ETAP

~
Residuos valorizados (toneladas) 2022 2023 2024
Lodo deshidratado a valorizacion 89,10 126,40 79,60
Lodo atomizado a valorizacion (cementera) 1572,80 148943 889,34
Otros residuos valorizados (diferentes de los de 281.08 23323 256,81
proceso)

Residuos no valorizados (toneladas) 2022 2023 2024
Arenas de desarenaje en vertedero 12924 14928 430,41
Lodo deshidratado en vertedero O 0 0
Lodo atomizado en vertedero 129,00 ) 0
Lodo atomizado en estabilizacion 79,96 98,64 61,48
Otros residuos no valorizados (diferentes de los de 3062 29.60 1901
proceso)

Residuos liquidos (agua con cal) 357,51 686,57 150,35

Destacan: un aumento de la gestion de arenas este ano debido a una serie de mantenimientos del pretratamiento de la ETAP

de Sant Joan Despi, una disminucion de los lodos producidos por paros de la instalacion y, en especial, mantenimientos
exhaustivos que se han tenido que realizar en el ultimo trimestre, y una disminucion de la generacion de agua con cal por
el hecho de que la ETAP del Besos dejo de producir este residuo desde finales de 2023 gracias a la nueva instalacion de
remineralizacion con calcita. La produccion de este residuo proviene exclusivamente de la remineralizacion de la ETAP de
la Llagosta. Por ultimo, en cuanto a los residuos especiales, cabe destacar un aumento respecto del ano anterior debido a
la mayor actividad de la ETAP del Besos y la ETAP de la Llagosta, donde ha habido episodios de vertido o degradacion de

reactivos.

(306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

Gestion de residuos en las ETAP

\
2022 2023 2024
Total residuos valorizados (toneladas) 1.942,98 1.849,05 1.225,75
2 Preparacion para la reutilizacion 79,44 7714 68,96
(%)
2 _% Reciclaje 199,94 140,60 175,41
& Otras operaciones de valorizacion 1.661,90 161581 968,94
8 Preparacion para la reutilizacion O ) O
(%]
S | Reciclaje 0 0 0
& Otras operaciones de eliminacion 1,70 15,50 12,44
Total residuos no valorizados (toneladas) 728,33 964,09 661,25
@ Incineracion (con recuperacion energetica) | O O 0]
(%]
% Incineracion (sin recuperacion energética) O O 0]
8 Traslado a vertedero 275,28 165,06 506,87
o
< Otras operaciones de eliminacion™” 43747 785,21 70,52
Incineracion (con recuperacion energetica) | O ) 0]
(%]
% Incineracion (sin recuperacion energetica) O O o]
o)
T Traslado a vertedero @) @) 73,89
a
\_ Otras operaciones de eliminacion 15,58 13,82 9,97 J

(") Uso en la fabricacion de cemento.

(") Tratamiento fisicoquimico y/o biologico.
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ANEXO

Generacion de residuos en Ecofactorias

\
Residuos valorizados (toneladas) 2022 2023 2024
Resyduos Eje desarenaje - Valorizacion para la obtencion 0 0 71260
de aridos
Lodo deshidratado - Uso agricola y jardineria 73.818,51 75.354,22 58.321,82
Lodo deshidratado - Compostaje 139.559,12 154.906,12 171.315,68
Lodo deshidratado - Tratamiento anaerobio (digestion) 9.694,12 7040,18 508364
Lodo secado - Valorizacion termica directa (cementeras) | O ) O
Lodo secado - Compostaje 0 0 0
Lodo secado - Uso agricola y jardineria O ) 0
Otros residuos valorizados (diferentes de los de proceso) 21531 189,05 276,07
Residuos no valorizados (toneladas) 2022 2023 2024
Residuos de cribado - Deposito controlado 3588,08 3412,49 325278
Residuos de desaranaje - Deposito controlado” 2.870,28 296786 257650
Lodo deshidratado - Deposito controlado 0 0 0
Lodo deshidratado - Compostaje de lodos no aptos 0 0 0
para la agricultura
Lodo deshidratado - Secado termico o] 791,04 105,34
Otros residuos no valorizados (diferentes de los de proceso) | 110,21 77,83 25,09
Lodos liquidos (toneladas) 2022 2023 2024
Lodo [IC]UId.O ;Tratarmento anaerobio (digestion en 504016 5390.04
EDAR propia)
Lodo liquido - Tratamiento fisicoquimico
. . 0 0
(deshidratacion por gestor externo)
Lodo liquido - Tratamiento fisicoquimico
\(deshidratacicm por EDAR propia)™* 1404995 1328454 Y,

(306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

Gestion de residuos en Ecofactorias

\
2022 2023 2024
Total residuos valorizados (toneladas) 223.287,06 237.489,57 236.609,81
4 Preparacion para la reutilizacion 73.822,37 75.356,91 59.03719
(%)
2§ | Reciclaje 158,08 144,74 22745
g Otras operaciones de valorizacion™"" 149.261,45 161.959,79 177316,10
% Preparacion para la reutilizacion 2,79 12,28 218
%]
S | Reciclaje 31,84 11,39 18,41
& Otras operaciones de valorizacion 9,63 4,46 8,48
Total residuos no valorizados (toneladas) 6.568,57 7.249,22 5.959,71
g Incineracion (con recuperacion energetica) O ) 0]
%]
% Incineracion (sin recuperacion energetica) O O o]
g Traslado a vertedero 6.552,90 644271 584552
o
Z Otras operaciones de eliminacion O 791,04 105,34
Incineracion (con recuperacion energetica) O O o]
(%]
g Incineracion (sin recuperacion energetica) O O o]
% Traslado a vertedero 0] @) ©)
a
\_ Otras operaciones de eliminacion 15,67 15,47 8,85 Y,

(") Considera las arenas procedentes de los procesos de depuracion de las EDARs y las de la limpieza de colectores.

(**) A partir de 2024 se establece como criterio no detallar el dato de lodos liquidos, pues desde el 1 de febrero de 2021
todos los lodos liquidos que generamos son tratados en una EDAR propia (anteriormente a esta fecha los lodos liquidos
de las EDARs Besos y Montcada se trataban por el gestor externo Metrofang). Asi pues, actualmente todas las EDARs que
generan lodos en forma liquida (Montcada, Vallvidrera y Begues) los envian a otras EDARs propias para su tratamiento, y

quedan incorporadas al lodo de las EDARs de destino en forma deshidratada.

(*") Tratamiento biologico aerobio de residuos organicos (compostaje) y tratamiento biologico anaerobio (digestion).
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Recursos economicos

dedicados al medio ambiente

Inversion medioambiental

2022

2023

2024

€
-

9.634.081

23577374

50.599.106 °

() Incluye inversiones del PERTE RESSONA (1,59 M€) parcialmente subvencionadas por el Ministerio para la Transicion
Ecologica y el Reto Demografico (MITERD) y de la Obra de Ampliacion ETAP Besos (9,8 M€) subvencionada por el
Departamento de Territorio, Vivienda y Transicion Ecologica de la Generalitat de Catalunya. Estas inversiones han

motivado el incremento importante respecto a 2023.

ANEXO

~
Gasto medioambiental (euros) 2022 2023 2024
Auditorias y gestion medioambiental 20.005 23.837 22227
Gestion de residuos 8.624.937 9.262.477 10.469.099
Gastos en formacion y sensibilizacion ambiental 318130 469.830 496.084
Calidad del agua 353.002 327151 390.837
Movilidad O 0 @)
Regeneracion de agua 5263826 11.347276 6.511.019
Proteccion del litoral 537172 1731446 2.078.048
Olores 5.785.296 2.084.030 843.466
Energia verde 458961 1113113 228246
Neutralidad climatica 1406.195 2565923 3233.941
Biodiversidad 901561 498567 161579
Digitalizacion por el medio ambiente * ) 0 3.839.556
\Total 23.669.085 29.423.650 28.274.102 )

(") Corresponde a los gastos del PERTE RESSONA parcialmente subvencionados por el Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto

Demografico (MITERD).
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Nuestra
plantilla

ANEXO

Nuestra plantilla (2-7, 405-1)

Plantilla segun sexo (31/12) 2022 2023 2024 A

Personas % Personas % Personas %
Mujeres 313 27,26 307 26,51 340 28,03
Hombres 835 72,74 851 73,49 873 71,97

\Contribucién total 1148 100 1158 100 1.213 100

Plantilla segun edad (31/12) 2022 2023 2024

Personas % Personas % Personas %
Menos de 30 anos 86 749 96 8,29 129 10,63
Entre 30 y 50 anos 717 62,46 702 60,62 708 58,37
Mas de 50 anos 345 30,05 360 3109 376 3100
Total 1148 100 1158 100 1.213 100 D
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Plantilla segun categoria

profesional (31/12) 2022 2023 2024

Personas % Personas % Personas %
Direccion y titulacion superior 161 14,02 143 12,35 141 11,62
Titulacion de grado medio 101 8,80 121 10.45 154 12,70
Cargos intermedios 345 30,05 360 31,09 381 3141
Oficiales administrativos 142 12,37 135 11,66 140 11,54
Oficiales no administrativos 320 27,88 326 28,15 327 26,96
Personal auxiliar, obrero y subalterno 79 6,88 73 6,30 70 577
Total 1.148 100 1.158 100 1.213 100
gi;:tlizll)a segun tipo de contrato 2022 2023 2024

Personas % Personas % Personas %
Personal con contrato fijo 1085 94,51 1097 94,73 1152 94,97
Personal con contrato temporal 63 5,49 61 5,27 61 503
Total 1.148 100 1.158 100 1.213 100
Plantilla a tiempo parcial (31/12) 2022 2023 2024
Mujeres 5 4 6
Hombres 3 2 4
Total 8 6 10

ANEXO

Empleo (2-7, 401-1)

Creacion neta de h
empleo y rotacion 2022 2023 2024
segun el sexo

Mujeres |Hombres| Global | Mujeres | Hombres| Global | Mujeres | Hombres| Global
Altas durante el periodo 23 78 101 50 151 201 76 148 224
Bajas durante el periodo 48 138 186 55 134 189 41 126 167
%" 2022 2023 2024

Mujeres |Hombres| Global | Mujeres | Hombres| Global | Mujeres | Hombres| Global
Tasa de creacion de 744 944 | 889 | 634 | 480 521 815 6.71 710
empleo
Tasa de rotacion 1553 16,70 16,38 475 3,63 3,93 1,21 330 2,73
Creacion neta de h
empleo y rotacion 2022 2023 2024
segun la edad

Menosde | Entre30y| Masde | Menosde | Entre30y| Masde | Menosde | Entre30y | Masde

30 afos 50 afos 50 afios 30 afos 50 afos 50 afos 30 afios 50 afos 50 aios
Altas durante el periodo 36 58 7 85 104 12 103 100 21
Bajas durante el periodo 34 102 50 58 78 53 60 66 41
%" 2022 2023 2024

Menosde | Entre30y| Masde | Menosde | Entre30y| Masde | Menosde | Entre30y | Masde

30 afos 50 afos 50 arfios 30 afos 50 afos 50 arios 30 afos 50 anos 50 afos
Tasa de creacion de empleo 4571 814 2,03 797 6,01 282 18,23 6,60 4,09
Tasa de rotacion 4317 14,31 14,53 199 1,26 9,88 0,00 0,84 7,36

(") Datos calculados con plantilla media.

Nota: a partir de 2023, para el calculo de los datos de empleo no se tienen en cuenta las altas y bajas derivadas de contratos

temporales.
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} AN
Contratacion (2-7)
N
. . N ™~
;la::ﬁl: :(‘;’f;:tgmsexo 2022 2023 2024 Media de contratos a o1
P y tiempo parcial segun 2022 2023 2024
Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato sexo
fijo temporal Total fijo temporal Total fijo temporal Total 02
Mujeres 20283 1617 309.00 £99.00 1650 31550 310,58 2058 33116 Mujeres Hombres| Global | Mujeres Hombres| Global | Mujeres Hombres Global
03
Hombres 774,42 52,08 826,50 803,25 51,08 854,33 832,09 4750 879,59
Personas trabajadoras 525 567 | 1092 | 483 2,67 750 542 583 11.25 04
Total 106725 | 68,25 113550 | 1.102,25 67,58 1169,83 | 114267 | 68,08 | 1.210,75
. >/ N /
05
Plantilla media por A diad i jal N
] 2022 2023 2024 Media de contratos a tiempo parcia 2022 2023 2024
tipos de contrato y edad segun la edad
Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato
X Total X Total X Total
fijo temporal fijo temporal fijo temporal Menos de 30 afos 1.00 1.33 202
Menos de 30 anos 4708 31,67 78,75 66,08 34,33 100,41 90,50 4117 131,67
Entre 30 y 50 anos 3,50 342 4,08
Entre 30 y 50 anos 682,08 30,67 712,75 683,25 31,83 715,08 687,64 24,16 712,00
) . Mas de 50 anos 6,42 2,75 4,25
Mas de 50 anos 338,09 591 344,00 352,92 142 354,34 364,33 2,75 367,08
\Total 106725 | 68,25 113550 | 1.102,25 67,58 1169,83 | 114267 | 68,08 1.210,75/ \Total 10,92 7,50 11,25
. . N
Plantilla media por Media de contratos a tiem i
. po parcial
tipos de contratoy 2022 2023 2024 seguin categoria profesional 2022 2023 2024
categoria profesional
c°2};at° t(;cr,:::)frtaol Total c°2};at° gr’:;frt; Total C°2};at° ;‘::;frt:l Total Direccion v titulacion superior 242 133 175
Direccion y titulacion
superior 158,33 0,00 158,33 152,33 0,00 152,33 143,00 0,00 143,00 Titulacion de grado medio 0.00 0.00 0.00
Titulacion de grado medio 90,67 6,17 96,84 106,67 567 112,34 132,17 11,00 14317
Mandos intermedios 2,67 1,50 1,50
Mandos intermedios 331,67 14,58 346,25 343,67 16,25 359,92 363,91 14,50 37841
Oficiales administrativos 3,00 2.67 217
Oficiales administrativos 136,33 4,33 140,66 136,83 2.33 139,16 13550 4,00 139,50
Oficiales no administrativos | 29525 | 1925 | 31450 | 30908 | 1783 | 32691 | 31467 | 1525 | 32992 Oficiales no administrativos 083 0.00 3.58
Eﬁézoltﬁgiuxmah obreroy 55.00 2302 78.92 5367 2550 7917 53.42 2333 76.75 Personal auxiliar, obrero y subalterno 2,00 2,00 2,25
\ Total 106725 | 6825 | 113550 | 110225 | 6758 | 1169,83 | 114267 | 6808 | 121075) \Total 10,92 7,50 11,25 )
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L Ll L] LI 4 /\
Despidos (2-7) Bienestar, conciliaciony 9
\
Despidos segun el sexo 2022 2023 2024 01
Mujeres 6 12 3 02
Seguridad y salud laboral (403-9, 403-10) 03
Hombres 25 22 22
Total 2 34 25 2022 2023 2024 N o4
) Seguridad y salud
\ laboral Mujeres | Hombres Total Mujeres | Hombres Total Mujeres | Hombres Total 05
Despidos segun la edad 2022 2023 2024
indice de frecuencia’ 393 363 371 0 6,62 4,85 O 353 2,58
Menos de 30 anos @) O O
~ indice de gravedad** 0,03 0,26 0,20 ) 024 017 0 0,28 021
Entre 30 y 50 anos 2 3 3
) ~ Enfermedades
Mas de 50 afos 29 31 22 orofesionales 0 0 0 0 0 0 0 0 Y
Total 31 34 25 Acudeﬂes de trabajo > 5 7 0 9 9 0 5 5
J con baja
N Accidentes sin baja 1 13 14 1 12 13 5 7 12
Despidos segun la categoria profesional 2022 2023 2024
Accidentes in itinere 4 7 1 3 9 12 O 12 12
Direccion y titulacion superior 8 8 6 \_ J
Titulacion de grado medio 4 2 1 () IF = (nimero de accidentes con baja/horas trabajadas)'1076. Quedan excluidos los accidentes in itinere.
(*") 1G = (numero de dias perdidos/horas trabajadas)' 103
Mandos intermedios 9 13 12 Durante el gjercicio 2024, se ha alcanzado una reduccion significativa en uno de los objetivos estratégicos del ambito de la gestion de SSL,
elindice de siniestralidad, que ha pasado del 4,85 de 2023 al 2,58. Esta mejora sustancial ha sido posible gracias a diversas actuaciones/
Oficiales administrativos 5 4 0 proyectos en materia de seguridad y salud laboral (SSL) que se han implementado a lo largo del afo.
Cabe destacar especialmente la incorporacion de los Estandares de Gestion de Alto Riesgo (EGTAR) y el despliegue efectivo de las Reglas
) o ) Que Salvan (RQS) al sistema, asi como la reformulacion de la formacion en Liderazgo del personal de mando en el ambito de la SSL, que,
Oficiales no administrativos 4 6 3 entre otros aspectos, modifica el enfoque de las visitas sobre el terreno (promoviendo la adopcion). Estos procesos, junto con otras iniciativas,
continuaran su despliegue durante 2025 con el objetivo de consolidar estos resultados positivos y seguir mejorando en el desempeno en
Personal auxiliar, obrero y subalterno 1 1 3 materia de gestion de SSL.
Pese a la disminucion en el indice de frecuencia de accidentes laborales, el indice de gravedad ha sufrido un incremento en el resultado
final motivado por la duracion de las bajas laborales en casos individuales, lo que tambien ha repercutido en un aumento de las horas de
Total 31 34 25 absentismo por accidente laboral. Sin embargo, el indice de absentismo global disminuye, ya que ha habido un incremento global de horas

/ trabajadas dado el aumento en 55 personas trabajadoras respecto a 2023.
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2022 2023 2024 A
Absentismo

Mujeres | Hombres Total Mujeres | Hombres Total Mujeres | Hombres Total
Horas de absentismo 31347 66.385 97732 24408 69578 93986 24.070 70922 94992
indice de absentismo* 6,16 4,82 518 4,68 4,89 4,84 4,40 4,84 472 p.

() indice absentismo = (total horas absentismo/total horas trabajadas)'100.

2022 2023 2024 N
Clasificacion del
absentismo por horas Mujeres | Hombres Total Mujeres | Hombres Total Mujeres | Hombres Total
Accidente laboral * 105 5461 5566 23 2033 2.056 @) 3924 3.924
Enfermedad 31242 60.681 91923 24.385 66.588 90.973 24.070 66.943 91013
Baja de larga duracion ™ 0 243 243 0 957 957 0 55 55
Total general 31.347 66.385 97.732 24.408 69.578 93.986 24.070 70.922 94.992

(") Incluye accidentes in itinere. (") Bajas de larga duracion, asumidas por la mutua.

ANEXO

Datos de accidentalidad empleados externos ubicados en nuestras instalaciones (2-8, 403-7, 403-9)

~
2022 2023 2024
Horas trabajadas 379.939 684.957 736.913
Accidentes de trabajo con baja (no in itinere) 28 62 44
Dias perdidos 568 2550 1942
indice de frecuencia’ 73,69 90,52 60
indice de gravedad™ 1,49 372 3
Accidentes de trabajo mortales O 0 0]
Accidentes de trabajo graves 0 O )
Dias perdidos - Accidentes de trabajo graves O O )
indice de frecuencia * - Accidentes de trabajo graves 0 O 0]
\[ndice de gravedad ** - Accidentes de trabajo graves O O ) Y,

Se realiza un seguimiento de la actividad de todas las personas trabajadoras externas que trabajan en nuestras instalaciones o en la
via publica y. a nivel documental, se tiene un control digital exhaustivo del nimero de horas trabajadas.

Las tareas que se realizan principalmente por parte de este personal externo son mantenimientos especializados e instalaciones de

nueva maquinaria y canalizaciones.

Las 684.957 horas trabajadas en 2023 equivalen a 410 trabajadores equivalentes a tiempo completo (segun horas convenio de Aigles

de Barcelona).

() indice de frecuencia = numero de accidentes laborales con baja / total de horas trabajadas) x 1.000.000

(**) indice de gravedad - (dias perdidos a causa de accidentes laborales no in itinere/total de horas trabajadas) x 1.000

Nota: Se toman para los calculos las 20 empresas mas relevantes que prestan servicios en nuestras instalaciones de acuerdo a los

siguientes criterios:

- Solo aquellas que tienen trabajadores en nuestras instalaciones

- Aquellas que facturan mas o de forma mas recurrente

- Aquellas que realizan tareas mas peligrosas (espacios confinados, trabajo en altura, quimicos, manejo de maquinaria pesada..)

- Subcontratos que han sufrido mas accidentes al aho
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ANEXO

Conciliacion personal, familiar y laboral

Flexibilidad

2022

Mujeres

Hombres Total

2023

Mujeres

Hombres Total

2024

Mujeres

Hombres Total

~

NUmero de personas
con reduccion de
Jjornada para cuidar a
hijos u otros

2,61

2,34

212

Personas que
han disfrutado de
flexibilidad de la
\jomada

290

653

56,88

285

655

56,56

309

694

5721

Atraccion y fidelizacion del talento

Formacion (404-1) Promocion (2-7, 405-1)

N\ N\
2022 2023 2024 .

Horas de ) ° 0 0 Promocién interna 2022 2023 2024
formacion segun

la categoriay el Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

sexo Mujeres promocionadas internamente 31 21 33

Direccion y . .

. - . 259210 294475 5536,85 2.060,29 2.654,09 4714,38 150859 238812 3.896,71 Hombres promocionados internamente 71 63 74
titulacion superior
Iq'teué?g'or‘ de grado 140420 254287 3947.07 2.651,00 290620 5557.20 276777 378221 6.549,08 % mujeres promocionadas internamente 10,03 6.84 9.71

Mandos intermedios | 420048 | 649507 | 1069555 | 583488 | 043254 | 1526742 | 462026 | 972179 | 1435105 | \ **hombrespromocionadosinternamente 859 740 848 J
ggrcni?r:iesstrativos 1427 45 793,37 222082 2.867.40 1275.49 414289 2434.65 910,52 334517 (") El porcentaje de promocion de mujeres es del 9,71% y el de varones, del 8,48%.

Oficiales no 281,00 11558,78 11.839,78 661,50 7287.26 794876 386,85 12.880,81 13.267,66
administrativos

Personal auxiliar, 164,42 1030,80 119522 233,56 814,09 104765 307,90 208767 239557
obrero y subalterno
Total 10.069,65 | 2536564 | 3543529 | 1430863 | 2436967 | 3867830 @ 1203502 | 3177112 | 43.806,14
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Diversidad, equidad e inclusion

Entorno de trabajo igualitario y diverso

(2-7, 405-1)

Igualdad (%) 2022 2023 2024

Mujeres en el Consejo de Administracion 43,75 50,00 50,00

Mujeres en el organo de Direccion 33,33 33,33 44,44

Mujeres en cargos directivos y de mando 40,32 38,98 40,91
-

Pers'onas con discapacidad 2022 2023 2024

segun el sexo

Mujeres 12 12 16

Hombres 15 12 14

Total 27 24 30

% sobre total de la plantilla 2,35 2,07 2,43

ANEXO

Brecha salarial global (405-2)

\
Brecha salarial 2022 2023 2024
% 3,54 3,22 2.89
N\ %
\
Media de retribuciones anuales 2022 2023 2024
Mujeres 313 307 340
Salario medio mujeres 5322394 56.124,61 57.898,90
Hombres 835 851 873
Salario medio hombres 55178,37 57989,83 59.620,03
Salario medio general 54.645,50 57495,33 59137,60
Brecha salarial 3,54% 3.22% 2,89%
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ANEXO

Brecha salarial segun la edad (405-2)

Media de
retribuciones anuales
segun la edad

2022

2023

2024

\

-

Menos de 30 afios Entre 30y 50 afos Mas de 50 afos Menos de 30 afios Entre 30 y 50 afos Mas de 50 afos Menos de 30 afios Entre 30y 50 aios Mas de 50 afos
Mujeres 26 205 82 25 200 82 36 208 96
Salario medio mujeres 40.473,28 5358354 56.367,80 4359542 56.323,59 59.459,15 4444759 58.103,90 62.498,97
Hombres 60 512 263 71 502 278 93 500 280
Salario medio hombres | 38509,16 5451199 60.278,52 42.228,69 56.600,07 6452472 46.62515 58.623,87 65.715,04
Salario medio general 3910296 5424653 59.349,01 4258461 56.521,30 63.370.89 46.017,46 5847111 64.893,92
Brecha salarial -510% 170% 6.49% -3.24% 0.49% 7.85% 4,67% 0.89% 4,89%
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Brecha salarial segun la clasificacion profesional (405-2)

ANEXO

. L 2022 N
Media de retribuciones anuales
segun la categorla profesmnal Direccion Mando Personal técnico Personal administrativo Personal operario
Mujeres 2 73 11 107 20
Salario medio mujeres 103.005,71 68.759,86 50.751,40 4654766 40.980,33
Hombres 4 107 198 37 489
Salario medio hombres 13536383 7369132 5692998 4252322 50.719,87
Salario medio general 12457779 71691,34 54710,49 45513,60 50.33717
\ Brecha salarial 23,90% 6.69% 10.85% -9,46% 19.20% )
. o 2023 N
Media de retribuciones anuales
segun la categorla profeswnal Direccion Mando Personal técnico Personal administrativo Personal operario
Mujeres 3 66 120 100 18
Salario medio mujeres 101550,85 69.460,64 54.364,83 49.779,69 46.636,19
Hombres 6 102 211 42 490
Salario medio hombres 110.766,49 75.202,86 58.236,36 46.987,94 5459732
Salario medio general 107694,61 72.946,99 56.832,79 48953,96 54.315,23
i 32% 64% ,65% -5,94% 58%
\Brecha salarial 8,32% 764 6,65 594 14,58% Y,
) ) ) 2024 \
Media de retribuciones anuales
segun la categona profe5|onal Direccion Mando Personal técnico Personal administrativo Personal operario
Mujeres 3 69 140 102 26
Salario medio mujeres 119.709,42 7193014 56.436,44 5151357 46.455,07
Hombres 5 99 248 31 490
Salario medio hombres 13222256 77492,87 59.204,14 49.038,54 56.148,08
Salario medio general 12753013 75.208,18 58.205,49 50.936,68 55.659,67
\Brecha salarial 9,46% 718% 4,67% -5,05% 17,26% Y,
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Accion socialy

garantia de suministro

Un agua mas social para un mundo mas social

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

\
Accioén social 2022 2023 2024
Numero de convenios, proyectos, alianzas
y colaboraciones vigentes (London 212 194 209
\Benchmarking Group, LBG) Y,
\
Contribucion social (M€)* 2022 2023 2024
Contribucion social segin LBG 2,8 2,5 2,7
Patrocinios 0.6 0,7 0,6
Proyectos propios y otros 2.2 18 21
- /
() Importes contabilizados: en dinero, especie y costes de gestion.
Contribucion a ONG y fundaciones (M€)* | 2022 2023 2024 W
ONGs y fundaciones 17 15 2.3 )
-
(") Fraccion de la contribucion social destinada a entidades sin animo de lucro y fundaciones.
\
Patrocinios” 2022 2023 2024
Euros 694.040 653483 564.549
Numero de acciones 149 134 150 )

() Importes contabilizados en dinero, especie y costes de gestion.

ANEXO

Bonificaciones y ayudas para situaciones de vulnerabilidad

(203-2, 413-1)

\
Bonificaciones y ayudas 2022 2023 2024
Familias con tarifa social 56.757 60.987 64.637
Tarifa social (M€) 81 8.6 111
)
\
Altas sin derecho de uso 2022 2023 2024
Numero 492 647" 700
/)

(") Elincremento de altas sin derecho de uso a partir del afno 2023 se encuentra principalmente concentrado en la

ciudad de Barcelona.
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Satisfaccion de los clientes

Nuestros clientes

<o

Encuestas de satisfaccion o1

N 02
Numero de clientes 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Encuestas de escucha Satisfaccic Satisfaccic Satisfaccic 03
activa Valor NSS* tistaccion | valornss: tistaccion | valor Nss tstaecion
Ne° clientes 1303536 1304.777 1314.997 acumulado con el tramite acumulado con el tramite acumulado con el tramite
(sobre 5) (sobre 5) (sobre b5) 04
N Global 63,91% 4,66 63,00 % 4,59 65,07 % 4,60 05
Numero de suministros 2022 2023 2024
Llamada 64,98% 4,68 63,49 % 4,59 65.81% 4,61
Hogares 1.259.690 1267764 1276.381
Visita 62,08% 4,39 5811 % 4,49 62,32 % 4,58
Industrias 8200 8.255 8445
Web 26,74% 417 34,97 % 4,22 37,03 % 4,24
Comunidades de vecinos 49,553 50.222 50.987 - /
‘ (") Elindice Net Satisfaction Score (NSS) se calcula como el niimero de personas que estan muy satisfechas con la experiencia (otorgan una
Comercios 142402 143893 145,607 puntuacion de 9 a 10) menos el nimero de personas insatisfechas o muy insatisfechas (otorgan una puntuacion entre Oy 6) en porcentaje
respecto del total, siendo un valor acumulado de todo el ano.
Servicios municipales 10.327 10447 10.808
Total 1.470.172 1.480.581 1.492.228 Evolucion satisfaccion de los clientes 2022 2023 2024
. /
indice de satisfaccion 7.42 755 772 )
Digitales y siempre accesibles
\
2022 2023 2024
Canales de atencion digital
Total % Total % Total %
Contratos alta area de clientes (web) 560.735 38,14 621626 41,98 677955 45,38
Contratos con factura digital 326981 22,24 419642 28,34 486.751 32,58 )
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Requerimientos y reclamaciones

VAN
NS
\
Requerimientos 2022 2023 2024 Reclamaciones” comerciales cerradas 2022 2023 2024
01
. mient s dif. ; oe d o Numero de reclamaciones 8335 11501 8575
eguerimientos para los diferentes canales de comunicacion
(OFEX, oficinas, atencion telefonica, etc)’ 1853148 1875920 1909.589 Favorables al cliente 3459 4015 3333 02
.\ - . . i . . Desfavorables al cliente 4055 4328 4216 03
(") Requerimiento es el registro de cualquier contacto que hace el cliente con Aiglies de Barcelona. Los requerimientos
se tipifican como solicitudes y consultas. o
\Otros 821 3158 1026 Y, 04
(") Reclamacion es una demanda que hace un cliente a Aigties de Barcelona porque no esta de acuerdo con algun
2022 2023 2024 servicio prestado, factura, etc. 05
Numero de requerimientos por canal (") En 2023, el aumento se debid al cambio de criterio a mediados de afo en la tipificacion de algunas de las
Total % Total % Total % peticiones realizadas por los clientes, en concreto las que hasta esa fecha se consideraban consultas sobre
° ° ° facturacion, ya que pasaron a ser consideradas todas ellas reclamaciones de resolucion inmediata. A principios de
] . ‘ 2024 se ha normalizado esta situacion, redefiniendo algunas de estas reclamaciones como consultas, de nuevo. Asi,
Area de clientes (oficinas en red) 618205 33,36 589121 3140 580.990 3043 observamos una regularizacion del numero de reclamaciones cerradas, que alcanzan casi el nivel de 2022,
Oficinas presenciales 53.993 291 59152 315 63.032 330 N
B o Reclamaciones técnicas cerradas 2022 2023 2024
Atencion telefonica 961705 5190 1021924 54,48 1048.056 54,88
Correo electronico 145,353 7,84 121666 6,49 126.863 6,64 \NUmero de reclamaciones 44113 40788 38.870 Y,
Otros canales 73892 399 84.057 448 90.648 475 ~
Reclamaciones atendidas en menos de
\Total 1.853.148 100 1.875.920 100 1.909.589 100 nueve dias” 2022 2023 2024
% 99,79 99,77 99,03
- /
Reque”m'en_tos ge'nerados durante el afio 2022 2023 2024 (") Elindicador del tiempo de respuesta de las reclamaciones comerciales se calcula sobre un subconjunto de las
natural por tipologia reclamaciones cerradas, que son las estipuladas en el Acuerdo Marco: consumo facturado, cargos en la factura,
funcionamiento del contador, condiciones contractuales y calidad del servicio al cliente.
Consultas 691135 695.714 747544 ~
Reclamaciones comerciales 8523 11.884 8988 Carta de Compromisos 2022 2023 2024
Reclamaciones tecnicas 43.870 41924 40.159 o
Municipios 23 23 23
Solicitudes 1109.234 1126.002 1112583 : .
Numero de suministros con 1470196 1480.600 1492247
o ' Carta de Compromisos
Incumplimientos Carta de Compromisos’ 386 396 315
Numero de indemnizaciones segun la 588 549 108
\Total 1.853.148 1.875.920 1.909.589 \Carta de Compromisos Y,
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Asesor del cliente

Asesor del cliente 2022 2023 2024
Reclamaciones totales recibidas 123 77 146 J
do de L L i )
Esta o_ ¢_a as reclamaciones a 2022 2023 " 2024
31 de diciembre
Cerradas 123 77 146
En curso 0] ) 0
N\ %
Recl i an ti % sob L )
ec ama_cmnes segun tipo (% sobre e 2022 2023 2024
total registrado)
Consumo de agua o escape 52,85 55,84 47,26
Conceptos facturados 5,69 14,29 10,27
Proceso de contratacion o cambio de nombre | 22,76 779 10,27
Atencion al cliente 1545 20,78 28,09
Otros 3.25 1,30 411
o %

ANEXO

Reclamaciones segun tipo de gestion

-

realizada % 2022 2023" 2024
Mediacion 87 82 70,5
Asesoramiento 2 5 11.0
No aceptadas 2 8 13,0
Transferidas a la empresa 9 4 34
\ResotuciOn Customer counsel @) 1 21
cl\:g::elar\‘rizic(ioc/();?s segun resultado 2022 2023 * 2024
Favorables o parcialmente favorables 80 79 719
Neutras: asesoria 13 13 20,6
Desfavorables 5 4 41
Cliente no acepta propuesta 2 4 34
Empresa no puede aplicar propuesta 0 0 0]

() Los datos de 2023 se han actualizado a 31/12/24, por lo que no coinciden con los reportados el ano anterior, que se extrajeron al cierre del ano en estudio.

La mayoria de las reclamaciones gestionadas en 2024, al igual que en anos anteriores, siguen siendo las relativas a discrepancias con el consumo facturado o al tratamiento de fugas.

(2-6)

<o

01

02

03

04

05

231



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Cadena
de suministro
responsable

ANEXO (2-6)
(414-1)
Licitaciones 2022 2023 2024 W
NUmerlolclle licitaciones con criterios de 55 50 94
\sosternblhdad
(204-1, 413-1)
Compra local 2022 2023 2024 \]
% 752 71,6 72,0 J
.
(204-1, 413-1)
local local (nu d )
Compra localy no local (nimero de 2022 2023 2024
proveedores)
Local (provincia de Barcelona) 984 953 967
Resto de Cataluna y Espana 377 384 390
Internacional 37 35 36
/
(204-1, 413-1)
\
Compra localy no local (M€) 2022 2023 2024
Local (provincia de Barcelona) 188,11 225,89 25b5,78
Resto de Cataluna y Espana 61,70 88,79 98,48
Internacional 0,30 0,67 0,81 )

(") La normativa de aplicacion en materia de contratacion obliga a Aiglies de Barcelona al lanzamiento de procesos de licitacion que garanticen la
concurrencia y la igualdad de trato entre los diferentes operadores. Este ultimo ano, se verifica cierta recuperacion al alza del indicador respecto a
2023, ano en el que determinadas prestaciones de volumen elevado se adjudicaron a empresas que no tenian su sede en la provincia de Barcelona.
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ANEXO

(2-6)

(414-1)
N -
% proveedores certificados * 2022 2023 " 2024 Volumen de compra certificada 2022 2023 2024
RSC/ASG
Proveedores con ISO 9001 84,7 734 65,8 \% ASG - 581 578 )
Proveedores con ISO 14001 83,6 717 64.5 A partir de 2023, se inici¢ el calculo del valor ASG (Scoring ASG), mas alineado con las nuevas directivas en materia de sostenibilidad.
Historicamente se hacia el calculo de la RSC.
Proveedores con ISO 45001 729 60,2 56,7
/ N
) Este indi - Resultados encuesta cadena de valor (base sobre 5) 2022 2023 2024
ste indicador se calcula en base al volumen de facturacion.
(") El cambio del contratista principal en "Aigles de Barcelona Serveis, Canalizacions i Obres™ modifico, en 2023, la
tendencia alcista que se tenia. Este contratista todavia se encuentra en proceso de obtener las certificaciones ISO, con Facilidad para identificar y contactar con diferentes interlocutores de Aiglies
prevision de alcanzarlo en 2025. de Barcelona 429 4.24 4.21
~N Grado en el que AB apuesta por el dialogo con los proveedores 4,26 4,40 4,27
Evaluacion de proveedores 2022 2023 2024 Cumplimiento en criterios de responsabilidad social y medioambiental y por
L - 425 4,47 4,38
practicas responsables en la cadena de suministro
Proveedores evaluados 1201 1184 1190 Informacion que Aigues de Barcelona pone a disposicion de los ) B 439
proveedores '
Valoracion alta (8-10) 95% 92% 88% - o . L
Informacion que Aigues de Barcelona pone a disposicion sobre las ) . 408
licitaciones electronicas '
Valoracion media/alta (6-8) 5% 8% 12%
Portal de transparencia de Aigues de Barcelona - - 4,50
Valoracion baja (menos de 6) 0% 0% 0%
/ Memorias anuales de explotacion, innovacion y sostenibilidad - - 4,47
Politicas de Aiguies de Barcelona - - 4,40
Iniciativas de accion social que Aigues de Barcelona lleva a cabo en la
transformacion de condiciones que generan desigualdades y problemas } . 431
sociales, mejorando la autonomia de las personas en situacion de '
vulnerabilidad
Medida en la que percibe que Aigues de Barcelona apuesta por la ) . 438
transparencia con los proveedores '
Grado de satisfaccion que supone a su empresa ser proveedor de Aiglies ) ) 468
\de Barcelona ' Y,

<o

01

02

03

04

05

233



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Innovacion

\
Achwglad ft'apa*rtlda por lineas de 2022 2023 2024
investigacion
L1 Recursos alternativos 351% 26,3% 13,4%
L2: Impacto del cambio global 13,6% 22,0% 20,6%
L3: Gestion eficiente de infraestructuras 9,7% 15,0% 17.2%
L4: Medio ambiente y salud 35,8% 20.7% 20.2%
L5: Agua y energia 3,6% 13,1% 11.2%
L6: Gestion de la demanda de agua 2.2% 2,9% 17.4%
- )
(") Los porcentajes representantes son relativos al presupuesto de cada linea de investigacion.
\
Esfuerzo en I+D+i (euros) 2022 2023 2024
Innovacion de Aigues de Barcelona 1208.827 1108.036 1.686.066
Centro de investigacion de Cetaqua 3.640.204 3735662 3.679.050
Total 4.849.031 4.843.698 5365116
- )

ANEXO
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Indice de
contenidos GR|

Através del servicio "Content Index - Essentials’,

los servicios de GRI han revisado que el indice

de contenidos GRI se ha presentado de forma
coherente con los requisitos de elaboracion de
informes de acuerdo con los estandares GRI, y que
la informacion delindice se presenta claramente y es
accesible a las partes interesadas.

4 )

- J

\
Aigues de Barcelona, Empresa Metropolitana
L. de Gestion del Ciclo Integral del Agua SA, ha
Declaracion . ;
de uso reportado de cpnform\dad con los estandares
GRI para el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2024.
GRI.I GRI 1. Fundamentos 2021
utilizado
J
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ANEXO

Estandares Contenido Numero de pagina Omision Verificacion Correlacion con Correlacion con
GRI o respuesta directa Pacto Mundial los ODS
4 )
GRI 2 - Contenidos Generales 2021
2-1 Detalles organizativos Aiguies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestion v
del Ciclo Integral del Agua, SA
C/ General Batet, 1-7
08028 Barcelona, Espana
Entidades incluid L tacion d - Todas las actividades estan localizadas en el area
2-2 . ? 1da esdmc U|tas‘§rﬂdac|:l>resen acion de metropolitana de Barcelona. v
informes de sostenibrica - No existen diferencias respecto al listado de entidades
incluidas dentro del Estado de Informacion no Financiera
(EINF) y las Cuentas Anuales (CCAA).
53 Periodo objeto del informe, frecuenciay punto | 2024, ciclo anual v
de contacto 243
o4 Actualizacion de la informacion No‘ha habido reformula0|ones de la informacion v
facilitada en memorias anteriores
2-5 Verificacion externa 241-242 v
5.5 Actividades, cadena de valor y otras relaciones | 52-60, 62-64, 67, 69-70, 131-139, 144, 186-191, v ODS 6, ODS 12,
comerciales 207-209, 229-233 Oobs 1/
27 Empleados/as 103-104, 111-118, 219-222, 224-225 v 882 % Obs 12,
2-8 Trabajadores que no son empleados 223 v OoDS 8
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 158-160 v
Designacion y seleccion del maximo érgano
2-10 de gobierno 158-160 v
2-11 Presidente del maximo organo de gobierno 158 v
B Funcion del maximo organo de gobierno en la B v
2-12 supervision de la gestion de los impactos 159-160
B Delegacion de la responsabilidad de gestion B
2-13 de impactos 159-160 v
Funcion del maximo organo de gobierno en la
2-14 presentacion de informes de sostenibilidad 205 v
2-15 Conflictos de interés 182, 205 v Principio 10
- J
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Estandares Contenido Numero de pagina Omision Verificacion Correlacion con Correlacion con
GRI o respuesta directa Pacto Mundial los ODS
e o N e )
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 159, 182 v Principio 10
Conocimientos colectivos del maximo érgano
27 de gobierno 159 v
o218 Evaluacion del desempeno del maximo Restricciones
organo de gobierno de confiden-
cialidad (esta
2-19 Politicas de remuneracion Informacion
afecta a
personas muy
2-20 Proceso para determinar la remuneracion concretas 'y
pondria en
) » riesgo su
2-21 Ratio de compensacion total anual privacidad).
Declaracion sobre la estrategia de desarrollo
2-22 sostenible 3-6,15-32 v OoDS 12
2-23 Compromisos y politicas 126-127, 169 v Principios 1y 2 ODS 8, ODS 12
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas 180-182 v ODS 12
B Procesos para remediar los impactos v o
2-25 negativos 182 Principios 1y 2
206 Mecanlsmos para solicitar asesoramiento y 182 v Principio 10
plantear inquietudes
En elano 2024 no ha habido multas ni
sanciones no monetarias por incumplimiento
de la legislacion o normativa ambientales que
Cumplimiento de la leaislacion v as impliquen una sancion con un importe igual
2-27 P 9 Y o superior a 100.000€, ni tampoco multas v Principios 7.8y 9 | ODS12
normativas L ; . e
significativas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacion con el ambito social o
economico gue impliquen una sancion.
2-28 Afiliacion a asociaciones 200 v ODS 17
B Enfoque para la participacion de los grupos B B
2-29 de intorcs 193-196, 199-200 v OoDS 17
EL100% de los trabajadores/as de Aigles de
2-30 Convenios de negociacion colectiva Barcelona estan cubiertos por convenios colectivos. v Principio 3 ODS 8, ODS 17
111, 114-115
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Numero de pagina

Correlacion con

ANEXO

Numero de pagina

Correlacion con

Correlacion con

Contenido Omision | Verificacion Correlacion con Estandares Contenido Omision | Verificacion
o respuesta directa Pacto Mundial los ODS GRI o respuesta directa Pacto Mundial los ODS
(GRI 3 - Temas materiales 2021 (GRI302  Energia 2016 )
Proceso de determinacion 302-1 Consumo energetico dentro 82-83 213 v Principios 7. 8 v 9 ODS 7,0DS 12,
3-1 de los temas materiales 198-199 v de la organizacion fincipios 7. oy ODS 13
3-2 Lista de temas materiales 198-199 v GRI305 Emisiones 2016
Gestion del ciclo integral del agua (agua regenerada) Emisiones directas de GEI ops3.obs 12
9 ) ) 9 305-1 77-78, 210-211 v Principios 7.8y 9 | ODS 13, ODS 14,
(alcance 1)
ODS 15, 0DS 17
GRI 3 Temas materiales 2021
L - ODS 3,0DS 12
i Emisiones indirectas de GEl L . j
Gestion de los temas . ODS 6,0DS 12, 305-2 77-78, 210-211 v Principios 7,8y 9 | ODS 13, ODS 14,
33 materiales 46-74.207-209 v Principios 7.8y 9 | ops 17 (alcance 2) ODS 15, 0DS 17
GRI 303 Agua y efluentes 2018 - P ODS 3, 0DS 12,
305-3 Quras emisiones Indirectas | 77.78, 210-211 v Principios 7.8y 9 | ODS 13, ODS 14,
303-1 Interaccion con el agua 47-50, 52-60, 62-64, 67, v Princinios 7.8v9 | ODS 6 ODS 15, 0DSs 17
como recurso compartido 69-70, 207, 209 P oy
. . ODS 3,0DSs 12,
Gestién de los Impactos 305-4 ntensidad de las emisiones | 510 v Principios 7, 8y 9 | ODS 13, ODS 14,
303-2 relacionados con el vertido 208 v Principios 7.8y 9 | ODS 6, ODS 12 ODS 15, 0DS 17
de agua
ODS 3,0DS 12,
303-3 Extraccion de agua 55, 207-208 v Principios 7,8y 9 | ODS 6 305-5 Reduccion de los GEl 78-79, 210-212 v Principios 7.8y 9 | ODS 13, ODS 14,
ODS 15, ODS 17
303-4 Vertido de agua 208 v Principios 7.8y 9 | ODS 6, ODS 12
Adaptacion al cambio climatico
303-5 Consumo de agua 56, 86, 207-208, 214 v Principios 7,8y 9 | ODS 6
GRI 3 Temas materiales 2021
GRI 416 Salud y seguridad de los clientes 2016
Gestion de los temas L ODS 6, ODS 12,
Evaluacion de los impactos 3-3 materiales 44-50.65-69. 86. 214 d Principios 7.8y 9 | ops 17
la salud y la seguridad de
416-1 en y1aseg 72-74,170, 209 v ODS 6
tas categorias de productos Economia circular y uso eficiente de los recursos (diferentes del agua)
En 2024 no ha habido GRI3 Temas materiales 2021
incidentes derivados ODS 3,0DS 6
delincumplimiento de i : :
Casos de incumplimiento la legisLaci%n odelos 3-3 %?ttelﬂglgg los temas 87-91, 215-217 v Principios 7.8y 9 | ODS 12, ODS 14,
relativos a los impactos en la | codigos voluntarios ODS 15
416-2 salud y la seguridad de las relativos a los impactos de v ODS 6
categorias de productos y los productos y servicios GRI 306 Residuos 2020
servicios en la saludy la seguridad
que impliquen una sancion Generacion de residuos ODS 3, 0DS 6,
con unimporte igual o 306-1 e impactos significativos 88-89, 215-217 v Principios 7,8y 9 | ODS 12, ODS 14,
superior a 100.000 €. relacionados con los residuos 0ODS 15
Energia y mitigacion del cambio climatico Gestion de impactos o ODS 3,0DS 6,
306-2 significativos relacionados 88-89, 215-217 v Principios 7,8y 9 | ODS 12, ODS 14,
GRI 3 Temas materiales 2021 con los residuos Obs15
ODS 3, ODS 6,
Gostion do los ¢ 8B§ féoc)D§s7i3 306-3 Residuos generados 88-89, 215-217 v Principios 7.8y 9 | ODS 12, ODS 14,
B estion de los temas - B ~ i ) ) ODS 15
3-3 materiales 42-44,75-86, 210-213 v Principios 7,8y 9 ODS 14, ODS 15,
OoDS 17
. ) ODS 3, ODS 6,
- 306-4 Residuos no destinados a 88-89, 215-217 v Principios 7.8y 9 | ODS 12, ODS 14,
eliminacion oDs 15
- J
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Estandares Contenido Numero de pagina Omision Verificacion Correlacion con Correlacion con Estandares Contenido Numero de pagina Omision Verificacion Correlacion con Correlacion con
GRI o respuesta directa Pacto Mundial los ODS GRI o respuesta directa Pacto Mundial los ODS
4 Residuos destinados a ODS 3, ODS 6, A 4 Prevencion y mitigacion A
306-5 eliminacion 88-89, 215-217 v Principios 7,8y 9 | ODS 12, ODS 14, de los impactos en la
ODS 15 B salud y la seguridad de los .
403-7 trabajadores/as directamente 106, 110, 223 v Principio 6 ODS 3,0DS 8
sot vinculados mediante
Emisiones relaciones comerciales
GRI 3 Temas materiales 2021 Cobertura del sistema de
ODS 3. ODS 12 403-8 gestion de salud y seguridad | 106, 107 v Principio 6 ODS 3,0DS 8
i . : laboral
3-3 Gestion de los temas 92-95 v Principios 7,8y 9 | ODS 13, ODS 14,
materiales oDS 15 ) .
403-9 'l-ais(')?;‘les por accidente 108, 222-223 v Principio 6 ODS 3,0DS 8
Proteccion del litoral y biodiversidad
Dolencias y enfermedades o
_ v
GRI 3 Temas materiales 2021 403-10 laborales eee Principio & ODS 3,005 8
s ODS 3,0DS 12, e i i ini
53 Gestion de los temas 96.98 v 0D 15, 0D 14, Accion social y garantia de suministro
materiales ODSs 15
GRI3 Temas materiales 2021
Bienestar, conciliacion y condiciones laborales ODS 1 ODS 4.
3.3 Gestion de los temas 33-39, 135-136, 140-143, v ODS 6, ODS 8,
GRI 3 Temas materiales 2021 materiales 145-154, 189, 228 ODS 10, ODS 11,
OoDS 17
Gestion de los temas Principios 1, 2, 3,
3-3 materiales 103-115,124-127, 222-224 v 45y6 GRI 203 Impactos econémicos indirectos 2016
GRI 401 Empleo 2016 203-2 Impactos econdmicos 33-36, 38-39, 140-143, v ODS 1, ODS 8,
indirectos significativos 228 OoDS 11
Contratacion de nuevos i
401-1 empleados/as y rotacion de | 220 v Principio 6 oDS 8 GRI 413 Comunidades locales 2016
personal
Operaciones con participacion ODS 1. ODS 4,
GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo 2018 ~ de la comunidad local, ) ODS 6, ODS 8,
431 evaluaciones delimpactoy 146-154.189. 228 v ODS 10, ODS 11,
Sistema de gestion de la salud o programas de desarrollo ODS 17
403-1 v la seguridad en el trabajo 106-108, 110, 170 v Principio 6 ODS 3,0DS 8
Satisfaccion de los clientes
Identificacion de peligros,
403-2 evaluacion de riesgos e 106, 110 v Principio 6 ODS 3, ODS 8 GRI 3 Temas materiales 2021
investigacion de incidentes
Gestion de los temas
ici 3-3 ! 129-139, 229-231 v ODS 12
403-3 tsr‘;g’a'%os de salud en el 106 v Principio 6 ODS 3,0DS 8 materiales
. GRI 417 Marketing y etiquetado 2016
Participacion de los
trabajadores/as, consultas y A .
403-4 A 107 v Principio 6 ODS 3, 0ODSs 8 Requerimientos para la
comu_rgcgmon sl?brs saludy 417-1 informacion y el etiquetado 144 v ODS 12
seguridad en et rabajo de productos y servicios
Formacion de los .
403-5 trabajaqlores/as sobre salud 109-110 v Principio 6 ODS 3, 0DSs 8 Casos de incumplimiento Egs%(g%iri]r?ctamhpat?rﬁgnto
y seguridad en el trabajo 417-2 relacionados con la relacionados con v oDS 12
informacion y el etiquetado la informaciony el
Fomento de la salud de los . de productos y servicios etiquetado de productos
403-6 trabajadores/as 106, 109-110 v Principio 6 ODS 3, ODS 8 ) N y servicios. )
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)

Numero de pagina

Correlacion con

standares

Numero de pagina

Correlacion con

Correlacion con

. . . - Correlacion con E . .y ‘ -
GRI Contenido o respuesta directa Omision verificacion Pacto Mundial los ODS ) ( GRI Contenido o respuesta directa Omision verificacion Pacto Mundial los ODS
(A iy . ) (nis . . )
Atraccion y fidelizacion del talento Gestion de datos y ciberseguridad
GRI 3 Temas materiales 2021 GRI 3 Temas materiales 2021
Gestion de los temas Gestion de los temas
3-3 materiales 104, 116-119, 224 v OoDS 8 3-3 materiales 170-172,177 v ODS 9
GRI 404 Formacion y educacion 2016 Cadena de suministro responsable
~ Media de horas de formacion RI T i 2021
404-1 alafo por empleado 104,116, 224 v ODS 8 GRI'3 emas materiales 20
Gestion de los t: ODS 8, ODS 11,
Porcentaje de empleados 3-3 mzstelﬁglese 0s temas 184-191, 232-233 v oDS 12
v
desarrollo profesionales GRI 204 Practicas de adquisicion 2016
q q . q 0.2 Proporcion de gasto en ODS 8, 0DS 11,
Diversidad, equidad e inclusion 204-1 proseedores i 189, 232 v Oba 1
GRI3 Temas materiales 2021 GRI 414 Evaluacion social de los proveedores 2016
Gestion de los temas L ODS 5, ODS 8
3-3 ‘ 119-123, 158, 219, 224-227 v Principio 6 : ' Nuevos proveedores que
materiales rineip! ODs 10 4141 han pasado los filtros de 187 232-233 v ODS 8, ODS 11,
seleccion de acuerdo con ' ODS 12
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades 2016 criterios sociales
- Diversidad en organos de 104,122,158, 219, 224- incipi ODS 5, ODs 8, Integracion de la sostenibilidad en el modelo de negocio
4051 gobierno y trabajadores/as 225 v Principio 6 ODS 10 g g
. . GRI 3 Temas materiales 2021
Ratio entre el salario base oDS 5. ODS 8
405-2 y la remuneracion de las 121, 225-227 v Principio 6 DS 10 ' Gestidn de los temas
mujeres y los hombres 3-3 materiales 14-31 v
Buen gobierno y gestion de riesgos Construccion de alianzas y comunicacion con los grupos de relacion
Cie UBTES RSl es 201 GRI 3 Temas materiales 2021
Gestion de los temas Todos los y
3-3 materiales 156-178 v principios obs 12 3-3 Sweasttel(r)iglgg los temas 192-200 v oDS 17
GRI 201 Desempeno economico 2016 . .
Etica empresarlal
Valor econdmico directo
201-1 Jenerado y distribuido 33.163 v ODS 12 GRI3 Temas materiales 2021
i H P4 Gestion de los temas L
Tecnologla € Innovacion 3-3 materiales 179-183 v Principio 10 ODS 12 )
GRI 3 Temas materiales 2021
Gestion de los temas
3-3 materiales 62-64, 201-203, 234 v ODS 9 )
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 ANEXO

Tabla de cobertura de aspectos materiales

/ )

Tema material Cobertura * Implicacién **

Gestion del ciclo integral del agua (agua regenerada) Interna y externa Directa e indirecta

Energia y mitigacion del cambio climatico Interna y externa Directa e indirecta

Adaptacion al cambio climatico Interna y externa Directa e indirecta

Economia circulary uso eficiente de los recursos (diferentes del agua) Interna y externa Directa

Emisiones Interna y externa Directa

Proteccion del litoral y biodiversidad Interna y externa Directa

Bienestar, conciliacion y condiciones laborales Interna y externa Directa e indirecta

Accion social y garantia de suministro Interna y externa Directa e indirecta

Satisfaccion de los clientes Interna y externa Directa

Atraccion y fidelizacion del talento Interna y externa Directa e indirecta

Diversidad, equidad e inclusion Interna y externa Directa

Buen gobierno y gestion de riesgos Interna y externa Directa e indirecta

Tecnologia e Innovacion Interna y externa Directa e indirecta

Gestion de datos y Ciberseguridad Interna y externa Directa

Cadena de suministro responsable Interna y externa Directa e indirecta

Integracion de la sostenibilidad en el modelo de negocio Interna y externa Directa e indirecta

Construccion de alianzas y comunicacion con los grupos de relacion Interna y externa Directa e indirecta

\Etica empresarial Interna y externa Directa )

(") Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacion o fuera de la organizacion.
(*") Indica la implicacion de la organizacion respecto al impacto: directa (la organizacion ha causado directamente el impacto) o indirecta (la

organizacion esta vinculada al impacto a través de las relaciones de negocio).
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] [ 7 Ernst & Young, 5.L. Tel: 933 663 700 O]'
EY Torres Sarrid A Fax: 934 053 784
e r | C a C | O | ' Avda. Sarria, 102-106 ey.com
08017 Barcelona

Shape the future Espafia
with confidence O 2

externa 03

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Informe de Revision Independiente de la 04
Menlﬂorl.a ,de SOStef"b”_'dad correspondiente A la Direccidn de Estrategia 2030 y Rendicidn de Cuentas de Aigles de Barcelona, Empresa

al ejercicio anual finalizado el 31 de Metropolitana de Gestio del Cicle Integral de I'Aigua, $.A.:

diciembre de 2024 o5

Aligiies de Barcelona, Alcance del trabajo

ol el Me'trf)polltana ceaxsic del Clels Hemos llevado a cabo, por encargo de la Direccidn de Aigiies de Barcelona, Empresa Metropolitana

Integral de FAlgua, $.A. de Gestié del Cicle Inteqral de I'Algua, S.A. (en adelante, Aiglies de Barcelona), [a revision de la
informacién de sostenibilidad contenida en ta “Memoria de Sostenibilidad 2024 (en adelante, la
Memoria) de Aigiles de Barcelona adjunta v en su “Indice de contenidos GRI". Dicha Mernoria ha sido
elaborada de acuerdo con lo sefialado en los Estandares GRI.

El perimetro considerado por Aiglles de Barcelona para la elaboracién de [a Memoria esté definido
en el apartado "Perfil de la Memoria" de la Memoria adjunta.

La preparacién de la Memoria adjunta, asi como el contenido de la misma, es responsabilidad de la
Direccién de Aiglies de Barcelona, guien también es responsable de definir, adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacidon. Nuestra respensabilidad
es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra revisién.

Criterios
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisidn de acuerdo con:

= | aGufa de Actuacidn sobre trabajos de revisién de Informes de Responsabilidad Corporativa
emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE).

= |La Norma ISAE 3000 (Revised} Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of
\ / Historical Financial Information, emitida por el international Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC), con un
alcance de aseguramiento razonable.

Procedimientos realizados

Nuestro trabajo de revisién ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién de
Estrategia 2030 y Rendicidn de Cuentas y a |as diversas areas de la compafifa que han participado
en |a elaboracién de la Memoria adjunta, y en 13 aplicacién de ciertos procedimientos analiticos v
pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacién:

Entrevistas con lgs responsables de la elaboracidn de la informacion de sostenibilidad, con
el proposite de obtener un conacimiento sobre como los objetivos y politicas de
sostenibilidad son considerados, puestos en préctica e integrados en la estrategla de Aiglies
de Barcelona.

Analisis de los procesos para recopilar y validar la informacién de sostenibilidad contenida
en la Memoria adjunta.

Comprobacidn de los procesos de que dispone Aiglies de Barcelona para determinar cuales
son los aspectos materiales, asf como la participacion de los grupos de relacidn en los

mismos.
Revisién de |a adecuacién de la estructura v contenidos de la informacién de sostenibilidad
o conforme a los Estandares GRI.
The better the question.
The better the answer. Shape the future
The better the world works. with confidence ﬁfﬁ?éé“”ni??i’a éa\\sc ;;F".L”;ﬁ?ﬁ?ﬁiﬁ""ff?@";é“é?&ﬁ? 28003 Maxirid - Inscrita en 2| Registro Mercantlh de Macrd, tomo 9,364 general, 8,130 e 1a seccidn 2° del Libro de Saciedades,

& member firm of Ernst & Youna Global Limited.
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Comprobacién, mediante pruebas de revisién en base a selecciones muestrales, de la
informacién cuantitativa y cualitativa de los contenidos incluides en el “indice de contenidos
GRI" de la Memoria adjunta y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados
por las distintas fuentes de informacién. Las pruebas de revisién se han definido a efectos
de proporcionar el nivel de aseguramiento indicado.

Respecto a la informacién cuantitativa del “lndice de contenidos GRI* de la Memoria
adjunta, se han llevado a cabo entrevistas con el personal responsable de la gestion, asi
como de los sistemas de reporte de dicha informacién. Se ha incluido la comprensién del
sistema de control interno sobre dicha informacidn, la evaluacién del riesgo de que puedan
exstir errores materiales en la misma, la ejecucidn de pruebas y evaluaciones sobre su
contenido, v la realizacién de aguellos otros procedimientos que hemos considerado
neceasarios.

Contraste de que la informacién financiera reflejada en [a Memoria ha sido auditada por
terceros independientes.

Estos procedimientos hanlsido aplicados sobre la informacién de sostenibilidad contenida en la
Memoria adjunta y en el “Indice de contenidos GRI”, con el perimetro y alcance indicados
anteriormente.

El presente informe en ningln caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Nuestra independencia y gestién de la calidad

Hemos cumplido con les requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas fas normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidac (Cédigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que esté
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que Incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de Iss requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacidn de desempefio ecandmico, social y medioambiental.

A membsr firm of Ernst & Young Global Limited.

EY

Shape the future
with confidence

Conclusién

En nuestra opinidn, los contenidos referenciados en el “Indice de contenidos GRI” de la Memoria
de Sostenibilidad 2024 adjunta revisados con un nivel de aseguramiento razonable, han sido
preparados y presentados, en todos los aspectos significativos, conforme a los Estdndares GRI,
que incluye la fiabilidad de los datos, la adecuacién de la informacion presentada y la ausencia de
desviaciones y omisiones significativas.

Este informe ha sido preparade exclusivamente en interés de Aiglies de Barcelona de acuerdo con
las términos de nuestra carta de encargo.

_ ERNST & YOUNG, S.L.
Col-legi
de Censors Jurats
de Comptes
de Catalunya ;

7 i =
ERNST & YOUNG, S.L. Antonio Capella Elizalde

2025 NGm. 202507182
IMPORT COLLEGIAL: 30,00 EUR

27 dejunio de 2025

& memer fism of Ernst& Yaung Globel Lirited.

(2-5)
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VAN
NS
4 R La elaboracion de la memoria de sostenibilidad es responsabilidad 01
Contacto del Departamento de Estrategia de Sostenibilidad de la compaiiia. o
Para mas informacion, podéis poneros en contacto con este
departamento a traves de los siguientes canales: 03
04
05
Direccion postal:
C/ General Batet, 1-7
08028 Barcelona
Direccidn electronica:
desenvolupamentsostenible@aiguesdebarcelona.cat
- /

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

2025 © Aigues de Barcelona
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