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Aquest Estat d’Informacié no Financera , forma part de I'informe de gesti6 de la companyia i s’ha elaborat en
linia amb els requisits que estableix la Llei 11/2018, de 28 de desembre, d’informacié no financera i diversitat
aprovada el 13 de desembre de 2018 pel Congrés dels Diputats, per la qual es modifica el Codi de comerg, el
text refés de la Llei de societats de capital aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i la Llei
22/2015, de 20 de juliol, d'auditoria de comptes, en matéria d'informacié no financera i diversitat (procedent del
Reial decret llei 18/2017, de 24 de novembre).

En la seva elaboracié s’han considerat les directrius sobre la presentacio d'informes no financers de la Comissid
Europea (2017/C 215/01) derivades de la Directiva 2014/95/UE i el que estableixen els estandards de Global
Reporting Initiative (estandards GRI), que també serveix de referéncia per a I'elaboracié de l'Informe de
sostenibilitat que cada any es publica i que en aquest exercici complementa i detalla el que indica aquest estat
d’informacié no financera.

En aquest context, per mitja de I'estat d’informacié no financera, Aigiies de Barcelona, Empresa Metropolitana de
Gesti6 del Cicle Integral de I'Aigua, SA té I'objectiu d’'informar sobre qiiestions ambientals, socials i relatives al
personal i amb relaci6 als drets humans rellevants per a la companyia en I'execucié de les seves activitats
propies del negoci.

En I'elaboracié d'aquest informe i la selecci6 dels seus continguts s’han tingut en compte els resultats de I'analisi
de materialitat dut a terme el 2017 (vegeu l'apartat «Involucrem els nostres grups de relacié en la gestié de
I'organitzacié»). D'aquesta manera, en aquest estat d'informacié no financera s'indica, per a cada qgiiestid
proposada per la Llei 11/2018, el grau de rellevancia que tenen per a la companyia les politiques associades, els
riscos relacionats i els indicadors de referéncia utilitzats per fer-ne el seguiment i 'avaluacio.
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Model d’empresa

Des de fa anys, acompanyem la ciutat de Barcelona i I'area metropolitana en el seu desenvolupament i
creixement. Gracies a la nostra dedicacié, coneixement i experiéncia en la gesti6 d'un bé essencial com és
l'aigua, garantim una excel-lent qualitat dels nostres serveis. Som experts compromesos a oferir solucions
responsables que cobreixin les necessitats de la ciutadania.

- Visié: ser un referent mundial en la gestio del cicle integral de I'aigua.
- Missioé: contribuir significativament al desenvolupament sostenible de I'entorn metropolita de
Barcelona. Cuidar I'aigua i fer ciutat d’acord amb el nostre compromis amb les persones.

L'any 2013, ens vam constituir com a Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle Integral
de I'Aigua, SA, societat publicoprivada, i vam passar a gestionar tot el cicle urba de I'aigua per aprofitar les
sinergies d'aquest model integrat.

Composicié accionarial

Aigiies de Barcelona

(102-45)

]

70 % 15% 15%

Gestionem el cicle integral de I'aigua a I'area metropolitana de Barcelona, des de la captacio fins a la
potabilitzaci6, el transport i la distribucio, aixi com la depuraci6 de les d'aigiies residuals abans de ser
reutilitzades o retornades al medi natural.

El nostre objectiu és garantir la gestié responsable del cicle de l'aigua i ho fem gracies a una xarxa
d'instal-lacions capdavantera i distribuida per diversos municipis de I'area metropolitana de Barcelona.

Experts en la gestié del cicle integral de I'aigua

A Aiglies de Barcelona entenem que, per a una gestié correcta i eficient d’aquest bé basic, és necessari
mantenir una estreta relacié amb les institucions publiques i cooperar amb els diferents actors implicats en
la gestio del cicle de l'aigua. Aquest didleg permanent en el temps ens permet avangar cap a la millora
continuada i I'aprenentatge mutu.

Tenim una gran responsabilitat amb la societat, el recurs que gestionem i el medi ambient. Per aix0, tota la nostra
activitat es duu a terme basant-nos en els valors que representen I'organitzacio: talent, dialeg, innovacio,
responsabilitat i excel-léncia.
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1.1 Activitat de la companyia
Aigua potable 2018
Municipis 23
Habitants 2.892.313
Volum lliurat d'aigua propia a la xarxa (hm®%any) 113,96
Nombre d'ETAP explotades per Aiglies de Barcelona 6
Quilometres de xarxa 4.660,95
Nombre de diposits 73,00
Centrals de bombament 68,00
Valvules reguladores 131
Aigua per a usos no potables 2018
Municipis 10
Clavegueram 2018
Municipis servits 15
Habitants servits 495.838
Quilometres de xarxa i col-lectors 1.368,97
Aigiies depurades 2018
Municipis
(*) Inclou els municipis que no pertanyen a 'AMB, pero connectats a la xarxa de col-lectors 40
metropolitans.
Habitants 3.342.000
Depuradores 7
Estacions de bombament 39
Carrega contaminant equivalent (HE) 4.049.843
Capacitat total de depuracio (m®/dia) 1.042.900
Reutilitzacio 2018
Municipis 4
Volum d’aigua reutilitzada (m®/any) 2.823.118
Telecontrol 2018
Milions de registres diaris 1,5
Estacions remotes 112
Sensors a la xarxa d'abastament 5.600




ON1284006

TRES CENTIMOS
DE EURO

CLASE 82
1.2 Estructura organitzativa i organs de govern

El Consell d’Administracié d’Aiglies de Barcelona el componen 16 membres nomenats per la Junta General

d’Accionistes.
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Composicié del Consell d’Administracio

Carrec

"Nom'

President
Conseller delegat
Vicepresident
Conseller
Consellera
Consellera
Conseller
Conseller
Consellera
Conseller
Conseller
Conseller
Conseller
Conseller
Secretari conseller
Vicesecretari conseller

Angel Simon
Sociedad General de Aguas de Barcelona (persona fisica representant, Albert Martinez)
Arsenio Olmo

Josep Bagué

Marta Colet
Montserrat Colldeforns
Josep Dolz

Ramén Folch

Marta Palacio

Jordi Parés

Manuel Raventés
Miquel Roca

Jordi Ros

Jordi Serra

Esteve Arimany
Alejandro Jiménez
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Composicié del Comité de Direccid

ON1284007

L’equip directiu esta format pels responsables de les diferents arees que gestionen el dia a dia de la companyia.

Direccio

Nom

Direccio General

Direccié d’Estratégia de Sostenibilitat i Comunicacié

Direccié d’Innovacio

Direccié de Governancga i Regulacié
Direcci6 de Serveis Centrals

Direccié d’Organitzacio i Recursos Humans
Direccioé Técnica

Direcci6é d’Operacions

Direccio Territorial

Direccio de Clients

Ignacio Escudero
Maria Salamero
Maria Monzé

Ana Maresca

José Antonio Castillo
Marc Mascarefias
Javier de Fuentes
Xavier Iraegui

Manel Giraldo

Nuria Latorre
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Una estratégia compromesa amb la sostenibilitat

El context actual en qué ens trobem, amb grans reptes ambientals que posen en risc la sostenibilitat del planeta i
amb una situacio financera global marcada per una crisi economica forga recent, ens exigeix un gran compromis
com a organitzacié que hem de saber assumir i integrar.

La concentracio de la poblacié en grans arees metropolitanes, I'impacte del turisme i la pressio que exerceix
l'agricultura sobre els recursos hidrics, entre d’altres, posen de manifest que no s’esta fent un bon s de l'aigua.
Es preveu que en el futur no disposarem de tants recursos hidrics com fins ara, fet que sens dubte comporta un
problema i, a la vegada, un repte per a 'abastament d'aigua a Barcelona i la seva area metropolitana. Per aquest
motiu cal planificar correctament els recursos hidrics.

Amb aquestes premisses, a Aiglies de Barcelona hem apostat per la regeneracio i la reutilitzacié com a millors
alternatives per garantir el subministrament d’aigua potable, i podem afirmar que disposem de la tecnologia per
poder garantir el subministrament en cas de sequera.

Aquests esforcos, pero, han d'anar de la ma d’'una conscienciaci6 ciutadana que faci una bona gestlo de l'aigua,
per evitar tornar a trobar-nos en una situacié extréma que dificulti el subministrament.

La pérdua de la confianga de les institucions i els nous canvis tecnologics fan que les empreses hagin de
fomentar una transparéncia més elevada i treballar de la ma de la innovacié per adaptar-se a les noves
tecnologies, aportant en tot moment seguretat als ciutadans.

A escala organitzacional, les necessitats i les expectatives de les administracions i la ciutadania demanen una
transparéncia més gran i una comunicacié oberta i bidireccional que permetin entendre la gestié que porta a
terme Aigties de Barcelona i el seu compromis amb la garantia de la prestacioé del servei.

° INESTABILITAT SOCIAL | POLITICA
Meés polaritzacid a les institucions representatives.
A Falta de consensos politics transversals en I'ambit

espanyol i catala.

Reptes i tendéncies

El regulador, ’Administracié /" REPTE: garantir 'accés a 'algua a totes les persones
i la ciutadania prenen un rol 4 on situacio de vulnerabilitat i vetllar per 'estabilitat
més actiu en la prestacio del de I'entorn,

servei. enaencies e PERDUA DE LA CONFIANGA DE LES INSTITUCIONS
REPTE: potenciar la sntes de |z index de confianca Edelman 2018:

bidirecclonalitat i el dialeg % - Governs 43 %

amb la ciutadania, fent Us de R - Empreses 52 %

les noves eines | canals de b -ONG53%

comunicacio, ; - Mitjans de comunicacio 43 %
REPTE: nova oportunitat per a les empreses per
fomentar una transparéncia, una ética empresarial |
una contribueld secial més elevades,

° NOUS CANVIS TECNOLOGICS
Incertesa sobre la intel-ligéncia artificial.
Proliferacié6  d’extraccions d’informacié a les
empreses mitjangant ciberatacs.
REPTE: afrentar de manera proactiva i positiva els
riscos derivats d'uin entori taenoldgic canviant,

° OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE
Objectius globals amb fites per assolir d’ara al 2030

REPTE: objectius establerts a escala mundial perqué
tats els agants de Ia socletat treballin per donar
resposta als prineipals reptes als quals s'enfronta el

7 planeta,
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21 Involucrem els nostres grups de relacio en la gestié de I'organitzacié

Tenim el desig de convertir-nos en un exemple d’organitzaci6 responsable, innovadora i solidaria, compromesa
amb les persones i la societat, amb el desenvolupament social i amb la preservacié del medi ambient.

Establim un dialeg directe i continuat amb els nostres grups de relaci6, convenguts que només aixi generem un
valor compartit i en benefici de la societat.

Grups de relacié

B 2 -

Proveldors

& 35
ety

Plantiila

Mfmlnlﬂuelé

t25)

. Regulador

Amb I'objectiu d'identificar els temes en matéria de sostenibilitat economica, social i ambiental més rellevants per
als nostres grups de relacié, Aiglies de Barcelona fa una analisi completa de materialitat cada dos anys.

El 2017, a Aiglies de Barcelona vam actualitzar I’analisi de materialitat, amb la finalitat d’identificar els temes
en matéria de sostenibilitat economica, social i ambiental més rellevants per als nostres grups de relacié.

Aquesta analisi es va fer mitjangant un procés participatiu en el qual es van implicar tant I'organitzacié com els
nostres grups de relaci6. De manera consensuada amb la Direccid, els temes que van assolir puntuacions
superiors al 80 % (en ambdés casos) van ser considerats rellevants per a I'organitzacio. A més a més, tenint en
compte l'activitat d'Aiglies de Barcelona, es va estimar determinar com a rellevant el tema «Control dels
vessaments al mar». Aquest exercici de dialeg bidireccional ens ha ajudat a enfocar la nostra estratégia tenint en
compte les necessitats i les expectatives reals dels nostres grups de relacié.
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2.2 Analisi de materialitat
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23 Els nostres compromisos

Durant el 2018, a mesura que ens apropem a I'any 2020, fita de I'estratégia d’Aigiies de Barcelona (Estratégia
Aigues 2020), hem aprofitat I'oportunitat de tornar a revisar el nostre full de ruta des d’'un punt de vista holistic.
Aixo vol dir mirar més enlla del 2020, entenent on som ara i on volem ser en el futur, i analitzant com podem
influir i inspirar accions positives en el medi ambient i la societat.

D'aquest exercici n’'han sorgit set nous compromisos ajustats a les demandes dels diferents grups amb els quals
ens relacionem, que ens han de servir per assolir el nostre pla estratégic A2020, un pla directament lligat als
"Objectius de Desenvolupament Sostenible i al seu full de ruta, amb la mirada posada al 2030.

Compromisos:

Garantir 'accés a l'aigua a les persones en situacié de vulnerabilitat.
Gestionar el servei de manera transparent basant-nos en el dialeg amb els nostres grups de relacio.
Promoure un entorn de treball equitatiu, equilibrat i saludable.
Gestionar el recurs de manera eficient, sostenible i innovadora.
Reduir les nostres emissions de COa.
Desenvolupar accions per adaptar-nos a les conseqiiéncies del canvi climatic en el nostre ambit
d’'actuacio.
Ser agent actiu en el desenvolupament de la comunitat local.
9

ook N =
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24 Contribuim als Objectius de Desenvolupament Sostenible

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), que Nacions Unides va aprovar el 2015, son una crida
universal a I'adopcié de mesures per posar fi a la pobresa, protegir el planeta i garantir que totes les persones
gaudeixin de pau i prosperitat. Com a empresa, assumim la responsabilitat de contribuir, per mitja de I'activitat
principal de 'organitzaci6, a avancar en el desenvolupament sostenible, tant ajudant a minimitzar els impactes
negatius com maximitzant els impactes positius en les persones i en el planeta.

Els ODS comporten un esperit de col-laboraci6 i pragmatisme amb la finalitat de millorar la vida, de manera
sostenible, per a les generacions futures.

Des d’'Aiglies de Barcelona hem establert tres nivells de contribucié als ODS. El primer nivell comprén les
estratégies prioritaries per a Aigiies de Barcelona, per abordar reptes globals a partir de problemes locals. En un
segon nivell s’'inclouen aquelles estratégies emmarcades dins d'Aigiies 2020, per desenvolupar solucions
especifiques i replicables per abordar reptes concrets. Finalment, en un tercer nivell trobem aquells ODS als
quals donem resposta directa o indirecta per mitja de diferents col-laboracions amb altres actors per multiplicar
I'impacte, per6 que no s’integren en I'estratégia d’Aiglies 2020.
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25 Aigiies 2020, 'estratégia d’Aiglies de Barcelona

Orientats sempre al benefici comu, I'estratégia de sostenibilitat Aigties 2020 marca el full de ruta com a base per
a una gestié eficient de l'aigua, que posa sempre per davant el fet que els objectius plantejats esdevinguin
solucions que afavoreixin tots els agents. Aquest pla és una estratégia rellevant que marca la gestié que fa
Aiglies de Barcelona quant a sostenibilitat i que s’ha de treballar d'una manera integral i integrada en tots els
departaments de I'organitzacio.

L'estratégia es va definir 'any 2015, fruit d'un procés de participacio interna, i s’ha actualitzat el 2018, amb la
participacié externa dels nostres grups de relacié (analisi de materialitat) i I'analisi de context que actualitzem
anualment. El Pla estratégic estableix els objectius que volem assolir el 2020.

10
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Context i estratéqgia
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Persones Aigua

Ciutat

Objectius A 2020

La nostra estratégia Aiglies
2020 se centra en tres arees
clau. Per ajudar-nos a
impactar, tenim objectius que
se centren en aspectes
especifics de cada area.

- Accés a l'aigua

- Compra local i
sostenible

- Satisfaccio del client

- Satisfaccio del
proveidor

- Clima laboral

- Benestar personal

- Treball de col-laboracio

- Consum responsable
- Eficiencia de la xarxa
- Aigua regenerada

- Energia verda

- Reduccio de les
emissions de CO2

- Biodiversitat

- Reutilitzaci6 de sorres
dins del Pla de sequera

Riscos

Hem identificat riscos clau
que impacten en la nostra
activitat.

- Volum de la demanda
- Vulnerabilitat social i

economica - Escassetat de recursos

- Pérdua de confianga hidrics
en les institucions i les - Contaminacié de les
empreses aiglies

- Vessaments al mar
- Ciberseguretat
- Marc regulatori

- Desigualtat de tracte i
d’oportunitats entre
homes i dones

- Accident industrial o
laboral

- Pérdua de biodiversitat
- Desastres naturals
(inundacions, pluges
torrencials, sequera)

- Contaminacié de I'aire i
augment de la
temperatura

- Excés i mal us dels
residus

Alineacié ODS

ODS

11
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2.5.1 Objectius estratégics Aiglies 2020

ON1284013

Missio Compromis Objectiu Indicador 2017 2018 Valoracié
lc.;;i"igt'; [tzt?a Cseﬁa: Nombre de families %
Garantir I'accés a fan?ilies ds ['5res acollides a BFS,
l'aigua a les persones : tarifa social o
en situacié de QE t:():?éogt:na en mesures de 30,058 25876
vulnerabilitat. vulnerabilitat flexibilitat de
economica. pagament
Millorar un 5 % la )
percepcio6 global de la  Index de satisfaccié 732
satisfaccié amb la feina de les persones 1 0‘8 Y - -
a Aiglies de Barcelona treballadores ! °
de I'any 2015 (7,4).
Millorar un 5 % el nivell Q
de rs:f'szgtc;)°ef%g%s index de satisfaccié 7,34 7,73
1 0, 0,
' ) de Barcelona de Iany dels ciutadans 3,38 % 8,87 %
Gestionar el servei de 2015 (7,1)
manera transparent o _
basant-nos en el Millorar un 10 % la Q
dialeg amb els nostres satisfacci6 dels
grups de relacio. proveidors en laseva  index de satisfaccio 71 7,2
relacié amb Aiglies de  dels proveidors 4,41 % 5,88 %
Barcelona de I'any
2016 (6,8).
Augmentar un 10 % el %
o volum de compra
= realitzada amb criteris ~ Volum de compra 67,6 % 66,38 %
o de sostenibilitat (RSC) certificada amb RSC -0,15 % -1,95 %
4 de I'any 2015
o (67,70 %).
Assolir un valor del Percentatge de ‘ Wg
35 % de dones en dones en carrecs 3 o ’
carrecs directius ode  directius o de AR 280
comandament. comandament
- , @
e ooy ND 144 ndexde 05 oz1
1 i — 0, 0,
de I'any 2015 (0,51). gravetat d’accidents 1,96 % —47,06 %
Reduir un 20 % l'index ) &
de freqliéncia IND 145 — Index de 10,39 7,54
Promoure un entorn d'accidents de l'any freqliéncia -22,64 % —43,86 %
de treball equitatiu, 2015* (13,43)
equilibrat i saludable. TR
Percentatge de &
Ampliar les mesures de treballadors que
benestar personal al gaudeixen de 60 % 63,29 %
70 % de la plantilla. mesures de
benestar personal
Promaure  trebaliadors aue @
lintercanvi paticlpen & 19,53 % 24,12 %
d'experiéncies entre p,. 4 oz §
els treballadors d'innovaci6 i
: coneixement

12
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Missio Compromis Objectiu Indicador 2017 2018 Valoracio

Millorar la capacitat de %?:ggl%:'gra &

resposta davant d'un : ; 187,13 182,83

episodi de sequera. _sns}ema per habltgnt

i dia (litres/hab./dia)

Reduir el volum de " , %
©  Gestionar el recurs de fuita equivalent al Re?]u%(.:t'o c:e EANR &
) manera eficient, consum anual d’'una en habitants 10.993 28.818
< sostenible i poblacié de 60.000 equnvglents Suez.

: ; (125 litres/hab./dia)
innovadora. habitants.

Millorar la percepcié de Recursos w}

la ciutadania respecte  alternatius: capacitat 281 % 214 % :

a I'is de l'aigua de retorn aigua WP 0 i

regenerada. prepotable

Reduirun 10 % Percentatge de

I'emissi6 de tones de reduccié6 de tones 90.106 t CO,

CO, respecte de 'any  de CO, emeses equivalents *)

2015 (138.270,15 t respecte a l'any 34,83 %

Reduirlss nostes CO; equivalents). 2015 (138.270,15 t)
emissions de CO.. Augmentar un 10 %

'energia verda . 19.163.993 18.842.120 .

generada respecte a la EY::e?ege\ztrza kWh kWh

generada I'any 2015 9 18,46 % 16,47 %

(16.178.032 kWh).

Reciclar el 50 % de les  Percentatge de “&‘}

terres generades ales  sorres reutilitzades - 17 %
= obres de canalitzaci6.  respecte al total
S Desenvolupar accions
O  peradaptar-nosales Promoure accions que Nombre de %

conseqiiéncies del millorin la biodiversitat  projectes que 1 13
canvi climatic en el de I'entorn metropolita  fomentin la

nostre ambit de Barcelona. biodiversitat

diastuapif. Mantenir-se entre les

cinc grans ciutats Cgrn;:g)tdotn;?ﬁtlc 104,1 103,4 &

europees amb menys ?Iitres /h;g r/1 dia)la 3a ciutat 2a ciutat

consum domeéstic. ’

i Nombre de
Ser agent actiu en el Desenvo[upar alllances convenis, projectes, Q
desenvolupament de axmb ac.jmlmst.r aclons aliances i 68 82
: locals i organitzacions .
la comunitat local. socials | ambientals col-laboracions
’ vigents (LBG)

(*) E12018 no s’ha fet enquesta de clima.

(**) Per ra6 que Aigles de Barcelona esta adherida als acords voluntaris de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic i que els valors de calcul de
'empremta es calculen amb factors d’emissié publicats el marg-abril de 2019, el calcul de les emissions de CO2 s'inclouran a I'lnforme de
sostenibilitat que la companyia publicara el mes de maig.

2.6 Gestio del risc

Els riscos son inherents a tots els negocis i activitats empresarials. Identificar-los i afrontar-los eficagment ens

permet assolir els nostres objectius organitzacionals i avancar-nos pel que fa a la prevencio, la deteccio i la

gestio.

A Aiglies de Barcelona, hem consolidat els procediments i els mecanismes que ens permeten dur a terme

una bona gestié dels riscos en els diferents ambits: econdomic, ambiental, social i de governanga. Aixd
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ens permet prendre decisions estratégiques enfocades a prevenir aquests riscos i treballar alineats amb
I'assoliment dels objectius de la companyia, recollits a I'estratégia Aigiies 2020, i altres objectius operacionals.

La Direccié de Riscos és la que s’encarrega de gestionar i liderar la identificacio, I'avaluacio i el control dels
riscos. En col-laboracié amb la resta de departaments, desenvolupa un mapa de riscos amb una projeccio a cinc
anys, que revisa anualment el Comité de Direcci6 i es presenta a la Comissié d’Etica, Compliment i Govern
Corporatiu del Consell d’Administracio.

2.6.1 Procediment d’identificaci6 i analisi de riscos

El procediment s'articula sobre la base de tres fases: identificacié dels riscos, valoracié i control.

El procés d'identificacié de risces precedeix & I'avaluacié d'aguests | produely una lista dels
riscos organitzada segens als riscos estratégics, financars | operatius. Els riscos sén identificats
atenent, tant als factors que als causan, com els afectes que puguin tenir en |2 consecucia dels

abjectius d'Aigles de Barcelona,

L'objectiu de [a valoracio de riscos és prioritzar-los segons |a seva magnitud o rallevancia,
considerant tant Ia seva evantual Impacte econdmic o reputacia com Iz seva probabilitas
d'ocurréncia.

Contrel | seguiment dels plans d'accio establerts das de cada éres de I'organitzscid amb

I'oblectiv de minimitzar el risc | aconseguir un millor grau de canaixemant | contral de l'estat”
" en cada momanz, :

£l seguiment del grau de compliment dels plans d'accié es realitza de forma semestial; amb

I'objecte d'estimar &l grau de compliment | |2 seva afeczivizat en &l congrol | miigacid del risc.

Confeccié del Mapa de Riscos 2018
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2.6.2 Categoritzaci6 dels riscos
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Segons la seva naturalesa, actualment s’han identificat tres categories de risc potencials a Aigiies de
Barcelona: riscos estratégics, riscos financers i riscos operatius.

ﬂc anvisen els costums del client,
les amenaces competitives, els
canvis economics i politics, els
incompliments d'acords per pait
de tercers, laincidencia de les
noves tecnologies, els nous
metodes de distribucid i els
canvisen la normativaila
legislacio.

656:1 els riscos derivats de les
fluctuacions dels tipus-de canvii

no compliment de les normatives
financeres, entre d'altres.

d'interes, l'impagament de clients o el

/-Aquest riscos estan reiacionats
ambia contractacié, els sisteimes
de control de processosi qialitat,
la productivitat, les errades enda —
cadenade subministraments i
I'absencia de plans de
contingencia. En aquesta mateixa
categoria s'inclouen els riscos
associats amb els desastres
naturals, els danys causats als
actiusi els riscos de
responsabilitat civil, que podrien
afectar negativament el

rendiment de l'empresa,

Després de la revisio6 i I'agrupaci6 de la informacio, s’ha confeccionat el Mapa de riscos 2018, que recull els
riscos identificats considerant tant I'impacte com la probabilitat d’ocurréncia. El Mapa de riscos ha estat aprovat
pel Comité de Direccié i ha estat presentat a la Comissié d’Etica, Compliment i Govern Corporatiu del Consell

d’Administracié.

2.6.3 Sistemes de gesti6 operacionals

El sistema de gestié integrada (SGI) d’Aigiies de Barcelona és la base del nostre model de millora
continuada. L'SGI ens permet ser més eficients a I'hora de gestionar els diversos sistemes de gesti6 implantats i
certificats a I'organitzacié i identificar de manera coordinada quins sén els principals impactes que genera la
nostra activitat i els principals riscos operacionals als quals s’enfronta.

L'organitzaci6 disposa de sistemes de gesti6 a les principals arees que afecten la qualitat del servei que oferim
i la qualitat de I'aigua subministrada. D’aquesta manera, establim processos i mesures de seguiment que
ens asseguren el maxim compliment d’aquests dos aspectes basics per a la nostra activitat.

Des del punt de vista de la sostenibilitat global de la companyia, disposem d'una politica de gesti6 integrada
d'acord amb els principis de proteccié del medi ambient, la gestio energética eficient i la prevencio de riscos
laborals. Aixi mateix, des de 'any 2016, s’integra la SG21 en la gestio de la responsabilitat, que incorpora, a més
dels aspectes esmentats, la prevencié de la corrupcio i el compliment dels drets humans.
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L'avaluacié exhaustiva del compliment legal que es duu a terme segons marquen les normes del sistema de
gestio integrada ens permet prevenir possibles impactes negatius de I'organitzacié en els ambits esmentats i

establir protocols de contingéncia especifics en els casos que siguin necessaris.

S

ualitat

) IS0 9001  Sequretat!
Continuitat Laboral
15022301 OHSAS

18001
o Duenv 2 \ ; : Gestio
| Sostenible |  Sistema de Gestié ambiental

. 8GE21 Ll 1SO 14001

Gestio
risc

sanitari de
I'aigua
1SO 22000

0y

Etica i transparéncia, base de la nostra cultura empresarial

El nostre model de governanga pretén ajustar I'actuacio de tots els nostres professionals a les conductes més
estrictes d’ética i d'integritat, les quals regeixen la nostra companyia. Amb aquesta finalitat hem desenvolupat i
aprovat mecanismes per assegurar el compliment dels compromisos subscrits per I'organitzacio i de la legalitat

vigent.

El nostre objectiu és actuar de manera transparent i responsable, avangant-nos a la normativa, prevenint
possibles riscos del seu incompliment i establint un sistema transparent de lluita contra la corrupci6. En aquest

sentit, el nostre marc étic esta format pels recursos segiients:

- El Codi étic, document que estableix els valors, els principis, els comportaments étics i el respecte dels

drets humans a Aiglies de Barcelona.

- Lafigura de compliance officer, nomenada especificament per Aigiies de Barcelona el 2016, que vetlla
per prevenir i minimitzar les conductes contraries a I'ética, el risc de comissio de delictes i I'incompliment

normatiu penal al si de I'organitzacio.

- El model de prevencid, deteccié i gestié de riscos penals, que conté els principis i el marc d’actuacié
per al control i la gesti6 efectius dels riscos penals, i que es basa en tres principis: a) prevenir i combatre
la possible comissié d'actes il-licits per part dels professionals d'Aigiies de Barcelona; b) actuar en tot
moment dins de la legislacié vigent, el Codi étic i la normativa interna; b) impulsar, enfortir i fer arrelar
una cultura preventiva basada en el principi de «tolerancia zero» de tots els professionals, amb

independéncia del nivell jerarquic.
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Som conscients de la necessitat d'estendre els nostres valors a la nostra cadena de subministrament; sén una
part clau dins del nostre marc étic. Disposem d’'un Codi de conducta del proveidor, que inclou punts relatius a
la proteccié dels drets humans, la corrupcié i aspectes ambientals i socials. A més, per complir aquest
compromis, el 2017 es va aprovar un protocol de bones practiques relatives a I'ética en les relacions comercials.

Millorem de manera continuada el nostre marc étic
Disposem d’un seguit de politiques que reforcen la nostra cultura ética i transparent, com ara:

- Politica de relacions amb autoritats i funcionaris publics

- Politica d’actuacio en el sector privat i conflictes d'interessos
- Politica de patrocini, mecenatge i col-laboracié

- Politica de seguretat de la informacié i (s de les TIC

- Politica de compliment ambiental

- Politica de compliment fiscal

A més, aquest any 2018, a proposta de la compliance officer, el Consell d’Administracié ha aprovat I'actualitzacio
de les politiques segients:

- Politica de patrocini, mecenatge i col-laboracions, a I'efecte de clarificar conceptes. Entre altres
millores, s’ha incorporat com a annex un procediment operatiu per a la formalitzacié de convenis de
col-laboracié empresarial, contractes de patrocinis i donacions.

- Politica d'actuacié en el sector privat i conflictes d’interessos i politica de relaci6 amb autoritats i
funcionaris publics, a l'efecte, entre d'altres, de concretar situacions que son susceptibles de
constituir un conflicte d'interessos, clarificar el concepte d’atencions o regals. Com a mesura
preventiva de corrupcié i suborn es prohibeix en les relacions amb el sector privat sol-licitar regals,
avantatges o favors, per a un mateix o un tercer, de clients, proveidors, subcontractistes i altres
assimilats amb els quals Aiglies de Barcelona manté relacions comercials.

3.1 Canal etic

Disposem d’'un canal étic que va ser creat com a mecanisme de comunicacio intern i extern per fer consultes o
denunciar qualsevol tipus de comportament poc étic. A més, disposem d'un protocol disciplinari en cas
d'incompliment, que complementa el protocol d'investigacions internes relatives a incompliments de les politiques
internes, que respecta cinc principis rectors basics: celeritat, confidencialitat, presumpcié d'innocéncia,
objectivitat i respecte als drets fonamentals.

3.1.1 Comunicacions rebudes per mitja del canal étic

Durant el 2018, la compliance officer ha rebut 19 comunicacions, deu consultes vinculades principalment amb
procediments d’aprovaci6 relacionades amb patrocinis i mecenatges, vuit consultes i, finalment, una comunicacié
relativa a les politiques aplicables a regals i atencions emeses/rebudes.

No hi ha hagut cap comunicacié relativa a suposats incompliments.
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3.1.2 Formacio i sensibilitzacio

Periodicament, formem els nostres treballadors en el marc étic d’Aigiies de Barcelona i, d’'aquesta manera,
reforcem el seu compliment en la seva activitat diaria. El 2018 hem dut a terme dues modalitats formatives:

- Formacié online, basada en la versi6 del Codi étic actualitzada el 2017, en el model de prevencio, gestio
i deteccié de riscos penals i en les principals politiques aprovades pel Consell d’Administracio,
relacionades més amunt.

- Formacié presencial especialitzada, amb sessions presencials a diversos professionals, a carrec d'un
catedratic de dret penal, centrades en els temes segiients:

- Compliance en procediments de contractaci6 (negociacions privades i licitacions
publiques).

- Compliance en I'ambit industrial i de medi ambient.

- Compliance en I'ambit de relacions amb les administracions publiques.

- Compliance en les finances.

- Compliance en I'ambit de recursos humans i prevencioé de riscos laborals.

Aixi mateix, s’han dut a terme les accions segiients:

- Presentacié «Estructura ética i compliance officer», amb sessions de difusié presencials a diversos
centres de treball.

- Inclusié d’'un apartat centrat en el marc étic de I'organitzacié dins del manual de benvinguda als nous
professionals.

Una novetat important del 2018 ha estat I'adaptacié al nou Reglament general de protecci6 de dades, que esta
vinculat al nostre sistema de compliance. Les principals accions en qué hem treballat sén les segiients:

- Nomenament de la delegada de Protecci6 de Dades (DPD) d'Aigiies de Barcelona pel Consell
d’Administracié del marg del 2018.

- Comunicaci6é formal de nomenament de la DPD a I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades i a
I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

- Aprovaci6 per la Direccid, havent-ne informat el Consell d’Administracio, de les noves politiques de
proteccié de dades, que han estat oportunament comunicades i difoses a tots els professionals.

- Creacio del canal intern i extern per atendre peticions relacionades amb la proteccié de dades:

dpo@aiguesdebarcelona.cat.

- Elaboracié d’'un video divulgatiu de sensibilitzacié en la proteccié de dades i la seva difusio a tots els
treballadors.

- Sessions formatives especifiques a diverses direccions, que en el seu dia a dia habitualment tracten
dades personals.

3.2 Transparéncia

Tenim una responsabilitat envers la societat i és la nostra missié establir relacions basades en 'honestedat i la
transparéncia.

Complint el principi basic de transparéncia i rendicio de comptes i per apropar-nos més als grups de relacio, el
2017 es va crear el Portal Obert, http:/transparencia.aiguesdebarcelona.cat/, que conté tota la documentacio
relativa a la nostra activitat.

Durant el 2018, s’han fet diferents auditories externes del portal que han donat lloc a la incorporacié de millores
de contingut i per facilitar I'accés a la informacié de manera més agil.
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Gesti6é econémica responsable

Com a mostra del nostre compromis amb la societat, a Aigiies de Barcelona portem a terme una gestio
responsable dels recursos economics que garanteixen el creixement, sense oblidar la generacié d'impactes
positius al nostre entorn. Entenem que la gestid6 economica ha de garantir un escenari favorable per a
I'organitzacié, que incorpori les quiestions de sostenibilitat com a vector d'éxit.

Per aquest motiu, incorporem criteris d’'impacte economic, social i ambiental en la seleccio, la prioritzacié i el
disseny de les nostres inversions.

D’acord amb els comptes anuals de la companyia de I'exercici 2018, el benefici net ha estat de
22.939.368 euros.

L'impost sobre beneficis de I'any 2018 ha estat de 8.803.613 euros.
Quant a subvencions publiques rebudes, I'import efectivament liquidat ha estat de 92.010 euros.

A més, hem destinat a la societat 2,7 milions d’euros en accions d’educacid, sensibilitzacio, desenvolupament
local, salut i benestar dels ciutadans de I'area metropolitana de Barcelona i 3,6 milions d’euros al Fons de
solidaritat per a ajuts a families en situacié de vulnerabilitat. . .

4.1 Recursos (economics) dedicats al medi ambient

Despesa mediambiental Euros
Auditories i gestié6 mediambiental 18.903
Gestio de residus 224.481
Despeses en formaci6 i sensibilitzacié ambiental 45.545
Qualitat de recurs 382.770
Mobilitat 24.872
Biodiversitat 998
Total 697.569

Prevencio de riscos ambientals

Aiglies de Barcelona té subscrita una polissa de responsabilitat mediambiental per mitja del programa
d’assegurances del grup, que té com a objecte garantir:

a) El pagament de les despeses en qué 'assegurat estigui obligat a incérrer, d’acord amb la llei, per a la
restitucio del medi ambient al seu estat abans del sinistre, de conformitat amb la garantia de responsabilitat
mediambiental.

b) Les indemnitzacions o les despeses de les quals pugui resultar civilment responsable I'assegurat,
d’acord amb la llei, per danys corporals, materials i perjudicis que es derivin dels anteriors, causats a tercers, de
conformitat amb la garantia de responsabilitat civil per contaminacio.

¢) Els danys indicats en els apartats a i b i derivats de I'activitat de transport.

Aixi mateix, ha fet les analisis mediambientals derivats de I'aplicacié de la Llei 26/2007, de 23 d'octubre, de
responsabilitat mediambiental.
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Innovacié com a palanca de futur

Les activitats d'innovacié formen part de la identitat d’Aigiies de Barcelona. Sén motor de generacid, incorporacié
i transmissié de coneixements, que ens permeten generar valor social, econdmic i mediambiental tant a la ciutat
com a la ciutadania.

Desenvolupem bona part de la nostra recerca, desenvolupament i innovacié (R+D+l) per mitja de Cetaqua, el
Centre Tecnoldgic de I'Aigua, que promou i desenvolupa projectes de recerca per crear coneixement en noves
tecnologies relacionades amb el cicle integral de I'aigua.

Partim de la premissa que la creacié de nous coneixements és una de les principals fonts de riquesa i de
benestar social. Es per aquest motiu que, amb I'objectiu d'abordar el repte de millorar el benestar dels ciutadans,
entenem la innovacié com una part intrinseca de la nostra cultura en tots els ambits de I'organitzacio.

Per assolir aquest objectiu, potenciem el desenvolupament del talent intern, alhora que ens complementem per
mitja de col-laboracions amb agents externs que ens aporten una visi6 diferent apostant per la innovacié oberta.

Tenim el convenciment que compartir coneixement i experiéncies amb altres organitzacions, centres tecnologics,
universitats o administracions aporta valor al que fem, ens permet assolir fi tes més ambicioses i ens ajuda a
contribuir positivament a la societat més enlla de la nostra organitzacio.

Nombre de projectes per linies de recerca 2018
Recursos alternatius 4
Gestio eficient d'infraestructures 18
Medi ambient i salut 16
Aigua i energia 5
Impacte del canvi global 26
Gestié de la demanda d’aigua 2
Total 71
Inversi6 en R+D+l £ : : €
Pressupost en innovacié d’Aiglies de Barcelona 1.237.162
Pressupost en centre de recerca de Cetaqua - 3.711.002
Total 4.948.164
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Informacio sobre qliestions mediambientals

Un aspecte fonamental en la gesti6 de I'aigua és la vigilancia, el seguiment i el control dels nivells de quantitat i
qualitat de les aiglies. A Aigiies de Barcelona hem d'abastir prop de 3 milions de persones amb els recursos de
diferents origens (aigua superficial, subterrania i dessalada). L'escassetat de recursos hidrics suposa un repte
que requerira incorporar nous recursos de sanejament i reutilitzacio de I'aigua.

En aquest sentit, un dels objectius per a una gestié6 més eficient en el qual estem treballant és augmentar la
reutilitzacié de l'aigua del Llobregat, incrementant-ne el cabal i disminuint la necessitat de 'aigua provinent del riu
Ter, on ara molts litres d’'aigua provinents d’aquest riu van a parar al mar. Tanmateix, I'eficiéncia en la xarxa es
converteix també en un aspecte clau per assegurar que el recurs de l'aigua es gestiona de la manera més
responsable possible i se n'evita al maxim el desaprofitament.

Evitar els impactes negatius en el medi ambient és també una prioritat. Per aquest motiu, estem treballant per ser
cada vegada més eficients i rapids en la resposta davant de possibles incidents que afectin la qualitat de les
aiglies marines.

Aiglies de Barcelona té certificades en la ISO 14001:2015 i la ISO 9001:2015 les activitats segiients del servei de
gestio integrada del cicle de I'aigua:

- Tractament d’aigua potable per al consum huma.

- Sanejament d'aiglies residuals urbanes, inclosos els processos de recol-leccio, intercepcio, transport,
elevacié, depuraci6 i regeneracio.

- Processos de gesti6 associats: control, presa de mostres i analisis de la qualitat d'aigiies, residus, llots de
depuraci6, sediments i lixiviats, disseny i desenvolupament de técniques analitiques, operacio i
manteniment d'infraestructures i instal-lacions, gestid6 comercial, aixi com gesti6 de la informacio
geografica de xarxes.

6.1 Us sostenible dels recursos

La realitat actual de la situacié de l'aigua a Catalunya, amb periodes de pluges irregulars i reserves limitades
d'aigua a les conques internes, ens porta a apostar per la reutilitzacié de I'aigua com a estratégia clau per
garantir 'abastament de I'area metropolitana de Barcelona en el futur.

Anticipant-nos a aquesta necessitat, a Aiglies de Barcelona estem invertint en projectes de reutilitzacié per donar
una resposta sostenible a la gesti6 de I'aigua.

Aigua regenerada per tornar-la al riu Llobregat

Un dels projectes que s’han posat en marxa és la reutilitzacié de l'aigua a 'EDAR El Prat de Llobregat.
Habitualment, I'aigua sortint de la depuradora s’aboca, amb totes les garanties, mar endins. La instal-lacié del
Baix Llobregat disposa d’'una estaci6 regeneradora d’aigties residuals (ERA) que pot produir més de 300 milions
de litres d'aigua regenerada al dia, un volum equivalent a més de 100 piscines olimpiques diaries, i d'una
canonada de 15 km que, mitjangant un tractament fisicoquimic especial de filtraci6 i desinfeccid, permet que
l'aigua sigui apta per ser abocada al riu Llobregat amunt i tornar a integrar-la en el cicle amb una qualitat
excel-lent. Es podrien impulsar diariament riu amunt uns 250 milions de litres.

El cost de la reutilitzacio és de 14 céntims per cada 1.000 litres d’aigua, un preu tres vegades inferior al de les
dessaladores.
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Aigua lliurada (hm?3) 2018

Propia superficial 85,2

Propia subterrania 28,76

Compra d'aigua 79,05

TOTAL 193,01

Extracci6 d’aigua 2018

Extraccio6 total dels aquifers sotmesos a recarrega (m3) 28.622.302

Recarrega d’aqtiifers 2018

Recarrega en profunditat d’aqiifers (m?3) 0

Aigua tractada 2018
Quantitat total d'aigua tractada en EDAR (m?3) 278.332.384
Carregues i percentatge d’eliminacié de contaminants a les EDAR 2018
DBO5 d’aigua d’entrada a EDAR (ppm) 397
DBO5 d’aigua de sortida a EDAR (ppm) 13
Percentatge de reduccié de-DBO5 97%
DQO d'aigua d’entrada a EDAR (ppm) 737
DQO d’aigua de sortida d’'EDAR (ppm) 55
Percentatge de reduccié de DQO 92%
Solids en suspensio (SS) de I'aigua d’entrada a EDAR (ppm) 387
SS d’aigua de sortida 'EDAR (ppm) 20
Percentatge de reducci6 de SS 95%
Nitrogen d’'aigua d'entrada a EDAR (ppm) 69
Nitrogen d’'aigua de sortida d’EDAR (ppm) 33
Nitrogen retirat (ppm) 36
Fosfor d’aigua d’entrada a EDAR (ppm) 10
Fosfor d'aigua de sortida d’'EDAR (ppm) 2
Fosfor retirat (ppm) 7
Reutilitzacio 2018
Agricultura (m?) 135.200
Medi ambient (m3)* 2.611.968
Recreatiu (m3)** 75.950
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6.1.1 L’eficiéncia de la xarxa

El Centre de Control Operatiu d'Aiglies de Barcelona és una peca essencial per assegurar una gestio
responsable, que treballa de manera ininterrompuda els 365 dies de I'any i les 24 hores del dia per tal de
supervisar parametres clau del servei d’abastament, com ara aspectes de qualitat i de gestié d’incidéncies.

El 2018, hem assolit I'objectiu d’arribar al 85,04 % d'eficiéncia en la xarxa.

A més, l'aposta per la millora continuada fa que any rere any treballem per reduir les pérdues d’aigua mitjangant
mesures destinades a millorar el rendiment hidraulic. Aixo ens ha fet obtenir una eficiéncia que se situa 12 punts
per sobre de la mitjana de la resta d’empreses.

6.2 Una estratégia circular

Un dels reptes del segle xxI sera combatre el canvi climatic provocat per I'accié de 'home. En aquesta lluita, cal
un compromis per reduir les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH), promovent I'is d’energies
renovables i augmentant I'eficiéncia energética, amb I'objectiu de reduir, d'aquesta manera, el consum de
combustibles fossils no renovables.

Els desastres naturals i els canvis meteorologics, amb sequeres més greus, també fan més fragil la gestié del
recurs de l'aigua, per la qual cosa cal prendre mesures per adaptar-se i millorar la capacitat d’actuacié davant
d’aquest nou escenari.

Paral-lelament, la qualitat de I'aigua dels rius disminueix per I'activitat humana i les zones humides es van
perdent (en els dltims 50 anys se n’han perdut un 60 %). Per aix0, treballem per conservar la biodiversitat, ser
energéticament eficients i autosostenibles, reduir la quantitat de residus generats i fomentar-ne la reutilitzacié i la
reintegracié al cicle per mitja de projectes com ara les ecofactories, com a aposta per 'economia circular.

6.3 Lluitem contra el canvi climatic

El canvi climatic és el gran repte ambiental de la societat actual, un repte global que afecta la qualitat de vida de
les persones i la disponibilitat de recursos.

Per la naturalesa de la nostra activitat, aquesta problematica ens afecta directament. Només lluitant contra el
canvi climatic aconseguirem subministrar aigua de qualitat i, alhora, col-laborarem a fer de les ciutats entorns
saludables i sostenibles.

Es per tot aixd que a Aigiies de Barcelona treballem per reduir les nostres emissions de gasos amb efecte
d’hivernacle (GEH). Apostem per les energies renovables, establim mesures de reduccid del consum
d’electricitat i de combustibles fossils i promovem modalitats de mobilitat sostenible, entre altres mesures.

Principals iniciatives impulsades per a la reducci6 de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle
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- Aposta per la mobilitat sostenible. A Aiglies de Barcelona fa temps que apostem per la promoci6
d'iniciatives de mobilitat sostenible dins de I'estratégia de lluita contra el canvi climatic. El 2018, hem dut

a terme les actuacions segiients:

- Hem ampliat la nostra flota de vehicles eléctrics, certificada amb el segell de qualitat ambiental,
per a la substituci6 progressiva dels antics vehicles de combustié. EI 2018, disposem de 120

vehicles 100 % eléctrics.

- Hem tancat el Pla de mobilitat viaria (PMV), en el qual es fa una diagnosi i es defineixen unes
linies generals de la mobilitat a Aiglies de Barcelona. A partir d’aquest document també es
redacta un Pla de desplagament d’empresa per a la seu d'Aigiies de Barcelona (edifici de
Collblanc), en el qual es marca una pla d’accié de millora. Aquest document es tramitara
davant de I'Autoritat del Transport Metropolita.

- Hem facilitat el teletreball als membres de la plantilla com a iniciativa que redueix les emissions

i afavoreix la conciliacié familiar.

- Compra d’energia lliure d’emissions. Gairebé el 100 % de I'energia comprada en el cicle de 'aigua té

garantia d’'origen de fonts renovables.

Treballem per la millora continuada i per establir-nos objectius de reduccions d’emissions ambiciosos i efectius.
Des del 2012 calculem la nostra petjada de carboni, revisada i verificada d'acord a la norma 1SO 14064. El
nostre compromis es reafirma per l'adhesié de l'organitzacid al Programa d’acords voluntaris per a la
reduccié de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic. (*)

(*) Per ra6 que els factors de calcul que utilitza Aiglies de Barcelona per calcular la petjada de carboni sén els publicats per I'Oficina Catalana del
Canvi Climatic, i amb data actual encara no estan publicats, en aquest document la companyia no incloura aquesta informacié. La informaci6 en
questié es publicara dins de I'any en curs a la memoria de sostenibilitat.

Del 2015 al 2017 hem reduit la nostra petjada de carboni en un 34,83 % (**), xifra que supera I'objectiu

marcat en el pla estratégic A2020.

(**) Percentatge d'estalvi 2015-2017, tornat a calcular amb el mateix abast.

Dades significatives sobre energia

Consum d’energia al cicle integral de Paigua 2018
Consum total d’energia eléctrica (kWh) 191.069.866
Consum de gas natural (kWh) 64.371.476
Consum de gasoil (KWh) 281.474
Consum d’energia en el procés de produccio i distribucio 2018
Consum d’energia eléctrica (kWh) 92.024.515
Consum de gas natural (kWh) 10.728.517
Consum de gasoil (KWh) 212.561
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Consum d’energia en el procés de depuracio 2018
Consum d’energia eléctrica (kWh) 99.045.351
Consum de gas natural (kWh) 53.642.959
Consum de gasoil (kWh) 68.913

Nota: el consum de gas natural a depuracio és per cogeneracio.

Consum d’energia en oficines 2018
Consum d’energia eléctrica (kWh) 3.358.198
Consum de gas natural (kWh) 98.665
Consum de gasoil (kWh) 1.908
6.4 Economia circular

Prioritzem I'optimitzacié de tots els recursos necessaris per dur a terme la nostra activitat i donem un segon Us a
aquells residus que poden esdevenir un recurs energétic més net, amb la qual cosa apostem per I'establiment
d’'una estratégia basada en I'economia circular.

En aquest sentit, a més de treballar en la minimitzacié de la generacié de residus i en la seva valoritzacio, posem
el focus a reaprofitar-los, amb un doble objectiu: reduir el volum de residus gestionat i reduir el consum de
recursos no renovables.

6.5 Gestio dels residus

Atenent la nostra activitat, el volum més elevat de residus es genera a les ETAP i les EDAR, instal-lacions
encarregades de la potabilitzacié d’aigua per a gairebé 3 milions d’habitants i de sanejar les aigiies residuals
generades per a gairebé 3,4 milions de persones.

Iniciatives innovadores en la gesti6 de residus

La nostra aposta per I’economia circular, de depuradores a ecofactories

A Aigiies de Barcelona hem desenvolupat un ambiciés projecte per convertir les estacions d’aigiies residuals en
ecofactories, amb I'objectiu que en el futur aquestes plantes siguin autosuficients i generin tota I'energia que
necessiten per funcionar. Aquestes ecofactories produiran energia aprofitant els residus que es generen als
tractaments de depuracid, disposaran de sistemes de produccié d’energies renovables i disposaran també
d’elevats i innovadors sistemes d’eficiéncia i aprofitament energétic.

La primera de les ecofactories es preveu que comenci a ser una realitat el 2019, amb el projecte dut a terme a
I'EDAR Baix Llobregat, principalment en el vector aigua (reutilitzacio) i energia (eficiéncia i produccio).

Reutilitzacio de la terra extreta de les rases de les obres

Centrem els nostres esforcos a reduir els residus que generem i ho fem per mitja d’iniciatives innovadores,
com ara el projecte pioner dut a terme amb un dels nostres proveidors, 'empresa constructora Sorigué, i amb la
col-laboracié de I'Administracié local per a la reutilitzacié de la terra extreta de les rases de les obres de
canalitzaci6. Aquest projecte es va consolidant, amb I'objectiu d’arribar al 50 % de terres reutilitzades el 2020.
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Dades significatives sobre residus

Generacio residus a les ETAP (kg) 2018
Sorres de desarenador — abocador 985.876
Fang deshidratat — altres 0
Fang deshidratat — abocador 0
Fang assecat — abocador 72.000
Fang assecat — valoritzacié 2.945.720
Deixalles — abocador 15.840
Deixalles — valoritzat 8.140
Residus liquids 160.000
Olis utilitzats 32
Carb6 actiu saturat 300
Total 4.187.908
Generacio residus a les EDAR (kg) 2018
Sorres de desarenador — abocador 3.689.180
Deixalles — abocador 3.486.050
Fang deshidratat — abocador (*) 0
Fang deshidratat — compostatge gris 0
Fang deshidratat — agricola 67.640.060
Fang deshidratat — assecatge térmic 7.489.900
Fang deshidratat — compostatge 1.799.390
Fang assecat — valoritzacio térmica directa 740.750
Fang assecat — compostatge 1.172.870
Fang assecat — agricultura 175.100
Fang liquid — entrada a EDAR 4.973.110
Fang liquid — enviat a gestor 1.595.201.000

6.6 Energies alternatives

La generacié propia d’energia provinent de fonts alternatives als combustibles fossils ens ajuda a reduir la
nostra petjada de carboni i donar una segona vida a residus que generem en gran volum.

Els fangs de depuradora son un dels principals residus generats a les EDAR, fet que suposava un important
problema ambiental a I'hora de gestionar-los com a residus. Actualment, son tres les EDAR que generen biogas
a partir d'aquest residu ric en matéria organica i que fan servir I'energia produida per aquesta font alternativa en
els mateixos processos de la planta, fet que redueix les seves emissions de meta.

A les nostres depuradores també apostem per la instal-lacié de sistemes de generacié d’energia renovable. A
FETAP Sant Joan Despi hi ha instal-lades plaques fotovoltaiques i una pérgola de captacié fotovoltaica que
alimenta els equips de recarrega de cinc vehicles eléctrics. A la mateixa planta, uns fanals generen energia
eléctrica mitjangant molinets.
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Energia eléctrica produida per mitja de fonts no renovables (kWh) 2018
Energia eléctrica produida per cogeneracié mitjangant gas natural 18.673.000
Energia eléctrica produida fonts renovables (kWh) 2018
Energia eléctrica produida per cogeneracio mitjangant biogas 18.667.976
Energia eléctrica de la planta fotovoltaica 174.144
6.7 Proteccié de la biodiversitat

Ens preocupem del nostre entorn de manera global i a tots els nivells per col-laborar en la creacio d'espais
saludables i de qualitat. Es per aix6 que tenim una cura especial dels ecosistemes naturals als quals podem
afectar amb la nostra activitat i treballem per reduir el nostre impacte sobre els espais naturals i la seva
biodiversitat.

La nostra activitat depén directament dels ecosistemes i dels serveis que aquests ecosistemes ens proveeixen al
llarg de la gestio del cicle de I'aigua. Alhora, la nostra activitat t& impacte en els ecosistemes naturals i és per
aixo que tenim ['obligacié de cuidar el nostre entorn i de preservar-ne i promoure’n la biodiversitat.

6.7.1 Cuidem els espais naturals

Som conscients que tres de les nostres instal-lacions estan upicades dins d'espais naturals sensibles, en alguns
casos afectats per figures de proteccié de la biodiversitat. Es per aixd que hem establert una estratégia de
biodiversitat focalitzada en la proteccié d'aquests espais i en la seva qualitat.

Tres de les nostres instal-lacions estan ubicades en espais naturals: dues (EDAR Begues i EDAR Gava-
Viladecans) es troben dins d'espais de la Xarxa Natura 2000 i una (EDAR Vallvidrera) esta adjacent a un espai
natural protegit de la Xarxa Natura 2000. Es per aixd que hem establert un pla de biodiversitat que consisteix en
un diagnostic de biodiversitat i un posterior pla d’accié amb mesures per a la promocié i la millora de la
biodiversitat en aquestes tres instal-lacions, especialment sensibles.

Estratégia de biodiversitat

- Restauracié d'ecosistemes clau del cicle de I'aigua

- Educacié i sensibilitzacié

- Prevencio6 i control d'amenaces i impactes

- Potenciacio dels serveis ecosistémics en zones urbanes
- Naturalitzacié d'infraestructures

Accions de biodiversitat destacades el 2018

- Tenim cura dels espais naturals del nostre entorn i sensibilitzem el nostre personal.
- Promovem la biodiversitat a les nostres instal-lacions.

- Ens agrada observar la biodiversitat i col-laborar en projectes de ciéncia ciutadana.
- Cuidem els espais per preservar la biodiversitat.

- Col'laborem amb altres entitats per promoure la biodiversitat al nostre entorn.
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6.8 Control de vessaments al mar

La xarxa de col-lectors és la responsable de transportar I'aigua a les estacions depuradores d’aigiies residuals,
abans del seu tractament. Duem a terme un manteniment i un control exhaustiu de l'estat d’'aquestes
instal-lacions per assegurar el bon estat i reduir al maxim fuites i vessaments contaminants al mar.
Addicionalment, el nostre sistema d'alerta a les 18 estacions d'aigiies residuals (EBAR) avisa de qualsevol
vessament que es pugui produir, amb la finalitat de resoldre la situacié de manera rapida i eficag.

Els emissaris submarins transporten les aigties residuals tractades a les EDAR, és a dir, efluents que
compleixen els parametres de qualitat de I'aigua necessaris per al seu vessament, mitjancant difusor, a mar
obert.
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Informacio relativa a temes socials i de persones treballadores

Els nostres valors, la nostra cultura i el compliment estricte de la normativa vigent sén els mitjans per assolir els
objectius d'una manera més sostenible que fomenti el desenvolupament de les persones.

Tenim com a objectiu fomentar un servei més inclusiu, posant les capacitats empresarials al servei d’una
economia que generi prosperitat per a tothom, sense deixar fora les persones més vulnerables.

A Aigiies de Barcelona treballem per crear un bon clima organitzacional. Ens basem en el respecte dels nostres
treballadors, fomentem una cultura d’igualtat entre homes i dones i creem llocs de treball segurs i saludables.

Els nostres treballadors son I'actiu més valuos i el pilar essencial de 'acompliment de la nostra activitat. Amb la
seva dedicacié, coneixement i experiéncia, millorem de manera continuada i garantim un servei de qualitat.

Els nostres principis i valors estan encaminats a donar resposta a les seves necessitats professionals, perqué
sén peces clau de l'organitzaci6, peces d'un engranatge que només funciona amb el seu talent i la seva
dedicacio.

Treballem per promoure aquest compromis mutu, que és el que ens fa créixer com a persones i com a
organitzacié.. Aquest compromis també s’expressa amb el sentiment de pertinenca dels nostres treballadors i
com traslladen el missatge d'Aiglies de Barcelona dins i fora de I'organitzacio, com ara amb el projecte
Ambaixadors, iniciativa que els converteix en prescriptors de la companyia.

Dins d’'un marc étic i responsable, i de conformitat al Pacte Mundial, elaborem politiques i processos interns que
se centren en el desenvolupament d’entorns segurs i saludables, en la igualtat d’oportunitats, en la promocié de
la conciliaci6 familiar, en la formacio, en la participacio, en el dialeg i en la no-discriminacié.

71 Plantilla
: : Nombre de
Plantilla segons I'edat persones 2018 Percentatge
Menors de 30 anys 46 4,35 %
Entre 30i 50 anys 732 69,25 %
Més grans de 50 anys 279 26,40 %
Total 1.057 100,00 %
Plantilla segons la categoria professional Monlbeck Percentatge
persones 2018

Direccio i titulacioé superior 153 14,48 %
Titulacio de grau mitja 65 6,15 %
Carrecs intermedis 332 31,41 %
Oficials administratius 148 14,00 %
Oficials no administratius 287 27,15 %
Personal auxiliar, obrer i subaltern 72 6,81 %
Total 1.057 100,00 %
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7 ; Nombre de Percentatge
Plantilla segons el tipus de contracte persones 2018
Personal amb contracte fix 999 94,51 %
Personal amb contracte temporal 58 5,49 %
Total 1.057 100,00 %
; Nombre de
Plantilla segons el sexe persones 2018 Percentatge
Homes 776 73,42 %
Dones 281 26,58 %
Total 1.057 100,00 %
7.2 Ocupacioé
Creaci6 neta d’ocupaci6 i rotacié segons el sexe Homes Dones Global
Altes durant el periode 116 71 187
Baixes durant el periode 68 49 117
*) Percentatge = Percentatge
Taxa de creaci6é d’ocupacio 11,45 % 6,95 % 18,30 %
Taxa de rotacio 6,66 % 4,80 % 11,45 %
(*) Dades calculades amb plantilla mitjana.
Creaci6 neta d’ocupaci6 i rotacié segons P'edat Menor=ae e 301 Mes granside
30 anys 50 anys 50 anys

Altes durant el periode 41 122 24
Baixes durant el periode 42 67 8

* ' Percentatge Percentatge Percentatge
Tassa de creacié d'ocupacio 89,13 % 16,67 % 8,60 %
Tassa de rotacio 91,30 % 9,15 % 2,87 %

(*) Dades calculades amb plantilla mitjana.
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7.3 Contractacio
Mitjana de la plantilla segons la categoria Personal amb Personal amb contracte Total
professional contracte fix temporal

Direcci6 i titulacié superior 122,08 0,00 122,08
Titulacié de grau mitja 66,92 0,08 67,00
Carrecs intermedis 308,75 13,50 322,25
Oficials administratius 144,83 3,42 148,25
Oficials no administratius 265,92 21,66 287,58
Personal auxiliar, obrer i subaltern 46,50 27,92 74,42
Total 955,00 66,58 1.021,58

Mitjana de la plantilla segons el sexe l::ir:tor::::fn‘:xb co:ﬁ_:‘:::;;n;gral et

Dones . . 247 67 21,58 269,25
Homes 707,33 45,00 752,33
Total 955,00 66,58 1.021,58
Mitjana de la plantilla segons I'edat l:gﬁg_ ::i:g‘xb co:ﬁ:::gi;::gml Total

Menors de 30 anys 20,25 21,00 41,25
Entre 30i 50 anys 656,00 31,58 687,58
Més grans de 50 anys 278,75 14,00 292,75
Total 955,00 66,58 1.021,58

Mitjana de contractes a temps parcial segons el

Homes Dones Total
sexe
Contractes a temps parcial 14,17 3,42 17,58
Total 14,17 3,42 17,58

Mitjana de contractes a temps parcial segons I'edat c::trrsazrt‘:lp:\r:::?al

Menors de 30 anys 1,42
Entre 30i 50 anys 3,83
Més grans de 50 anys 12,33
Total 17,58
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Mitjana de contractes a temps parcial segons la categoria professional c:r?tr;zrt‘zlp:::‘cti’al
Carrecs intermedis 3,33
Titulacié de grau mitja 0,67
Oficials administratius 1,58
Oficials no administratius 8,08
Personal auxiliar, obrer i subaltern 3,92
Total 17,58
7.4 Acomiadaments
Acomiadaments segons la categoria professional i’ 3 Moldrs
d’acomiadaments
Direcci6 i titulacié superior 0
Titulacié de grau mitja 0
Carrecs intermedis 1
Oficials administratius 0
Oficials no administratius 0
Personal auxiliar, obrer i subaltern 2
Total 3

Acomiadaments segons el sexe

Nombre d’acomiadaments

Dones
Homes

2
1

Total

3

Acomiadaments segons I'edat

Nombre
d’acomiadaments

Menors de 30 anys
Entre 30i 50 anys
Més grans de 50 anys

Total

WO w o
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7.5 Potenciem un entorn relacional i dialogant amb els representants dels treballadors

El passat 2017 es va acordar el primer conveni col-lectiu d’Aigiies de Barcelona, després d'un procés
participatiu i de reflexié. Aquest conveni estableix els procediments d'informacié, consulta i negociacié amb la
representacio legal dels treballadors.

El conveni d’Aigtlies de Barcelona requla els temes segiients:

- Les mateéries de classificacio, promocié i formacid professional. El didleg social s’estableix en el marc
de dues comissions paritaries.

- Les competéncies en matéria de seguretat i salut. Es constitueix un Comité Intercentres de Seguretat
i Salut Laboral de manera paritaria.

- Totes les competéncies i la informacié que cal facilitar al Comité Intercentres, aixi com les
competéncies de la Comissié Mixta de Seguiment de la Marxa de 'Empresa.

- Els criteris de repartiment de diferents ajuts i beneficis socials per a la plantilla, que regula la Comissio
d’'Afers Socials.

- El compromis d’adoptar mesures tendents a aconseguir la igualtat de tracte i oportunitats entre
homes i dones i I'eliminacié de la discriminacio entre homes i dones, aixi com mesures de prevencio de
I'assetjament sexual i per rad de sexe a I'empresa.

Durant I'exercici 2018, els representants sindicals han assistit com a convidats a la Comissi6 de Participacio
Social i al Consell d’Administraci6 d’Aiglies de Barcelona.

7.6 Formacio personalitzada i creixement professional

Volem ser un bon lloc per treballar, on les persones se sentin valorades i incentivades i puguin potenciar la seva
formacié i el seu desenvolupament personal i professional. Per aix0, establim formacié continuada per als nostres
treballadors, i ho fem amb la perspectiva de dotar-los amb coneixements (tils per dur a terme la seva tasca i en
s de les metodologies i les eines més capdavanteres.

La creaci6é de plans de carrera dins I'organitzacié sén també fonamentals a I'nora de retenir talent i millorar la
satisfaccié dels nostres treballadors. Tenim el sistema de gestié de 'acompliment, que permet processos de
promocié interna amb garanties d’objectivitat i igualtat de condicions, alhora que identifica les competéncies
professionals de cada treballador i les seves arees de millora. Aixd permet establir plans de formacio i
desenvolupament especifics i orientats al creixement personal o professional i garantir el coneixement i les
competéncies en tots els ambits de I'organitzacié.

Aquesta avaluacié es duu a terme basant-se en un sistema de gestio éticament i socialment responsable, d’acord
amb la norma SGE 21, amb la qual cosa es compleixen els compromisos adquirits en matéria d'igualtat.

Projectes destacats el 2018

- Projecte Acredita’t
- Formaci6 professional dual
- Formacio en estratégia de sostenibilitat al personal operari
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Dades significatives de formaci6

;I:;:s de formacio segons la categoria i el Hames Donus Total
Direcci6 i titulacié superior 2.046,00 1.902,25 3.948,25
Titulacié de grau mitja 2.415,75 1.033,25 3.449,00
Carrecs intermedis 6.411,40 1.860,75 8.272,15
Oficials administratius 1.454,50 2.165,00 3.619,50
Oficials no administratius 8.346,71 32,5 8.379,21
Personal auxiliar, obrer i subaltern 1.742,25 440 2.182,25
Total 22.416,61 7.433,75 29.850,36

(*) Dades calculades amb plantilla mitjana.

7.7 Gestio de la igualtat i la diversitat

Considerem que la nostra organitzacio és el reflex dels nostres treballadors, i entenem també que la diversitat
aporta riquesa, és font d’'innovacio i de creaci6 de valor, fomenta l'intercanvi d’experiéncies i esdevé un element
competitiu que ens permet apropar-nos a una societat diversa i en continu procés de transformacio.

Per establir i regular els principis que garanteixin la igualtat d’oportunitats i la diversitat, disposem d’una politica
d’igualtat i diversitat, 'objectiu de la qual és assegurar el tracte no discriminatori, just i imparcial en tots els
ambits de la nostra organitzacié. Assegurem aixi una gestié sense cap mena de discriminacio relacionada amb la
nacionalitat, I'origen étnic, la religio, el génere, I'orientacié sexual, I'estat civil, I'edat, les capacitats fisiques o les
responsabilitats familiars.

En aquest sentit, posem en practica una série d’accions en favor de I'articulacié d’un entorn de treball més
divers i sostenible que faciliti la igualtat d’oportunitats, d'acord amb les politiques de I'empresa i les
expectatives dels empleats, i hem aconseguit el «Distintiu d'igualtat a 'empresa», que atorga el Ministeri de
Sanitat, Serveis Socials i Igualtat i que reconeix I'excel-léncia i les bones practiques en matéria d'igualtat de
génere.

El Pla d'igualtat vigent d'Aiglies de Barcelona té per finalitat la promoci6 de la igualtat real i efectiva entre homes i
dones, amb l'objectiu d’evitar qualsevol tipus de discriminacié laboral. Entenem el nostre Pla d’igualtat com
una veritable oportunitat de creixement i desenvolupament.

Obijectius prioritaris del Pla d’'iqualtat

- Fomentar l'increment de la participacié de la dona a I'empresa.

- Augmentar la permaneéncia de les dones a 'empresa.

- Potenciar el nivell formatiu de les dones amb I'objecte de facilitar la seva promoci6 professional.

- Augmentar la representaci6 de la dona i de 'home en aquelles categories/nivells en els quals tinguin
una representacié menor.

- Eliminar tota forma de discriminacio, directa o indirecta, al si de I'organitzacié.

- Facilitar la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral de totes les persones treballadores.
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- Preveniri evitar situacions d'assetjament.
- Integrar la perspectiva de génere en la gestio dels recursos.
- Difondre una cultura empresarial compromesa amb la igualtat que impliqui tota I'organitzacié.

Durant el 2018, hem continuat avancant en aquesta linia amb l'activacio de diverses accions per acomplir el
Pla d’igualtat.

Acord de col-laboracié entre Aigiies de Barcelona, I’Ajuntament de ’Hospitalet de Llobregat i el Centre
Cultural Esportiu Xaloc

L'objectiu de 'acord ha estat establir un marc de col-laboracié per a la seleccid, la formacio i la contractacio d’'un
minim del 60 % del col-lectiu de persones que hagin superat la formacié ocupacional en el sector econdmic
d'energia i aiglies, prioritzant les dones. Gracies a aquest acord, per un periode de sis mesos, es van incorporar
les persones que van fer el CP de xarxes.

Conveni amb el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat

Acord adregat a fomentar la participacié equilibrada de dones i homes al Consell d’Administracio, amb I'objectiu
que l'any 2021 el nombre de dones al Consell d’Administracié representi el 30 %.

33 % de dones en carrecs directius i de comandament

40 % de dones al comité de direccié

7.7.1 Bretxa salarial

Durant el 2018, Aiglies de Barcelona ha calculat el percentatge de bretxa salarial entre els seus treballadors. La
dada global és del 7,93 %.

El sector de l'aigua ha estat historicament un sector molt masculinitzat, amb trajectories i antiguitats molt llargues,
fet que explica, entre d'altres, la diferéncia en les retribucions mitjanes anuals.

Remuneracions
Mitjana de salari Nombre  Salari mitjaen Nombre de Salari mitja en g
anual d’homes homes dones dones rozlielEel e Sl
Mitjana total anual 776 50.676,85 281 46,657,58 49.608,34 7,93 %
Mitjana de smakTea s Nombre e
oLl g Nombre Salari mitja en Salari mitja en <
retribucions segons i ;. de Total general  Bretxa salarial
Pedat d’homes homes itk dones
Menors de 30 anys 27 30.055,73 19 29.476,27 29.816,39 1,93 %
Entre 30i 50 anys 519 49.011,41 213 46.874,86 48.389,71 4,36 %
g”rfyssgra"s de 50 230 56.855,69 49 52.375,20 56.068,79 7,88 %
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retribucions segons Nombre  Salari mitja en da Salari mitja en Totalaonaral Bretxa

la classificacio d’homes homes Honcs dones g salarial

personal

Direccio*** 6 117.393,89 4 100.231,70 110.529,01 14,62 %
Comandament 109 74.009,59 58 62.637,38 70.059,96 15,37 %
Personal técnic 182 53.456,01 93 43.312,38 50.025,62 18,98 %
Personal )
administrstiu 38 37.739,23 112 40.777,51 40.007,81 -8,05 %
Personal operari 441 43.969,94 14 34.410,85 43.675,81 21,74 %

* El calcul de la bretxa salarial s’ha dut a terme seguint la metodologia de calcul establerta pel Departament de Treball, Afers Socials i Families de
la Generalitat de Catalunya. El calcul de la bretxa salarial entre homes i dones s’ha fet considerant el salari base brut anual, els complements
voluntaris, els complements obligatoris i la retribucié d’hores extraordinaries. En algun cas, s'han tractat les dades per garantir que la comparativa
sigui 100% homogénia segons I'estat de les persones i el temps treballat, i per tant les xifres retributives i el nimero de persones poden no
coincidir amb altres dades reportades en altres informes.

**La férmula de calcul és: bretxa salarial=(salari mitja homes-salari mitja dones)/(salari mitja homes)

*** La remuneraci6 de la Direccié inclou la retribucié variable, les dietes, les indemnitzacions i el pagament als sistemes de previsio d'estalvi a
llarg termini o qualsevol altra percepcié.

(*) Retribucié del Consell d’Administracio

Els membres del Consell d’Administracié no han meritat cap import en concepte de retribucié com a membres del
Consell, ni de dietes ni d’atencions estatutaries.

Tot i que si que s’evidencia bretxa salarial, estem satisfets de la nostra trajectoria en I'aposta per la igualtat, ja
que l'analisi dels resultats salarials segons la franja d’edat reflecteix que, a mesura que disminueix I'edat, la
diferéncia salarial per génere es redueix significativament.

Des d'Aigiies de Barcelona, s'estan implementant politiques per incorporar dones en posicions en les quals estan
menys representades i politiques per incrementar el percentatge de preséncia de dones en carrecs de
responsabilitat.

7.7.2 Prevencio6 de I'assetjament

A Aiglies de Barcelona considerem qualsevol forma de violéncia com un atemptat contra la dignitat de les
persones i, per tant, una violacié dels drets fonamentals. Per aquest motiu, des del 2014 disposem d’un protocol
d’actuacio en cas d’assetjament.

Volem aconseguir un entorn de treball productiu, segur i respectuds per a totes les persones. Per aixd, declarem
que l'assetjament moral, sexual i per ra6 de sexe, aixi com qualsevol altre tipus d’assetjament o discriminacié a la
feina, no seran permesos ni tolerats sota cap circumstancia, i seran sancionats amb contundéncia.

Disposem d’'una bustia de consultes o dentncies relatives a assetiament. Les consultes o dentncies rebudes
relatives a assetjament seran posades en coneixement de la Comissidé de Seguiment del Protocol d’Actuacié en
Matéria d’Assetjament i es tractaran amb total confidencialitat.

L'adreca és: bustiadenunciaassetjament@aiguesdebarcelona.cat.

Durant el 2018, s’han rebut dues dentncies a la bustia de consultes.
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7.8 Integracio de persones amb diversitat funcional i en risc d’exclusio social

La integracié de persones amb diversitat funcional i que es troben en risc d’exclusié social és una altra de
les nostres linies d’accié per a la igualtat d’oportunitats. Duem a terme un projecte per a la integracié
d’aquests col-lectius i ho fem des del convenciment que ens aporta un capital huma molt valués.

Des de I'any 2015, el 95 % de la plantilla han fet el curs «Diversitat funcionaly

Les politiques d’Aigiies de Barcelona parteixen del compromis amb la diversitat, que fomenta posar en practica
accions en favor de I'articulacié d’'un entorn de treball més divers i sostenible que faciliti la igualtat d’oportunitats.
Per propulsar-ho treballem en quatre eixos principals:

L’'ocupacid i la insercié de joves i de col-lectius en risc d’exclusio social

El 14 de maig de 2018, 'Ajuntament de Barcelona va atorgar a Aigiies de Barcelona el reconeixement
d'organitzacio responsable, que acredita la seva col-laboracié amb el programa Labora contractant persones en
situacié de vulnerabilitat i vetllant per la igualtat d’oportunitats de la ciutadania de Barcelona.

Insercié i carrera professional de les dones

Implantacié d'un projecte conjuntament amb I'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat i 'Escola Xaloc per formar
un col-lectiu de dones en I'activitat propia de 'empresa, garantint un contracte laboral de com a minim sis mesos
de durada.

La insercid i la carrera professional de les persones amb discapacitat

Dins el projecte de suport a la diversitat funcional, Aigies de Barcelona ha implantat un programa de formacio i
acompanyament dirigit al personal de I'empresa amb diversitat funcional, amb I'objectiu de posar en valor i
potenciar les seves fortaleses en el seu lloc de treball.

Aquest programa treballa paral-lelament en I'assessorament dels equips per donar suport professional i eines
basiques als implicats pel que fa a la gesti6 i la convivéncia laboral amb aquest col-lectiu.

Compromis per la qualitat de vida en el treball

Des d’abril de 2016, Aiglies de Barcelona disposa del Departament de Benestar de Persones.

Persones amb diversitat funcional segons el sexe Ngr:rggeng: Percentatge
Dones 11 45,83 %
Homes 13 54,17 %
Total 24 100 %
Percentatge sobre el total de la plantilla 1.057 2,27 %

Projecte de suport a la diversitat funcional

El 2018, hem continuat col-laborant amb la Fundacié Prevent. De manera conjunta, s’ha desenvolupat un
programa de formaci6 i acompanyament dirigit al personal de I'empresa amb diversitat funcional, amb I'objectiu
de posar en valor i potenciar les seves fortaleses en el seu lloc de treball.
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A més a més, de manera paral-lela i mitiangant el programa, es va assessorar els diferents equips, amb la
finalitat de donar suport professional i eines basiques als implicats pel que fa a la gesti6 i la convivéncia laboral
amb aquest col-lectiu.

7.9 Conciliacié personal, familiar i laboral

La conciliaci6 de la vida personal, familiar i laboral és una politica estratégica que genera multiples beneficis que
impacten tant en les persones com en I'organitzacié. El nostre compromis amb la creacié d’un entorn de treball
on la conciliaci6 sigui una realitat és ferm. La politica de conciliacio d'Aigiies de Barcelona especifica els
objectius perseguits per establir la consonancia entre els requeriments del servei en cada moment i les
necessitats personals de la plantilla.

Aiglies de Barcelona treballa amb la conviccié de tenir un entorn de treball on tots els treballadors percebin que
poden aconseguir progressivament les seves metes de manera equilibrada tant en 'ambit personal com en el
familiar i el professional. Una prova d'aix0 és que mantenim vigent el certificat EFR (empresa familiarment
responsable) en matéria de conciliaci6 laboral, atorgada per la Fundacié Masfamilia.

" Durant el 2018, hem continuat millorant les politiques de conciliacié ‘que apliquem com a empresa.
Disposem d'un cataleg que inclou 89 mesures de conciliacid que van més enlla del que estableix la legislacié
vigent:

- 47 mesures sobre la qualitat del treball

- 16 mesures de flexibilitat temporal i espacial

- 10 mesures de suport a la familia

- 9 mesures de desenvolupament personal i professional
- 7 mesures en 'ambit d’'igualtat d’oportunitats

7.9.1 Flexibilitat i teletreball

Aquest any 2018, la representaci6 de I'empresa i el Comité Intercentres van arribar a un acord en matéria de
flexibilitat i conciliacié per al personal técnic i administratiu del centre de treball Collblanc, mitjancant el qual
s'inicia una prova pilot de tres mesos per ampliar la flexibilitat horaria actual i implantar, de manera
gradual, el teletreball alla on sigui possible operativament i organitzativament.

L’acord també recull altres mesures de conciliacio i flexibilitat aplicables a tota la plantilla, com ara poder gaudir
d’un maxim de dos dies inhabils en fraccions de quatre hores per al personal técnic i administratiu, o tenir la
possibilitat de fer jornada intensiva durant la Setmana Santa i el Nadal, mitjangant la reduccié del periode intensiu
de l'estiu.

Flexibilitat Homes Dones Total Percentatge
Nombre de persones amb reduccié de jornada o

per cuidar fills o altres 12 48 61 2,07 %
Persones que poden gaudir de flexibilitat de la 340 265 605 57.24 %

jornada

7.9.2 Desconnexio laboral

A Aiglies de Barcelona disposem d'unes guies de bones practiques que es posen a disposicié de tots els
treballadors i es publiquen a la intranet de I'organitzacio:
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- Politica de reunions. Amb la finalitat de vetllar per la conciliacié de la vida familiar, personal i
laboral, a Aigiies de Barcelona s’ha establert una politica especifica per a la celebracié de reunions
de treball, establint un manual de bones practiques que inclouen com cal actuar abans i durant les
reunions. Aquesta politica s’ha publicat a totes les sales de reunions i a la intranet de I'organitzacié.

- Politica de bon us del correu electronic. Amb la finalitat de vetllar per la conciliacié de la vida
personal, familiar i laboral, a Aiglies de Barcelona s’ha establert una politica especifica per a I'iis del
correu electronic, establint un manual de bones practiques que permet conscienciar sobre I'is de
les eines que I'empresa posa a disposicio de les persones treballadores i racionalitzar aquest Us.

7.10 Seguretat i salut dels treballadors
El compromis amb la seguretat i la salut laboral és una qtiestié cabdal a Aigiies de Barcelona.

Per aquest motiu, apostem per un canvi cultural en tots els ambits de I'organitzacio, amb I'objectiu d’aprofundir en
la millora de la seguretat i la salut laboral (SSL), més enlla de les accions de compliment legal i de millora
establertes pel sistema de gesti6 de SSL (certificaci6 OHSAS 18001). En aquest sentit, la implicacié i el
compromis de tota la plantilla i, sobretot, dels representants dels treballadors son elements clau per assolir els
objectius fixats. ' ' ' '

Aquest compromis amb la seguretat i la salut de les persones es trasllada de manera efectiva als nostres grups
de relacié per mitja de reunions de coordinacié d'activitats empresarials i jornades de seguretat i salut laboral
dirigides als nostres contractistes.

Continuem treballant per la reduccié de les dades de sinistralitat laboral:

Seguretat i salut laboral Homes Dones Global
index de freqiéncia* 9,69 0 7,54
index de gravetat* 0,34 0 0,27
Malalties professionals 1 0 1

Accidents de treball amb baixa 12 0 12

(*) Queden exclosos els accidents in itinere.

Absentisme Homes Dones Global

Hores de feina 1.235.256,28 437.880,03 1.673.136,31

index d’absentisme 4,24 % 4,93 % 4,43 %

Classificacio de I’'absentisme per hores Homes Dones Global

Accident laboral 2.551,11 361,88 2.912,99

Accident in itinere 1.672,00 242,78 1.914,78

Malaltia 46.457,27 19.345,33 65.802,60

Baixa de llarga durada 1.726,97 1.765,45 3.492 42

Total general 52.407,35 21.715,45 74.122,80

Durant el 2018, hem incorporat al sistema de gesti6é de la nostra organitzacié diferents indicadors estratégics que
determinaran el nivell de cultura de seguretat i salut laboral que hi ha.
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Entre aquests indicadors, destaquem:

- Realitzacié de 1.343 visites de seguretat i salut laboral, fetes per tota la linia de comandament,
com ara els responsables i els comandaments intermedis i I'alta direcci6 (Direccié General i CoDir).
Aquestes visites es basen en el dialeg i 'apropament entre treballadors interns i externs, amb vista
a detectar comportaments segurs i bones practiques per posar-los en valor i compartir-los amb la
resta d’ambits de la nostra organitzacio.

- 666 visites de seguretat i salut laboral, fetes a treballadors d’empreses externes.

- Formacions de lideratge de seguretat i salut laboral, adrecades a directors, comandaments
intermedis i encarregats, amb I'objectiu de proporcionar les eines i els coneixements necessaris per
poder garantir un entorn de treball segur i saludable, amb vista a evitar els accidents i les situacions
de risc que puguin tenir implicacié directa amb els nostres col-laboradors (ja siguin treballadors
interns o extens).

- Seguiment i analisi d’esdeveniments HIPO que puguin tenir un alt potencial de gravetat, enfocat
a I'anticipacié de qualsevol accident que pugui tenir consequiéncies greus.

Durant el 2018, s’han fet 5.987,75 hores de formacié en matéria de seguretat i salut laboral

S’han desenvolupat diversos projectes dirigits a millorar la seguretat i la salut dels treballadors, aixi com a
promoure el benestar fisic, com, per exemple:

Cultura positiva en sequretat i salut laboral

L'objectiu d’aquest projecte és fomentar la creacié d’'una atmosfera de confianga en la qual tots els professionals
de la nostra organitzacio, especialment aquells que coneixen millor la realitat del terreny, poden informar dels
esdeveniments ocorreguts, aixi com de les situacions técniques i organitzatives i dels comportaments que poden
donar lloc a incidents o accidents.

Es tracta, aixi mateix, de fomentar una comunicacié immediata de manera que totes les situacions no
desitjades siguin conegudes amb antelaci6 i, aixi, evitar possibles conseqiiéncies greus per a la salut dels
treballadors, la seguretat de les instal-lacions o bé el medi ambient.

Durant el 2018, s’han executat diversos tallers practics de sensibilitzacié en 13 centres de treball de
I’ambit de Territorials i Operacions. Aquests tallers han permés debatre exemples d’errors i incidents que han
tingut lloc a la nostra organitzacié.

Avaluacié de riscos psicosocials

Durant el 2018 ha finalitzat el procés d’avaluacié de riscos psicosocials amb la col-laboracié de 'empresa
ACE (que ja va participar en I'avaluaci6 inicial del 2012).

Aixi mateix, Aiglies de Barcelona ha col-laborat amb ['Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball en la
publicacié d’un video per donar a conéixer la nostra experiéncia en el procés d’avaluacié de riscos
psicosocials. L'objectiu d’'aquests videos ha estat sensibilitzar sobre la gestio preventiva practica del risc
psicosocial en grans organitzacions com la nostra.

Durant el 2018, s’ha posat en marxa un programa de salut amb mesures importants per al creixement
saludable.
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Durant I'exercici 2018, hem dut a terme accions relacionades amb la salut nutricional, la salut fisica i la salut
médica —aquesta Ultima, de la ma del servei médic de la companyia.

Hem apostat per donar valor a tot allo que ens faci sentir millor, conéixer-nos i cuidar-nos més. Conferéncies
sobre nutricio, colesterol, menopausa, etc., realitzades per especialistes en salut i nutricié han donat uns
coneixements basics de com es pot gestionar el dia a dia en benefici de la salut.

Servei de psicologia

Amb una trajectoria de més de tres anys de vigéncia, el servei de psicologia es consolida amb una afluéncia de
consultes en augment any rere any i contribueix a la millora del benestar de les persones treballadores (adjuntem
el quadre evolutiu del servei).
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Respecte als drets humans

L'ambit d’actuacié d’Aigiies de Barcelona se centralitza en I'area metropolitana de Barcelona. El 74,2 % de les
compres es fan a proveidors locals (provincia de Barcelona); el 25,5 %, a la resta de Catalunya i Espanya, i
només el 0,3 %, a l'estranger. Es per aixd que en el cas d'Aigiies de Barcelona es considera que no hi ha risc
rellevant en matéria de drets humans.

Tot i aixo, la companyia respecta la proteccio dels drets humans fonamentals reconeguts internacionalment, hi
contribueix i hi dona suport, amb l'objectiu de no ser complice de cap mena d'abus o vulneracié dels drets
humans, entre els empleats, proveidors, col-laboradors, socis, ciutadans i societat en general.

A més, el dret a 'aigua, el recurs que gestionem, és imprescindible per a una vida digna i és vital per a I'exercici
de molts altres drets humans, com ara el dret a la salut. Per aixo, a Aiglies de Barcelona establim aquest dret
com una de les nostres prioritats principals.

Per mitja de diverses politiques, la companyia es compromet a defensar el compliment i la proteccié d’'aquests
drets, aixi com a impulsar I'adopcié d’aquests principis i valors en els nostres proveidors i col-laboradors. A mes
Aigues de Barcelona esta adherida des del 2015 al Pacté Mundial de les Nacions Unides.

Codi de conducta del proveidor

Som conscients de la necessitat d’estendre les nostres politiques i compromisos a la nostra cadena de
subministrament; sén part clau dins del nostre marc étic. Disposem d'un Codi de conducta del proveidor, que
inclou punts relatius a la protecci6 i la no-vulneracié dels drets humans, el respecte a la dignitat de les persones i
el rebuig del treball infantil i forgos.

Codi etic

Mitjancant el Codi étic, Aiglies de Barcelona promou el compromis amb els drets humans i el respecte de la
dignitat humana entre els treballadors de la companyia.
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Lluita contra la corrupcid i el suborn

El Codi étic de la companyia conté un apartat relatiu a la governanga de I'ética, en el qual s’especifica que és
aplicable a tots els nivells de la companyia i, també, que ha de ser promogut pels seus professionals més enlla
d’aquest perimetre i comunicat a totes les parts involucrades. Aixo exigeix una forta implicacié dels directius, que,
entre les seves tasques, hi ha la d'assegurar-se, individualment i col-lectivament, de I'aplicacié correcta del Codi
etic d’Aiglies de Barcelona.

Aixi mateix, el Consell d’Administracié va aprovar el 2017 el model de prevenci6, deteccié i gestio de riscos
penals, que conté els principis i el marc d’actuacié per al control i la gestio efectius dels riscos penals, i que es
basa en tres principis:

- Prevenir i combatre la possible comissié d'actes illicits per part dels professionals d'Aigiies de
Barcelona.

- Actuar en tot moment dins de la legislacié vigent, el Codi étic i la normativa interna.

- Impulsar, enfortir i fer arrelar una cultura preventiva basada en el principi de «tolerancia zero» de tots els
professionals, amb independéncia del nivell jerarquic.

Del model de prevencié en formen part les principals politiques d'Aigiies de Barcelona. En aquest ambit cal
‘destacar: ’ ’ : ’

- Relacié amb autoritats i funcionaris publics
- Relacié amb el sector privat i conflictes d'interessos
- Patrocini, mecenatge i col-laboracié académica

Precisament aquestes tres politiques han estat objecte d’actualitzacio el 2018.

9.1 Blanqueig de capitals

Aigues de Barcelona s'adhereix al compromis de compliment obligat que fa referéncia a com cal procedir en els
pagaments i cobraments de béns o serveis.

- No es poden fer ni acceptar de cap manera pagaments en efectiu d'import igual o superior als 2.500
euros (o el seu contravalor en moneda estrangera).

- Tampoc no es poden fer ni acceptar pagaments en efectiu d'import inferior als 2.500 euros quan aquests
pagaments estiguin associats a una «operacié» d'import igual o superior als 2.500 euros (0 el seu
contravalor en moneda estrangera).

- Per operacié s'entén qualsevol lliurament de béns o prestacio de serveis, i el fet de fraccionar el
pagament d’'una operaci6é en diverses factures no eximeix del compliment del limit legal, és a dir, a
I'efecte de determinar I'import de I'operaci6 cal sumar totes les factures relatives a una mateixa operacié
per veure si aquest import és igual o excedeix els 2.500 euros.

- Enel cas d'operacions de tracte successiu, s'analitzaran els pactes als quals s’ha arribat (en contracte o
no) pel que fa als imports que cal pagar per un servei concret.

- Alefecte del que estableix aquesta llei, i respecte de les operacions que no es puguin pagar en efectiu,
s’han de conservar els justificants del pagament durant el termini de cinc anys des de la data del
pagament, per poder acreditar que es va efectuar per algun dels mitjans de pagament diferents de
I'efectiu, en cas que I'’Administraci6 ho requereixi.

- Atés que la politica de la companyia és la no-admissié de pagaments i cobraments en efectiu en els
suposits assenyalats anteriorment, cal evitar, en tot cas, el risc de sancio6 previst per I'incompliment de
les limitacions als pagaments en efectiu que disposa la Llei 7/2012, i que consisteix en una sanci6 del
25 % de la quantia pagada en efectiu.
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Relacié amb la societat

La gestié d'un bé public i essencial com és I'aigua fa que treballem amb uns nivells d’excel-léncia molt elevats i
ens assegurem que sigui accessible per a tothom.

Aiglies de Barcelona no tan sols cuida I'entorn natural, sind també els seus habitants. Invertim en innovacioé
per contribuir al desenvolupament sostenible de les ciutats; assegurem I’accés a I'aigua per a tothom, ajudant
els col-lectius més vulnerables, i fem una important tasca de sensibilitzacié i educacié per motivar I’is
responsable de I'aigua i millorar la nostra activitat. Escoles, ONG, administracions publiques, empreses i tot
tipus d'organitzacions treballen conjuntament amb nosaltres per construir un moén millor, més just i més
sostenible.

Per a Aiglies de Barcelona, fer ciutat significa dur a terme la nostra activitat tenint cura del recurs que gestionem,
respectant 'entorn on operem i entenent les necessitats dels ciutadans de I'area metropolitana de Barcelona.

Aquesta visi6 es tradueix en un ampli programa d'accid social, educacio i sensibilitzacid, amb I'objectiu de donar
suport als col-lectius més vulnerables i, alhora, educar i sensibilitzar sobre la importancia del consum
responsable de I'aigua. ' ' '

Som els gestors d’un recurs valués i escas a la regié6 mediterrania. Gracies a 'augment de la conscienciacio de la
poblacié de Barcelona i la seva area metropolitana dels dltims anys, ens situem entre els nuclis de poblacié
europeus amb un menor consum d’aigua per persona i dia: 103,6 litres.

A Aigiies de Barcelona volem continuar contribuint a aquest apoderament ciutada, que esdevé clau per
aconseguir un veritable desenvolupament sostenible, un repte global per a tota la poblacid, pero especialment
per als habitants dels nuclis urbans.

Durant el 2018, hem arribat a més de 134.000 ciutadans per mitja de les nostres campanyes de sensibilitzacié
i dels nostres programes educatius, on compartim el nostre coneixement i transmetrem a la societat els valors
de respecte pel medi ambient i pels recursos que ens ofereix el planeta.

Campanyes i recursos educatius destacats

- Col-lecci6 «Memories del districte». Una mirada als deu districtes de Barcelona per explicar histories
dels barris per mitja dels testimonis reals dels seus veins i donar a conéixer la seva identitat propia.

- Els programes educatius d’Aigties de Barcelona s’adrecen a estudiants de totes les edats amb
I'objectiu de difondre el valor de I'aigua i fomentar-ne un ts millor:

- Agualogia. El 2018, 7.516 escolars han participat en aquesta activitat.

- Programes educatius al museu. Al llarg del 2018 hem rebut 22.730 visites escolars.

- Visites escolars per conéixer la planta potabilitzadora de Sant Joan Despi. Durant el 2018,
5.120 alumnes de primaria, secundaria, batxillerat, cicles formatius i universitat han visitat la
planta potabilitzadora.

- Programa «Compartim un futur». En col-laboracié amb I'Area Metropolitana de Barcelona,
ajudem a conscienciar sobre les responsabilitats en la utilitzacio de recursos, el medi ambient i,
especialment, el cicle de 'aigua.

- Visites guiades per a adults i escolars a I'estacié de regeneracié d’'aigua i a les diferents
estacions depuradores.

- Activitats a l'aula per a alumnes de primaria i ESO «Aigua neta» i «Coneix millor
I'aigual».
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10.1 Contribucio6 social al territori

El compromis amb la societat i amb la millora de la qualitat de vida de les persones ens ha portat també a
definir un ampli programa d’accié social per mitja del qual col-laborem amb diversos col-lectius i entitats de la
societat civil. D’aquesta manera, donem suport als col-lectius més vulnerables.

Durant el 2018, hem destinat a la societat 2,7 milions d’euros en accions d'educacid, sensibilitzacio,
desenvolupament local, salut i benestar dels ciutadans de I'area metropolitana de Barcelona. A més, hem aportat
3,6 milions d’euros al Fons de solidaritat per a ajuts a families en situacié de vulnerabilitat.

Tipus de contribucié a la societat

Tipus de contribucié a la societat : Percentatge
Educacio 29 %
Salut 14 %
Desenvolupament econdmic 6 %
Medi ambient 17 %
Art i cultura A ' . 25 %
Benestar social 9%

10.1.1 Aliances i col-laboracions

Volem estendre el nostre compromis per la sostenibilitat més enlla de I'organitzacio i sumar amb tots els agents
amb els quals ens relacionem per avancar d’'una manera més efectiva i cohesionada.

Plenament conscients de la gran responsabilitat de I'activitat de la companyia i tenint present que el nostre paper
va més enlla d’aconseguir que l'aigua arribi a 'usuari, sabem que el dialeg continu amb els nostres grups de
relacio és imprescindible.

Cal generar espais d’intercanvi en qué es puguin plantejar i tractar les qiiestions relatives a tots els ambits on

I'activitat de la nostra organitzacié pot tenir incidéncia. Mantenim una escolta activa i un dialeg obert amb els
diferents grups de relacié que tenim identificats, per generar valor compartit en benefici de la societat.

Espais de dialeg

- Visites a entitats associatives ciutadanes per obrir canals de dialeg amb el teixit associatiu i parlar de
les possibles inquietuds respecte de la gestié d’Aiglies de Barcelona.

- Reunions amb associacions de consumidors dues vegades I'any. Per mitja d'un forum de dialeg que
hem formalitzat amb les associacions de consumidors presents a I'area metropolitana, dialoguem sobre
nous serveis i millores que podem oferim als clients.

- Reunions amb entitats del tercer sector per explicar i difondre les bonificacions adrecades als
col-lectius més vulnerables. :

- Enquestes a proveidors per analitzar la satisfaccio i conéixer les seves necessitats i expectatives.

- Trobades amb diferents representants de I’Administracié publica en el marc del pla de proximitat.

45



 ON1284047

CLASE 82

A més, formem part de nombroses associacions publiques i privades i participem en diferents projectes i
iniciatives en I'ambit local que ens permeten sumar valor per assolir fites més ambicioses. Tenim el convenciment
que compartir coneixement i experiéncies amb altres organitzacions proporciona un benefici per a la societat.

El 2018, hem dut a terme 82 projectes, convenis i diverses col-laboracions amb associacions, administracions
publiques i entitats socials, que ens han apropat a les necessitats dels ciutadans. A més, hem signat 22 protocols
de pobresa energética amb ajuntaments de I'area metropolitana de Barcelona.

Accions de patrocini

L'any 2018, Aiglies de Barcelona va crear el Comité de Patrocinis, format per un equip multidisciplinari amb
I'objectiu de regular i supervisar la politica de patrocini, mecenatge i col-laboracié en activitats d’interés
social i cultural d'Aiglies de Barcelona, afavorint els projectes que fomentin els seus valors i que estiguin
relacionats amb el cicle integral de 'aigua i el desenvolupament sostenible.

Aquests grans eixos de la politica de patrocini, mecenatges i col-laboracions son:

- AIGUA
- CIUTAT
- PERSONES

El Comité de Patrocinis es reuneix periodicament per tal de portar un control exhaustiu sobre els patrocinis. En
aquestes reunions s’avalua:

- Situaci6 (patrocinis i despesa).
- Gestio del pressupost.

- Valoraci6 dels patrocinis de més impacte i decisié de quins finalment es duran a terme, amb validacié
final de compliance. :

La informaci6 sobre patrocinis es recull a I'apartat de transparéncia del web d’Aigiies de Barcelona, on esta a
disposicio de la ciutadania i els grups de relacié.

Durant el 2018, s’han patrocinat vuit accions i projectes locals per un valor total de 306.626,20 euros.

10.2 Propers als nostres clients

Superar les expectatives dels clients amb la qualitat i I'excel-léncia dels serveis és un objectiu que perseguim any
rere any a Aiglies de Barcelona. La satisfaccié del client és un aspecte essencial per a la consecucié d’aquest
objectiu.

Oferim un producte de qualitat i una atenci6 i un servei al client que es basen en I'excel-léncia, la proximitat,
I'accessibilitat, la comunicacié, la responsabilitat i la innovacio.

El 2018 hem obtingut un index de satisfaccio dels clients de 7,73 sobre 10.
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A Aiglies de Barcelona tenim els nivells més elevats de seguretat, i la qualitat de I'aigua és la nostra prioritat. En

aquest sentit, destaquem:

- L’aigua que arriba per l'aixeta té la mateixa garantia sanitaria que qualsevol aliment.

- Duem a terme més de 1.100 controls diaris de la qualitat de 'aigua.

- Disposem d'un laboratori de referéncia internacional.

Experts tastadors d'aigua de consum vetllen per la seva qualitat organoléptica.

- Estem acreditats amb la 1SO 17025, el maxim reconeixement internacional que actualment es pot

atorgar a un laboratori d’analisi.

- Tenim la certificacié de qualitat ISO 9001.

Dades significatives de qualitat de I'aigua

Grau de compliment de parametres amb rellevancia sanitaria 2018
Compliment de parametres amb rellevancia sanitaria 100 %
Grau de compliment de parametres indicadors (sense impacte sanitari) 2018
Qualitat ﬂgicoquimica. de I’?igua: determinacions ﬂsicoquimiques cpnformes / total 99.95 %
de determinacions fisicoquimiques per al control de la qualitat de I'aigua - (100) !
Qualitat microbiologica de l'aigua: determinacions microbioldgiques conformes /

total de determinacions microbioldgiques per al control de la qualitat de I'aigua - 99,78 %
(100)

Controls realitzats 2018
Xarxa de distribuci6 i transport (laboratori) 120.325
Xarxa de distribucio i transport (equips en linia) 290.883
Total xarxa de distribuci6 i transport 411.208
Depuracié (EDAR) 88.015
Conca del Llobregat 105.115
Nombre d’analitzadors en linia a la xarxa 211
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10.3 Bonificacions i ajudes

El dret d’accés a I'aigua és imprescindible per a una vida digna i és vital per a I'exercici de molts altres drets
humans, com ara el dret a la salut. Per aixd, a Aiglies de Barcelona establim aquest dret com una de les
nostres prioritats principals.

El nostre compromis es mostra per mitja d'una gestié transparent, participativa i sostenible del cicle integral de
I'aigua.

Ens esforcem per garantir que les persones tinguin accés a aigua potable, amb una atencié especial als més
vulnerables de la societat, alhora que ens assegurem de donar un servei amb les maximes garanties de qualitat
per satisfer les expectatives de totes les persones.

Per aquest motiu, duem a terme diverses accions que garanteixen I'accés a I'aigua a tothom.

10.3.1 Fons de solidaritat

Mantenim les ajudes, posades en marxa I'any 2012 per fer front a la crisi economica, que garanteixen el
subministrament d’aigua a tothom, en especial a aquelles persones que no tenen capacitat economica per pagar,
per mitja del Fons de solidaritat. Mitjangcant aquest mecanisme es garanteix el subministrament i es rebaixa
l'import de les factures de 'aigua a les families que es troben en situacio de vulnerabilitat.

Amb aquest compromis ens vam avangar a complir la Llei 24/2015, de 29 de juliol, que estableix que les
empreses subministradores d'aigua potable, electricitat i gas no poden interrompre els subministraments per
motiu d’'impagament de les persones o families en situacié de risc d’exclusié residencial, amb la signatura de 22
convenis amb els ajuntaments de I'area metropolitana per lluitar contra la pobresa energética.

Des del 2012, 24.922 families han estat beneficiaries del Fons de solidaritat i hem destinat un total de
12,9 milions d’euros (3,6 milions d’euros el 2018).

10.3.2 Tarifa social de I'aigua per a pensionistes i persones aturades

Aquesta tarifa s’orienta a les persones pensionistes i aturades, i altres col-lectius que també necessiten
protecci6. Se’ls aplica una bonificacié sobre la quota de servei i el preu de 'aigua sempre que no se superi el
consum de 100 litres per persona i dia (limit establert d’acord amb el segon tram de consum d’aigua).

13.781 families acollides a la tarifa social (325.512 euros bonificats el 2018)

10.3.3 Flexibilitat en els pagaments

Disposem de mecanismes de flexibilitzaci6, adregats a tothom, com ara I'atorgament d’ajornaments i el pagament
a terminis adaptat a cada cas.

El 2018, 1.908 families han sol-licitat ajornar el pagament de les seves factures i 700 families han sol-licitat
fraccionar les seves factures per poder fer front al pagament d’una manera més comoda.
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10.4 Reclamacions

La nostra vocaci6 de proximitat es tradueix en un ampli ventall de canals d’atencié i comunicacié amb el client
per tractar tots els possibles problemes i oferir solucions rapides i eficaces. A més, disposem d’una Carta de
compromisos, elaborada en consens amb I'Area Metropolitana de Barcelona, que estableix els nostres
compromisos de qualitat del servei i la compensacié econémica que hem d'aportar si no els complim, aixi com
sistemes digitals com I'Oficina en Xarxa, que permet una comunicacié agil amb els clients.

Carta de compromisos 2018
Municipis 23
Clients amb carta de compromisos 1.447.725
Indemnitzacions segons la carta de compromisos 795

10.4.1 Requeriments

Requeriment/reclamacions 2018
Requeriments pels diferents canals de comunicacié (OFEX, oficines, atencio

telefonica, etc.) 1.281.244
Percentatge de les reclamacions ateses en menys de 10 dies 98,72 %
Nombre de requeriments per canal : : 2018
Oficines en Xarxa 218.386
Oficines 175.652
Atenci6 telefonica 776.706
Correu electronic 62.174
Altres canals 48.426
Requeriments generats durant ’any natural per tipologia 2018
Consultes 519.916
Reclamacions comercials 10.370
Reclamacions técniques 49.925

10.4.2 Resolucié de les reclamacions

Reclamacions comercials resoltes durant I'any 2018
Nombre de reclamacions comercials 10.259
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Reclamacions comercials tancades 2018
Nombre de reclamacions 10.259
Desfavorables per al client 5.396
Altres 758
Reclamacions técniques generades durant ’any 2018
Nombre de reclamacions técniques 50.138

10.4.3 Customer counsel, mediacio entre el client i 'empresa

El customer counsel té la missié de resoldre, mitjiangant la mediacid, els conflictes entre els clients i Aiglies de
Barcelona. De manera imparcial, confidencial i personalitzada, s’analitza cada reclamacié d’'un client no satisfet.

Aquesta figura permet defensar i protegir els drets dels clients i ajuda a identificar oportunitats de millora.

Reclamacions

Customer counsel 2018
Reclamacions 166
Reclamacions relacionades amb el cicle comercial 79 %
Casos resolts mitjangant la mediacio v 98 %
Respostes totalment o parcialment satisfactories per al client 85 %

Resolucié de les reclamacions

Vies de solucié 2018
Mediacio 98 %
Resolucio 2%
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Cadena de subministrament

Som una organitzacié6 compromesa amb les persones i el medi ambient i som plenament conscients de la
incidéncia de la nostra politica de contractacié com a societat publicoprivada.

La contractacio responsable és un dels eixos principals de les politiques publiques de sostenibilitat. A Aigiies de
Barcelona som conscients que aix6 té una influéncia molt important en I'entorn socioeconémic actual.

Vetllem pel desenvolupament de practiques responsables en la cadena de valor mitjangant processos
transparents, objectius i imparcials amb els proveidors, alhora que estenem els nostres compromisos compartint
les bones practiques i els valors que ens defineixen. Aixi, els nostres proveidors s’adapten a les nostres
necessitats técniques, de qualitat i productivitat, perd6 també als nostres criteris de sostenibilitat. Per
aconseguir-ho, ens regim pels documents que configuren el marc étic de relacié amb els proveidors:

Gutha d'apllc‘de
de critoris socials |

3 ambientals al proces de
compres i contractacid

Marc

Codf Etic dAigies étic de Codi duc.umluct.n
dd Barcelona relacié del Proveidor

Condlclons generals
de contractacio

Traslladem el nostre compromis amb la sostenibilitat per mitja dels procediments de seleccid,
contractacio i seguiment. Basant-nos en la Guia d’aplicacié de criteris socials i ambientals al procés de
compres i contractacié, considerem no tan sols criteris relatius a la relacié qualitat/preu i imparcialitat en el
procediment de contractacié, siné també parametres ambientals, socials i étics que permetin impulsar
politiques publiques socials per mitja de la prestacié de serveis o de I'aprovisionament de subministraments.

La incorporaci6 dels aspectes socials i mediambientals a la contractacié es duu a terme en diferents punts del
procés de contractacio:

1. A la definici6 de I'objecte del contracte (com, per exemple, en un contracte de subministrament de lots
de Nadal, en el qual es demana que es fara per mitja d’'un centre especial d'ocupacio).
2. Alafase d'admissi6 de la licitacid, en qué s’introdueixen criteris de solvéncia com ara:
- Certificacions d'inclusio social (certificacié com a centre especial d’ocupacio).
- Disposar d'un sistema de gestié6 ambiental (ISO 14001, EMAS o equivalent).
3. Ala fase de puntuaci6, respecte als criteris de valoracio, segons aspectes:
- Mediambientals (desenvolupament d'un pla de gestié de residus i mesures de proteccio
mediambiental).
- Socials (proposta de mesures vinculades amb caracteristiques socials).

Durant I'any 2018, s’han incorporat criteris de seleccié i valoracié socials, ambientals i d’eficiéncia
energética en 17 dels procediments de licitacid.
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El 2017 es va renovar la redaccié de les Condicions generals de contractacié establertes amb els
proveidors. En aquest sentit, és responsabilitat del proveidor:

- Conéixer i complir els principis del Pacte Mundial.

- Respectar els valors i els compromisos de la politica de desenvolupament sostenible d'Aigiies de
Barcelona.

- Conéixer, acceptar i complir el Codi de conducta del proveidor, que inclou questions sobre els drets
humans.

- Acceptar el Codi étic d'Aigues de Barcelona.

El 99 % dels proveidors s’han compromés amb el Codi de conducta del proveidor i les Condicions generals
d’Aigles de Barcelona.

Avaluem I'acompliment dels nostres proveidors, que accepten ser sotmesos a un control i un seguiment periodics
de tots els aspectes contractuals, entre els quals s’inclouen aspectes mediambientals i socials.

111 Compra local

Tenim cura de I'entorn en el qual operem en minimitzar la necessitat de transport a llarga distancia, amb els
costos economics i mediambientals que aixd suposa, i fomentem I'economia local en generar riquesa i ocupacio.

Compra local i no local Nombre de proveidors
Local (provincia de Barcelona) 1.015
Catalunya i Espanya 320

11.2 Cadena de subministrament responsable amb valor social

Partint del compromis amb una cadena de valor responsable, promovem la certificacié (ISO 14001, ISO 9001 i
OSHAS 18001) dels nostres proveidors en diferents sistemes de gestié que els faci ser més competitius.

D’altra banda, efectuem compres a empreses amb valor social i a centres especials d'ocupacio, més enlla del
compliment de la Llei d’integraci6 social dels minusvalids (LISMI).

52



12,

CENTIMOS
DEEURO

CLASE 82

index de continguts requerits per la Llei 11/2018 de 28 de desembre de 2018 de

informacié no financera i diversitat.
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MODEL D’EMPRESA Pagina Criteri de reporting
Descripci6é del model d’'empresa 3 GRI 102-2
o3 5 4 GRI 102-3, GRI 102-4,
Preséncia geografica GRI 102-6. GRI 102-7
Objectius i estrategies 5ala13 GRI 102-14
Principals factors i tendéncies que afecten I'evolucié futura 7 GRI 102-15
ESTRATEGIA | GESTIO DE RISCOS
- - s . 15, 16, 17, 34,
Descripci6 de les politiques que s'apliquen a la companyia 38, 39 46, 51 GRI 103-1, GRI 103-2
Resultats de les politiques que s'apliquen a la companyia ;g ;g lg gf;' GRI 103-3
Principals riscos relacionats amb qiestions vinculats a les activitats de la| 11, 13, 14, 15, GRI 102-15
companyia 16
PERFIL DE L'INFORME D'INFORMACIO NO FINANCERA
Marc de Reporting utilitzat 2 GRI 102-54
- e GRI 102-46,
Analisi de materialitat 9 GRI 102-47
QUESTIONS MEDIAMBIENTALS
Gesti6é ambiental
Efectes actuals i previsibles de les activitats de I'empresa en el medi ambient i,
si escau, la salut i la seguretat 11,21 GRI102-11, GRI 307-1
Procediments d'avaluacié o certificacio ambiental 15, 16, 21 GRI 102-11, GRI 307-1
Despeses de gestio i
Recursos dedicats a la prevencié de riscos ambientals 19 formacié mediambiental en
base a criteris comptables
Aplicacié del principi de precaucié 21 GRI 102-11
Llei 26/2007 de
Quantitat de provisions i garanties per a riscos ambientals 19 Responsabilitat
Mediambiental
Contaminacié
Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni que afecten 23 24 26 GRI 305-1, GRI 305-2,
greument el medi ambient P GRI 305-3
Economia circular i prevencié i gestio de residus
Mesures de prevencio, reciclatge, reutilitzacio, altres formes de recuperacio i 25 26 GRI 301-2, GRI 301-3,
eliminacié de residus ' GRI 306-1, GRI 306-2
Us sostenible dels recursos
Consum d'aigua i el subministrament d'aigua d'acord amb les limitacions locals | 21, 22, 23 GRI 301-1, GRI 303-3
Consum de matéries primeres 22,23 GRI 301-1
Consum directe i indirecte d'energia 24,25 GRI 302-1
Mesures per millorar I'eficiéncia energética 24,26, 27 GRI 302-4
Us d'energies renovables 26, 27 GRI 302-1
Canvi climatic
. , : GRI 305-1, GRI 305-2,
Emissions de gasos d'efecte hivernacle 23,24 GRI 305-3
Mesures per adaptar-se al canvi climatic 23,24 GRI 201-2
Objectius de reduccié de gasos d'efecte hivernacle 13 GRI 305-5
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Biodiversitat
Mesures per preservar o restaurar la biodiversitat 27 GRI 304-3
Impactes causats per I'activitat 27,28 GRI 304-2
QUESTIONS SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL )
Ocupacio
moga?.l?abtrde el g:r:;:gléféodi etrr'gglae"ats per pal.s. sexe, edat, classificacié professional i 29.30 GRI 102-8
edazvihggr:; igg:;léd:rg?enst;?:rt‘zf per modalitat de contracte desglossat per sexe, 30, 31, 32 GRI 102-8
Nombre d'acomiadaments per sexe, edat i classificacio professional 32 GRI 401-1
Remuneracions mitjanes per sexe, classificacié professional i edat 35, 36 GRI 405-2
GRI 405-2
Diferéncia entre al salari
Bretxa salarial 35, 36 dels homes i el de les
dones dividit entre el salari
dels homes
Remuneracié mitjana de consellers i directius 36 GRI 102-38
Implantacié politiques de desconnexié laboral 38, 39 GRI 401-2, GRI 401-3
Percentatge d'empleats amb discapacitat 37 GRI 405-1
Organitzacio del treball
Organitzacié del temps de treball 38,39 GRI 401-2, GRI 401-3
Nombre d'hores d'absentisme 39 GRI 403-2
Mesures per a facilitar la conciliacié 38, 39 GRI 401-2, GRI 401-3
Seguretat i salut
Condicions de seguretat i salut en el treball 39, 40, 41 GRI 403-2
Nombre d'accidents de treball 39 GRI 403-2
index de freqiiéncia per sexe 39 GRI 403-2
index de gravetat per sexe 39 GRI 403-2
Malalties professionals per sexe 39 GRI 403-2
Relacions socials
Organitzacié del dialeg social 33 GRI 402-1, GRI 403-1
Percentatge d'empleats coberts per convenis col-lectius per pais 33 GRI 102-41
Balang dels convenis en el camp de la seguretat i salut 33,39 GRI 403-4
Formacié
Politiques implementades en el camp de la formacié 33 GRI 404-2
Quantitat total d'hores de formacié per categories professionals 34 GRI 404-1
Accessibilitat universal persones amb discapacitat 37 GRI 405-1
Igualtat ;
dong/lseis}t:gﬁezdoptades per promoure la igualtat de tracte i d'oportunitats entre 34, 35 GRI 401-3, GRI 405-1
l'asspeltej‘gsq g rllgt;gzl)ti; : znpeesrurraeg ggc;pe)txaéies per promoure l'ocupaci6, protocols contra 34,35 GRI 405-1
Integracio i I'accessibilitat universal de les persones amb discapacitat 37 GRI 405-1
Politica contra tot tipus de discriminacié i, si escau, de gestié de la diversitat 34, 35, 36 GRI 406-1
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INFORMACIO SOBRE EL RESPECTE ALS DRETS HUMANS

GRI 102-16,
Aplicacié de procediments de diligéncia deguda en matéria de drets humans 42 GRI 102-17, GRI 204-1,
GRI 412-2
Prevencio dels riscos de vulneracié de drets humans i, si s'escau, mesures per 42 GRI 102-16,
mitigar, gestionar i reparar possibles abusos comesos GRI 102-17, GRI 412-2
Dentncies per casos de vulneracié de drets humans 42 GRI 102-17
Eromocié i compliment de les disgosicionsl dels convenis fonamentals dg I'QIT GRI 102-16, GRI 407-1,
relacionades amb el respecte per la llibertat d'associacio i el dret a la negociacio 33,42
. GRI 408-1, GRI 409-1
col-lectiva
Eliminacié de la discriminacié en I'ocupacio i I'ocupacio 42 GRI 406-1
Eliminacio del treball forgés o obligatori 42 GRI 409-1
Abolicié efectiva del treball infantil 42 GRI 408-1
INFORMACIO RELATIVA A LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN
. < 8 GRI 102-16,
Mesures per prevenir la corrupcié i el suborn 43 GRI 102-17
. ; ; GRI 102-186,
Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals 43 GRI 102-17
Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre 19, 45, 46 GRI 201-1, GRI 413-1
INFORMACIO SOBRE LA SOCIETAT
Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible
Impacte de I'activitat de la societat en I'ocupacié i el desenvolupament local 44,45, 46 GRI 413-1, GRI 203-2
Impacte de |'activitat de la societat en les poblacions locals i en el territori 44, 45, 46,48 | GRI 4131
Relacions mantingudes amb els actors de les comunitats locals i les modalitats
del didleg amb aquests 44,45, 46 GRI 102-43, GRI 413-1
Accions d'associacié o patrocini 46 GRI 201-1
Subcontractacio i proveidors
amt:ir\ec:::asllso en la politica de compres de qiiestions socials, d'igualtat de génere i 51, 52 GRI 308-1, GRI 414-1
Consideraci6 en les relacions amb proveidors i subcontractistes de la seva 51 52 GRI 204-1, GRI 308-1,
responsabilitat social i ambiental ! GRI 414-1
Sistemes de supervisié i auditories i resultats de les mateixes 51, 52 GRI 308-1, GRI 414-1
Consumidors
Mesures per a la salut i la seguretat dels consumidors 47 GRI 416-1, GRI 417-1
Sistemes de reclamacio 49, 50 GRI 416-2
Queixes rebudes i resoluci6 de les mateixes 49, 50 GRI 416-2
INFORMACIO FISCAL | TRANSPARENCIA
Beneficis obtinguts pais per pais 19 GRI 201-1
Impostos sobre beneficis
Impostos sobre beneficis pagats 19 pagats en base a criteris
comptables
Subvencions publiques rebudes 19 GRI 201-4
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El present Estat d'informacié no financera, que forma part de I'lnforme de Gestid d'Aigies de
Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle Integral de I'Aigua, S.A. corresponent a
I'exercici 2018, elaborat segons estableix la llei 11/2018 de 28 de desembre, d’informacié no
financera i diversitat, formulat, en informe separat, pel Consell d’Administracié de la Societat en
data 7 de febrer de 2019, és signat a continuacié pels consellers, en triplicat exemplar, en els
termes que es detallen a continuacio:

» Un primer exemplar imprés de 56 folis de paper timbrat de I'Estat, classe 82 nombres
ON1284001 a ON1284056, tots dos inclosos, i en els folis de la mateixa classe 82
nombres ON1284057 a ON1284059 en els quals figuren les signatures dels Consellers
que els subscriuen.

» Un segon exemplar imprés de 56 folis de paper timbrat de I'Estat, classe 8 nombres
ON1284060 a ON1284115, tots dos inclosos, i en els folis de la mateixa classe 82
nombres ON1284116 a ON1284118 en els quals figuren les signatures dels Consellers
que els subscriuen.

> Un tercer exemplar imprés de 56 folis de paper timbrat de I'Estat, classe 8% nombres
ON1284119 a ON1284174, tots dos inclosos, i en els folis de la mateixa classe 82
nombres ON1284175 a ON1284177 en els quals figuren les signatures dels Consellers
que els subscriuen.

Barcelona, 7 de febrer de 2019

. . Sociedad General de Aguas de Barcelona,
Sr. Angel Simon Grimaldos S.A.U. (Sr. Albert Martinez Lacambra)

President Conseller delegat

Sr. Arsenio Olmo Chaos Sr.\ Josep Ba%ué Prats
Vicepresident Conseller
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CLASE 8:
Sra. Marta Colet Gonzalo ~—Sra. Montserrat Colldefqéns i Sol
Consellera Consellera
Sr/dz/ép Dolz Ripollés Sr. Ramon Folch Guillén
Conseller Conseller
7 3
Sra. Marta Palg\cio Canal Sr. Jordi Parés i Grahit
Consellera Conseller
Mo SEVA _PER NO RS PAESEVEAMENY L
Sr. Manuel Ravent6s Negra Sr. Miquel Roca i\Junyent
Conseller Conseller
Sr. Jordi Ros Faura Sr. Jordi Serra Isern

Conseller Conseller
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CLASE 8

Sr. Esteban Arimany Lamoglia Sr. Alejandro Jiménez Marconi

Secretari Conseller Vicesecretari Conseller
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