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Introduccio

La present Memoria d'explotacio recull
les principals actuacions, variables

| iIndicadors mes representatius
relacionats amb lexplotacio del servei
public del cicle integral de laigua

que gestiona Aigues de Barcelona,
Empresa Metropolitana de Gestio del
Cicle Integral de [Aigua, S. A. (Aigues de
Barcelona).

La Memoria s'’ha organitzat en els
capitols seguents: Abastament
d'aigua potable, Clients, Sanejament,
Clavegueram, Recursos hidrics
alternatius, Seguretat | Salut Laboral
(SSL), Sistemes de gestio | Gestio de la
crisi de la COVID-19. Tant en el capitol
dAbastament d'aigua potable com
en el de Sanejament, d'entrada es fa
un breu resum de les installacions
que integren ambdos sistemes, per,
seguidament, entrar en el detall de la
seva explotacio.
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La majoria de les variables de
lexercici es comparen amb el seu
valor de lany anterior, justificant-ne
els motius de la diferencia, en cas que
aquesta hagi estat significativa.”

Cal fer mencio que, durant el periode
que es recull en aquest memoria,
totes les arees de la companyia van
dur a terme accions especifiques
d'adaptacio, gestio | prevencio per fer
front a la situacio de pandemia actual,
la qual ha causat impacte en alguns
dels indicadors i variables que es
descriuen a continuacio, pero no en la
qualitat del servel.

‘Dades ajustades respecte a la memoria de lestat d'informacio
no financera (EINF), i alguna dada podria presentar lleugeres
diferéncies respecte a la Memoria de sostenibilitat. Algunas
valors han variat respecte a la Memoria d'explotacio de 2019
perqué es consideren valors ja consolidats.
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1 — Abastament d'aigua potable

Recursos

Els recursos d'aigues superficials utilitzats per

a labastament s'obtenen de la conca del riu
Llobregat, a partir dels embassaments de la
Baells, Sant Ponc i la Llosa del Cavall; i de la
conca del riu Ter, a partir dels embassaments
de Sau i Susqueda. Els recursos d'aigua
subterrania provenen fonamentalment de
laquifer de la Vall Baixa i Delta del Llobregat,
pero tambeé s'aprofiten els recursos de laquifer
del Besos, recuperats per a labastament
mitjancant l'aplicacio de tecnologies avancades
de tractament. Finalment, també es disposa de
recursos d'aiglies d'origen mari, que provenen
del tractament de dessalinitzacio de la ITAM
Llobregat, ubicada al marge esquerre de la
desembocadura del riu Llobregat, al municipi del
Prat de Llobregat.

L'any 2020 ha estat calid i plujos a la

major part del territori de Catalunya. La
precipitacié acumulada a la conca regulada
del sistema Ter-Llobregat s'ha situat en un
percentil aproximat del 120 % respecte a la
mitjana climatica. S’ha passat d'un maxim
el mes de gener amb les reserves al 100 %
(assolint, per tant, la capacitat maxima de
reserva del sistema Ter-Llobregat) a una

minima reserva el mes d'octubre del 86,69 %.

Elvolum embassat al tancament de 2020 ha
estat de 541,17 hm3, xifra que representa el
88.42 % de la capacitat maxima del sistema
Ter-Llobregat.
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L'evolucio del nivell piezométric de l'aquifer de la Vall Baixa i Delta del Llobregat ha estat el seguent:
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B Evolucié nivell de L'aqiiifer del Sondeig G

riu Llobregat a Sant Joan Despi

m.s. n.m.

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
-1,00
-2,00
-3,00

-4,00
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES

2019 2020

—  index

Pag 5>

1

Abastament
d'aigua potable

2

Clients

3

Sanejament

4

Clavegueram

5

Recursos hidrics
alternatius

0

Seguretat i Salut
Laboral (SSL)

/

Sistemes de
gestio

3

Gestio de la crisi
de la COVID-19



1 — Abastament d’'aigua potable

| Installacions

| Xarxa

Per tal de garantir labastament d'aigua
potable, Aigues de Barcelona explota diferents
installacions, tant de produccio (potabilitzacio
d'aigua) com de distribucio d'aigua.

Son les seguents:

6 estacions de tractament d'aigua potable:
ETAP de Sant Joan Despi (SJD), ETAPs de les
Estrelles (2), ETAP del Papiol, ETAP del Besos i
ETAP de la Llagosta

67 pous de captacio

73 centrals de bombament

83 diposits
4.703 km de xarxa, dividits en 149 pisos de
pressio i 322 sectors de distribucié

LETAP de Sant Joan Despi realitza el tractament
conjunt de recursos d'aigua superficials del riu
Llobregat i subterranis de laquifer de la Vall
Baixa i Delta del Llobregat captats als pous
Cornella, amb un cabal conjunt de concessio

de 6,3 m3/s. Aquesta installacio, posada en
servei el 1955, constitueix la font mes rellevant
d'aportacioé de recursos d'origen Llobregat.

Les principals captacions d'aigua subterrania
que extreuen cabals de laquifer de la Vall Baixa
i Delta del Llobregat son els pous Cornella.

Es tracta de pous verticals en els quals,
normalment, laigua es troba a pocs metres sota
el nivell del mar i s’eleva per incorporar-la a
l'etapa de posttractament de 'lETAP de

Sant Joan Despi, on es barreja amb laigua
superficial captada i ja pretractada. A mes,
alguns d'aquests pous estan preparats per
recarregar artificialment laquifer amb els
excedents d'aigua de bona qualitat procedents
de 'ETAP de Sant Joan Despi, essent la
capacitat maxima de recarrega de 850 l/s.

Des de 2008, els pous Estrella de Sant Feliu

de Llobregat aporten cabals a les dues ETAPs
de les Estrelles, amb una capacitat maxima de
500/s cadascuna. Els processos de tractament
consten d'una etapa de correccio del pH i d'una
desinfeccio final. Durant el 2019 es va inhabilitar
l'etapa de stripping, tenint en compte que no és
necessaria per les concentracions regulades de
compostos volatils que es determinen a laigua crua.

La resta de pous situats al Llobregat sén als
municipis de Castelldefels, Sitges, Gava, Sant
Climent de Llobregat, Torrelles, el Papiol, Palleja
i Castellbisbal.

L'ETAP del Papiol aplica un tractament de
stripping i de correccid del pH als recursos
captats al pou El Papiol Il, situat al marge dret
de la riera de Batsachs. El cabal de disseny
de la installacio es de 20 l/s. Actualment

la installacio esta aturada, ja que aquest
tractament no és suficient per la qualitat de
laigua crua.

Respecte a les captacions daigtes
subterranies de laquifer del riu Besos, es
disposa de la ETAP del Besos, que té una linia
de tractament per nanofiltracio i tres linies de
tractament per osmosi inversa, amb un cabal
d'aportacié conjunt de 370 /s.

LETAP de la Llagosta, amb un cabal de disseny
de 140 l/s, tracta els cabals de l'aquifer de la
cubeta de la Llagosta, mitjancant laplicacio
d'una etapa de filtracio per osmosi inversa
combinada amb una etapa de stripping.
Aquesta ETAP es considera una installacio de
contingéncia per a situacions d'escassetat

de recursos.
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L'ambit d'abastament és ampliiamb una
orografia irregular, ja que es distribueix
aigua des del nivell del mar fins a la cota
541 metres sobre el nivell del mar (msnm).
Per garantir unes condicions homogenies
de pressio, el sistema d'abastament
s'estructura en subsistemes, també
anomenats pisos de pressio, regulats

per diposits o valvules que fixen el nivell
piezometric de laigua. En conjunt, el
sistema d'abastament esta dividit en 149
pisos de pressio.

En total, la xarxa esta composta per 4703 km
de canonades, de diametres entre 20 |
2.000 mm, i té una antiguitat mitjana de
32,3 anys. La xarxa es divideix
funcionalment en la xarxa de transport

i la xarxa de distribucio.

La xarxa de transport té un longitud de

552 km i esta composta per 83 diposits,
amb una capacitat total d'emmagatzematge
de 290.332 m3. Amés, per a la capacitat

de regulacio del sistema d'abastament,
tambeé cal considerar els diposits gestionats
per ATL, els de Trinitat a Barcelona, el de

la Fontsanta a Sant Joan Despi, el de Can
Pocoll a Pallgja, el de Montcada a Montcada
I Reixac i el de Montgat a Montgat, amb

una capacitat conjunta de 201.295 m3.
Eltransport de laigua cap als diferents
diposits es realitza mitjancant 73 centrals
de bombament.

La xarxa de distribucio té una estructura
mallada, amb un longitud de 4.151 km de
canonades. La seva supervisio, enfocada
a la gestio activa de fuites, es realitza
mitjancant unitats anomenades sectors i
a traves del control continu de pressions i
cabals en determinats punts de la malla.
En total hi ha 322 sectors. Val a dir, pero,
que aquest valor és variable, atenent

a les circumstancies d'explotacio i de
manteniment que calgui atendre en
cada moment.
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1 — Abastament d'aigua potable

Producclo
d'aigua

Durant l'any 2020, entre les diferents
installacions de potabilitzacio gestionades per
Aigles de Barcelona, s’ha produit un total de
124,78 hm3 d'aigua, el 26,38 % dels quals s'’ha
sotmes a un tractament avancat per membranes
a les ETAPs de Sant Joan Despi i del Besos.

Elvolum produit d'origen superficial s’ha
mantingut practicament estable respecte al
2019 i la captacio subterrania s'ha incrementat,
principalment com a consequencia de la
substitucio parcial de cabals superficials a
LETAP de Sant Joan Despi que no compleixen
l'exigencia de qualitat prepotable i de les
diferents demandes d'extraccio de laigua de
laquifer derivades de les obres dels FGC.

Produccio d'aigua Volum captat superficial

(hm3)

Volum captat subterrani

Volum captat total

Volum produit superficial

Volum produit subterrani

Volum produit total

En relacié amb l'explotacio de 'ETAP de Sant
Joan Despi, cal destacar que s’ha passat del
34,39 % del volum de la installacio sotmes al
tractament avancat per membranes el 2019
al 26,79 % el 2020. Durant el 2019, la prova
de reutilitzacio indirecta, duta a terme entre
els mesos de maig i juliol, va comportar

un us intensiu del tractament avancat per
membranes. EL 2020, en canvi, la bona qualitat
de laigua d'entrada a lETAP d'origen superficial
ha fet que el nivell d'exigencia del tractament
avancat per membranes hagi sigut molt menor
que Llany anterior.

A continuacié s'aporten les dades dels volums
captats i produits:

2019 2020 Variacio
01,18 00,93 -0.3%
36.38 42,58 17.0 %
127,56 133,51 4,7 %
84,27 85,01 09%
3374 39.77 17.8 %
118,02 124,78 5.7 %
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El desglossament del volum produit per
installacio es el seglent:

Produccio
d’aigua (hm3)

ETAP de SJD superficial

ETAP de SJD subterrania

ETAPs de les Estrelles

ETAP del Besos

Altres pous

Volum produit total

Volum de recarrega

Volum de en profunditat

recarrega (hm3)

Energia consumida
| energia produida

El consum d'energia electrica global del procés
de produccio és inferior al de l'any anterior;

aixo s'’ha degut principalment a una disminucio
important del volum sotmés al tractament
avancat per membranes i a la consolidacio del
model predictiu realitzat amb la collaboracio
del Barcelona Supercomputing Center (BSC) per
optimitzar l'Us dels bastidors d'osmosi inversa
segons el seu consum energetic.

El consum de gas natural correspon a l'etapa
d'assecatge termic i atomitzacio de la linia de
tractament de fangs de LETAP de Sant Joan

Memoria d'explotacio 2020

2019 2020 Variacio
84.27 85,01 09%
26,01 33.63 20.3 %
6.35 5,01 -21,0 %
1,39 1,12 -19.2 %
0,00 0,00 0.0 %
118,02 124,78 5.7 %
2019 2020

0,00 0,00

Despi. Durant el 2020 s’ha reduit el consum

de gas per diferents motius: una rebaixa de la
terbolesa de l'aigua superficial del riu Llobregat,
lenvelliment de la propia installacio de fangs i
les avaries que n'impedeixen el funcionament
habitual, i situacions derivades de la pandémia,
que van endarrerir el temps de resposta a
aquestes avaries.

Pel que fa a l'energia produida a la planta
fotovoltaica de 'ETAP de Sant Joan Despi,
s’ha incrementat degut a un millor control i
manteniment de la installacio.
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1 — Abastament d'aigua potable

A continuacié es poden veure les dades de l'energia
consumida als processos de produccio, aixi com les

de l'energia produida a la planta fotovoltaica:

Energia eléctrica consumida

Energia consumida
en el tractament

i/0 produida (kWh)

Energia consumida
en la captacio

Energia eléctrica
consumida total

Gas natural consumit

Energia produida a la
planta fotovoltaica

El desglossament de l'energia consumida per
installacio és el seguent:

Energia consumida ETAP SJD
i/0 produida (kWh)
ETAP Besos

ETAPs de les Estrelles

Altres pous

Energia eléctrica
consumida total

Consum de
productes quimics

La taula seglent recull el consum de productes

aplicats al tractament de lETAP de Sant Joan Despi,

agrupats segons correspongui la seva utilitzacio al
tractament convencional, al tractament avancat o a
la linia de fangs.

2019
31.083.369

11.955.297

43.038.666

8.922.702

201.990

2019

37.667.152

2.111.492

3.251.330
8.692

43.038.666

2020
26.210.973

11.834.923

38.045.896

3.223.599

214.416

2020

33.887.557

1.669.123
2.480.319

8.897

38.045.896

Variacio
-15,7 %

-1,0 %

-11,6 %

-63.9 %

6.2%

Variacio
-10,0 %
-21,0 %
-23.7 %

2.4 %

-11,6 %

Aigues de | Lagestié
Barcelona | responsable
Productes Linia convencional
quimics a
UETAP de SJD
(kg)

Linia de tecnologies
avancades

Desinfeccio final

Linia de fangs

Memoria d'explotacio 2020

Oxidacio Dioxid de clor

Permanganat
(Carusol® C)
0zo6

Hipoclorit sodic
(FCAG)

Coagulacio / PAX-18
Floculacio

Dioxid de carboni

Adsorcio Carbo actiu

Desinfeccio Clor gas
(desinfeccio inicial)

Pretractament Dispersant
Clorur férric
Dioxid de carboni

Posttractament Hidroxid sodic
(remineralitzacio)
Calcita

Neteja de Bisulfit sodic (UF)

membranes

(preventiva)

Altres productes
(UF)

Neteja de Productes (Ol)

membranes
(correctiva)

Desinfeccio Clor

Desfloculant (sosa)

Polielectrolit anionic

2019

133.943
29.931
160.554

171.393

2.475.275

2.695.987

125.553

119.490

64.180

1.387.833

1.008.296

3.891.560

8.210

95.717

41.605

121.366

570.978

4.325

2020

94.935

o
102.292

145.099

2.544.600

2.521.215

115.634

98.550

53.460

1.491.523

486.541

3.376.280

21.470

145.921

41.414

121.366

199.388

1.150
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1 — Abastament d’'aigua potable

El consum d'alguns compostos quimics, com

la calcita i U'hidroxid sodic, ha disminuit, per

'ds menys intensiu del tractament avancat per
membranes, motivat per la prova de reutilitzacio
indirecta que es va realitzar el 2019. Pel que fa
al consum de CO,, s’han rebaixat les consignes
de pH a l'entrada de la ultrafiltracio, fet que ha
provocat un augment de la dosificacio d'aquest
reactiu. Les obres d'ampliacio de l'etapa
d'addicio d’hidroxid sodic han provocat aturades
en la dosificacio d'aquest reactiu, ja que s’han
hagut de substituir els tancs d'emmagatzematge
i les bombes dosificadores.

Productes quimics a
UETAP del Besos (kg)

Linia de tecnologies Pretractament
avancades

Posttractament

Desinfeccio final

El 2019 es va fer una prova per validar la
bondat del tractament amb permanganat,
pero durant el 2020 no s’ha consumit aquest
reactiu. Les obres constructives per dosificar
aquest reactiu ja s’han iniciat, i a finals de 2021
es preveu que entri en funcionament la linia de
dosificacié de permanganat.

Quant al consum de reactius quimics utilitzats
a lETAP del Besos, ha sigut el seguent:

2019 2020
Dispersant 3.977 5.237
Dioxid de carboni 46.896 63.879
Hidroxid calcic 89.964 60.781
Hipoclorit sodic 23.559 18.437

El consum de productes quimics de les ETAPs de les Estrelles durant el 2020 ha disminuit com a
consequencia de la reduccio de la produccio d'aigua a partir d'aquesta font. Cal comentar tambe

que la demanda de dioxid de carboni requerit en

l'etapa de correccio del pH ha sigut baixa, com a

consequencia de la inhabilitacio de l'etapa de stripping durant el 2018.

Productes quimics a les
ETAPs de les Estrelles (kg)

Posttractament

‘ Desinfeccio final

Linia de tecnologies
avancades

2019 2020
Dioxid de carboni 7.001 3.000
‘ Hipoclorit sodic ‘ 89.073 ‘ 67.915

Aiguies de | Lagestié
Barcelona | responsable
Tractament

de fangs

En el tractament de fangs de 'lETAP de
SJD s’ha aconseguit assecar termicament
i atomitzar el 100 % dels fangs generats,

i la seva destinacio principal ha estat la
valoritzacio per fabricar ciment. ELl descens
de la quantitat de fang generat a lETAP és
resultat de diferents motius: una rebaixa
de la terbolesa de laigua superficial del
riu Llobregat, l'envelliment de la propia
installacio de fangs i les avaries que
n'impedeixen el funcionament habitual, i
situacions derivades de la pandémia, que
van endarrerir el temps de resposta a
aquestes avaries.

Tractament de Volum de fangs generats (m3)
fangs
Fangs deshidratats per atomitzar (t)
Fangs atomitzats (t)
Destinacio dels Abocador
fangs atomitzats
(t) Regeneracio de pedreres

Fabrica de ciment

Memoria d'explotacio 2020

2019
3.396.676
4.805

1.843

2019

33

1.810

2020

823.884
1.563

641

2020

44

597
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Aigua lliurada al sistema B Eficiencia hidraulica de 1
d'abastament la xarxa de distribucio s

Laigua aportada al sistema d'abastament prove tant L'any 2020, Ueficiéncia hidraulica de la xarxa ha 2
d'installacions de produccio propies com de la compra de cabals estat del 83,08 %, un valor que caracteritza com

a tercers. A continuacio es detalla la distribucié de volums aportats a molt satisfactori el funcionament de la xarxa .

a la xarxa d'abastament, segons aquesta classificacio: d'abastament, més encara si tenim en compte Clients

el seu nivell de pressio, que permet donar
compliment a la garantia d'abastament directe

2019 2020 ; i 3
] o d'edificacions fins a 8 plantes (PB+7). Respecte a
Origen Volum (hms3) % Volum (hm3) % Variacio , . , . .
lany anterior, s’ha produit una lleugera baixada de
l'eficiencia hidraulica i un increment de l'aigua no Sanejament
Produccié propia 118,02 60,1 124,78 65.1 57 % registrada, atribuible principalment a una aturada
- important, per la situacié COVID-19, de diferents
Superficial % o | ) . )
84.27 42.9 85.01 44.3 0.9 % activitats vinculades a la millora de l'eficiencia, 4
Subterrania 33.74 17.2 39.77 20,7 17.8 % com son la deteccid i recerca de fuites, la recerca
de fraus i la renovacio de canonades, escomeses
Compra d'aigua 78,46 39.9 67,02 34,9 -14.6 % i comptadors. Clavegueram
Aigua lliurada total 196.48 100,0 191‘80 100,0 -2,4 %

5

Recursos hidrics

alternatius
2019 2020 Variacio
Indicador Volum d'aigua lliurat 196,48 191,80 -2,4 % 6
a la xarxa (hm?3)
Volum d'aigua enregistrat (hm?3) - Y
167,31 159,34 4.8% Seguretat i Salut
Laboral (SSL)
Eficiéncia hidraulica (%) 85,15 83,08 -2,4%
Aigua no enregistrada (hm3) 29,17 32,46 11,3 %
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ll Eficiencia energetica del
transport d'aigua

Lany 2012, Aigues de Barcelona va implantar
un sistema de gestio de leficiencia energeética,
d'acord amb la norma ISO 50001, que permet
desenvolupar una metodologia de millora
continua pel que fa al desenvolupament
energetic de les activitats d'abastament i,
especialment, a lactivitat de transport de
cabals, que és la més intensiva en el consum
d'energia eléctrica.

El consum d'energia (kWh/any) del transport
d'aigua a Barcelona i el seu ambit metropolita
no esta condicionat unicament pel rendiment
dels grups d'impulsio d'aigua, sind tambe,
directament, per l'origen dels recursos
utilitzats per a labastament, donat que
cadascun s'introdueix al sistema a una

cota diferent.

2019

Consum energetic a la
xarxa de transport [k\Whl

Indicador

54.407.056

Es a dir. a mesura que s'incrementa laportacio
de cabals d'aigua a altures elevades disminueix
el consum energeétic (kWh/any) associat al
procés de transport, atés que es redueix el
diferencial entre la cota d'aportacio de cabals

i la cota on s'ha de satisfer la demanda. En
aquest sentit, el sistema d'explotacio utilitza
models per optimitzar els processos de
transport, atenent a la disponibilitat de recursos
d'aigua que abasteixen el sistema i a la demanda
que cal satisfer.

La taula seglent recull les magnituds del
desenvolupament energetic de la funcio
de transport.

2020 Variacio

59.152.251 8,7 %

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

B Manteniment

Memoria d'explotacio 2020

d'infraestructures

Pel que fa al manteniment de les infraestructures,

distingim entre manteniment preventiu,
manteniment predictiu i manteniment correctiu.

Manteniment
preventiu

La gestio del manteniment preventiu es realitza
mitjancant un sistema assistit per ordinador
(GMAO) suportat per la plataforma SAP R3, en
el qual s’han definit uns plans de manteniment
preventiu especifics per a les installacions i
equipaments que configuren el

sistema d'abastament.

Els plans de manteniment es diferencien per
la tipologia d'equipament o installacions, per
la naturalesa de les activitats i pels executors
de les accions que cal realitzar (equips
electromecanics, installacions d'alta i baixa
tensions, instrumentacio, valvules, bombes
dosificadores de reactius, diposits, hidrants,
aparells de pressio, etc)).

En el decurs de l'any 2020 s’han completat

el 81 % de les activitats previstes als plans de
manteniment. En aquest exercici hi ha hagut

un impacte important en la disponibilitat del
personalien laccés a les installacions que ha
fet rebaixar en algun cas i retardar en daltres les
actuacions reals respecte de les planificades.

Dins de la linia de millora operacional continua
i buscant la gestio optima dels actius, durant
el 2020 s’ha continuat treballant en el projecte
de digitalitzacio de la produccio, el qual, entre
altres funcions, desenvolupara un sistema
mobility integrat en el SAP per gestionar ordres
de treball i recollir informacié de camp dels
manteniments, tant preventius com correctius.

D'altra banda, el sistema d'analisi de les
actuacions de manteniment correctiu en quée
s'estava treballant s'ajorna fins al moment
d'integrar-lo en el nou GMAO SAP R4, accio
programada per al 2021.

A causa de problemes relacionats amb la
COVID-19, durant el 2020 s’han realitzat

120 de les 136 inspeccions legals previstes
relacionades amb la seguretat industrial, i la
resta s’han hagut de posposar.

—  index
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Aigues de | Lagestid

Barcelona | responsable
Manteniment
predictiu

Pel que fa al manteniment predictiu,

se segueix amb el programa de presa i
analisi de vibracions dels principals equips
electromecanics (grups de bombament tant
de produccio com de la xarxa de transport,
cargols dArquimedes a lETAP de Sant

Joan Despi o grups d'extraccié d'aigua dels
pous) en un total de 186 equips. Amb aquest
manteniment es coneix, quant als aspectes
mecanics i estructurals, l'estat tant del motor
com de la bomba (desequilibri i desalineacio
de l'eix, problemes estructurals, degradacio
dels coixinets, etc)) i, conjuntament amb
lanalisi del rendiment i les hores de
funcionament, permet una millor planificacio
del seu manteniment preventiu.

Memoria d'explotacio 2020

Dins de la linia de millora i recerca de noves
tecnologies que ja es va iniciar fa uns anys per

tal de perfeccionar la deteccio precog¢ de mals

funcionaments en equips electromecanics
que poden acabar derivant en avaria, durant
lany 2020 s’ha continuat treballant en un

projecte d'estudi i valoracié practica de diverses

solucions téecniques que mesuren i analitzen
en continu diferents parametres dels grups de
bombament

(% d'’hores de funcionament segons la carrega,
vibracions, harmonics, aillament del bobinatge,
etc) i dels transformadors eléctrics.

— index
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Manteniment

correctiu

Respecte a l'any anterior, durant el 2020 s'observa una baixada

significativa en el nombre d'avaries, deguda principalment a la situacio
generada per la COVID-19; és a dir, es dona un fort descens del consum
industrial i comerciali una allisada del perfil de consum, per tant, una
reduccio de consums puntuals sobtats i importants que podien ocasionar
transitoris i avaries a la xarxa. També s'esdevé una accentuada davallada
de lactivitat al carrer i, en consequencia, una disminucié de les avaries
que hi estan relacionades.

Aquesta baixada es pot observar en tots els equips:

B Canonades

Funcio de les
canonades

Transport

Distribucio

Total

Tipus d'avaria a
les canonades

Natural

Provocada

Total

2019

Nombre
d'avaries

85
1279

1.364

2019

Nombre
d'avaries

1178
186

1.364

Nombre d'avaries
/ 100 km

16,2
30.9

29,3

Nombre d'avaries
/ 100 km

25.3
4,0

29,3

2020

Nombre
d'avaries

84
1.021

1.105

2020

Nombre
d'avaries

992
113

1.105

Nombre d'avaries
/ 100 km

15.9
24,7

23,7

Nombre d'avaries
/ 100 km

21,2
2.4

23,7

Variacio de
l'index d'avaries

-1,9%
-20,1%

-19,1%

Variacio de
l'index d'avaries

-16,2%
-40,0%

-19,1%

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

B Escomeses

2019 2020
Tipus d'avaria a Nombre Nombre d'avaries / Nombre
les escomeses d'avaries 100 escomeses d'avaries
Natural 2.245 1,07 1.742
Provocada 136 0,06 63
Total 2.381 1,13 1.805

B Elements auxiliars de la xarxa
2019 2020

Tipus d'avaria en Nombre d'avaries Nombre d'avaries

elements auxiliars

Natural 1.199 728
Provocada 28 14
Total 1.227 742

Com a elements auxiliars de la xarxa es consideren les valvules
(seccionament, descarregues, boques d'aire) i els hidrants.

Memoria d'explotacio 2020

Nombre d'avaries /

100 escomeses

0.83
0,03

0,86

Variacio de l'index

d'avaries

-39.3%
-50,0%

-3SL536

Variacio de
l'index d'avaries

-22.4%
-50,0%

-23,9%
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Gestio | control de la
qualitat de les algues

de consum

El nou RD 902/2018 modifica el RD 140/2003.

Zones d'abastament

ELRD 140/2003, de 7 de febrer, pel qual
s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat
de laigua de consum huma, indica, en larticle
18, punt 5, que cada gestor de l'abastament
elaborara un protocol d'autocontrol i gestio
(PAG) de labastament. Aquesta reglamentacio
considera que la unitat basica d'una xarxa

de distribucio, sobre la qual s’ha d'establir
lautocontrol de la qualitat de laigua de consum
huma i que és responsabilitat del gestor de

la xarxa, és lanomenada zona d'abastament.
Aquesta zona es defineix com una area
geograficament establerta i censada per
lautoritat sanitaria, a proposta del gestor de
labastament, no superior a lambit provincial,

en la qual l'aigua de consum huma prove d'una
o de diverses captacions, i la qualitat de les
aigues distribuides es pot considerar homogenia
la major part de l'any. Per tant, tota zona
d'abastament queda emmarcada en tres idees:
geograficament definida, proposada pel gestor i
amb qualitat homogenia de laigua.

El sistema unitari de subministrament d'aigua
que abasta l'area metropolitana de Barcelona
inclou actualment 23 municipis, amb una xarxa
de canonades que permet distribuir, d'una
banda, les aigues procedents de la xarxa
regional (ETAPs de Cardedeu i d'Abrera i ITAM
Llobregat) i, de laltra, les aigues procedents de
la vall baixa del riu Llobregat i que son fruit de Lus
de les aigues superficials i subterranies tractades
a lETAP de Sant Joan Despi.

En definitiva, d'acord, doncs, amb la definicio

de zona d'abastament i amb els criteris tecnics
de com es realitza la distribucio d'aigua a la
xarxa d'Aigues de Barcelona, es pot establir
que una zona d'abastament estara constituida
basicament per una agrupacio de sectors de
xarxa en que la qualitat de laigua és d'antuvi
homogeénia, ja que es correspon amb aigua d'un
origen concret o d'una barreja d'aportacions.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

La taula seguent mostra quines son les zones
d'abastament en lambit del sistema de
distribucio d'Aigues de Barcelona, a partir de
les quals es gestiona el control de la qualitat
de laigua. Entre les zones en les quals un unic
origen és el que determina la qualitat de laigua
subministrada hi ha la Zona A, plenament
dominada pel subministrament d'aigues
tractades a 'ETAP de Sant Joan Despi (juntament
amb una petita addicio de pous de la conca del
Llobregat); la Zona B2, dominada per aigues
procedents de les ETAPs de les Estrelles;

la Zona C1, dominada pel subministrament
d'aigues tractades a lETAP d’Abrera (més

una possible aportacio variable de la ITAM
Llobregat), i la Zona E, abastada per aigles
procedents de 'ETAP de Cardedeu, a més
d'una petita aportacio puntual (fins a un maxim
de 350 |/s) d'aigua subterrania tractada amb
membranes procedent de la planta del Besos.

+St. J. Despi | +St. J. Despi | ETAPs +Abrera +Abrera +St. J. Despi | Ter Xarxa
+Abrera de les (+ ITAM) (+ ITAM) + Abrera Castellbisbal
(+ ITAM) Estrelles +Mina Seix | + Ter
(+ ITAM)

Zones
d'abastament ZONAA ZONA B1 ZONA B2 ZONA C1 ZONA D ZONA D ZONA E ZONA G
volum 12 7 5 2 7 7 9 1
d'aigua
enregistrat
(hm3)*

hidraulica

(%) 2

 Inclosos totalment o parcialment.
2 No inclou lliuraments en alta.

Memoria d'explotacio 2020

Els subministraments amb aigues de diferents
origens es realitzen habitualment a la Zona Bz,
on conflueixen les aigues subministrades per les
ETAPs de Sant Joan Despi i d’Abrera (aigua de

la conca del Llobregat) i per la ITAM Llobregat;
la Zona C2, dominada pel subministrament
d'aigues tractades a lETAP d'Abrera (més una
possible aportacio variable de la ITAM Llobregat)
amb una petita aportacié de la Mina Seix, i la
zona D, on intervenen les aportacions de tres
ETAPs (Sant Joan Despi, Abrera i Cardedeu) i de
la ITAM Llobregat.

Finalment, s'ha definit la Zona G, que correspon
a una distribucio puntual realitzada al Poligon
El Canyet (municipi del Papiol), a traves

d'aigua subministrada en alta per Aigues de
Castellbisbal (procedent majoritariament de
UETAP d'’Abrera).

Eficiencia 65.519 93.898 8.038 1.849 246.445 246.445 83.257 13
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Pla d'autocontrol

L'autocontrol del sistema de subministrament
d’Aigues de Barcelona se subdivideix en vuit
plans d'autocontrol, un per a cada

zona d'abastament.

A fi d’'elaborar el pla d'autocontrol de les zones
d'abastament esmentades, els elements

que es consideren inclosos en la xarxa de
distribucio de cadascuna d'elles son els
seguents:

Origens.

Sortides de les ETAPs, captacions subterranies
o diposits de capcalera i punts de lliurament
entre diversos gestors.

Xarxa de transport.
Sortides de diposits de regulacio o distribucio.

Xarxa de distribucio.
Punts representatius de l'aigua que circula per
la xarxa.

Lliuraments en alta.
Subministrament a altres distribuidors.

L'establiment del nombre minim de mostres
a prendre cada any s'ha d'efectuar per a cada
zona d'abastament, d'acord amb els requisits
del RD 140/2003 i del document Programa
de vigilancia i control sanitari de les aigues de
consum huma de Catalunya del Departament
de Salut de la Generalitat de Catalunya, en

funcio del volum d'aigua tractada per dia,
de la capacitat de cada dipodsit i del volum
d'aigua distribuida.

Es tenen en compte les aportacions dels
diferents origens a cada zona: les entrades,
el consum globali les sortides (els volums
subministrats en alta a altres distribuidors i les
aportacions a altres zones d'abastament). A
partir del coneixement d'aquests cabals (m3
anuals) i de la capacitat de cada diposit (m3) i
tenint en compte l'annex V del RD 140/2003,
pel qual s'estableixen els criteris sanitaris de
la qualitat de l'aigua de consum huma, es pot
establir el pla d'autocontrol per a cada

zona d'abastament.

Es disposa d'un total de 391 punts de mostreig
sistematic de la xarxa d'abastament, emprats per
aplicar el pla d'autocontrol.

A més de les analisis de controli les analisis
completes establertes en el RD 140/2003, en
aquests plans d'autocontrol s'inclou la realitzacio
d'unes analisis addicionals complementaries
que comporten la determinacio dels parametres
temperatura, clor residual liure i total,
conductivitat, color, terbolesa, olor, coliformes
totals i Escherichia col.

La relacio de mostres analitzades en tot lambit
de subministrament durant lany 2020 és la que
es reflecteix a la taula seguent.

Aigues de | Lagestié
Barcelona | responsable
Tipologia i nombre Xarxa
de mostres
analitzades

Pous

Totes les determinacions es porten a terme al
Laboratori d’Aigles de Barcelona, que disposa
de lacreditacio ISO 17025 per a la totalitat dels
parametres legislats.

Les determinacions realitzades es
complementen amb una extensa xarxa
d'analitzadors en linia ubicats en punts
estrategics de les xarxes de transport i de
distribucio, que permeten determinar en continu

Memoria d'explotacio 2020

2019 2020
Analisis de control 2.670 2.660
Analisis completes 213 213
Analisis 2535 2.500
complementaries
Total 5.418 5.373
74 117

parametres com el clor lliure, la conductivitat,
la temperatura i el pH. Tambeé es disposa
d'analitzadors en linia de trihalometans, per tal
de garantir-ne el nivell optim a tota la xarxa.
Tots aquests analitzadors envien la informacio
al Centre de Control Operatiu d'Aigles de
Barcelona, des d'on es vigilen permanent. De

manera complementaria, es controla el clor lliure,
la temperatura i la conductivitat sobre el terreny
en els diferents punts de mostreig.
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Qualitat de l'aigua
produida i subministrada

Parametre

Coliformes totals

Recompte de
microorganismes (a 22 °C)

Alcalinitat
Alumini
Amoni
Bicarbonats
Calci

Carboni organic total

Clor liure residual
Clorurs

Color
Conductivitat (a 20 °C)
Duresa total
Duresa total

Ferro

Gust

Magnesi
Manganes

Olor

Potassi

pH

Sodi

Sulfats

Terbolesa

Nombre de
determinacions

4.339
691

193
193
2.241
192
192
192

4.476
192
4.391
4.339
193
193
193
2.293
192
192
4.301
192
2.241
192
192
4.392

A la taula seguent es presenten, per a laigua
distribuida durant l'any 2020 en el conjunt

de lambit de subministrament d’Aigues de
Barcelona, els valors mitjans dels parametres
anomenats indicadors, inclosos en la llista

C de lannex | del RD 140/2003, que inclou
parametres fisicoquimics basics i dos parametres
microbiologics globals indicadors. Aquests
valors es comparen amb els corresponents valor
parametric o limit maxim legislat.

Valor
Mitjana parametric Unitats
0o o NMP/100 ml
<1 sense canvis UFC/ml
anomals
175 - mg CaCoO_/L
32 200 ug AlL/L
< 0,15 0,5 mg NH4*/l
213 - mg HCO /1
78 - mg Ca/l
1,6 sense canvis mg C//1
anomals
0'65 <1,0 mg CL,/L
120 250 mg CL/L
<5 15 mg/LPt/Co
769 2.500 uS/cm
275 - mg CaCoO_/L
27,5 - °fH
<15 200 ug Fe’/L
<3 3(a25°C) index de dilucié
19 - mg Mg/L
<15 50 Hg Mn/1L
1 3(a25°C) index de dilucié
12 - mg K/1
7.6 6,5-9,5 unitats pH
71 200 mg Na’/l
89,4 250 mg SO, /L
0,3 5 UNF

Aigues de
Barcelona

Lagestio
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Pel que fa a la resta de parametres
analitzats, és a dir, els inclosos en les

Wistes Ai B de lannex | del RD 140/2003
(parametres microbiologics i parametres
quimics), tots (incloses les determinacions
de microcontaminants organics i inorganics
i de parametres microbiologics) son
conformes a la legislacio, excepte un unic
incompliment de la llista d'indicadors, per
coliformes totals, a la Zona D. A més, de tot
el llistat de parametres regulats (annex |
del RD 140/2003), el Laboratori d'Aigues de

Memoria d'explotacio 2020

Barcelona determina nombrosos contaminants i
patogens emergents que, tot i no estar legislats,
permeten controlar més exhaustivament

laigua distribuida.

Finalment, cal remarcar que tota la gestio

de la qualitat de l'aigua de subministrament

es porta a terme d'acord amb els principis
preventius de gestio del risc sanitari recomanats
per 'Organitzacio Mundial de la Salut (plans

de seguretat de l'aigua), sota lempara de la
certificacio internacional ISO 22000.

Control dels
recursos

Complementariament, i per tal de garantir en

tot moment ladequacié dels processos de
tractament per produir aigua de consum, Aigues
de Barcelona també porta a terme uns controls
exhaustius, sistematics i no sistematics, de
laigua superficial de la conca del riu Llobregat,
aixi com de la resta de recursos subterranis que
poden intervenir en l'explotacio.

Amb la finalitat d'estudiar l'evolucio en el
temps de laigua superficial del riu Llobregat,
se'n controla sistematicament la qualitat
fisicoquimica al llarg de tota la conca.

Com a culminacio d'aquest proceés, es realitza
un darrer control, molt exhaustiu, en la captacio
de laigua (aigua crua) a l'estacio de tractament
de Sant Joan Despi. Inclou l'analisi detallada

en tres vessants diferents; la fisicoquimica, la
microbiologica i la de contaminants organics.
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A la taula seguent es detalla la relacio de controls
sistematics realitzats a la conca del riu Llobregat.

Control analitic a la conca

delriu Llobregat

Tipus de control

Conca delriu

TOTAL

Aigua crua ETAP

Fisicoquimic

Fisicoquimic

Microbiologic

Contaminants
organics

2019

Nombre de
mostres

97

54.368

o1

150

54.706

Nombre de
determinacions

10.167

87.606
641

4.628

103.042

2020

Nombre de
mostres

65

60.171
83

123

60.442

Certificacio ISO 22000: sistema de gestid
preventiva del risc sanitari de l'aigua

Finalment, convé destacar que, seguint les
recomanacions de ['Organitzacio Mundial de

la Salut, Aigles de Barcelona té implantat un
sistema de gestio preventiva del risc sanitari

de laigua. Aquest sistema fou certificat lany
2009 mitjancant la norma ISO 22000, constituint
la primera experiencia d'aquest tipus a 'Estat

espanyol. Aixd suposa un nou estandard

Nombre de
determinacions

6.608

81373
550

6.755

95.286

d'excelléncia en la gestio de la qualitat de l'aigua
de consum produida i subministrada, equiparable
als existents a les empreses alimentaries més
importants, i alhora un canvi de visio en la gestio
dels abastaments d'aigues, passant del tradicional

model correctiu a un model preventiu basat en

lanalisi de perills i la prevencio de riscos.

Aigues de
Barcelona
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Memoria d'explotacio 2020

B Indicadors dexplotacio

de labastament

La taula seguent recull els indicadors associats
a l'explotacio de la xarxa d'abastament i la seva
variacio interanual.

Qualitat de
l'aigua

Indicadors Gestié de la cloracié (produccié)

Gestio de la cloracio (xarxa)

Qualitat fisicoquimica de
l'aigua subministrada

Qualitat microbiologica de
l'aigua subministrada

Gestio Minimitzacio de residus
ambiental a les ETAPs

Eficiencia energetica
Eficiencia del procés de

tractament convencional
ETAP SJD

Eficiencia del procés
de tractament etapes
membranes ETAP SJD

Gestio del Continuitat del servei
servei (escomeses sense talls)

Continuitat del servei
(temps amb servei)

Eficiencia de la xarxa
de distribucio

Pressio de servei

Qualitat metrologica del
parc de comptadors

Implantacio de telemesura *

Temps d'installacio
de comptadors

Juliol 2018
-Juny 2019

99,99 %

99,86 %

99,92 %

99,84 %

100,00 %
100,60 %

96,38 %

81,74 %

99,86 %
99,87 %
84,98 %
99,91 %

76,24 %

74,53 %

99,52 %

Juliol 2019
-Juny 2020

99,99 %

99,92 %

99,98 %

99,88 %

100,00 %

100,17 %

96,79 %

81,51 %

99,89 %

99,88 %

84,93 %

99,82 %

79.48 %

62,29 %

08,61 %

L Lindicador d'implantacio de telemesura es va definir al seu dia, de manera que

quan la telemesura estigui totalment implantada l'indicador sera zero.

Variacio

-0,01 %

0,06 %

0,06 %

0,04 %

0,00 %
-0,43 %

0,42 %

-0,28 %

0,03 %
0,02 %
-0,06 %
-0,09 %

4,25 %

-16143 %

-0,91 %
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Abastament
d'aigua potable

Actuacions a les centrals i

I Actuacions als diposits de transport
de millora

2

Durant l'any 2020 s'ha estat treballant en la Durant aquest any també ha finalitzat Clients
installacio d'una nova impulsio a la cota 176 la installacio d'un sistema de recloracio
Durant lany 2020, i dins del programa d'inversions, s'han dut a dins de la central Altures, amb modificacions de  mitjancant pastilles d’hipoclorit calcic a la
terme diferents actuacions d'ampliacio i millora de la xarxa i de l'obra civil, la caldereria i la valvuleria, tant de sortida del diposit de Montcada. 3
les installacions. En destaquen les seguients: laspiracio com de la impulsio. i el muntatge de
dos grups de bombament de 120 /s, un de
70 l/s i un recipient antiariet. Queden pendents Sanejament

les installacions eléctriques, lautomatisme
i la recloracio.

4

Clavegueram

Actuacions de millora 5

Recursos hidrics

S'han realitzat una série d'actuacions per filtrada que passa pel diposit de la Sala 2 alternatius
millorar el controli laccés actual a la planta: per aixi deixar-lo fora de servei, i s’han iniciat

construccio d'un nou aparcament per a els treballs d'obra civil com murs, parets =5

personal extern per afavorir la seguretat d'obra en arquetes, passos d'installacions i as 6

i la mobilitat a la planta, remodelacio de ladequacio dels accessos al diposit. : e : — e !

aparcament per al personal de lempresa i 7 :’; “hode w, e | ﬁaeg;‘:;t?;éf?wt
construccio d'un nou vial intern que connecta S’ha finalitzat la primera fase de renovacio/ :

laccés existent amb el nou aparcament d'externs. rehabilitacio de la canonada de Finques que
recull laigua dels pous de Cornella i de Sant

S’han comencat els treballs de l'actuacio ‘Nou Joan Despii la vehicula cap a l'estacio de 7
us del diposit de la Sala 2 com a diposit d'aigua tractament. Aquesta fase ha consistit en la

. , . . R . Sistemes de
filtrada per sorra per a la neteja de filtres’, installacié de dues valvules de seccionament gestié
inclosa en el PDAB 2026 amb codi P01G0o4. En de DN 900 mm i dues mes de DN 800 mm,
concret, s’han desmuntat els equips existents, que permetran en fases posteriors rehabilitar
s’han enderrocat les velles estructures de o renovar la canonada minimitzant 8
formigod de la zona de bombament de la cota lafectacio a LETAPR.

50, s’ha reconstruit l'antiga canonada d'aigua Gestio de la crisi

de la COVID-19




1 — Abastament d'aigua potable

Actuacions a la xarxa
de transport

Entre d'altres, s’han renovat les

valvules seguents:

valvula @ 800 al carrer Prat de la Riba / carrer
Mare de Déu de Nuria a Sant Boi de Llobregat
valvula @ 550 al carrer Riera Sant Andreu /
avinguda Meridiana de Barcelona

valvula @ 400 a Gran Via de les Corts
Catalanes / carrer Xaloc a [Hospitalet de
Llobregat

Entre d'altres, s’han installat les valvules
noves seglients:

valvula @ 1.000 al carrer Marti i Julia de
Hospitalet de Llobregat

valvula @ 1.000 al carrer Diputacio / carrer
Viladomat de Barcelona

valvula @ 700 al passatge Font del Lled de
Barcelona

valvula @ 600 a la rambla Fondo de Santa
Coloma de Gramenet

Les principals actuacions d'ampliacio de la
xarxa de transport realitzades durant l'any
2020 estaven incloses en el Pla director

d'abastament de 'ambit metropolita 2015-2026:

(PDAB26 X11-MX35) Ampliacio de la xarxa Galla
Placidia. Continuitat a la cota 130 DN 400 trav.
Gracia - Vic. S’han canalitzat els 84 metres de @
400 mm que quedaven pendents entre el carrer
Vic i el carrer Gran de Gracia.

(PDAB26 X06-MX09) Ampliacio de la xarxa
artéria de la cota 70, sortida de lETAP SJD i nus
de valvules de la cota 100. S'’han installat 840
metres de canalitzacio, 780 m de @ 900 amb
rasa convencionali 60 m de @ 800 amb una
perforacio horitzontal dirigida, entre 'ETAP de
Sant Joan Despi i la central de Cornella, amb la
finalitat de reforcar la capacitat d'impulsio de la
cota 70 de 'ETAP cap a Barcelona.

De les actuacions de renovacio de la xarxa de
transport previstes d'executar 'any 2020, han
finalitzat les renovacions de canonada de @

400 mm de la rambla Guipuscoa i carrer Luca

a Barcelona i la quarta fase de la impulsio de la
central de Cerdanyola al diposit de Montflorit.
També s’ha executat la renovacio de 780 metres
de canonada de ® 500 mm al carrer K de
Mercabarna a Barcelona.

Finalment, cal destacar la renovacio d'uns 500 m
de canonada (de diametres compresos entre
4001 800 mm) de la impulsio dels pous Estrella
a Sant Feliu de Llobregat.

En conjunt, les diferents actuacions de renovacio
i ampliacio de la xarxa de transport han permeés
installar 3,63 quilometres de xarxa nova.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Actuacions en l'ambit
de la distribucio

En conjunt s’han installat un total de 29,11 km
de xarxa nova en aquest ambit a traves de
diferents actuacions de renovacio, ampliacio i
reforc, de la xarxa per a hous subministraments
i del Pla de millora del rendiment hidraulic.

Memoria d'explotacio 2020

Actuacions en altres
ambits

Telemesura: durant el 2020 s’han installat
30 concentradors per facilitar la telelectura
de comptadors en els municipis amb
telemesura massiva

(Gava, Badalona i Barcelona).

A més, s’ha adequat limmoble situat al
carrer Pompeu Fabra de Badalona per tal de
situar-hi les noves oficines de la Direccio de
Zona Besos.
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2 — Clients

Pelque fa a la
gestio dels clients,

a continuaclio

es detallen els
orincipals indicadors
| fets destacables de
‘any 2020

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Volum facturat

El volum facturat durant l'any 2020 (en les

factures emeses des de I'1 de gener fins al 31

de desembre) ha estat de 158,7 hms, 155,6 dels
quals sén subministrament domiciliari i 3,1, venda
a altres distribuidors. Quant al subministrament
domiciliari d'aigua, el volum facturat durant lany

2020 ha disminuit en 4,2 hm3, un 2,6 % menys

que el 2019. Aquest descens ha estat provocat
per la caiguda del consum derivada de l'aturada

Volum
facturat
per usos

(ms3)

Domestic

Comunitari

Comercial

Industrial

Ajuntament

Total

2019

109.522.396
1.300.571
11.541.097
27.669.709

0.668.356

159.702.129

68.6 %
0.8 %

7.2 %

17.3 %

Memoria d'explotacio 2020

de lactivitat els mesos de marc i abril per la
COVID-19 i per lalentiment de la recuperacio
la resta de mesos de lany, quedant lluny dels
nivells d'activitat anteriors a la pandemia. La
caiguda mes significativa s’ha produit en els
usos industrial i comercial. EL consum de l'us
domestic, per contra, ha augmentat, encara
que no ha pogut compensar la caiguda de
consum de la resta d'usos.

2020 % variacio
116.483.961 74.9 % 6.4 %
1.242.314 08 % -4,5 %
8.940.433 57 % -225%
20.411.128 131 % -26,2 %
8.528.758 55 % -11,8 %
155.606.504 100 % -2,6 %
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2 — Clients

Evolucio del consum

domestic mitja

L'any 2020, el consum domeéstic per capita ha
estat de 108,3 litres per habitant i dia, amb un
creixement forcat respecte als 103,8 I/h./dia
de l'any anterior. Continua havent-hi diferencies
rellevants entre els municipis: destaquen a la
part baixa els que tenen un consum menor o
igual als 100 l/h./dia, com Santa Coloma de

Gramenet i lHospitalet de Llobregat, i, a la
part alta, els que tenen un consum superior
als 130 l/h./dia, com Begues i Sant Just
Desvern. La tipologia dels habitatges €s un
dels elements principals que expliquen les
importants diferencies entre municipis.

Volum
facturat
per usos

(ms3)

Aigues de
Barcelona

Lagestio

Municipi

Barcelona

L'Hospitalet de Llobregat
Cornella de Llobregat
Gava

Sant Boi de Llobregat
Sta. Coloma de Cervello
Viladecans
Castelldefels

Torrelles de Llobregat
Esplugues de Llobregat
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi

Sant Just Desvern
Badalona

Cerdanyola

Montcada i Reixac
Montgat

Sant Adria de Besos
Santa Coloma de Gramenet
Begues

El Papiol

Palleja

Sant Climent de Llobregat

Total

responsable

2019

107,28
9358
94.86
110,28
06.36
100,84
99.90
121,93
112,27
103,50
97.19
101,42
123,82
98,76
99.09
98,65
105,26
95.43
92,40
131,70
110,71
113,26
98.69

103,77

Malgrat aquest creixement atipic, el consum
domestic mitja per capita de 108,3 l/h./dia
continua sent un dels més baixos del paisos
desenvolupats i queda molt per sota de la

Memoria d'explotacio 2020

2020

110,10
99.52
101,65
117.31
104,05
107,26
106,65
128,18
127.73
109,20
104,90
108.99
133,16
105.44
104,68
106,81
112,01
102,78
99.27
133.87
123,16
120,35
107.35

108,32

mitjana de l'Estat espanyol, que se situa en 133
l/h./dia, segons les darreres dades publicades

Variacio

2.8
59
6.8
7.0
7.7
6.4
6.8
6.3
155
5.7
7.7
7.6
9.3
6.7
5,6
8.2
7.7
7.3
6.9
2.2
12,5
7.1
8.7

4,6

per 'INE (dades de 2018).

26 %
6.3%
72 %
6.4 %
80%
6.4 %
6.8 %
51%
13.8 %
55 %
7.9 %
7.5%
7.5 %
6.8 %
56 %
83%
7.3%
7.7 %
7.4 %
17 %
11,2 %
6.3%
88%

4.4 %
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2 — Clients

B Nombre de
subministraments

El nombre de subministraments el 31 de desembre de 2020
€s d'1.454.881, el 85 % dels quals son doméstics. Aquesta
xifra és similar a la de lany anterior, malgrat que enguany ha
baixat el nombre de subministraments d'us comercial.

Aquest valor inclou els subministraments contra incendis

Us 2019 %
Nombre de Domestic 1237329 853%
subministraments itari
Comunitari 9
per usos 47.693 3.3%
Comercial 132.209 9.1 %
Industrial 2751 0.2 %
Ajuntament 10.076 0.7 %
Venda a distrib. 24 0,0 %
Subtotal 1.430.082 98,6 %
Contra incendis 21.022 1.4 %
Total 1.451.104 100,0 %

2020 %
1.241.833 854 %
48.205 33%
130.889 | 9.0%
2.793 0.2%
10.135 0.7 %

24 0.0 %

1.433.879 98,6 %
21.002 1.4 %

1.454.881  100,0 %

Variacié
0.4 %
11%
-1,0 %
1.5 %
0.6 %

0.0 %

0,3 %
-01%

0,3 %

Aigues de
Barcelona

Nombre de
subministraments
per aforament

La majoria de subministraments per aforament es concentren als municipis de Barcelona,
Badalona, Sant Boi de Llobregat, Viladecans, Gava i Sant Feliu de Llobregat.

Lagestio
responsable

B Nombre
d'aforaments

Municipi

Barcelona

L'Hospitalet de Llobregat
Cornella de Llobregat
Gava

Sant Boi de Llobregat
Viladecans

Esplugues de Llobregat
Sant Feliu de Llobregat
Sant Just Desvern
Badalona

Cerdanyola

Montcada i Reixac
Montgat

Ripollet

Sant Adria de Besos

Santa Coloma de Gramenet

Palleja

El Papiol

Total

2019

499

118
166
123
10
103
19
187
64

19

w

33

1.366

Memoria d'explotacio 2020

El nombre de subministraments per
aforament el 31 de desembre de 2020
és de 1.228, la qual cosa suposa una
disminucioé del 10,1 % respecte als 1.366

de lany anterior.

2020

446

109
145
115
10
06
17
162
61

14

32

1.288

Variacio

Nre

53

NN
(O)]

o » B N B O O W

138

-10,6 %
0%
0%
-7.6 %
-12,7 %
-6.5 %
0%
-6,8 %
-10.5 %
-13.4 %
4.7 %
0%
-26,3 %
-50,0 %
-25,0 %
-33.3 %
-3.0 %
0%

-10,1 %
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2 — Clients

B Facturacio

Nombre de subministraments
per frequencia de facturacio

A Aiguies de Barcelona, la frequéncia de lectura i
facturacio majoritaria és la bimestral. També hi ha 4.200
subministraments amb facturacio mensuali 21.002, els
subministraments contra incendis, que es facturen un

cop a lany.
Frequéncia de 2019 %
facturacio

Nombre de Mensual 4172 03%

subministraments

per aforament Bimestral 1425910 983 %
Anual 21.022 1.4 %
Total 1.451.104 100,0 %

2020 %

4.200 03%
1429.679 983 %

21.002 1.4 %

1.454.881 100,0 %

Variacié
Nre.

28
3769

-20

3.777

0.7 %
0.3%

-0.1%

0,3 %

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Mesures
soclals

Des de fa dos anys, Aigues de Barcelona
porta a terme una série d'iniciatives
adrecades a garantir el subministrament
d'aigua a totes aquelles families que, per
questions economiques, no puguin fer front
al pagament de la factura.

I,"

Memoria d'explotacio 2020

Fons de solidaritat

Destaca de manera especial l'evolucio del
nombre d'ajudes atorgades mitjancant el
Fons de Solidaritat d'Aiguies de Barcelona,
que permet garantir el servei d'aigua a

les families en situacio de vulnerabilitat,
bonificant limport de la quota de servei i el
consum d'aigua. Des de la seva implantacio,
lany 2012, fins al desembre de 2020, s’han
assistit 41.156 families (34.409 de les quals
segueixen percebent l'ajuda avui dia), per un
import total de 18.550.148 €. El valor de les
ajudes de l'any 2020 ha estat de

2.5 milions d'euros.

El Fons de Solidaritat d’Aiglies de
Barcelona es gestiona en collaboracio
amb els serveis socials de cada municipi i
amb diferents entitats d'accio social, com
ara Caritas, la Creu Roja i la Fundacio de
lEsperanca. Igualment, també s'atorguen
ajudes a totes les llars socials gestionades
per Caritas, la Fundacié Mambré, la
Fundacio Habitat 3 i lAssociacio Benestar i
Desenvolupament (ABD).

A més d'aquest fons de solidaritat, i de
manera compatible, Aigues de Barcelona
disposa d'altres mesures socials per adequar
la tarifa del servei a les diferents situacions

familiars, com son la tarifa social i lampliacio de
trams per a families de meés de tres persones.
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2 — Clients

Clients amb
tarifa social

Nombre de clients
amb tarifa social

Municipi
Barcelona

L'Hospitalet de Llobregat
Badalona

Santa Coloma de Gramenet
Viladecans

Cornella de Llobregat
Sant Boi de Llobregat
Cerdanyola

Sant Adria de Besos

Gava

Sant Feliu de Llobregat
Esplugues de Llobregat
Montcada i Reixac
Castelldefels

Sant Joan Despi

Sant Just Desvern
Montgat

Palleja

Santa Coloma de Cervello
Begues

Sant Climent de Llobregat
Torrelles de Llobregat

El Papiol

Ripollet

Tiana

Total

El nombre de subministraments que
a final de lany 2020 es beneficien
d'aquesta ajuda és de 45.402.

2019

9.345
1142
956
652
474
339
330
165
171
157
152
151
137
118

2020
25.190

5.224
3.320
1.625
1078
1519
1.838
501
796
678
681
602
525
642
383
131
143
132
74
85
39
77
75
43

45.402

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Laugment de beneficiaris de la tarifa social
s'explica fonamentalment perque lany 2020 es va
ampliar el collectiu de perceptors, incloent també
les persones i unitats familiars que acreditin que
es troben en situacio de vulnerabilitat economica
o de risc d'exclusio residencial.

Memoria d'explotacio 2020

Igualment, en els subministraments on s'aplica
la tarifa social es garanteix el proveiment
d'aigua, d'acord amb el Protocol per evitar el tall
de subministrament d'aigua a les persones en
situacio de vulnerabilitat de 'Area Metropolitana
de Barcelona (AMB).

Clients amb ampliacio
de trams

El 31 de desembre de 2020, el nombre de clients
que han informat que a la seva llar conviuen 4 o
mes persones i als quals se'ls aplica lampliacio de
trams de consum del subministrament d'aigua és
de 157.204.

Nre. de persones per 2019 2020 Variacio
subministrament
Nre. %
Nombre de 4 111.939 108.501 -3.438 -31%
subministraments o
per aforament >4 49191 48703 -488 1%
Total 161.130 157.204 -3.926 -2,4 %
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2 — Clients

Subministraments amb ajornaments

Acumulat anual

Nombre de subministraments

2019 2020

6.498

1.533

Subministraments amb terminis

Acumulat anual

En compliment de la Llei 24/2015, del 29

de juliol, de mesures urgents per afrontar
lemergencia en lambit de 'habitatge i la
pobresa energeética, Aigues de Barcelona ha
signat protocols per afrontar lemergencia en
lambit de la pobresa energetica amb tots els
ajuntaments de lambit operat, exceptuant el
municipi de Cerdanyola, que és lunic que queda
pendent el 31 de desembre de 2020. A finals del
2020, pero, tambe resten pendents de renovacio
els protocols signats amb Barcelona i amb Sant
Feliu de Llobregat.

Nombre de subministraments

2019 2020

738

501

Aquests protocols procedimenten l'actuacio
conjunta entre Aigles de Barcelona i els serveis
socials dels diversos ajuntaments, per tal
didentificar les persones que estiguin en situacio
de vulnerabilitat i, en consequeéncia, garantir el
subministrament d'aigua a la seva llar i aplicar les
bonificacions corresponents a la seva

factura d'aigua.

D'aquesta manera es garanteix que no es talla
el subministrament a cap familia en situacio
de vulnerabilitat.

— index

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable Memoria d’explotacié 2020

<o

1

Abastament
d'aigua potable

Gestions realitzades a Atencio Clients
2

El nombre de contactes de clients durant lany
2020 ha estat d'1.432.600, xifra que representa
un increment del 13,9 % respecte al 2019. La
causa d'aquest augment son les sollicituds
d'ajudes per a pimes i d'ajornaments del
pagament de factures arran de la pandémia

I tambe mes consultes relacionades amb la

factura. Degut a la situacio de confinament,

durant una temporada es van tancar les oficines Clients
d'atencio presencial i, quan es van reobrir, van

passar a funcionar amb cita previa, cosa que va

provocar la disminucio del nombre de contactes 3
pel canal presencial i laugment de contactes pels

canals no presencials.

Sanejament
Canal 2019 2020 Variacio
Nre. % 4
Nombre de Oficina presencial 138.579 52.875 -85.704 | -61.8 % Clavegueram
subministraments
per aforament Centre Atencio Multicanal 807.058 038.354 131.296 16.3 %
Oficina en Xarxa 312.426 441.051 128625 412% 5
Serveis Centrals 205 320 115 56‘1 % Recursos hidrics
alternatius
Total 1.258.268 1.432.600 174.332 13,9 %
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2 — Clients

Reclamacions comercials

Durant lany 2020 s’han tancat 15587
reclamacions comercials, la qual cosa
representa un augment del 58,9 % respecte

al 2019. Aixo es deu a haver hagut de facturar
amb lectures estimades durant el temps

de confinament, ja que no es van poder
obtenir lectures reals en bona part dels
subministraments, a lincrement de consum
que s’ha donat en molts subministraments d'us
domestic i també a la disminucié del consum a
causa del tancament de negocis.

B Evolucié del nombre de reclamacions
comercials tancades els darrers anys
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Les reclamacions més nombroses son
degudes al consum facturat i representen el
87.2% del total.

Com que s’han hagut d'ajornar els processos
dimpagats, ha disminuit molt la quantitat de
reclamacions per carrecs en la factura de gestio
dimpagats.

En aquest grafic s'observa l'evolucio del nombre
de reclamacions tancades els darrers anys.

15.587

omor
10.259
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B Incompliments de la
carta de compromisos
amb el client

ELl 2020 s’han enregistrat 435 incompliments de la carta de
compromisos amb el client, amb una davallada significativa
(-228, -34.4 %) respecte al 2019.

Motiu 2019 2020 Variacio
Nre. %
Nombre cic i
Precisio facturacio - - o
d'incompliments 580 328 258 44.0%
de la carta de .y
, Alta subministrament °
compromisos amb 35 44 ° 26.7%
elclient ,
Resposta reclamacions 6 25 19 316,7%
Avis excés consum 0 1 1
Execucio operacions 7 5 -2 -28,6%
comercials '
Qualitat aigua bruta 21 28 7 33.3%
Qualitat aigua no bruta 7 3 -4 -57.1%
Cita installacio interior 1 1 0 0,0%
Total 663 435 -228 -34.4%
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1
ll En gqu estes Index de satisfaccio global e e
de SatiSfaCCié amb Aigues de Barcelona
dels clients A

superades o cobertes les seves expectatives inicials, i més de la
meitat dels clients puntuen lempresa amb excellent.

2

Clients

Alllarg de lany es realitzen diferents estudis de satisfaccio per
coneixer el grau de compliment de les expectatives que tenen 3
els usuaris respecte al servei prestat per lempresa. Sanalitzen
els punts forts i les arees de millora del servei.

Sanejament

4

Habits de consum: Ciavegueram
tipus d'aigua que beuen
els clients
5
Continua disminuint el percentatge de clients que beuen Recursos hidrics

. . . alternatius
exclusivament aigua embotellada, i ha augmentat el consum

exclusiu d'aigua d'aixeta.

0

Seguretat i Salut

Tipus 2019 2020 Variacio Laboral (SSL)

Exclusivament embotellada 53,80 % 46,90 % -6,90 %

Exclusivament de l'aixeta 21,90 % 23,40 % 1,50 % 7

Exclusi t filtrad o ° o Sistemes de
xclusivament filtrada 15,50 % 20,20 % 4,70 % gestio

3
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1
Fraus B Indicadors S
Lany 2020 s’han recuperat 51.742 m? de consums irregulars d | a te n C i é a I. C l.i e n t

per frau, la qual cosa suposa una reduccio del 27,3 %
respecte al 2019. La retirada de fraus durant lany 2020 s’ha o o
Els indicadors es mantenen en valors alts i son

vist afectada per la pandemia. . . [
P P forca estables en el temps malgrat les situacions clients

de pandémia i de teletreball associades.

2

Concepte 2019 2020 Variacio 3
Nre. %
Sanejament
Nre. de fraus facturats 653 444 -209 -32,0 %
Indicador Juliol 2018 Juliol 2019 Variacio
m3 recuperats 71104 51742 -10.452 -27.3% - Juny 2019 - Juny 2020 4
Temps de resposta a les reclamacions 98.74 % 94,54 % -4,20 %
Clavegueram
Temps d'espera dels clients en oficines 88,36 % 85,33 % -3,03%
Temps de resposta en atencio telefonica 70,23 % 72,87 % 2,64 %
! ' ' Recursos hidrics
alternatius
Trucades ateses en atencio telefonica 95,57 % 94,40 % -1,17 %
Qualitat de la facturacio 99,02 % 99,78 % 0,76 % 6
Seguretat i Salut
Temps d'atencio als contactes a L'Oficina Virtual 90,77 % 86,43 % -4.34 % Laboral (SSL)
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3 — Sanejament

B Installacions

L'ambit territorial del servei abasta els 40 municipis
de larea metropolitana de Barcelona, amb una
poblacio aproximada de 3.435.000 habitants, el
50 % dels quals corresponen a la Ciutat Comtal.

El sanejament metropolita s'estructura en cinc
sistemes, cadascun dels quals inclou la xarxa de
collectors generals de recollida, les estacions
depuradores d'aigues residuals (EDAR) i els
sistemes d'evacuacio al medi de les aigues
depurades, com son els emissaris submarins per a
labocament al mar.

Aixi mateix, alguns sistemes disposen d'estacions
de regeneracio daigues (ERA), associades a les
depuradores, i de les conduccions de reutilitzacio
fins a les zones d'aplicacio.

Els collectors intercepten els abocaments d'aigues
residuals dels municipis metropolitans i els
transporten a la depuradora més propera. La xarxa
esta constituida per grans collectors interceptors

i per estacions de bombament, discorrent pels
marges dels rius i en parallel al mar.

Dades basiques del conjunt de sistemes:

7 estacions depuradores amb una capacitat
de tractament d'1.042.900 m3/dia i 5.733.000
habitants equivalents

4 depuradores disposen de tractaments
terciaris per a la regeneracio i reutilitzacio.
La capacitat total de produccié d'aigua
regenerada és de 397.000 m3/dia

39 estacions de bombament

306 km de collectors

4 emissaris submarins

1 canonada de fangs de 8,55 km

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable
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Sistema 1. Gava-Viladecans

Depuradora de
Gava-Viladecans

Es la depuradora principal d'aquest sistema.
Tracta les aigues residuals dels municipis de
Gava, Viladecans, Sant Climent de Llobregat,
Castelldefels, les Botigues de Sitges i part de
Sant Boi de Llobregat, amb una poblacio total de
203.000 habitants.

La seva capacitat total €s de 64.000 m3/dia i
disposa d'un tractament d'eliminacié de nutrients
(nitrogen i fosfor). Una de les linies de que
disposa, que lany 2020 ha tractat el 50.4 % del
cabal total de 'lEDAR, incorpora un sistema MBR
amb membranes d'ultrafiltracio i desinfeccio
amb radiacio ultraviolada. Laigua regenerada es
reutilitza en usos ambientals i agricoles. Laltra
linia utilitza un sistema de tractament de suports
mobils (IFAS). Ambdues tecnologies han permes
minimitzar l'espai ocupat.

Depuradora
de Begues

Té una capacitat de 1.200 m3/dia i dona servei
al municipi de Begues, amb 6.350 habitants.

Es gestiona des del centre de control de la
depuradora de Gava-Viladecans, perd també es
pot operar des de la mateixa planta.

Laigua no redutilitzada s'envia al mar a través d'un
emissari submari de formigo armat de 1.600 m de
longitud i 1,2 m de diametre, que aboca a uns 20 m
de profunditat.

Els fangs de la depuradora se sotmeten a un
proces de digestio i de deshidratacio posterior
amb centrifugues i s'aprofiten per a lagricultura.

Elbiogas generat en la digestio dels fangs se
sotmet a un procés de cogeneracié en un motor
generador de 450 kW, que produeix aigua calenta
per escalfar els digestors i energia electrica que es
ven a la xarxa de distribucio exterior.

Disposa d'un tractament biologic amb eliminacio
de nutrients (nitrogen i fosfor) i aboca a la riera de
Begues, que discorre pel Parc Natural del Garraf.
Els fangs de la depuradora es tracten a la
depuradora de Gava-Viladecans.

— index
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3 — Sanejament

Sistema 2. Besos

Depuradora
del Besos

Tracta les aigues del 75 % de la poblacio de
Barcelona, aixi com les de Badalona, Sant Adria
de Besos, Santa Coloma de Gramenet, Montgat,
Tiana i part del municipi de Montcada i Reixac,
amb una poblacioé total d'1,6 milions d'habitants.

La seva capacitat és de 525.000 m3/dia i
disposa d'un tractament bioldgic. Es tracta d'una
depuradora molt compacta, completament
coberta, encaixada en bona part sota la gran
placa del Forum de les Cultures, desodoritzada i
que ocupa un espai molt reduit, de tan sols 11,8 ha.

Utilitza tecnologies innovadores, tant en els
processos de tractament com soén la decantacio
primaria lamellar amb espessiment de fangs
incorporat, la decantacio secundaria rectangular
de doble pis o els reactors de certa profunditat
com en els sistemes de ventilacio i desodoracio.
Les aigues tractades s'aboquen al mar, a una
profunditat d'entre 40 i 50 m, a través d'un gran
emissari submari de 2900 m de longitud i 21m
de diametre interior, construit en xapa d'acer
recoberta de formigo. Disposa també d'un
emissari secundari per a excedents en episodis
de pluja i emergéncies, de 665 m de longitud i 2,4
i 2,8 m de diametre interior.

Els fangs son espessits a lEDAR i posteriorment
deshidratats a Tractament de Fangs del Besos, SA.
Les installacions de fangs disposen també d'un
sistema de cogeneracio energética mitjancant
motors de gas natural amb una capacitat de
produccio electrica de 25 MW i amb capacitat
d'aprofitar la calor residual de la cogeneracio
energetica en lassecatge termic dels fangs. Les
installacions d'assecatge termic i de cogeneracio
no estan en funcionament.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Sistema 3. Baix Llobregat

Depuradora
del Baix Llobregat

Tracta les aigues del 25 % de la poblacio de la
ciutat de Barcelona, aixi com les de Cornella de
Llobregat, el Prat de Llobregat, Esplugues de
Llobregat, 'Hospitalet de Llobregat,

Sant Joan Despi, Sant Boi de Llobregat
(parcialment), Santa Coloma de Cervelld i Sant
Just Desvern (parcialment), la qual cosa significa
una poblacio total propera al milio d’habitants.

La seva capacitat eés de 315.000 m3/dia i disposa
d'un tractament d'eliminacio de nutrients (nitrogen i
fosfor) i d'una estacio de regeneracio daigues (ERA).

La capacitat de regeneracio de lERA és de
300.000 m3/dia. Consta d'un tractament de
regeneracio basica, amb tractament fisicoquimic

i decantacio llastrada seguida de microfiltracio i
desinfeccid amb radiacio ultraviolada, que permet
emprar laigua resultant per a diferents usos de
reutilitzacio; i d'un altre tractament de regeneracio
avancada, que complementa lanterior amb
ultrafiltracio i osmosi inversa. Aquest ultim té una
capacitat de 15,000 m3/dia, i laigua que en resulta
sutilitza especificament en la barrera hidraulica
contra la intrusio salina.

Les aigues tractades no reutilitzades saboquen
al mar, a una profunditat d'entre 551 60 m, a
traves d'un gran emissari submari de xapa d'acer
recoberta de formigo, de 3.200 m de longitud i
2.4 m de diametre interior.

Memoria d'explotacio 2020

Els fangs s'estabilitzen mitjiancant un proceés

de digestio anaerobica i es deshidraten amb
centrifugues. La installacio disposa d'un sistema
d'assecatge termic de fangs, que va ser aturat el
mes d'agost de 2018.

La depuradora disposa d'un sistema de
cogeneracio energetica amb una produccio
eléctrica de 8,14 MW mitjancant motors de biogas

i de gas natural. Actualment, els motors de gas
natural estan aturats. La calor residual s'aprofita per
escalfar els digestors.

— index
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3 — Sanejament

Sistema 4. Montcada i Reixac

Depuradora de
Montcada | Reixac

La depuradora de Montcada i Reixac tracta les
aigues residuals dels municipis de Montcada

i Reixac, Sant Cugat del Vallés (parcialment),
Cerdanyola del Valles, Ripollet, Badia del Valles i
Barbera del Vallés. Aixo significa una poblacio total
de 230.000 habitants i un component industrial
notable. Es tracta d'una depuradora biologica
amb un tractament d'eliminacio de fosfor i una
capacitat de 72.600 m3/dia.

Lefluent tractat s'aboca al riu Besos i una part de
laigua es reutilitza en els aiguamolls del riu, aigues
avall del punt dabocament.

Els fangs de la depuradora s'espesseixen i
s'envien a la depuradora del Besos a través d'una
canonada de fangs de 8,55 km de longitud, per
tractar-los i valoritzar-los conjuntament amb els de
la depuradora del Besos.

Aigues de
Barcelona
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Sistema 5. Sant Feliu de Llobregat

Depuradora de
Sant Feliu de Llobregat

Es la depuradora principal d'aquest sistema.
Tracta les aigues residuals dels municipis de
Sant Feliu de Llobregat, Castellbisbal, el Papiol,
Sant Andreu de la Barca, Pallgja, Sant Viceng
dels Horts, Corbera de Llobregat, la Palma de
Cervelld, Vallirana, Cervello, Molins de Rei, Sant
Just Desvern (parcialment), Torrelles de Llobregat,
Martorell (barri industrial del Congost), Castellvi
de Rosanes (barri de Can Sunyer) i Sant Cugat
del Valles (barri de la Floresta). Aixo representa
una poblacio total d'uns 203.000 habitants i un
component industrial significatiu.

Es tracta d'una depuradora biologica amb un
tractament d'eliminacio de nutrients (nitrogen i
fosfor) de 64.000 m3/dia de capacitat. Disposa

Depuradora
de Vallvidrera

Aquesta installacio té una capacitat de

1100 m3/dia i dona servei a Vallvidrera, les

Planes i altres petits nuclis propers de la zona de
Collserola, amb una poblacié total d'uns 5.000
habitants. Es gestiona des del centre de control
de la depuradora de Sant Feliu de Llobregat, perd
tambeé es pot operar des de la mateixa planta.

Disposa d'un sistema bioreactor de membranes
(MBR) amb tractament biologic d'eliminacio
de nutrients (nitrogen i fosfor) i membranes

tambeé d'un tractament terciari de filtracio amb
sorra, precedit d'un altre de fisicoquimic, de la
mateixa capacitat.

Laigua no redutilitzada en reg saboca al riu
Llobregat, aigues avall de lETAP de
Sant Joan Despi.

Els fangs de la depuradora se sotmeten a un
proces de digestio i de deshidratacio posterior
amb centrifugues. El biogas generat en la
digestio dels fangs se sotmet a un procés de
cogeneracio en un motor generador de 610 kW,
que produeix aigua calenta per escalfar els
digestors i energia electrica que es ven a la xarxa
de distribucio electrica.

d'ultrafiltracio. Laigua regenerada que sobté és de
gran qualitat i contribueix a la proteccio de la riera
de Vallvidrera, un espai del Parc Natural de la Serra
de Collserola.

Els fangs de la depuradora s'envien a la
depuradora de Sant Feliu de Llobregat per tractar-
los i valoritzar-los.

— index
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3 — Sanejament

Aigua tractada

Durant lany 2020 s’han tractat un total de 284,07
milions de m3 d'aigues residuals, un 7,07 % mes
que el 2019. Aquest augment de cabal es pot
atribuir, molt probablement, a l'efecte que ha
tingut el confinament fruit de la pandémia de la
COVID-19 durant gairebeé tot lany.

EDAR

Volum d'aigua Besos
tractada
(m3) Baix Llobregat

Montcada i Reixac

Sant Feliu de Llobregat
Gava-Viladecans

Begues
Vallvidrera

Total

Totes les estacions depuradores de larea
metropolitana de Barcelona disposen de
tractament biologic, la qual cosa permet una
elevada reduccio de solids suspesos i de matéria
organica. D'altra banda, les depuradores del

Baix Llobregat, Sant Feliu de Llobregat, Gava-
Viladecans, Begues i Vallvidrera poden realitzar
el tractament d'eliminacioé de nitrogen i fosfor.

Es interessant observar que el cabal tractat durant
lexercici 2020 s'’ha incrementat a totes les EDAR
excepte a la del Baix Llobregat, planta en la qual
laportacio d'aigua d'us industrial s

mes significativa.

Els cabals tractats a les diferents estacions
depuradores durant l'any 2020 es reflecteixen a la
taula seguent.

2019 2020 Variacio
120.409.885 134.776.894 11,93 %
92.085.161 80.006.312 -3.34 %
18.813.219 21.851.602 16,15 %
18.564.831 20.852.363 12,32 %
14.859.624 16.873.092 13.55 %
350.920 441908 2593 %
229.327 272.884 18,99 %
265.312.967 284.075.055 7,07 %

Totes aquestes depuradores amb capacitat
d'eliminacio de nutrients, exceptuant la de Begues,
disposen de tractaments terciaris de filtracio

i desinfeccio per reutilitzar els seus efluents
biologics, i lEDAR del Baix Llobregat disposa
addicionalment de tractaments mes avancats per
als diferents usos de laigua regenerada.

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Durant lany 2020, les set depuradores metropolitanes

han realitzat els diferents processos de depuracio
segons la configuracio de la taula seguient.

Memoria d'explotacio 2020

EDAR Tipus de tractament
Besos Biologic basic (eliminacio de MES, DBO i DQO)
Begues Biologic i eliminacio de nitrogen

Gava-Viladecans
Montcada i Reixac
Baix Llobregat

Linia 2: biologic basic 350.920

Sant Feliu de Llobregat

Cal destacar que, arran de la declaracio de zones
sensibles realitzada per lAgéncia Catalana de
lAigua (ACA) el 2014, durant tot l'any 2020 s'’ha
efectuat la reduccio dels nutrients a la totalitat de
lefluent de 'EDAR de Sant Feliu de Llobregatia
la linia amb tractament de membranes (MBR) de
lEDAR de Gava-Viladecans.

Durant lany 2020, a lEDAR de Montcada i Reixac
s’han continuat aplicant les mesures necessaries
per minimitzar el problema de la reduccio de
nutrients amb el dimensionament actual de

la planta; i, per eliminar el fosfor, es continuen
addicionant reactius quimics a aquesta depuradora,
de manera coordinada amb LAMB i TACA.

Biologic i eliminacié de nitrogen i fosfor (linia MBR)
Biologic i eliminacié de fosfor

Linia 1: biologic i eliminacié de nitrogen i fosfor (terciari)

Biologic i eliminacio de nitrogen i fosfor

Vallvidrera Biologic i eliminacié de nitrogen (MBR)

Les depuradores del Besos, del Baix Llobregat

i de Gava-Viladecans, amb ubicacio propera al
mar, disposen d'emissaris submarins per abocar
les seves aigues tractades, mentre que la resta
dinstallacions ho fan directament als rius Besos o
Llobregat o en rieres afluents.

Durant lany 2020, la concentracio de zinc a
lentrada de 'EDAR de Sant Feliu de Llobregat
ha estat molt elevada, especialment entre juliol

i novembre, mesos en els quals es va superar
ampliament el limit que estableix la normativa
per poder destinar els fangs a us agricola; aixo va
obligar a gestionar els llots generats en aquesta
EDAR mitjancant una planta d'assecatge termic o
un abocador controlat.

—  index
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3 — Sanejament

A continuacié es mostren els rendiments
mitjans de reduccio relativa de la contaminacio
dels parametres basics dels efluents biologics
obtinguts per a cadascuna de les EDAR.

EDAR MES (%)
Besos 95.7
Baix Llobregat 89,1
St. Feliu de Llobregat 99,1
Gava-Viladecans 06,0
Montcada i Reixac 94,1
Begues 95,3
Vallvidrera 99,8

Com es pot comprovar, aquests valors de
reduccio de la contaminacio han permés
assolir un elevat grau de depuracio a laigua
tractada en tots els casos.

DBO (%)

97.3

97.5

99,0

97.6

97.3

97.9

99.2

DQO (%)

93.3

89,6

94.5

92,4

92,0

92,1

08,2
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Qualitat de
laigua d'entrada

Aigues de Barcelona realitza el control sistematic

de la qualitat de laigua que entra a les EDAR
per determinar-ne les caracteristiques, de

manera que amb els resultats obtinguts s'ajuda a
optimitzar el procés de depuracio i a avaluar els
contaminants que podrien provocar algun problema

de funcionament del sistema de sanejament.

Parametres basics i generals

EDAR

Besos

Baix Llobregat

Sant Feliu de Llobregat

Gava-Viladecans

Montcada i Reixac

Begues

Vallvidrera

BASICS

MES
mg/L

584

202

332

174

289

106

551

DBO
mg/L

490
277
308
251,0

330,0

192,0

399,0

DQO
mg/L

068

490

599

448,0

578,0

343,0

826,0

Memoria d'explotacio 2020

Per les seves caracteristiques, els parametres
mesurats es classifiquen en set families: basics,
generals, nutrients, metalls, anions, organics i
biologics. A continuacio es presenten les mitjanes
anuals de 2020 obtingudes per a les families
mes rellevants:

Les mitjanes anuals dels
parametres basics i generals
d'entrada obtingudes el 2020
es mostren a la taula seguent.

GENERALS

TERB pH CONDUCTIVITAT
NTU - uS/cm (25 °C)
406,4 7.5 3.457

138,1 7.7 2.427

219,8 7.6 2.194

124,8 7.7 2.780

165,4 7.6 1.466

86,7 7.7 2.147

278,9 7.6 1.493

Els valors dels parametres basics mostren la carrega contaminant global que arriba a cada EDAR.
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3 — Sanejament

Nutrients

A continuacio es mostren les mitjanes anuals de
nutrients d'entrada analitzades durant el 2020.

NUTRIENTS
EDAR N-NH4 N-NTK N-NO2 N-NO3 NT PT
mg N/L mg N/L mg N/L mg N/L mg N/L mg/L
Besos 45,5 76,6 0,2 0,6 77.4 13,7
Baix Llobregat 42,3 56,1 0,2 0,6 57.3 5.7
Sant Feliu de Llobregat 31,9 48,3 0,2 0,6 49,1 4,8
Gava-Viladecans 44.5 59,3 0,2 0,6 60,1 5.5
Montcada i Reixac 31,9 48,8 0,3 0,8 49,9 5.5
Begues 54,7 65,7 0,2 0,6 66,5 6.8
Vallvidrera 53,6 77.5 0,4 1,2 79.1 8.3

Aigues de
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Qualitat de les
algues de bany

Valoracio de 'ACA

Lany 2020, en el total de 28 zones de bany
metropolitanes controlades s’han obtingut les
seguents classificacions respecte a la qualitat
de les aigues de bany:

Excellent: 17 platges
Bona: 7 platges
Suficient: 2 platges

Insuficient: 1 platjia

Sense classificar: 1 platja

de Vallvidrera, se superen els limits d'abocament
establerts en el Reglament metropolita
d'abocaments (46,7 mg N-NH4 / 60 mg/L NH4).

Cal destacar els elevats valors de N-NH4 a
lentrada de les EDAR del Besos, de Begues i de

Vallvidrera; i, en el cas de les EDAR de Begues i

Abocaments

Alllarg de lany, les EDAR reben de manera
puntual diverses puntes de contaminacio
provinents d'abocaments industrials. Quan es
detecta que una EDAR ha rebut un abocament
de caracteristiques anomales, se'n pren una
mostra i sanalitza tant al laboratori de la planta
com alde [AMB.

LEDAR de Montcada i Reixac sol rebre

una quantitat significativa d'aquests tipus
d'abocaments; no obstant, aquest any el major
impacte per abocaments industrials s’ha observat
a lEDAR de Sant Feliu de Llobregat, abocaments
que, sens dubte, han estat Lorigen de les elevades
concentracions de zinc obtingudes als fangs

Vigilancia i control
dels emissaris

Aigles de Barcelona ha realitzat controls dels
emissaris d'acord amb les instruccions rebudes de
LACA en data de 12/12/2013. Els resultats obtinguts

Memoria d'explotacio 2020

Com es pot observar, la valoracio global és
molt positiva, perqué la majoria de les platges
tenen una qualitat excellent. AQuest any han
rebut la classificacio de qualitat “Bona” una
platjia de Montgat, dues de Badalona i quatre
de Barcelona. La qualificacio de “Suficient” lhan
rebuda una platja de Sant Adria de Besos i una
de Barcelona. La platja del Forum de Sant Adria
de Besos ha rebut la classificacio de qualitat
“‘Insuficient” a causa dels episodis de pluja que
s’han donat durant la temporada de bany.

evidencien el correcte funcionament de tots
ells, acomplint-se els objectius de qualitat al
medi receptor.

—  index
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3 — Sanejament

Qualitat dels fangs

de depuracio

Aigues de Barcelona controla periodicament els
fangs produits a les EDAR per determinar-ne les
caracteristiques i aixi gestionar-ne de manera
optima la destinacio final.

Per caracteritzar els fangs, se'n mesuren
parametres com la matéria seca (MS), la materia
volatil (VOL, % de materia organica) i els metalls.

FANGS
EDAR MS VOL Al

% % mg/kg MS
Besos 3,9 79 4.147
Baix Llobregat 24,8 62 12.312
Sant Feliu de Llobregat 24,9 58,9 22.641
Gava-Viladecans 17,6 65,2 7.757
Montcada i Reixac 2 75.4 4.125
Begues 2,8 73,5 9.704
Vallvidrera 1,8 75,6 6.867

As
mg/kg MS

1.4

1,5

6.8

1,3

1,2

1,7

Cd
mg/kg MS

Cr
mg/kg MS

39

8o

74

31

173

17

29
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EDAR

Besos

Baix Llobregat

Sant Feliu de Llobregat

Gava-Viladecans

Montcada i Reixac

Begues

Vallvidrera

EDAR

Besos

Baix Llobregat

Sant Feliu de Llobregat

Gava-Viladecans

Montcada i Reixac

Begues

Vallvidrera

FANGS

Cu
mg/kg MS

234
518
338
568

360

439

529

FANGS

Se
mg/kg MS
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Fe
mg/kg MS

11.280

26.993

24.574

33.491

27.821

3.275

7.884

Zn
mg/kg MS

517
1137
4.093
721

1.158

353

518

Mn Hg Mo
mg/kg MS  mg/kg MS
98 0,3 3.7
282 0,5 8,6
348 0,3 11,8
279 0,3 6,7
101 0,2 3.2
61 0,2 5.6
165 0,7 10,7
Na Ca
mg/kg MS mg/kg MS
11.317 24.794
3.449 49.124
3.663 65.063
4.620 45.897
7.923 28.376
7.549 42.560
7.682 27.222

Memoria d'explotacio 2020

Ni

mg/kg MS  mg/kg MS

16
65
66

20

47

17

22

Mg
mg/kg MS

6.377

7.454

5.401

7.998

4.316

6.927

5.522

Pb
mg/kg MS

44
87
126
90
59
20

45

mg/kg MS

7.392

3.807

3.148

3.826

4.801

8.670

5.060
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3 — Sanejament

La materia seca i la materia volatil ens indiquen
els tractaments basics que s’han realitzat als llots
(a les EDAR del Baix Llobregat, Gava-Viladecans i
Sant Feliu de Llobregat es fa digestio anaerobica i
deshidratacio dels fangs).

Els fangs acumulen els metalls que han entrat

a les EDAR, per aixo confirmen i complementen
els valors de metalls de les aigues d'entrada.
Elresultat de metalls dels fangs indica
principalment la seva idoneitat per a la deposicio
final. Cal destacar els alts nivells de Zn obtinguts
de juliol a novembre als fangs generats a lEDAR
de Sant Feliu de Llobregat, els quals en van
condicionar la destinacio final.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Collectors
metropolitans

Actualment, els collectors metropolitans d'aigues
residuals formen una xarxa de 306 km de longitud,
amb uns 5.000 pous de registre, 36 pous de

sorra i tots els mecanismes associats per a la

seva correcta gestio. Tota aquesta xarxa esta
distribuida pels 36 municipis que integren larea
metropolitana de Barcelona.

Durant lany 2020, s’han realitzat les actuacions

de manteniment planificades i correctives per tal
d'evitar obturacions, acumulacio de sediments,
males olors, deteriorament de la infraestructura o
collapse en qualsevol punt de la xarxa, portant a
terme de manera periodica i programada diverses
tasques de neteja en els punts meés proclius

a lembussament.

S’han invertit 4.061,5 hores en la neteja preventiva

i 716 hores en la neteja correctiva de xarxes de
sanejament, distribuides com segueix: el 25 %,
destinades a netejar elements singulars (pous de
sorra, connexions, sobreeixidors, vortexs i altres) i
el 75 % restant, a canonades. La longitud de xarxa
no visitable netejada ha estat de 18,2 kmiila de

la xarxa visitable ha estat de 2,0 km. Aquest any
també s’han netegjat els sobreeixidors després dels
episodis de pluja.

Durant aquestes operacions de neteja de la xarxa
s'’han extret 3.655,98 tones de sediments humits.
Un cop extrets i assecats als espais habilitats

de les EDAR de Sant Feliu de Llobregat, Baix
Llobregat i Montcada i Reixac, aquests sediments
s’han gestionat d'una manera ambientalment
correcta mitjancant el transport i la disposicio a
un abocador autoritzat. El pes de tot el residu sec
gestionat ha estat de 1.883,58 tones.

Memoria d'explotacio 2020

Aixi mateix, pel que fa a lactivitat preventiva s’han
realitzat inspeccions interiors de collectors per
comprovar-ne lestat de conservacio. La longitud
inspeccionada ha estat de 36,4 km en total, 9.8
dels quals de xarxa visitable i 26,6 de xarxa no
visitable. El temps dedicat a la inspeccié amb
camera CCTV ha estat de 6325 hores i el temps
dedicat a la inspeccio a peu ha estat de 547.

Les tasques de conservacio i manteniment de la
xarxa han comportat la reparacio/rehabilitacio
sense rasa de 0,2 km de xarxa. Tambeé cal
destacar la reposicio per desgast de tapes de
pous de registre de fosa (corrosio sulfhidrica o
ruptura per transit rodat).

A mes, aquest any s’ha gestionat el sistema de
quantificacio de desbordaments en temps de
pluja dels sobreeixidors de sanejament, installats
en 97 punts de la xarxa. Aquesta gestio inclou el
manteniment preventiu i correctiu dels equips
(dataloggers o enregistradors de dades, sensors
i instrumentacio) i lexplotacio de les dades i la
informacio generades.

Dins de lactivitat de supervisio de la xarxa shan
detectat al llarg de lany 54 abocaments al medi
(20 dels quals a la xarxa metropolitana i 34 en
altres installacions de sangjament no metropolita
no gestionades).
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Principals incidents en els collectors i
actuacions que se n'han derivat durant el 2020:

Obres de millora de l'escullera de proteccio
existent en el collector de Llevant en els
trams en qué, per causa del temporal
Gloria del mes de gener de 2020, s'havia
vist disminuida la proteccio (trams 40, 41,
433, 44 i 45). L'obra va consistir a collocar
911 t d'escullera granitica d'1-5 t amb una
grua amb un brag prou llarg per assegurar
que les feines es podien fer sense passar
per sobre el collector, i a rehabilitar
lescullera en els trams on va ser possible.

Actuacions de neteja del collector de
Llevant en els trams 87 i 56; es van haver
de fer degut a l'entrada de sorra durant el
temporal Gloria, que va generar 610 t de
residu que es van portar a un abocador.

El dia 14 d'abril es va detectar un
trencament a la canonada d'impulsio de
linterceptor de Castelldefels-Gava. La
reparacio va consistir en la substitucié de
tres trams de collector de 6 m cada un.
Durant la reparacio es van dur a terme
tasques de transvasament d'aigua per tal
de minimitzar labocament al medi.

El dia 15 de setembre es va detectar un
trencament a la canonada d'impulsié de
linterceptor de Castelldefels-Gava. La
reparacio va consistir en la substitucio
d'un tram de collector de 6 mL i el reforc
exterior d'un altre tram addicional de 6

tasques de transvasament d'aigua per tal
de minimitzar labocament al medi.

El dia 26 d'octubre es va detectar un
trencament a la canonada d'impulsié de
linterceptor de Castelldefels-Gava. La
reparacio va consistir en la substitucio de

d'aigua per tal de minimitzar labocament
amedi.

A meés de les tasques de manteniment de la
xarxa de collectors metropolitans se n'han
desenvolupat d'altres, com son els informes
técnics sobre connexions i afeccions a

collectors metropolitans, amb les corresponents

inspeccions de les obres executades. Shan

emes nou informes nous de connexio a la xarxa
metropolitana de sanejament i shan realitzat set

obres noves de connexio a la xarxa.

mL. Durant la reparacio es van dur a terme

30 mL del collector. Durant la reparacio es
van dur a terme tasques de transvasament

Consum | generacio
d'energia

En relacié amb el consum total d'energia eléctrica
de les EDAR i dels bombaments associats,
segons es mostra a la taula adjunta, cal destacar
la baixada significativa respecte a lany 2019 en
practicament totes les installacions.

Consum eléctric (MWh)

2019 2020 Variacio
Depuradora | Baix Llobregat 40.464 37.385 -7.61%
Begues 211, 200 -5.34 %
Besos 43.538 42.801 -1.69 %
Gava-Viladecans 8.019 8.004 -0,18 %
Montcada i Reixac 3.279 3.280 0,02 %
Sant Feliu de Llobregat 6.881 6.891 0.14 %
Vallvidrera 333 360 8,05 %
TOTAL 102.729 98.924 -3,70 %
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3 — Sanejament

Pel que fa a la generacio d'energia, tres de les
depuradores gestionades per AB disposen de
sistemes de cogeneracio.

A continuacio es mostra levolucio de les
produccions brutes de MWh de les tres plantes.

Produccioé bruta (MWh)

2016
Depuradora Baix Llobregat 37709
Sant Feliu de Llobregat 3.362
Gava-Viladecans 749
TOTAL 41.820

Els grups generadors de les depuradores de
Gava-Viladecans i de Sant Feliu de Llobregat
utilitzen com a combustible el biogas produit en
els processos de digestio de fangs, i del proces
de generacio es recupera calor que s'utilitza per
escalfar els digestors de fangs.

Lelectricitat generada a 'lEDAR de Gava-
Viladecans ha suposat aproximadament el 35 % de
lenergia consumida a la planta, i a lTEDAR de Sant
Feliu de Llobregat el valor percentual ha estat el
mateix. Des de lagost de 2012, ambdues plantes
exporten la totalitat de l'energia produida per tal
d'aprofitar el diferencial entre els preus de compra
i de venda.

2017 2018 2019 2020
43538 32710 15.655 12.094
2.668 2101 3.024 2432
1595 2439 2.347 2798
47.801 37.340 21.026 17.324

A la planta del Baix Llobregat s’ha continuat

en el mateix régim iniciat el setembre de 2018
(aturada de lassecatge termic) i tota la generacio
energeética s’ha fet amb biogas produit a la
depuradora. Aquest escenari ha suposat una
baixada important dels kWh totals generats
respecte als anys anteriors, ja que no es
consumeix gas natural. S'’ha d'afegir, a més, que el
mes d'abril es va produir una avaria important en
un motor de cogeneracio. La generacioé de kWh
ha suposat el 32,3 % del consum de la planta. Cal
destacar que, a mitjan juliol, es passa del regim
d'exportacio al regim d'autoconsum.

Aigues de
Barcelona

La gestio
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Produccio | disposicio

dels residus

A les taules i grafics seguents es recullen les
quantitats gestionades dels principals tipus

de residus de procés generats a les plantes,
comparades amb les produccions de lany anterior.

La quantitat de residus de garbellament recollits a
les estacions depuradores el 2020 ha estat un 29 %
inferior a la xifra de l'any 2019, amb una caiguda
practicament generalitzada en tots els centres.
Aquesta variacio és particularment significativa a
les EDAR del Besos i del Baix Llobregat, amb uns
valors un 33 % inferiors als obtinguts el 2019, fet
que suposa marcar minims en la serie historica. El
seguiment realitzat sobre la produccio de residus
des que es va decretar l'estat d'alarma el mes de
marc¢ va detectar una disminucio en la produccio
de residus de garbellament associada a la caiguda
de lactivitat economica. Durant el segon semestre
de lany, en canvi, els nivells de produccio de
residus de garbellament s’han incrementat, encara
que sense assolir produccions considerades dins
de la mitjana d'anys anteriors.

En sentit contrari, s’ha detectat un augment de la
produccio de sorres de pretractament del 22 %
respecte a lany 2019. Aquest increment esta
associat de manera practicament exclusiva a la
installacio de lEDAR del Besos, amb un augment
particular del 37 %.

Malgrat aquesta dada, lincrement de la produccio
de sorres de pretractament a lEDAR del Besos
(que habitualment produeix mes de la meitat de
les sorres de larea metropolitana, que tenen origen
als collectors de recorregut litoral amb entrades de
sorres de platja) ha tornat a valors mitjans dins de

la serie historica, despres d'un valor anormalment
baix durant l'any 20190.

Les variacions a la resta d'EDAR son

poc significatives.

D'altra banda, les sorres de collectors han produit
el 66 % de les sorres originades.

Residus de procés de les EDAR 2019-2020 (l)

2019
Residu Garbellament 3.900.88 t
Sorres 2.344,47 t
Sorres dels collectors 1.133,30t

2020

2.754,05t

2.868,44 1

1.883,58 t
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3 — Sanejament

B Residus de les EDAR
2019-2020

I Garbellament
I Sorres

t MF

3.500

3.000

2.500
2.000
1500
1.000

. I I I I . l

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Sant Feliu de
Llobregat

Besos Gava-Viladecans Montcada i Reixac | EL Prat de Llobregat

Laturada de lassecatge termic de 'EDAR del La produccio de fangs deshidratats a lEDAR del
Baix Llobregat l'any 2018 va implicar deixar de Baix Llobregat ha experimentat una disminucio del
produir fangs en forma seca; per tant, en aquesta 15,5 % respecte al 2019, any en que es va marcar
installacio es produeixen deshidratats, la qualcosa  un maxim a la série historica, cosa que justifica en
ha incrementat la quantitat de MF (matéria fresca) gran part la davallada en la produccio de fangs a

a gestionar. les installacions de larea metropolitana.
Aquesta variacio a la baixa esta justificada per la
caiguda de l'activitat econdmica arran de lactual
crisi sanitaria.

Residus de procés de les EDAR 2019-2020 (ll)
2019 2020
Residu Fang liquid 5.385,22t 4.562,16 t
Fang deshidratat 84.728‘38 t 78_520'12 t
Fang sec 0,00t o,00t

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

En el mateix sentit, les quantitats de fang liquid de
les EDAR de Vallvidrera i de Begues que arriben

a les EDAR de Sant Feliu del Llobregat i Gava-
Viladecans, respectivament, han disminuit un 15 %
respecte als valors de l'any anterior.

B Fangs produits 2019-2020

Vallvidrera

Sant Feliu de
Llobregat (desh.)

Memoria d'explotacio 2020

El detall de les variacions en cada planta respecte
a lany anterior s'observen al grafic segtent.

I o020
I 2019

El Prat de
Llobregat (desh.)

Gava-Viladecans
(desh.)

(0] 10.000 20.000

t MF

L'any 2020, lagricultura segueix sent l'opcid
majoritaria per a la gestié del fang deshidratat.

Malgrat aixo, dos fets ocorreguts el 2020 han
ocasionat canvis significatius en els percentatges
de cada via de gestio respecte a lany 2019.

D'una banda, les particularitats de les
restriccions de mobilitat associades a lestat
dalarma, sumades a les restriccions normatives
especifiques (base territorial limitada, interrupcio
temporal de l'aplicacio directa en zones no
vulnerables, falta de diversitat de cultius,
disponibilitat d'apilaments limitats, inexistencia

30.000 40.000 50.000

d'installacions d'emmagatzematge..) i a les
inclemencies meteorologiques a la destinacio, han
obligat a enviar quantitats significatives de fangs a
les installacions de compostatge.

Cal afegir que les limitacions normatives
esmentades determinaran els propers anys que
aquests percentatges a compostatge continuin
tenint una tendencia a lalca, fins que representin
practicament un terc de la produccio total de
larea metropolitana. A més, part de laplicacio
agricola directa s’haura de realitzar en altres
comunitats autonomes (Comunitat Valenciana,
Castella-la Manxa i Castella i Lleo).

— index
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D'altra banda, el mes de juliol es va declarar un
episodi de contaminacio per Zn a lEDAR de Sant
Feliu de Llobregat. Aquest esdeveniment va
provocar la interrupcio immediata de laplicacio
agricola i la derivacio dels fangs produits en
aquesta depuradora a disposicio en diposit
controlat (@bocador) i, en una quantitat menor, als
assecatges termics disponibles.

Any EDAR Abocador
Destinacio 2019 Gava -
dels fangs
desh. de les Baix Llobregat -
EDAR
2019-2020 Sant Feliu de -
Llobregat
2020 Gava -

Baix Llobregat -

Sant Feliu de 39 65 %
Llobregat !

Aquest episodi de contaminacio va finalitzar

el dia 7 de gener de 2021, amb la conseguent
recuperacio de la valoritzacio agricola com a via
de gestio del fang de lEDAR de Sant Feliu de
Llobregat.

Compost.  Agricultura Compost. Assecatge
gris térmic

- 96,95% 3,05% -

- 94,92% | 5,08% -

- 100,00 % | - -

- 8798 % |12,02% -

- 75,87 % | 24,13 % -

- 56,46 % | - 3.89%

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria d'explotacio 2020

B Indicadors d'explotacio
de sanejament

2019 2020 Variacio
Qualitat de Demanda biologica d'oxigen 97 % 99,74 % 28%
l'aigua
Demanda quimica d'oxigen 94 % 98,71 % 5,0 %
Solids en suspensio 96 % 93,65 % -2,5%
Nitrogen total 0,97 1,13 16,9 %
Fosfor total 1,2 1,22 1,3%
Consum especific de les estacions 0,030 0,0284 -5,4 %
de bombament (kWh/m3) ’ ! ’
Consum especific de les 2 - %
EDAR (kWh/m?) 0.36 0.325 9.6 %
Sostenibilitat energetica 0,22 0,188 -14,6 %
Producci6 especifica de ,2 2 -13,0 %
fangs (kg MS/m3) 0.23 0,200 3.0 %
Produccio especifica de 27 %
biogas (Nm3/t MS) 490 503 "7 %
Percentatge de fangs a abocador 0,0 % 7.51 % 100,0 %
Percentatge d'aigua regenerada 6,03 % 9,74 % 61,6 %
Compliment dels requisits 97 % 89,7 % -7,6 %
de l'aigua regenerada ! !

tram baix de riu Llobregat, per sota de la captacio
de 'ETAP de Sant Joan Despi. A partir del mes de

Durant lany 2020, el percentatge d'aigua
regenerada ha estat molt meés alt que en anys
anteriors degut al canvi de regim d'explotacio de
lERA del Baix Llobregat, que des del juliol ha estat
generant un cabal d'aigua regenerada de fins a

1 m3/s per al manteniment del cabal ecologic al

podent arribar a cabals de produccio d'aigua
regenerada de fins a 2 m3/s.

desembre, el regim de produccio s’ha incrementat,
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3 — Sanejament

B Actuacions de

reposicio | millora

EDAR

Gloria

Gloria

Gloria

Gloria

Gloria

Prat / Collectors

Gava-V.

Besos

Gloria

Begues

Besos

Besos

Besos

Gava-V.

Gava-V.

Gava-V.

Gava-V.

El Prat de L.

Sant Feliu de L.

Descripcio

Gloria-Camions cisterna esgot.aigua de 'EBAR

Gloria-Camions cisterna esgot.aigua de 'EBAR

Gloria-Camions cisterna esgot.aigua de 'EBAR

Gloria-Camions cisterna esgot.aigua de 'EBAR

Gloria-Camions cisterna esgot.aigua de 'EBAR

Rehabilitacié de l'estructura de l'edifici EBAR Cornella

Grup electrogen EBAR Ca n'Espinos

Reposicio canonada recirculacio de fangs

Gloria-Camions cisterna esgot.aigua de 'EBAR

Reposicio equips electronics diversos 2020

Reposicio bombes buidat decantacioé primaria i tractament biologic

Reposicio elements rascadors decantacio secundaria

Reposicio detectors de gasos restants (5a fase)

Reposicio boia emissari submari

Reposicio bombes monofangs Gava

Reposicio equips electronics diversos 2020

Ampliacio vestidors per a personal extern

Reposicio suports tubs recirculacio interna (2019: 3 de 5; 2020: 2 de 5)

Reposicio armaris i substitucio i duplicat PLCs EBARs

Import

1.957.00 €
1.853,10 €
3.662,00 €
40.922.44 €
10414334 €
75.870,08 €
40.046,75 €
995.590.69 €
2397348 €
3.656,36 €
15399.99 €
204.364.47 €
15.066,72 €
14.410,00 €
20.883.84 €
38.324.61 €
26.500,00 €
2432592 €

148.373.54 €

Aigues de | Lagestid
Barcelona | responsable Memoria d'explotacio 2020
EDAR Descripcio

Col.lectors

Sanejament

El Prat de L.

El Prat de L.

Besos

El Prat de L.

Sant Feliu de L.

Sant Feliu de L.

Sanejament

Gava-V.

Terciari

Terciari

Terciari

Terciari

Terciari

Terciari

Montcada i R.

El Prat de L.

El Prat de L.

Sanejament

Sant Feliu de L.

Prat / Collectors

Gava / Collectors

Terciari

Terciari

Terciari

Reparacio urgencia ABRIL-MAIG 2020 collector interceptor Gava
Pla director de gestio de fangs generats en les EDAR de lAMB
Reposicio bomba EBAR Avantport Nord

Reposicio proteccio catodica emissari

Reposicio bombes buidatge diposits pluvials i de neteges
Rehabilitacio EBAR Avantport Sud

Reposicié balanca analitica

"Reposicio de reductors, motors i eixos de

lesrasquetes decantadors secundaris”

Equip aigua ultrapura

Reposicioé central hidraulica sitges

Escomesa electrica EB Can Soler

Reposicio agitadors FQ2 i FQ3

Canvi del sistema de prefiltres microfiltracio

Posada en servei Filtre B2

Reposicio pistons i condicionament UV

Millora hidrociclons FQ 2

Reposicio canonades impulsio bombes drenatges

Estudi de solucio i redaccio de projecte de reconversio de les torres
de rentat quimic de desodoracié de fangs en tractament biologic
Reposicio tamis fangs primaris (2a fase)

Renovacio comunicacions nivell 3 (10 Switchos ambit OT)
Adequacio desodoritzacio requeriment DGQA (1a fase: projecte)
Estudi d'alternatives i projecte constructiu del Collector del Morrot
Estudi d'alternatives i projecte de reposicio de canonada d'impulsio
de UEBAR del collector interceptor de Castelldefels

Programacio osmosis

Substitucio instrumentacio control tractament avancat

Adquisicio filtres microfiltracio

Import
135.691,02 €
14.500,00 €
1194894 €
10.290,00 €
10.642.41 €
63.790.05 €
4.256,25 €
14.989.98 €
0.106,00 €
1377933 €
398562 €
11.489.88 €
2972357 €
1061831 €
20.160.40 €
10.848,02 €
18.436,00 €
10.408,58 €
24.800,00 €
30.770,00 €
23.04757 €
18.028,75 €
65.000,00 €
4.428,00 €
3594.94 €

14.125,00 €
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3 — Sanejament

EDAR

Terciari

Terciari

Terciari

Terciari

Terciari

Terciari

Terciari

Terciari

Besos / Collectors

Besos

Besos

El Prat de L.

El Prat de L.

Sant Feliu de L.

Sant Feliu de L.

El Prat de L.

Prat / Collectors

Sant Feliu de L.

El Prat de L.

El Prat de L.

El Prat de L.

El Prat de L.

Sant Feliu de L.

Sant Feliu de L.

Descripcio

Millores PRL poli, micro i catedral

Subministrament i muntatge bombes elevacio tractament basic
Bombes FeCl3 biologic

Condicionament parcial Fase 1

Estudi topografic canonada Molins

Substitucio instrumentacio control tractament basic
T.M. Santa Coloma de Gramenet

Avantprojecte ampliacio antiariet Can Soler

Estudi d'alternatives de tracat del collector de Llevant
Reposicio tamisos pretractament

Rehabilitacio collector marge dret Besos

Reposicio membranes reactors difusors (2019: 3 de 7 R; 2020: 4 de 7)
Rehabilitacio estructural dels paraments verticals

i horitzontals EBAR Avantport Nord

Reposicio Reixes predesbast

Rehabilitacio integral pretractament

Reposicio suports tubs recirculacio interna (2afase)
Projecte rehabilitacio co-lector PT-02-07 Enric Morera
Rehabilitacio integral biologic

Installacio nova sitja fangs deshidratats (projecte + obra)
Reposicio coberta PRFV espessidor A

Rehabilitacio edificis (2a fase)

Rehabilitacio d'un espessidor primari i nova coberta C D
Reposicio membrana interior gasometre

"Substitucio valvules entrada i sortida
espessidors biologics”

Import

4773617 €
10.016,54 €
4.788,00 €
62.597.20 €
377078 €
6.965,16 €
6.71515 €
10.000,00 €
46.940,75 €
497.280,00 €
251.0096,21 €
12519593 €
80.984,50 €
62.188,00 €
20454463 €
50.347.86 €
28.044.00 €
165.609,66 €
23.500,00 €
4350301 €
202.450,80 €
126.198,16 €
36.500,00 €

561750 €

Aigues de | Lagestio
Barcelona | responsable Memoria d'explotacio 2020
EDAR Descripcio
Vallvidrera Reposicio equips electronics diversos 2020
Montcada i R. Rehabilitacio formigo espessidors fangs primaris
El Prat de L. Recondicionament pou bombes drenatges linia fangs

Col.lectors

Col.lectors

Sanejament

El Prat de L.

Besos

Besos

Besos

Besos

El Prat de L.

Montcada i R.

El Prat de L.

El Prat de L.

Besos

Besos

Sant Feliu de L.

Montcada i R.

Sanejament

El Prat de L.

Sanejament

Besos

Reparacio emergencia del tram de la impulsio del

collector de Castelldefels (octubre 2020)

Reparacio urgencia setembre 2020 collector interceptor Gava Pava Pineda
Projecte basic i execucio de la instal.lacio de plaques fotovoltaiques
a diverses EBARs del Sistema de Sanejament de [AMB (Fase 1)
Reposicio bombes elevacio pretractament (1a fase)

Reposicio canonada recirculacio de fangs

Reposicio equips de preparacio polielectrolit primari (3un)
Atalls canals sortida decantadors primaris

Cintes transportadores desbast gruixos pretractament
Redimensionament i rehabilitacio de la xarxa de

distribucio de clima de U'Edifici de control

Reposicio equips electronics varis 2020

Reposicié convertidors I/P i manoreductors

Reposicio equips electronics varis 2020

Reposicio 1.000 lamelles PVC decantacio primaria

Reposicio equips electronics varis 2020

Reposicioé equips electronics varis 2020

Reposicio de les reixes de predesbast

Millores sistemes contra incendis CCMs (2a fase)

Reposicio guardes hidrauliques gasometres

Nova infraestructura de virtualitzacio per allotjar els serveis auxiliars d'OT

Reposicié tamisos pretractament

Total actuacions millora depuracio

Import

4.980,60 €
139.603,53 €
9970278 €
118.321,11 €
101.412,29 €
14.100,00 €
342.750,00 €
1.068.887.46 €
60.605,00 €
62.600,00 €
52.855,00 €
141.383,00 €
10.910,08 €
8.703.60 €
51.160,53 €
12.300,00 €
26.354.98 €
14.252,24 €
50.660,00 €
46.594.66 €
8.624,00 €
106.700,00 €

16.490.60 €

7.269.044,31 €
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Pel que fa a collectors i ERA, s’han finalitzat
les actuacions seglents amb laprovacio de

LAMB o lACA.

RiM 2020

RIM Gloria

RIM Reparacio urgencia abril-maig
2020 collector interceptor Gava

RIM Reparacio urgencia setembre 2020
collector interceptor Gava Pava Pineda

RIM Reparacio emergencia del tram de la impulsio
del collector de Castelldefels (octubre 2020)

RiM EXPLOTACIO

RiM TOTAL

RiM ERA

RiM Total

Memoria d'explotacio 2020

IMPORT

266.511,36 €

135.601,.02 €
101.412,20 €

118.321,11 €

6.367.535.89 €

6.989.472,57 €

279.571,74 €

7.2690.044,31 €

NRE. D'ACTUACIONS

66

75

17

92
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4 — Clavegueram

Aigues de Barcelona gestiona la xarxa de

clavegueram de diversos municipis. Aquesta

gestio inclou lexecucio del manteniment

preventiu i correctiu (neteja | desembus) de
collectors, reixes i embornals, aixi com altres
tasques relacionades amb el manteniment

de la xarxa de clavegueram.

La taula seguent recull un resum de les
principals caracteristiques i actuacions

de manteniment preventiu i correctiu
que s’han dut a terme durant el 2020.

Municipi

Begues
Castelldefels

El Papiol

Molins de Rei
Montcada i Reixac
Palleja

Sant Climent de
Llobregat

Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi
Sant Just Desvern

Santa Coloma
de Cervelld

Santa Coloma
de Gramenet

Torrelles de Llobregat

Viladecans

Total

Longitud de
xarxa (km)

65,6
218.3
4.2
50.8
1019
16.5
16,2

635
67.2
60.3
332

83.1

50.3
161.8

002,82

Longitud de
xarxa netejada
(km)

4.4

123.4

0.0

3.2

14.9

0.0

3.0

23
44.7
6.8
0,0
74.6

11
14.4

292,85

Nre. d'embornals Longitud de xarxa

i reixes netejats

128

1.003
7767

45

61
2121
158

6.652

162
629

18.733

inspeccionada
(km)

0,19
0.33
0,00
18,79
58,23
0,00
0,60

0.33
214

20,77
0.00

0.00
0.86
176

104,00

Nre. d'obturacions
i inundacions
a la xarxa

O O O o o d O

46

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

La gestio del clavegueram de Santa Coloma

de Gramenet no la fa Aigues de Barcelona
directament, sin6 a traves de la UTE
CLAVEGUERAM SANTA COLOMA (AB-CLD).

El mateix passa amb la de Molins de Rei, que
Aigues de Barcelona gestiona mitjancant la UTE
CLAVEGUERAM MOLINS DE REI (AB-SOREA).

Des d’Aigles de Barcelona es proposa sempre
una gestié avancada de la xarxa de clavegueram,
que permet optimitzar els recursos mantenint la
garantia funcional del sistema. En aquells municipis
en que les condicions contractuals ho permeten,
s'utilitza el sistema de neteja selectiva avancada,
que porta a terme les inspeccions mitjancant

l'us de la camera amb perxa, per coneixer

lestat de la xarxa i detectar-ne les deficiencies
estructurals. A partir d'aqui, i sempre d'acord amb
els serveis tecnics de cada municipi, es hetegen
selectivament els elements de captacio i els trams
que ho requereixen. Destaquen com a contractes
de manteniment avancats els de Montcada i
Reixac, Sant Feliu de Llobregat, Sant Just Desvern,
Castelldefels, Viladecans i Santa Coloma

de Gramenet.

Tambeé es fan els manteniments correctius
urgents (desembussos habitualment) i, en alguns
casos, obres menors de reparacio, aixi com els
manteniments preventius i correctius de les
estacions de bombament i d'altres elements
singulars de les xarxes de clavegueram.

Memoria d'explotacio 2020

D'altra banda, cal destacar que es porta a terme
el manteniment i lactualitzacio de la informacio
digital de la xarxa de clavegueram en suport
GIS, fet que permet a cada ajuntament disposar
d'aquesta informacio actualitzada i que es pugui
proporcionar en les peticions de serveis a la

via publica.

Finalment, en alguns casos, com ara Sant Joan
Despi, es realitza el manteniment del diposit de
retencidé d'aiguies pluvials (DRAP) associat a la
xarxa de clavegueram municipal.
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5 — Recursos hidrics alternatius

Aigles de Barcelona opera en tres estacions de
regeneracio d'aigua (ERA) associades a les EDAR de
Gava, Sant Feliu de Llobregat

i Baix Llobregat.

Aigua
regenerada

Lany 2018 es va signar lacord d'explotacio i
manteniment de les installacions d'aigua regenerada de
lERA del Baix Llobregat, que fins llavors es trobaven en
situacio de manteniment minim. Amb la posada a punt
de l'ERA, es poden donar a laigua tots el usos seguents.

Molins
de Rei

Alimentacio

indirecta ETAP Zona BARCELONA >

Aigua Franca

regants

Riu
Llobregat

Industria

EDR

o ] J A
electrodialisi Alimentacio
reversible aquifer
ETAP
estacio de Diposit
tractament Montjuic

d'aigua UF+Ol
potable . .
ultrafiltracio

+

osmosi inversa
Cabal
ecologic
del Riu

ERA

estacio

regeneradora

d'aigues .
POUS

EDAR BARRERA

estacio depuradora ICNQI"\FIQLRS?OLA

d'aigues residuals NLTN

POUS
BARRERA
CONTRA LA
INTRUSIO
SALINA
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Memoria d'explotacio 2020

La produccio d'aigua regenerada es basa a aplicar A partir deljuliol de 2020, es reprén el bombament

un tractament terciari de filtracio i desinfeccio daigua regenerada cap alriu Llobregat a laltura de
a laigua de sortida del tractament secundari Molins de Rei (alimentacio indirecta de [ETAP Sant

biologic d'aquestes EDAR. Addicionalment, i Joan Despi).

pel que fa a laprofitament d'aigua regenerada
per alimentar la barrera contra la intrusio salina
d'aigua de mar a laquifer profund del Llobregat, opera Aigles de Barcelona en cadascuna de les

a lERA del Baix Llobregat saplica un tractament tres installacions de produccio daigua regenerada
als cabals amb processos d'ultrafiltracio i osmosi (ERA) es mostren a la taula segUent.

inversa. La xarxa d'aigua regenerada té una

longitud de 67 km aproximadament.

Les tipologies de tractament terciari amb que

EDAR Tipus de tractament

Gava Ultrafiltracio en reactor MBR
Desinfeccio per UV
Postdesinfeccio amb hipoclorit sodic

Sant Feliu de Llobregat Filtracio de sorra (fora d'us)
Desinfeccio per UV (fora d'us)
Postdesinfeccio amb hipoclorit sodic

Baix Llobregat Tractament fisicoquimic i decantacio llastrada

Microfiltracio per malla
Desinfeccio per UV
Postdesinfeccio amb hipoclorit sodic

Barrera contra la Ultrafiltracio
intrusio Osmosi inversa
salina Desinfeccio per UV

Postdesinfeccio amb hipoclorit sodic
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Les tecnologies esmentades en cadascun dels tractaments terciaris Us Volum 2019 % Volum % Variacié 1
existents permeten garantir una produccio d'aigua regenerada que (m?) 2020 (m?)
compleix les exigencies de qualitat estipulades en el RD1620/2007 en 2.2?;@;2&[6
tots els usos als quals s'ha destinat. A 'TEDAR de Sant Feliu de Llobregat, ZT‘lEI;nArReg:{I;;?; Jones o 0 o 0% 0%
actualment el tractament fisicoquimic i la filtracio amb filtre de sorra es Llobregat humides ° ° °
troben fora d'us i només saplica la desinfeccio per cloracio, essent la Regagricola | o 0% 0 0% 0% 2
qualitat .r.esultant suﬁcier)t per donar compliment a l‘exig‘enc.ia nece;séria Ambiental 7001762 | 61% 8.861.293 95.87 % 12%
per reutilitzar-la com a aigua regenerada per a reg agricola i recreatiu. .
. . - . Camions o] 0% 0 0% 0%
Els volums i els usos de laigua regenerada produida durant lany 2020 es cisterna Clients
detallen a la taula seguent. Ramal BCN- | 0% o) 0% 0%
Zona Franca
Barrera 270.423 39 % 381401 413 % 41%
contra la 3
intrusio salina
Total 8.172.185 100 % 9.242.694 (100% 13 % Sanejament
Us Volum 2019 % Volum 2020 % Variacié Z?etca::\bal 12.392.827 - 12.346.254 -0,37 %
(m?) (m?) regenerat a
les EDAR 4
Volum regenerat Agricola 80.260 36 % 51.233 26 % -36 %
a l‘EDAR de Sant Recreatiu 153.290 64 % 142.000 73 % 7% Clavegueram
Feliu de Llobregat ,
Ambiental 14.500 1% 500 0% -96 %
Total 248.050 100% 193.733 100 % -22% 5
Recursos hidrics
alternatius
Us Volum 2019 % Volum 2020 % Variacio
(m?) (m?) Seguretat i Salut
Laboral (SSL)
Volum regenerat ﬁfﬁ?cigratat- 3.972592 100 % 2.909.827 100 % -27 % L"aigua regenerada es continua aplicant per als EDAR *
a 'EDAR de Gava ¢ usos agricola, ambiental i recreatiu.
Gava 23 6 % 7
Total 3.972.592 ‘ 100 % 2.9090.827 ‘ 100 % -27 % o . , '
Aixi, doncs, durant lany 2020 ha estat possible , .
Baix Llobregat 74.9 % Sistemes de

regenerar un total de 12.346.254 m3 d'aigua, xifra gestio
que suposa una baixada molt minsa respecte a Sant Feliu de Llobregat 1.6 %
lany anterior (-0,37%).

Total 100 % 8

La contribucioé de cada EDAR respecte al total

d'aigua regenerada es pot veure a la taula seguent. Gestio de la crisi

de la COVID-19
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Donat el volum d'aigua regenerada molt superior al de la resta
d'EDAR que tenen aquesta capacitat (Gava i Sant Feliu de
Llobregat) i el potencial d'usos previstos a lERA del Baix Llobregat,
s’han portat a terme diverses actuacions de reposicio i millora
(RIM) a les installacions de tractament terciari d'aquesta planta.

A continuacio es detallen les RIM que s’hi han portat a terme
durant lany 2020.

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Algua freatica

Aigues de Barcelona gestiona diverses
installacions municipals d'aigtes freatiques, de
diferent tipologia i per a usos variats (reg urba,
neteja de carrers i fonts ornamentals).

Actuacions de millora a 'ERA Baix Llobregat Inversio
Condicionament de la UF i losmosi Fase 1 (parcial any 2020) 62.597.20 €
Programacio de l'osmosi 4.428,00 €
Substitucio dels filtres de les entrades a Ol 6.715.15 €
Substitucio de la instrumentacio de control del tractament avancat 3.594,94 €
Escomesa electrica EB Can Soler (parcial any 2020) 3.085,62 €
Estudi topografic de la canonada de Molins de Rei 3.770.78 €
Avantprojecte d'ampliacio de l'antiariet de Can Soler 10.000,00 €
Reposicié dels agitadors FQ2 i FQ3 11.489.88 €
Canvi del sistema de prefiltres de microfiltracio 20.723.57 €
Adquisicio de filtres de microfiltracio 14.125,00 €
Posada en servei del filtre B2 10.618,31 €
Reposicio de pistons i condicionament de 'UV 20.169,40 €
Millores PRL poli, micro i catedral 4773617 €
Millora dels hidrociclons FQ2 10.848,02 €
Substitucio de la instrumentacio de control del tractament basic 6.965,16 €
Subministrament i muntatge de bombes d'elevacio del tractament basic 10.016,54 €
Bombes de FeCl3 biologic 4.788,00 €
TOTAL 279.571,74 €

Les installacions estan compostes basicament
per un pou d'extraccio, un sistema de filtracio,
un diposit demmagatzematge, un sistema

de desinfeccio (quimica o fisica) i un grup de
bombament cap a la xarxa municipal.

Volum d'aigua
freatica
subministrat

(m3)

Municipi

Municipi

Barcelona (Consorci Zona Franca)
Montcada i Reixac

Santa Coloma de Gramenet

Gava

Begues

Viladecans

Castelldefels

L'Hospitalet de Llobregat

Sant Just Desvern

Sant Joan Despi

Total

Memoria d'explotacio 2020

De totes aquestes installacions, que estan
distribuides per diversos municipis, durant lany
2020 se n'ha extret el volum d'aigua que es mostra

a la taula seguent.

2019

2019
57632
3786
45.470
8.997
503
163.899
2673
24511
6.590
76.194

389.290

2020

2020
50.083
5777
40.111
7181
194
95.038
1686
31.661
8.023
46.612

285.910

Variacio

Variacio
-13.1 %
52,6 %
-11,8 %
-20.2 %
-61.4 %
-42,0 %
-36.9 %
20.2 %
21,7 %
-38.8 %

-26,6 %
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A Algues de Barcelona, el

compromis ambp la Seguretat
| Salut Laboral (SSL) es una

questio capdal.

Per aquest motiu apostem per un canvi
cultural en tots els ambits de l'organitzacio,
amb lobjectiu d'aprofundir en la millora de
la Seguretat i Salut Laboral (SSL) meés enlla
de les accions de compliment legali de
millora establertes pel sistema de gestio
de la SSL (certificacio ISO 45001) i de la
reduccio de la sinistralitat laboral.

Els principis pels quals apostem en
aquest ambit s’agrupen en els tres
conceptes clau segiients:

FOMENTAR una autentica cultura de la
prevencio, entenent amb aixo la cultura
organitzativa, plenament participativa, amb
un enfocament essencialment positiu que
asseguri el compliment efectiu i real de

les obligacions preventives i proscrigui el
compliment merament formal o documental
de les corresponents obligacions.

REFORCAR la necessitat d'integrar de manera
efectiva i eficient i en termes de sostenibilitat
la SSL en els sistemes de gestio de lempresa
a tots els nivells organitzatius.

ADEQUAR les noves formes d'organitzacio
deltreball a la normativa de SSL.

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Pel que fa a la sinistralitat laboral, durant el 2020
hi ha hagut 9 accidents amb baixa, que han
representat un index de frequencia (IF) de 5,24 i
un index de gravetat (IG) de 0,05.

Amb l'objectiu d'aconseguir una cultura
preventiva implantada de manera eficac a tota
l'organitzacio, s’han consolidat en el sistema
de gestio de l'organitzacié els indicadors
estratégics seglients:

Memoria d'explotacio 2020

Visites de Seguretat i Salut Laboral

(SSL) realitzades per lalta direccio
(Direccio General i Codireccio General) i
pels responsables i els comandaments
intermedis de les arees operatives, amb
lobjectiu d'establir un dialeg proper amb
els treballadors (tant interns com externs)

i detectar bones practiques, per posar-les
en valor i per compartir-les amb la resta
d'ambits de l'organitzacio.

Formacions de lideratge en Seguretat i
Salut Laboral (SSL) dirigides a directors,
comandaments intermedis i encarregats,
per proporcionar-los les eines i els
coneixements necessaris per identificar les
situacions i els comportaments de risc que
puguin tenir una implicacio directa en els
collaboradors (ja siguin treballadors interns
o externs) i, da'aquesta manera, aconseguir
un entorn de treball segur i saludable.
Formacions HOF (factors humans i
organitzatius) dirigides a directors d'ambits
operatius i responsables d'explotacions,
amb lobjectiu de canviar els enfocaments
de gestio dels problemes de seguretat i
les estrategies d'intervencio que hi estan
vinculades, passant de l'error huma als
factors organitzatius i de gestio.
Seguiment i analisi d'esdeveniments
High Potential (HIPO) que puguin tenir

un alt potencial de gravetat, enfocats

a lanticipacio de qualsevol accident o
incident que pugui tenir consequencies
greus per a les persones, el medi ambient o
les installacions.
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Aixi mateix, al llarg de lany 2020 s’han dut a terme
diversos projectes en lambit de la Seguretat i Salut
Laboral (SSL) relacionats amb la cultura preventiva, els
treballs en solitari i la reduccio de la sinistralitat laboral:
projecte Cultura Justa, gestio de riscos psicosocials, app
BATEC, Xarxa InnovAB i certificacio 1ISO 45001.

Degut a la situacio de confinament generada per la crisi
sanitaria de la COVID-19, la major part de les sessions
formatives en materia de SSL impartides l'any 2020 s’han
hagut de dur a terme en format telematic, fent us de les

noves tecnologies.

A continuacio es detallen alguns d'aquests projectes:

>
>

_Cuttura Justa

El projecte Cultura Justa té com a objectiu crear una
atmosfera de confianca en la qual tots els professionals de
lorganitzacio, especialment aquells que coneixen millor la
realitat del terreny, puguin informar dels incidents o accidents
que hagin ocorregut, aixi com de situacions tecniques,
organitzatives i comportaments que, sense haver causat cap
dany, podrien haver arribat a provocar un incident o accident
greu per a les persones, el medi ambient o les installacions.
En aquest sentit, és clau que totes les persones que formen
part de lorganitzacio reportin sense temor riscos, errors o
incompliments de normes durant les operacions i que confiin
en la resposta de lorganitzacio.

Alllarg de lany, tot i lestat de pandémia complicat, s'ha
avancat en el seguiment de les situacions i esdeveniments
de risc als centres pilot, i tambeé s'estava estudiant com
s'indicaran les noves mesures de prevencio relacionades
amb la COVID-19 i com es planificaran i reprendran totes les
dinamiques durant la desescalada.

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Memoria d'explotacio 2020

A finals d'any s'ha treballat en la implementacio definitiva
d'una plataforma sobre aquest tema i s'estimava que estaria
disponible durant el primer trimestre de 2021, en el qual
s’han d'iniciar les accions formatives per desplegar aquest
recurs. S'espera que sigui una eina agil i robusta per reportar
incidents (vinculada al projecte Cultura Justa), aixi com per
gestionar anomalies i no conformitats, permisos de treball
especial, visites de seguretat, etc, tot permetent la gestio de
plans d'accio i lexplotacio de dades.

Pel que fa més concretament a lavenc de Cultura Justa, esta
prevista com a propera accio el desplegament del projecte
a la resta de lorganitzacio, per seguir generant un clima de
confianca a l'hora de reportar esdeveniments d'alt potencial
de severitat que puguin impactar sobre la SSL, el medi
ambient i els actius de les installacions. Aixi mateix, durant
aquest desplegament es treballara en la consolidacié dels
estandards assolits als centres pilot.

Avaluacio de riscos
psicosocials

S’ha avancat en el desenvolupament d'accions derivades

de lavaluacio de riscos psicosocials, incidint de manera
prioritaria en els factors de risc que van obtenir resultats més
desfavorables i en la gestio de nous escenaris derivats de

a COVID-10.

Algunes d'aquestes accions han consistit a implantar
mesures de maxima conciliacio laboral i familiar (teletreball i
flexibilitat horaria).

En aplicacio dels protocols de restriccio de la mobilitat i

de limitacio de la preséncia fisica als centres de treball per
als collectius de treballadors que poden desenvolupar la
seva activitat en mode teletreball, Aigues de Barcelona

posa a disposicio daquest personal cadires ergonomiques i
pantalles de visualitzacio de dades amb l'objectiu de millorar
lergonomia al seu domicili i prevenir l'aparicio de trastorns
musculoesqueletics derivats de la feina.
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Batec

2

Alglics de
Barcelona

Ingresa on ol sisterra de seguridad de b planta

Perfil de l'usuari:

BATEC

Durant lany 2020 s’ha avancat en el desenvolupament de
lapp MOobil BATEC per consolidar la funcio que permet
garantir el suport per identificar i controlar emergéncies del
personal dels diferents centres de [ambit del sanejament.

Lapp envia un avis als usuaris autenticats i que tinguin
lapp operativa, guiant-los fins al punt de reunic o
confinament corresponent en el cas que, un cop activat el
protocol d'emergéncia, s'ordeni levacuacio del centre o el
confinament del personal a les installacions.

BATEC disposa de dues funcionalitats inicials: [Alarma
d'immobilitat (el sistema genera un avis automatic d'alarma
que és rebut pel Centre de Control en cas de detectar

una immobilitat de lusuari/aria superior a 2 minuts) i lAvis
voluntari d'alerta (lusuari/aria genera lavis al Centre de
Control de manera voluntaria). Laplicacio incorpora la
localitzacio GPS, necessaria per facilitar les operacions de
rescat o demergencia.

A continuacio es mostren imatges del missatge d'avis que
rep Lusuari/aria de laplicacié en una situacio d'emergencia,
aixi com el perfil de la Sala de Control.

(1,
_/

Alarma

Paesny 1 ey 3

Dingete al punto de reunion

o s s i, b e
£ L o L]

A <2// N <3/'

Alarma

Far 20 ]
WUiicacicn confirmada

~

\i{/ gy e o e v P g
[ i e i B R

[Elk; oSego-ohsei pous dui pumis de
'
e o

' Leer cadiga QR

- J A J
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Projectes d'innovacio
Xarxa InnovAB

En el marc de la Xarxa InnovaAB, en la qual persones
interprenedores d’Aigues de Barcelona participen de manera
voluntaria en la cerca de solucions comunes a problemes
reals de lorganitzacio, durant l'any 2020 s'ha treballat en els
tres seguents projectes relacionats amb la seguretat i

salut laboral:

Tester en continu. Cerca d'un dispositiu que permeti la
lectura en continu de la possible preséncia de tensio a

les bateries.

Clau de clauer. Modificacio de la clau de clauer actual

(util per obrir i tancar les valvules de distribucio de la xarxa
hidraulica) per millorar lergonomia i lesfor¢ muscular durant
la seva manipulacio.

Manipulacié de tapes. Cerca de solucions de millora
ergonomica per minimitzar lesfor¢ i aconseguir una postura
de treball més saludable quan es manipulen les tapes.

Certificacio 1SO 45001 de
Seguretat | Salut Laboral (SSL)

Durant l'any 2020 s'ha treballat en la transicio de TOHSAS
18001 cap a l'1SO 45001 en materia de Seguretat i Salut
Laboral (SSL). Per aquest motiu, i amb lobjectiu d'obtenir la
certificacio final, durant els mesos d'octubre i novembre s’han
dut a terme les corresponents auditories internes i externes.
Aquesta transicio ha suposat un gran esforc en la revisio
documental existent en el sistema de gestio per adaptar-la
als nous requeriments de la norma d'alt nivell ISO 45001, aixi
com una tasca continuada de consulta i participacio amb

la representacio dels treballadors a fi d'informar i d'aprovar
conjuntament els canvis proposats i la nova documentacioé
generada per donar compliment als nous requisits.
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1

fraioua poable
Aigues de Barcelona disposa d'un avancat R o >
| consolidat sistema de gestio integrada de P W
la qualitat (segons la norma ISO 9001:2015), e e s Clens
iniciat [any 1996 | que s'ha anat ampliant Seguret Laboraliseld
progressivament | de manera integrada amb 3
els sistemes seguents: de gestio ambiental ; < o
(segons la norma ISO 14001: 2015), de J
Seguretat | Salut Laboral (SSL) (segons la Gestio o
norma I1SO 45001:2018), de gestio del risc greusa LETAP LR Ambienal 4
sanitari de laigua (d'acord amb la norma - Gesti6 Integrat Clveguran
ISO 22000:2018), de gestio energetica K
(segons la norma ISO 50001:2018), de gestio -~ : 5
del desenvolupament sostenible (segons N
SGE21:2017), de gestio de la continuitat P Gestio auematies
(segons la horma ISO 22301:2012) i, mes Continuitat -
recentment, de gestio de la seguretat de la ) S
iInformacio (segons l'1SO 27001:2013). ’ Seguretat Saut

Gestio D
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Durant el 2020 s'han realitzat i superat amb éxit
diferents auditories de seguiment, renovacioé o

implantacié d'aquests sistemes, tal com mostra la

taula adjunta.

Sistema
auditat

Qualitat i gestio ambiental

Gestio energetica

Continuitat

Petjada de carboni

Gestio etica i socialment

responsable

Accidents greus
a l'ETAP SJD

Continuitat

Verificacié dels indicadors

de l'acord marc

Integrada

Seguretat de la informacio

Seguretat i Salut

Laboral (SSL)

Risc sanitari de l'aigua

Seguretat de la informacio

Norma

ISO 9001 i
ISO 14001
ISO 50001
ISO 22301

ISO 14064

SGE 21

RD 840/2015

1ISO 22301

Acord marc

Tots els
sistemes
ISO 27001
ISO 45001

ISO 22000

ISO 27001

Tipus auditoria

Externa
Externa
Interna
Externa
Externa
Externa
Externa
Externa
Interna
integrada
Interna
Externa

Externa

Externa

Certificadora

BSI

BSI

Ozona

TUV

SGS

TOV

BSI

DNV

Oylo

Audelco

SGS

BSI

Data

Febrer

Maig

Juliol

Maig

Maig

Setembre

Octubre

Setembre

Octubre

Octubre

Novembre

Novembre

Desembre

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Cal destacar que, lany 2020:

La majoria d'auditories s'’han realitzat a distancia,
per adaptar-nos a la situacié d'emergencia
derivada de la COVID-19.

Simplanta amb éxit [1ISO 45001:2018 en
substitucio de TOHSAS 18001 de gestio de la
prevencio de riscos laborals.

S’ha ampliat labast del sistema de gestio del
sistema d'informacio, segons ['1SO 22000:2013,
amb lactivitat de telecomandament de

[ETAP SJD.

S'ha iniciat el procés d'adaptacié a la nova ISO
223012019 (data limit: 2022) amb una analisi GAP
el maig de 2020. L'adaptacio a la hova norma esta
prevista per a loctubre de 2021.

Memoria d'explotacio 2020

S’han implantat les noves versions 2018 de les
normes seguents:

k ISO 50001:2018 de gestid energeética

ISO 2000:2018 de gestio del risc sanitari
de laigua

ISO 140642018 de gasos amb efecte
d'hivernacle, segons la darrera versio per
verificar linforme d'emissions de GEH
2019 de l'organitzacio
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Activitats
destacables

Calcul de la petjada
de carboni (PC)
i acords voluntaris

Des de 2012, Aigues de Barcelona calcula i
verifica la seva petjada de carboni d'acord amb
l1SO 14064 i es troba adherida al Programa
d'acords voluntaris de [Oficina Catalana del Canvi
Climatic (OCCC). Durant aquest temps s’ha anat

EL 2018 es decideix recalcular la petjada des del
2017 fins al 2015 (any base per al calcul de la
reduccié d'emissions de CO2 de lorganitzacio), ja
que les incorporacions de diferents aspectes per
completar labast 3 de la petjada van suposar-ne un

Abastament + Sanejament

tones
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millorant i ampliant progressivament aquest increment progressiu que impedia una comparacio CO.-eq
calcul mitjancant la creacié d'una eina especifica vera¢c amb lany de referencia. En aquell moment By Recursos hidrics
per al cicle integral de laigua. (Degut a les es decideix incloure la compra daigua en alta i el Abast1 ~ Abasti ~ Abastz  fbast2 = Abasty  Abasts | TOTAL rormeul e alternatius
millores i a lampliacio de les funcionalitats que viatges in itinere per completar el calcul. al 2015
s'indiquen a l'apartat de la Petjada hidrica, el 2019
leina va passar a dir-se Aquaprint en comptes Les dades que es presenten a continuacio mostren 2015 2278930 | 2278930 | 4563850 | 6014258 | 4027161 | 5533827 | 108.699.41 | 13827015  (any base) 6
de Carboweb.) el resultat del recalcul. Les dades s'’han verificat i
s’han presentat al Programa d'acords voluntaris 2016 | 23.843.78 | 23.843.78 | 118.91 118,91 42.977.32 | 57752.88 | 66.940.01 8171557 | 40.0% Seguretat i Salut
Cal destacar que la petjada de carboni d'Aiglies de [OCCC. Laboral (SSL)
de Barcelona de lany 2016 es va reduir de
manera significativa respecte al 2015 gracies a lus 2017 | 2096886 | 2690880 | 178.45 17845 50.080.37 | 6295001 | 83230.68 90108.32 | 34.58%
d'energia verda provinent de fonts renovables. En 7
concret, es va reduir el conjunt d'abasts 1i2 en un 2018 20.803,10 5.794.67 55.495.29 82.093.06 | 40.6%
65 %, i aquesta reduccio es va mantenir el 2017. Sistemes de
Amb Lobjectiu de millorar continuament el calcul 2019 12.827.18 33519 65.841.20 270.003.58 | 42.0% gestio
de la petjada de carboni, el 2017 l'abast 3 va patir
un increment del 30,5 %, degut principalment a la .
2020 10.714,86 487,60 56.858,19 68.060,66 | 50,8%
inclusio del CAG i del clorit sodic de IETAP SJD 8
en el calcul, dels quals fins aquell moment no es

disposava del factor d'emissio.

Gestio de la crisi
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55.338,27
100.000
e Clients
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60.142.58 57.752,88 62.959,01 55.495,29 65.841,20 56.858,19
S’ha de destacar que Aigues de Barcelona ha reduit les emissions de CO, en un 53,7 % respecte al 40.000
2015 refermant el compromis que l'organitzacio té en la lluita contra el canvi climatic, tot potenciant anejamen
la generacié d'energia verda i fomentant leconomia circular. 20.000. - 11801 178.45 5.794,67 - o
22.789,30 23.843,78 26.968,86 20.803,10 335,19 487,60
0 12.827,18 10.714,86 4
2015 2016 2017 2018

B Evolucidé EC Abst 1+2+3

TOTAL

TOTAL Recalcul

De la petjada consolidada del 2019, certificada

D'una banda, el regim d'explotacié d'abastament

Clavegueram

5

t CO,-e
- segons l1SO 14064:2018, s'ha de destacar la es veu modificat en funcio de la quantitat de Recursos hidrics
160.000 reduccio a l'abast 1, degut principalment a recurs disponible i de les necessitats del servei, alternatius
laturada de la planta d'assecatge de fangs de de manera que la generacio d'emissions varia
Heree. IEDAR del Baix Llobregat, que ha fet reduir el depenent del percentatge d'aigua produida
120.000 consum de gas natural. Labast 2, un cop resolt respecte a la comprada. D'altra banda, els canvis 6
- el problema d'assignacio erronia de garanties en els cabals i les caracteristiques de les aiglies
100.000 d'origen d'alta eficiencia al 2018, torna a volums residuals també generen diferencies quant Seguretat i Salut
o oo normals. Respecte a l'abast 3, sobserva un a laugment o la disminucié de les emissions Laboral (SSL)
B augment per un consum mes gran de reactius produides en els processos de depuracio.
60.000 associat al tractament (p. ex. posada en marxa Qualsevol petita variacio en la qualitat mitjana del
- de les aiglies regenerades a 'EDAR del Baix procés de depuracié pot fer fluctuar de manera 7
40.000 Llobregat) i més produccio de residus (p. ex. per significativa les emissions d'abast 3, atesos els
6 000 laturada de lassecatge de fangs a lEDAR del grans cabals amb que es treballa. :';;Eg“es de

2015

2016

2017

2019

2020

Baix Llobregat).

Per analitzar la petjada de carboni de la
companyia, cal tenir en compte que la variabilitat
de les condicions d'explotacio d'abastament i
sanejament fan fluctuar la quantitat d'emissions.

Cal ressaltar que l'organitzacio disposa de les
certificacions SGE21, ISO 50001 ISO 14001, en les
quals semmarquen un gran hombre d'accions
encaminades a la reduccio de la seva petjada.

3
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Petjada hidrica (PH)

Des del 2016, Aigles de Barcelona calcula la
petjada hidrica de les principals installacions i
infraestructures del cicle integral de laigua que
gestiona amb lajuda de Cetaqua. La PH és un
indicador essencial en el calcul de la sostenibilitat
de les persones en l'us dels recursos naturals i

complementa lindicador de la petjada de carboni.

A més a més, contrariament a la petjada de
carboni, la PH té un component local que permet
identificar millor els impactes de la captacio
d'aigua sobre una conca determinada.

El 2019, gracies a un treball de collaboracio amb
Cetaqua, l'eina Carboweb que es feia servir per

fer aquest calcul va evolucionar, incorporant-hi el
calcul de la petjada hidrica segons Water Footprint
Network (WFN). Aquesta nova eina -que va passar a
anomenar-se Aquaprint- permet obtenir una doble
petjada ambiental a partir d'un inventari comu per a
la petjada de carbonii la petjada hidrica.

Abastament Sanejament Total
2016 199.785.833 70.0 % 85.715.279 30.0 % 285.501.112
2017 199.785.524 68.9 % 00.188.496 311% 289.974.020
2018 199.284.273 703 % 84.030.281 207 % 283.314.554
2019 201132342 821 % 43.848.079 17.9 % 244.980.421
2020 179.629.450 78.6 % 49.006.597 21,40 % 228.636.046

Gracies a laigua regenerada ecologica produida
a les EDAR del Baix Llobregat i de Gava-
Viladecans i utilitzada per al manteniment

dels ecosistemes, es redueix la petjada hidrica

Reduccié de la petjada hidrica
en mantenir ecosistemes

+

Disminucio de la petjada
hidrica en produir aigua
regenerada per a reg

Atalld'exemple, pel que fa a labastament, cal
destacar que, segons WFN, consumir un litre
d'aigua de laixeta comporta una petjada hidrica

d'1,13 litres.

EDAR Baix Llobregat i EDAR
Gava-Viladecans regenerada

EDAR Gava-Viladecans +
EDAR Sant Feliu de Llobregat reg

Total petjada reduida per
aiglies regenerades

Memoria d'explotacio 2020

en 10.697.608 m3, i amb la produccié d'aigua
regenerada per areg a les EDAR de Gava-
Viladecans i de Sant Feliu de Llobregat disminueix
la petjada hidrica en 1.648.647 m3.

2019 2020

10.158.481 m3 10.697.608 m3

2.234.346 m3 1.648.647 m3

12.392.827 m3 12.346.254 m?

Com a entitat compromesa amb la reduccio de la
petjada hidrica, Aigues de Barcelona forma part
de la plataforma ESAGUA. En el context d'aquest
compromis, Aiguies de Barcelona ha certificat
externament lempremta hidrica segons la WFN.

—  index

Pag 61 >

1

Abastament
d'aigua potable

2

Clients

3

Sanejament

4

Clavegueram

5

Recursos hidrics
alternatius

0

Seguretat i Salut
Laboral (SSL)

7

Sistemes de
gestio

3

Gestio de la crisi
de la COVID-19



7 — Sistemes de gestio

Mobilitat sostenible

Com a part del compromis amb la
sostenibilitat i com a via eficac per lluitar
contra el canvi climatic, a Aigues de
Barcelona impulsen diverses mesures
per liderar la transicio cap a la mobilitat
sostenible, amb lobjectiu de reduir

les emissions, fomentar leficiencia
energeética, millorar la qualitat de vida
de les persones a les zones on actua i
conscienciar tot el personal

Mesa
de Mobilitat

Hi participen diverses arees de lempresa i dona
visibilitat a la feina feta amb el Pla de mobilitat i
el Pla de desplacament d'empresa de Collblanc.
La Mesa de Mobilitat anima els professionals

a adoptar habits de mobilitat més sostenibles,
segurs i saludables en els seus desplacaments.

Amb aquests canvis, els treballadors contribueixen
a millorar el medi ambient de l'area metropolitana

de Barcelona.
Accions destacades:

Alinici del 2020, es va dur a terme per 4t any
consecutiu el curs practic "Conduccio eficient
i segura”, assolint l'objectiu de formar el 100 %
de conductors habituals in labore (unes 460
persones, que suposen meés del 40 % de

la plantilla).

Durant la Setmana Europea de la Mobilitat es
va fer un comunicat recordant al personal de
la companyia les fites assolides relacionades
amb aquest aspecte: flota eléctrica, formacio
de gairebé el 100 % de conductors habituals in
labore i formacio del grup SmartMobility.
Promocio interna d'apps de mobilitat per afavorir
habits sostenibles a l'hora de desplacar-se.

Aigues de | Lagestid
Barcelona | responsable
Projecte

Smart Mobility

Durant el 2020, en el marc de la 2a Expedicio
Digital Employee, liderada per la xarxa
d'Influencers digitals d’Aigues de Barcelona, un
dels equips va dialogar sobre l'objectiu Smart
Mobility, amb la finalitat d'identificar solucions
smart relacionades amb la mobilitat sostenible
interna que permetin impulsar el treball de la
Mesa de Mobilitat i obtenir un impacte positiu en
els ambits social, economic i ambiental.

Dins d'aquesta linia de treball, el dia 9 d'octubre
es va sollicitar la subvencio Biciempresa. Es
tracta d'un programa que permet fer servir 5
bicicletes plegables electriques durant 6 mesos,
gestionant-les de tal manera que es promogui

l'Us d'aquest mitja de transport entre els empleats

d’Aigues de Barcelona, preferiblement en els
desplacaments in itinere.

Elmes de desembre es va fer una enquesta
sobre mobilitat sostenible al personal de
lempresa. Les respostes recollides (389 en total)
han permeés conéixer els seus habits actuals

quant a mobilitat in itinere i prioritzar les iniciatives

a dur a terme en els propers anys relacionades
amb els desplacaments.

Memoria d'explotacio 2020

Linies de treball marcades:

Redaccié d'una politica de mobilitat
sostenible que fonamenti les bases per assolir
els objectius fixats.

Assignacio de places de parquing sota

criteris sostenibles.

Realitzacio de cursos de sensibilitzacio i
promocioé de la bicicleta.

Flexibilitzacié del centre de treball tenint

en compte la proximitat a la llar de la

persona treballadora.

Establiment de convenis perque el personal
pugui comprar vehicles de la flota d'Aiglies de
Barcelona en finalitzar el lising, i convenis amb
empreses de compra i lloguer de

vehicles sostenibles.

Installacié de punts recarrega de vehicles
eléctrics als aparcaments.

Elaboracié d'un programa d'incentius
per promoure practiques sostenibles
(relacionades amb la mobilitat, el reciclatge...).
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1

Prevencic') Aigues de Barcelona disposa del Comite de Prevencio El departament de Qualitat i Gestio Ambiental participa
. de Residus, format per representants de diferents arees activament en el Grup de Treball de Residus de Abastament
de residus de lorganitzacio. Barcelona+Sostenible. Aquest grup de treball va proposar als daigua potable

membres de la xarxa el repte de recollir les bones practiques

que estan duent a terme i, al final de la campanya, s’han

calculat les tones de residus plastics que aquestes accions 2
han permes estalviar. Aigles de Barcelona va participar en
lacte final mitjancant la gravacio d'un video on s'exposava
l'experiencia de lempresa relacionada amb el cas d'éxit

Clients
Aquest grup continua impulsant diferents

accions encaminades a reduir la produccio
de residus:

d'avituallament sostenible a les curses.

3

Collaboracié amb el Banc de Recursos
proporcionant-los material d'oficina,
informatic, roba i aparells de telefonia
mobil, que fan servir diverses

entitats socials.

Estalvi ecologic
de 18.786 kg de CO2

Aquest resultat equival a:

954.370,28
Arbres absorbint CO,

&

3.273,07

Cotxes fora de la circulacio
durant un dia

13y

1.786,60
Dutxes de 10 minuts

AR

140,77
Samarretes de coto

353.731
Litres daigua

s

Com altres anys, Aiglies de Barcelona
participa en la Setmana Europea de la
Prevencio de Residus (del 21 al 29 de
novembre de 2020), organitzant:

en el qual s'explica com calcular la
petjada digital i es reflexiona,

amb experts i nterns i externs a
lorganitzacio, sobre la prevencio

i la gestio dels residus invisibles
(tema principal de la Setmana
Europea 2020).

Un concurs de neteja digital per
sensibilitzar el personal sobre
petites accions i habits que poden
reduir el seu impacte associat

a l'us d'internet i altres entorns
digitals.

El seminari web “Residus invisibles”,

-

Saps quina es la teva petjada digital?

En aquesta s L Irem sobre

Rosaura Seremtill
- Directora Fundacié Banc de Recursos
] r '] Fundacia
1" Banc de Recursos
Eusebio Ponce o
Tecnic de Sistemes de Gestid

ETAP Sant Joan Despi

E AI_gI.IES de Barcelona | Lagestitrespansable
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8 — Gestio de la crisi de la COVID-19

Aigues de Barcelona ha treballat molt
activament per adequar la seva manera
d'operar als diferents escenaris motivats
per la pandemia mundial de la COVID-19,
seguint permanentment la situacio,
adaptant-se a les noves realitats | mantenint
sempre lestrategia de gestio preventiva

per garantir tant la qualitat del servei com

la Seguretat | Salut Laboral (SSL) de les
persones treballadores de la companyia,

Aixi mateix, la companyia ha estat
sempre atenta als possibles rebrots,
adaptant lactivitat segons els indexs
epidemiologics, respectant sempre

els protocols sanitaris establerts i, si es
requereix, implantant canvis en el plans
de contingencia per donar resposta a
escenaris d'explotacio més complexos,
amb mesures com lampliacio de torns o
les operacions a distancia.

Els estandards de proteccio aplicats per
Aigues de Barcelona per treballar de
manera segura durant la pandémia s’han
basat en les recomanacions establertes
per les autoritats competents, el Ministeri
de Sanitat i [Organitzacio Mundial de la Salut.

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Entre totes les mesures aplicades per fer front
al contagi, destaquen les seglients:

En aplicacio dels protocols de restriccio de la
mobilitat i de limitacié de la preséncia fisica
als centres de treball, Aigles de Barcelona
activa el mode teletreball per als collectius de
treballadors que poden desenvolupar la seva
activitat a distancia.

També posa a disposicié d'aquest personal
cadires ergonomiques i pantalles de
visualitzacio de dades amb l'objectiu de
millorar lergonomia al seu domicili i prevenir
laparicié de trastorns musculoesquelétics
derivats de la feina.

Elaboracio de plans de treball especifics

per a cada centre de treball considerat com

a estructura critica essencial, en aplicacio de
lordre ministerial a través de la qual el Govern
espanyol anunciava que el subministrament
d'aigua i el sanejament passaven a ser
considerats serveis essencials per la seva
estreta vinculacio amb la salut humanai la
higiene. Aquests plans van ser promoguts a fi
de mantenir aquests serveis en funcionament
com a servei minim essencial, garantint la
maxima seguretat del personal en situacio
de COVID-19, i descriuen la gestio operativa
adaptada amb preséncia permanent, duta

a terme mitjancant la definicio de recursos
organitzatius particulars per a cada centre de
treball, els calendaris de treballi la prioritzacid

Memoria d'explotacio 2020

d'activitats, els protocols de gestié dels espais
comuns i de les eines de treball, aixi com la
gestio dels serveis i la restriccio d'activitats

que puguin comportar interaccio amb personal
extern al centre, quedant definides les mesures
de seguretat especifiques en cada cas. Alhora,
tambeé queden definits els criteris que cal seguir
en un escenari d'emergencia en que es requereixi
l'activacio del Pla d'autoproteccio.

Generacio i implantacio d'avaluacions de riscos
especifiques per a cadascun dels ambits de
treball (produccio, distribucio, sanejament..), les
quals, juntament amb l'avaluacio general PS-
COVID-o01 - Evaluacion del riesgo de exposicion
a Sarscov-2 en SUEZ Espana y recomendaciones
generales, representen el marc d'accio per a la
gestié de la pandémia en 'ambit de la SSL.
Manteniment de reunions permanents amb la
part social per a la consulta i participacio pel
que respecta a les avaluacions de riscos com a
consequencia de la COVID-19, aixi com per a tots
aquells aspectes relacionats amb la gestio en
materia d'organitzacio i SSL.

Manteniment de reunions permanents amb
Gestio d'Edificis per coordinar el desplegament
de les mesures derivades de la gestié de

la pandéemia.
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8 — Gestio de la crisi de la COVID-19

De manera continuada i durant el periode

de pandémia, la Direccion de Personas y
Organizacion de SUEZ Espana realitza una
campanya de comunicacio en relacio amb
el coronavirus i l'evolucio de la pandémia al
Grup Empresarial. Complementariament, la
Direccié de Recursos Humans d’'Aiglies de
Barcelona emet comunicats interns dirigits a
tots el personal determinant les estrategies
empresarials adoptades per la companyia
per adaptar-se als nous escenaris de la
pandémia. Tambe es defineixen les mesures
basiques d'autoproteccio que cal aplicar tant
en lambit laboral com personal per reduir al
maxim possible el risc de contagi. A mitjan
mes de novembre es comptabilitzen un total
de 38 comunicats efectuats. El contingut
d'aquestes comunicacions varia en funcié de
l'evolucio epidemiologica i dels indicadors
de la pandémia, destacant, entre d'altres, les
directrius marcades pel que fa a les mesures
de restriccio de la mobilitat i de la preséncia
fisica als centres de treball, aixi com el foment
del teletreball per als collectius que puguin
portar a terme la seva activitat des del

seu domicili.

Lliurament recurrent de mascaretes per
protegir el personal durant la jornada laboral.
Durant l'exercici 2020 s'ha lliurat el material
seglent: 148.236 unitats de mascaretes
quirurgiques, 34.479 unitats de mascaretes
autofiltrants FFP2 i 1.710 unitats de mascaretes
autofiltrants FFP3 (en aquest cas, per

oferir continuitat a loperacioé alla on s’hagi
determinat l'us d'aquest tipus de proteccio).

Dotacio de dispensadors de gel
hidroalcoholic a tots els centres de treball
per desinfectar les mans, ubicant-los en els
espais on no hi ha acceés a aigua potable

(o com a reforg alla on se'n disposa).
Complementariament, s’han repartit
dispensadors de gel hidroalcoholic portatils
per dur als vehicles.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Dotacio de productes desinfectants a tots
els centres de treball per desinfectar les
superficies de treball compartides, aixi com
els elements/equips de treball comuns

o0 compartits.

S’han programat desinfeccions periodiques
dels centres i dels vehicles de treball amb
una empresa especialista com a mesura
complementaria a les neteges diaries habituals
i amb caracter preventiu. Addicionalment,
com a prova pilot i per aconseguir la maxima
autonomia en les desinfeccions, en algunes
installacions s’han adquirit equips portatils
de desinfeccio per fer-los servir en espais i
zones de treballi en els vehicles de la flota.
Complementariament, s’han organitzat les
desinfeccions d'espais que, amb caracter
reactiu, s’han requerit.

Memoria d'explotacio 2020

Elaboracio d'infografies i senyalitzacio de
suport per traslladar al personal informacio
relativa a la necessitat de respectar les
directrius basiques de seguretat: distancia
social, bona higiene de mans, us correcte de
guants i mascaretes... Als centres de treball
s'habilita informacio actualitzada sobre els
procediments de seguretat per al personal de
camp, accessible al plafo informatiu (safety
corner) i tambeé a traves de qualsevol mobil o
tauleta corporatiu.
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Activacio de campanyes formatives dirigides
a tot el personal, tant per a qui desenvolupa
lactivitat al seu centre de treball habitual com
per a qui teletreballa.

Respecte al protocol dactuacio en situacio de
COVID-19, s'’ha treballat per establir mesures
per garantir la renovacié de l'aire dels

espais d'us compartit per evitar lacumulacié
d'aerosols a lambient. Per aixd, s'ha realitzat
un inventari de les zones comunes de tots els
centres de treball amb la finalitat de poder
identificar les accions de millora. Algunes de
les accions implantades han consistit a posar
en funcionament de manera permanent els
sistemes d'extraccio d'aire disponibles als
centres; d'altres, a disposar de ventilacio
natural (portes i finestres obertes) a les zones
comunes, i en aquesta mateixa linia també
s'esta fent una prova pilot en diverses oficines
que permeti millorar la qualitat de laire a
traves de la installacio d'equips purificadors.
Per comprovar l'efectivitat d'aquesta accio,

es mesuren diversos parametres a lambient

(presencia de microorganismes aerobis i fongs,

CO, i particules), fet que permet tambe valorar
el rendiment de lequip.

Collaboracio permanent amb l'Entry Point

de Labaqua per valorar la idoneitat i l'eficacia
de les diferents solucions tecniques que
apareixen al mercat per controlar o minimitzar
el contagi.

Un cop validat el projecte pilot iniciat a lTETAP
SJD el 25 de maig, s'’ha dotat de mecanismes
de control de la temperatura corporal els
centres de treball, que s’han collocat en els
accessos de les installacions en aplicacio
dels protocols corresponents. Per dur a terme
aquesta activitat, també s'hi han installat
cameres facials de lectura automatica

o dispositius termografics de lectura
corporal, i s’ha definit un protocol d'actuacio

i comunicacions aplicable en funcio dels
resultats obtinguts (positiu en temperatura).

Aigues de
Barcelona

Lagestio
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Realitzacio de questionaris per verificar el
grau d'implantacio de les accions previstes:

618 Questionaris COVID
334 Questionaris de rastreig de
contactes estrets

Control, suport i seguiment de casos
COVID-19. Campanya de seguiment de les
quarantenes i del personal sensible al qual
no s'ha pogut adaptar el lloc de feina, de
suport en fisioterapia respiratoria, etc. des del
SMT AB, i en coordinacié amb el SPA (Quiron
Prevencion). Complementariament, s’han
activat campanyes de cribratge (test PCR i test
serologic anticossos), la primera de les quals
entre el 18 de maig i el 22 de juny, dirigida a
tota la plantilla i de caracter voluntari.

Memoria d'explotacio 2020

Seguiment de les consultes i suport

al personal confinat. Servei de suport
emocional que realitza trucades telefoniques
de manera proactiva, adrecades
principalment al personal que es troba en
situacié de presencia permanent.
Establiment de protocols especifics
d’actuacié en accidents de treball,
diferenciant els escenaris en cas d'accident
lleu i en cas d'accident greu, i sempre sota el
suport permanent del SMT.

e
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